Vseobecné smluvni podminky prodeje zajezdli CK Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Smlouva o zajezdu / objednavka sluzeb (dale jen SZ/OS nebo ,smlouva“) se uzavira mezi cestovni
kancelafi CK Vysoka skola polytechnicka Jihlava (pofadatelem zajezdu) a zakaznikem. Smlouva
muze byt uzaviena pfimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce
(prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné moci.
Zakaznik je opravnén si nechat predloZit dokument, ktery osvédcuje zpusobilost prodejce uzavirat
smlouvy jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostfedkovavan.

1. Podminky realizace zajezdu

Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho podtu zakaznik(. Tato skutecnost je
uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. Cestovni kancelar je povinna informovat pisemné zakaznika
o zru$eni zajezdu z diivodu nedosaZeni minimalniho poctu zakaznik( nejpozdéji 10 dni pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby. Cestovni kancelaf muze v katalogu nebo v poznamce
smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik spliiovat pro u¢ast na konkrétnim zajezdu.
Zakaznik mUze oznamit, Ze se zajezdu misto ného zuc&astni jina osoba, ktera spliiuje stejné
podminky jako zékaznik. Poplatky za zménu jsou uvedeny v odstavci ,Odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu/objednavky sluzeb”.

2. Platby

Cestovni kancelar je opravnéna pfi podpisu smlouvy poZadovat Uhradu zélohy, a to ve vysi az 50%
z celkové Eastky za objednané sluzby (vySe zalohy se zaokrouhluje na celé stokoruny nahoru).
Pokud je celkova cena zajezdu niz$i nez 1.000,- K&, plati se rovnou celé ¢astka. Platba mlze byt
provedena v hotovosti, pfevodem na ucet, fakturou. Smlouva nabyva platnosti az po zaplaceni
zalohy. Doplatek ceny objednanych sluzeb musi byt uhrazen nejpozdéji 21 dni pred odjezdem. Bez
zaplaceni celé ¢astky objednanych sluzeb neobdrzi zakaznik doklady na cestu (voucher, apod.). V
pfipadé podpisu smlouvy 21 dni a méné pfed odjezdem je celkova cena splatna zaroveri s
uzavienim smlouvy. V pfipadé platby fakturou nebo postovni slozenkou se stanovuje maximalni
termin splatnosti 7 dni (terminem splatnosti se rozumi den, kdy bude ¢astka pfipsana na ucet
cestovni kancelare). Zakaznik mlze provést Uhrady pifimo ve prospéch cestovni kancelafe nebo
muze platby uskutecnit prostfednictvim obchodniho zastupce, kterému udélil plnou moc k provedeni
uhrady zalohové &i doplatkové platby. Za fadnou a v€asnou uhradu zalohy a doplatku odpovida
cestovni kancelafi vzdy zakaznik.

3. Zvyseni ceny zajezdu
2Zvysi-li se do jednadvacatého dne pred sjednanym okamzikem zahajeni zajezdu
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojii energie,

b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita pinéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb
poskytovanych podle smlouvy tetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
véetné plateb spojenych s dopravou, nebo
c) sménny kurs ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Oznameni o zvySeni ceny zajezdu je povinen pofadatel oznamit zékaznikovi pisemné. Odesle-li
poradatel oznameni o zvySeni ceny zékaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pfed zahajenim
zajezdu nebo zvyseni ceny zajezdu neni zpusobeno vyse uvedenymi okolnostmi (§ 2530 NOZ),
nema zvySeni ceny zajezdu pravni ucinky pro zakaznika.

Zakaznik ma zarove pravo na snizeni ceny zajezdu z divodu snizeni naklad uvedenych vyse, ke
kterému dojde v dobé& mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu. ZvySeni &i snizeni ceny
zajezdu bude provedeno ve stejném poméru, v jakém dos$lo ke zvySeni &i snizeni nakladu
uvedenych v § 2530 NOZ.

4. Povinnosti cestovni kancelafe pfi uzavieni smlouvy

Cestovni kancelar pfedklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vypinéni obdrzi kazda ze
smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto
smlouvou stvrzuje, Ze se seznamil se v8emi informacemi o zajezdu, které by mohli mit vliv na jeho
rozhodnuti o koupi a to z katalogu nebo webovych stranek. Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji
do 7 dn0/* pied zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o
v8ech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou
obsazeny jiz ve smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, zejména:

a) upfesnéni udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v cené
zajezdu, udaje k ubytovani, doprave, stravovani

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelare v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gcastnikem je nezletild osoba

c) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu
muze obrétit o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelafe a adresu a telefonni gislo
zastupitelského Uradu

d) informace o mozZnosti uzavfit poji$téni pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
jeho odstoupenim od smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu

I* je-li smlouva uzavfena v dobé krat$i nez 7 dnu pfed zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelar
svoji povinnosti a — d) splnit jiz pfi uzavieni smlouvy.

5. Zména podminek smlouvy

a) ze strany cestovni kanceldre:

je-li cestovni kancelaF nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy.

a) vyhradil-li si toto pravo ve smlouvé,

b) jde-li o nepodstatnou zménu a

¢) oznami-li zékaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zptisobem Udaje o zméné.
Navrhne-li poradatel zvy$eni ceny zéjezdu o vice nezZ osm procent, mize zakaznik navrh prijmout
nebo miiZe odstoupit od smlouvy ve Ihuté podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za
predcasné ukonceni zavazku. Lhuta pro odstoupeni nesmi byt krats$i nez pét dnti a musi skoncit
pred zahajenim zéjezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v uréené Ihité, plati, Ze se zménou
ceny zéjezdu souhlasi. Obdobné se postupuje i v pfipadé, Ze vnéjsi okolnosti nuti poradatele
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb uvedenych v § 2527 nebo
nemlze-li poradatel spinit zvia$tni pozadavky zékaznika, které pfijal podle § 2528 odst. 1 pism. h).
CK oznami zakaznikovi spole¢né s predloZenim navrhu na zménu zavazku jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem a bez zbytec¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ihiitu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy,

¢) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.

NéleZitosti zajezdu uvedené v § 2527 a § 2528 pism. b) az d) a f) Ob¢. zékonika mohou byt ménény
pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika.

Jestlize se v dusledku zmény zavazku ze smlouvy v souladu s odstavcem 2 sniZzi jakost nebo
néaklady zéjezdu, mé zékaznik pravo na priméfenou slevu. Cestovni kancelar je opravnéna provést
ucelné programové zmény, zejména z divodl organizacnich &i klimatickych (napf.: jina Casova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodl). Tyto programové zmény ¢ini
cestovni kancelaf zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v Ghrnu zachovana a cena zajezdu se z diivodu provedeni
uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelar zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit
odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné.

b) ze strany zékaznika:

pred zahajenim zajezdu mlze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto
ného zucastni jind osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném
uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s
uzavienou smlouvou. V pfipadé, Ze smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat
zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod 1), mize tak zékaznik ucinit jen ve vyse stanovené Ihiité a
oznameni musi obsahovat i prohlaSeni nového zékaznika, Ze spliuje veSkeré podminky stanovené
pro poskytnuti zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni

ceny zajezdu a thradu manipulaéniho poplatku podle této smlouvy, popfipadé nakladu spojenych s
preknihovanim.

6. Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany cestovni kanceldre:

cestovni kancelar mlze pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu
nebo z diivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li cestovni kancelai od smlouvy
pred zahajenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zakaznikovi vse,
co od néj obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy a to do 14 dnu od zru$eni
smlouvy. Odstoupila-li cestovni kancelar od smlouvy z divodu zruSeni zajezdu pfed jeho
zahajenim, ma zékaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové smlouvy
poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li cestovni kancelar
takovy zajezd nabidnout.

Cestovni kancelaF se muZe zprostit odpovédnosti, prokaze-li, Ze ke zrudeni zajezdu doslo v souladu
s ustanovenim o nedosazeni minimalniho poétu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelar zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

b) ze strany zékaznika:

zakaznik muze odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li
zakaznik od smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar
z objektivnich divodud, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pavodni smlouvé, mize-li cestovni
kancelaf takovy zajezd nabidnout. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je zakaznik povinen
zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit
zéakaznikovi vSe, co od né&j obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle zru§ené smlouvy a to do 14 dnu.
Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené
smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy v pfipade, Ze zakaznik nepfistoupil na zménu
ptivodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelaf povinna do 14 dnl vratit zakaznikovi vSe, co od
ného obdrzela na uhradu ceny zéjezdu podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

¢) spolecnd ustanoveni:

pfi uzavieni nové smlouvy se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné na zakladé ptvodni
smlouvy povazuiji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu nizsi, nez jiz
uskute€néné platby podle predchozi véty, je cestovni kancelar povinna tento rozdil do 14 dnt
zakaznikovi vratit.

7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb

V pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi
odstupné, se jeho vyse uréuje podle poétu dnli od rozhodné skuteénosti, ktera zaklada povinnost k
jeho uhradé, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

60 dni a vice pred rozhodnou skuteénosti 10% z celkové ceny objednanych sluzeb

59 dni az 45 dni 20% z celkové ceny objednanych sluzeb

44 dni az 34 dni 40% z celkové ceny objednanych sluzeb

33 dni az 26 dni 50% z celkové ceny objednanych sluzeb

25 dni az 15 dni 60% z celkové ceny objednanych sluzeb

14 dni az 8 dni 80% z celkové ceny objednanych sluzeb

7 dni a méné a pii nedostaveni se k odjezdu 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

Pokud prokazatelné vynaloZzené naklady a vydaje CK za zakaznika ke dni odstoupeni od CS
prevySuji odstupné stanovené procentnim vypodtem, zvySuje se toto odstupné na hodnotu téchto
vydaju Stornopoplatek u letenek a leteckych zajezd(i se ur€uje podle podminek dodavatele (letecké
spole¢nosti) - vétsina letenek je neménna a nevratna. Zakaznik se zavazuje, Ze navic uhradi
pfipadné vydaje spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké vznikly.

Klient ma pravo za sebe vyslat nahradnika, potom poplatek za provedeni zmény &ini: 100,- K&
Toto se nevztahuje na letecké zajezdy, zde je nutno zmény fesit individuaing, vétSina letenek je
nemeénna a nevratna

8. Odpovédnost cestovni kancelare

Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené smlouvy bez
ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy nebo tohoto zakona fadné a véas, musi zakaznik uplatnit své pravo u
cestovni kancelafe, bez zbyte¢ného odkladu. Je-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano jinou
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou i ta ma povinnost reklamaci zakaznika pfijmout a
neprodlené ji zaslat poradajici CK. Promiceci Ihita pro reklamovani je 2 roky. Cestovni kancelar se
muze odpovédnosti za $kodu zplsobenou odstoupenim od smlouvy pred zahajenim zéjezdu
zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zru$eni zajezdu do$lo z divodu nizkého poctu Ucastnikd nebo v
dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynalozZeni
veskerého usili, které Ize pozadovat. Cestovni kancelar se mize odpovédnosti za Skodu
zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto $kodu nezavinila ona
ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu a $koda byla
zplsobena:

a) zékaznikem,

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna, nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které
Ize poZadovat.

Ve vySe uvedenych pfipadech, kdy je $koda zptisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti,
je cestovni kancelar povinna poskytnout zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

9. Poruseni smlouvy v prabéhu zajezdu

Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kancelar neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala,
je povinna provést bez zbyte¢ného odkladu takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat. Zakaznik
musi své pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v smlouvé uplatnit bez zbyte¢ného odkladu a to u
zastupce cestovni kancelare pfip. smluvniho partnera. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava,
je cestovni kancelaf povinna poskytnout zédkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna
podle smlouvy, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla
doprava uskute¢néna za niz$i naklady.

Zakaznik mUze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojidténi CK dle zak. ¢. 159/1999 Sb.

1. CK uzavfela poji$téni, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na pinéni v ptipadech, kdy
CK z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu/pobytu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu/pobytu v pfipadé, Ze se zajezd/pobyt
neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu/pobytu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu/pobytu v pfipadé, Ze se zajezd/pobyt uskutecnil pouze z Easti.
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2. CK je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, obsahujici
nazev pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny
pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/pobytu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni v cené zajezdu zahrnuto cestovni pojisténi. Uzavieni komplexniho
pojisténi (IéEebné vylohy v zahranici + Uraz) je nezbytnou podminkou pro vycestovani a bez néj
nebude Uc¢ast na zajezdu umoznéna. CK VSPJ Jihlava nabizi svym klientim moznost komplexniho
cestovniho pojisténi u pojistovny UNION. Podminky komplexniho pojisténi jsou k nahlédnuti v CK.
Pokud nema zakaznik zajem o pojisténi pojistovny UNION, muze si individualné sjednat cestovni
pojisténi u jakékoli pojistovny dle vlastniho vybéru.

11. Zavéreéna ustanoveni

Zakaznik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem
objednanych sluZeb, podminkami pojisténi ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., podminkami
cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych
touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky
a odstupné jsou nedilnou souéasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich
osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu uzavira.

Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Udaji.

Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti potfebnych
pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. Iékaiska potvrzeni o vakcinaci aj.). Zakaznik souhlasi
s pouzitim jeho osobnich udajd, v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouve,
pro potieby cestovni kancelafe — CK Vysoka $kola polytechnicka Jihlava., a to za ucelem zasilani
nabidek sluZeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje
souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na této
smlouveé.

Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kancelafe, ktery byl klientovi
prokazatelné pfedan. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vidy
pfednost smlouva.

Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord je:

Ceska Obchodni Inspekce, www.coi.cz

Tyto VSeobecné smluvni podminky prodeje zajezdli CK Vysoka $kola polytechnicka Jihlava vstupuiji
v platnost od 13. 7. 2022



