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Kooperace jako nastroj konkurenéni
vyhody organizaci

Sarka Dvorakova

Abstrakt

Prispévek je zaméfen na zhodnoceni soucasného stavu kooperace
soukromych firem s verejnymi vyzkumnymi organizacemi. Nizka droven
kooperace vysokoSkolského sektoru s firmami je predevsim z divodu, Ze
tato forma spoluprace u nas nema tradici a ze strany akademické sféry
neni aktivné podporovana. V souasné dobé technicky inovujici podniky
spolupracuji na inovacich predevsim s dodavateli a zakazniky, bohuZzel
ale nedochézi k hlubsi spolupraci mezi inovujicimi podniky a verejnymi
vyzkumnymi organizacemi. Vhodnymi nastroji, jak podpofit kooperaci
podnikti s vefejnym vyzkumem by mohly byt dariové odpocty pro
podniky, které nakupuji vysledky od vefejnych vyzkumnych organizaci,
inovacni poukazky, nebo programy podporujici dlouhodobou spolupraci
nebo programy horizontalni mobility a poradenstvi.

Kli¢ova slova: kooperace, konkurence, podnik, vyzkum a vyvoj

Uvod

Trendem soucasné svétové ekonomiky je globalizace a integrace, ktera
predstavuje vznik kapitalové silnych spolecnosti. Firmy jsou v této situaci
nuceny hledat zpusoby efektivnéj§iho vyuziti svého hmotného
i nehmotného kapitélu tak, aby byly schopny aktivné celit i silnym
spoleCnostem. Hleda se tak inovativni a efektivni alternativa podnikani,
ktera bude moci vyuzivat nové technologie a souasné zlstat cenové
konkurenceschopna. Problematicka situace ale nastava u malych
a stfednich firem, které pro své udrzZeni na trhu musi pruzné reagovat na
zmeény trhu a pfizplsobovat se dominantnim firmam. Jedna z moznosti,
jak zvysit konkurenéni vyhodu podniku je kooperace. Casto vyuZivany
zpusob spoluprace mezi podniky je na zakladé partnerskych vztaha.
Jedna o finanéné nenaroCny nastroj, ktery je mozné zacit vyuzivat
okamzité. Kooperace mlze probihat i na zakladé majetkovych vztaha.
Tento typ spoluprace predstavuje zplsob integrace, kdy jsou spojeny
dfive samostatné subjekty. Spoluprace mezi podniky muze vyrazné
pfispét k posileni stability zucastnénych subjektl, a tak pomoci
k dlouhodobé maximalizaci ekonomického zisku.



Tento pfFispévek se zaméfuje na zhodnoceni soulasného stavu
kooperace soukromych firem s vefejnymi vyzkumnymi organizacemi.

Literarni prehled

Obecné Ize tvrdit, Ze podniky nevlastni vSechny zdroje pro svou vyrobu
nebo poskytovani sluzeb, a tak jsou zavislé na zdrojich, které jim
poskytuji dodavatelé. Je proto nutné s nimi spolupracovat. Dosud
hospodarsky a pravné samostatné podniky se tak sdruzuji do vétSich
hospodarskych jednotek prostfednictvim kooperace nebo koncentrace.
Motivaci pro vytvofeni kooperace je maximalizace ekonomického zisku,
posileni konkurenéni schopnosti a zlepSeni pozice na trhu, snizeni rizika
podnikani jeho rozlozenim mezi vétSi poclet partnerd a vytvofeni
hospodarskych organizaci, které tak mohou |épe prosazovat spolecné
zajmy vOCi vefejné spravé. Podle Wéheho (1995) vznika kooperace
dobrovolnym  sdruZzovanim k provedeni jednoho nebo smluvné
omezeného poctu projektld, a nebo k vytvarfeni zajmovych spole€enstvi
pro pinéni dlouhodobych ukold.

Spoluprace sdruzenych podnikd je vykonavana na zakladé koordinace
podnikovych funkci nebo jejich vy€lenénim do spole¢ného fizeni (napf.
koordinace odbytové politiky podle kartelovych dohod nebo vytvoreni
spole€ného pracovisté pro vyzkum a vyvoj), (Novotny, Suchanek, 2004).
Vysledkem kooperacni dohody je oboustranna vyhodnost, tedy snizeni
vlastnich nakladl a zvySeni zisku. Koncentrace pFedstavuje sdruzeni
podnikU, u nichz zanikla hospodarska samostatnost. Grega (2004) uvadi,
Ze proces koncentrace se vyznamné projevuje v chovani jednotlivych
ekonomickych subjektl bez ohledu na to, zda se pohybuji na trhu
s homogennimi nebo diferencovanymi produkty. Rostouci pocet
ekonomickych subjektd operujicich na trhu potom s sebou nese rust
naklada.

Vysledky a diskuze

V souCasné dobé se podniky snazi o Fizeni takovych procesu, které
povedou Kk jejich vysoké rentabilité a vySSim ziskim. Progresivni
technicko-védecky rozvoj a vyrobni ukoly Ize =zajistit ale pouze
v kooperaci s riznymi i vzajemné si konkurujicimi podniky. Ke spolupraci
mezi podniky dochazi na zakladé smlouvy, kde jedna spole¢nost mize
vystupovat jako manazerska firma, ktera hospodarsky a technicky fidi
a poskytuje svoje know-how dal$i firmé&, ktera vlastni vyrobni prostfedky
a poskytuje pracovni silu. V pfipadé kooperace se zahrani¢ni firmou na
zakladé investovani, mize byt umoznén vstup na zahrani¢ni trhy,
bezpelCnost investovani a likvidity podnikani, ale pfedevsim dosazeni
veétsi rentability nez pfi tuzemském podnikani. Pokud jde o spolupraci na



zakladé kapitalové spoluucasti zahraniéniho partnera, jedna se potom
0 joint ventures.

Formy mezipodnikové kooperace jsou rozmanité a rozhodovani
0 spolupraci by mélo vychazet z nékolika uvah:

e Je mozné a nutné vstoupit do spoluprace s dalSim podnikem?

o Které oblasti podnikani nebo podnikové c&innosti budou
kooperacnim vztahem pozitivné ovlivnény?

e Jakou intenzitou a formou by méla kooperace fungovat?

o Bude mozné se s partnery dohodnout na vymezeni kompetenci
a ukolu?

e Jakym zplsobem bude usporadano financovani, uéetnictvi a jaké
jsou zakonné normy, které reguluji nebo se tykaji kooperace?

Na zakladé odpovédi na vySe uvedené otazky se podnik rozhoduje, jaky
typ kooperace zvoli. Spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty vedou
k vytvofeni podnikatelské sité. V této formé kooperace je vyzadovana
stabilita a fungujici vztahy mezi ¢leny sité, jasny podnikatelsky zamér
a moznost dalSiho rozvoje spoluprace. Podnikatelské sité se mohou
vytvaret v oblasti:

¢ Vyrobni kooperace, ktera pfedstavuje pfimou vyrobni spolupraci
mezi podniky, kdy je vyrobni proces rozdélen mezi rizné vyrobce.

e Kooperace v manazerské oblasti zahrnuje spolupraci v servisni
nebo odbytové oblasti, které pomaha zlepSit postaveni na trhu.

e Kooperace ve finan¢ni oblasti mize pomoci podnikim pfi
realizaci kapitalové narocnych investic, nebo pfi Zzadani o ziskani
uveru.

o Kooperace komplexni je vy$si formou spoluprace, ktera zahrnuje
vSechny pfedchazejici oblasti kooperace.

Spoluprace mezi podniky mlze probihat i dle strukturniho rozdéleni
v horizontalni roving, kdy jde o kooperaci subjektd stejného nebo
pfibuzného oboru, cilem je dosazeni vy8Si efektivity cinnosti
prostfednictvim uspor z rozsahu. Vertikalni kooperace predstavuje
spolupraci subjektt od prvotni suroviny az po finalni vyrobek. V tomto
pfipadé na sebe navazuji jednotlivé stupné vyroby, odbytu a vyzkumu.
Konglomeratni kooperace je uskuteChovana vyrobci téhoz oboru
a vyrobci pfibuznych obord nebo spolu souvisejicich obora. Lateralni
kooperace je realizovana mezi podniky z rlznych obord s cilem vymény
strategickych zdroja (napf. know-how, pfistup na trhy, kompetence).



Kooperace vefejného a podnikatelského sektoru (Public Private
Partnership, PPP) je v posledni dobé& Castym tématem pro moznost
vyuzivani zdroju a schopnosti soukromého sektoru pfi zajisténi verejné
infrastruktury nebo sluzeb. Diky témto spolupracim je mozné zvysit
kvalitu a efektivnost vefejnych sluzeb a nebo urychlit realizaci
infrastrukturnich projektl, které maji pozitivni dopad na rozvoj
ekonomiky. Spoluprace v ramci PPP se uskutecriuje pomoci projektl na
zakladé dlouhodobého smluvniho vztahu vefejného a soukromého
sektoru, jejichz snahou je ziskat vy$Si hodnotu za penize pro verejny
sektor a moznost dlouhodobych pfijm0 pro soukromy sektor.

Dal$i formou spoluprace muze byt kooperace mezi vefejno-pravnimi
subjekty, kterych se u€astni nejCastéji obce nebo dobrovolné svazky obci
nebo spoluprace statnich organa s vefejnopravnimi subjekty.

Kooperace verejného a soukromého sektoru ve védé a vyvoji

Vyzkum a vyvoj v Ceské republice (CR) se zaméfuje na osm
dlouhodobych smért, mezi které patfi udrzitelny rozvoj, molekularni
biologie, strojirenstvi, energetické zdroje, materialovy vyzkum, informacni
technologie, bezpecnostni a spoleCenskovédni vyzkum. Vychovavani
jsou vysoce kvalifikovani pracovnici, ktefi ale nejsou dale v naSich
podminkach konkurenceschopni, protoZze dochazi k pfiliSnému
rozmélnovani vyzkumného potencialu a nemaji zde dostatecné zazemi
pro kvalitni a efektivni vyzkum. Prostfedky na financovani vyzkumu
a vyvoje jsou v Ceské republice poskytovany ve dvou formach. Ugelové
financovani poskytuje prostfedky na pfedem schvéleny Ucel,
prostfednictvim agentur ¢i ministerstev, které vypisuji verejné soutéze,
na které reaguji subjekty navrhem feSeni nebo projekty. Institucionalni
financovani slouzi ke kryti vydaja konkrétnich vyzkumnych instituci (napfr.
Akademie v&d Ceské republiky, MSMT a dali vyzkumné organizace dle
dosazenych vysledku).

Zdroje financovani védy a vyvoje v Ceské republice

Vyzkum a vyvoj (VaV) je v Ceské republice financovan ze soukromych,
vefejnych, narodnich a zahrani¢nich zdroju. Soukromé zdroje plynou od
podnikatelskych subjektu a patfi mezi nejvyssi v porovnani s celkovymi
hrubymi vydaji na vyzkum a vyvoj. Vefejnymi prostfedky je podporovana
vyzkumna c¢innost na vefejnych vysokych Skolach, dale jsou finance
rozdélovany  jednotlivym ministerstvim, Grantové  agenture,
Technologické agentufe Akademii véd a dalSim vyzkumnym institucim,
které jsou podporovany institucionalni podporou.



Na Obr.1 jsou zobrazeny celkové vydaje na vyzkum a vyvoj dle
ukazatele GERD (Gross domestic expenditure on R&D). Ve sledovaném
obdobi od roku 2000 do roku 2010 vydaje postupné rostly, a to také diky
zahrani¢nim zdrojum, které mohou byt vyuzivany po vstupu do EU.
Investice do védy a vyzkumu €eska vlada povazuje za jednu z hlavnich
priorit, pfestoze vefejné vydaje v souvislosti s ekonomickou krizi
a napjatym rozpoétem nerostou. Vefejnymi zdroji jsou podporovany ale
pfedevSim viadni a vysokoskolsky sektor. Intenzita celkovych vydaju na
VaV ma ve sledovanych letech stoupajici tendenci, ktera je ovliviiovana
vysi HDP. Naruast intenzity VaV je cilenou aktivitou v Evropské unii, kde
jde pfedevsim o zvySovani soukromych investic.

Obr. 1: Celkové vydaje na VaV (GERD)
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NejmenSi objem penéz plyne zvefejnych prostfedkll do vyzkumu
a vyvoje v soukromém sektoru. Stat oCekava, Ze podniky budou samy
investovat do nakladného vyzkumu a vyvoje, aby udrzeli vlastni
konkurenceschopnost. V roce 2010 byl podil celkového financovani védy
a vyvoje z podnikatelskych zdroja 48,9 %, ztoho pouze 0,4 % bylo
urc¢eno pro vyzkum provadény ve vysokoskolském sektoru.

Na Obr. 2 jsou vkolaCovém grafu znazornény vydaje na VaV
financované z podnikatelskych zdroju a rozdélené dle sektorli provadéni
VaV. Mlzeme tak konstatovat, Ze podnikatelsky sektor si financuje
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vyzkum a vyvoj sam a minimalné vstupuje do spolupraci s viadnim,
vysokoskolskym nebo neziskovym sektorem. Podnikatelsky sektor
v Ceské republice poskytuje nejvétsi podil vydaje na VaV ve srovnani
s ostatnimi  zemémi byvalého vychodniho bloku. V mezinarodnim
srovnani se ale Ceskd republika fadi ve vydajich na VaV
v podnikatelském sektoru az za primér EU27.

Obr. 2: Vydaje na VaV financované z podnikatelskych zdrojl podle sektort
provadéni VaV v roce 2010

0,1
0,5 mld. Ké

'?1'0;07; (0,4%) 0,1
9% L/,,_mld. Ké

(0,1%)

o —— 28,2
B podnikatelsky mid. K¢
¥ yladni (97,5%)

vysokosSkolsky

neziskovy

Zdroj: CSU

Spoluprace s podnikatelskym sektorem

Jak jiz bylo vySe zminéno, podnikatelské zdroje tvofi skoro polovinu
z celkového financovani VaV. Na Obr. 3 je zobrazen jako hlavni zdroj,
ze kterého pochazi finanéni prostfedky na vyzkumné a vyvojové €innosti,
podnikatelsky sektor, vpravo pak sektor provadéni, tedy oblasti, ve
kterych se vyzkumné a vyvojové ¢innosti skute€né provadéji.
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Obr. 3 Spoluprace s podnikatelskym sektorem
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Podnikatelské zdroje predstavovaly v roce 2010 dle CSU 28 891 mil. K¢,
ztéto cCastky bylo 97,5 % vyuzito pro financovani vyzkumu opét
v podnikatelském sektoru. Zbyvajici sektory zdroje poskytovaly jen
minimalné. VIadni zdroje tvofily 544 mil. K&, vysokoskolské zdroje
113 mil. K& a soukromy neziskovy sektor 57 mil. K&. V oblasti provadéni
VaV aktivit podnikatelsky sektor vyuzil 62 % z celkovych vydaji na VaV.

12



VyznamnéjSim poskytovatelem finan¢nich zdroja byl se 13 % vladni
sektor a soukromé zahrani¢ni zdroje s 8 %.

VysokoSkolsky sektor je financovan z vefejnych zdrojl, které v roce 2010
tvofilo 18 % veskerych vydaji na VaV v Ceské republice. Na Obr. 4 levy
kolacovy graf zobrazuje podil jednotlivych sektorl na vefejnych zdrojich.
Osmdesat procent vefejnych zdroji je poskytovano do viladniho
a vysokoSkolského sektoru, podniky byly podporovany z celkového
objemu financi 20 %. V tomto grafu nejsou zachyceny ostatni narodni
zdroje, které predstavuji vlastni pFijmy vysokych Skol, které tvofily jen
0,8 %. Velmi alarmuijici je ale kolaCovy graf vpravo, na kterém je vidét, ze
vysokoSkolsky sektor je v oblasti VaV prakticky zavisly na vefejnych
zdrojich CR, osm procent tvoii vefejné zahraniéni zdroje (projekty
financované Evropskou unii) a pouze 1 % tvofi zdroje z podniku.

Obr. 4 Spoluprace s vysokoskolskym sektorem
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Divodem velmi nizké udrovné kooperace vysokoskolského sektoru
s firmami je predevsim ten, ze tato forma spoluprace u nas nema tradici
a ze strany akademické sféry neni aktivné podporovana. Pfitom
spoluprace univerzit s primyslovymi podniky by pfinaSela pro obé
zuCastnéné strany mnohem vice znalosti a dovednosti, ale také motivaci
pro studenty a vyzkumniky. V sou€asné dobé technicky inovujici podniky
spolupracuji na inovacich pfedevsSim s dodavateli a zakazniky, bohuzel
ale nedochazi k hlubSi spolupraci mezi inovujicimi podniky a vefejnymi
vyzkumnymi organizacemi.

Vefejné vysoké Skoly a vyzkumné organizace se do kooperaci nezapojuji
pfedevSim z ddvodu nizké motivace vyzkumnikd k tvorbé vysledkd
uplatnitelnych praxi, chybéjici infrastruktufe pro usnadnéni spoluprace ve
VaV a predevsim na pfirodovédnych a technickych fakultach chybi
pracovisté, které by zajiStovalo nebo alespor podporovalo podnikatelské
vzdélani. Ze strany soukromych podnikG nepfichazeji podnéty ke
spolupraci predevsim z dlvodu neznalosti a podcenovani vefejnych
vyzkumnych organizaci, ale také kvuli poptavce po hotovych vysledcich
VaV nez po patentech a teoretickych poznatcich. Vhodnymi nastroji, jak
podpofit kooperaci podniku s vefejnym vyzkumem by mohly byt danové
odpocty pro podniky, které nakupuji vysledky od vefejnych vyzkumnych
organizaci, inovaéni poukazky, nebo programy podporujici dlouhodobou
spolupraci nebo programy horizontalni mobility a poradenstvi.

Zaveér

V souCasné dobé se hleda inovativni a efektivni alternativa podnikani,
ktera bude moci vyuzivat nové technologie a sou€asné zlstat cenové
konkurenceschopna. Jedna z moznosti, jak zvySit konkurenéni vyhodu
podniku je kooperace, kdy nejvyuzivanéjSim zplsobem je spoluprace
mezi podniky na zakladé partnerskych vztahu. Jedna o finanéné
nenarocny nastroj, ktery je mozné zacit vyuzZivat okamzité. Dosud
hospodarsky a pravné samostatné podniky se tak sdruzuji do vétSich
hospodarskych jednotek prostfednictvim kooperace nebo koncentrace.
Cilem podniku je snaha o Fizeni takovych procesu, které povedou k jejich
vysoké rentabilité a vy§Sim ziskim. Progresivni technicko-védecky rozvoj
a vyrobni ukoly Ize zajistit ale pouze v kooperaci s védecko-vyzkumnymi
organizacemi nebo i rlznymi vzajemné si konkurujicimi podniky.

Vyzkum a vyvoj je v Ceské republice financovan ze soukromych,
vefejnych, narodnich a zahrani¢nich zdroju. Soukromé zdroje plynou od
podnikatelskych subjektd a patfi mezi nejvyssi v porovnani s celkovymi
hrubymi vydaji na vyzkum a vyvoj. NejmenSi objem penéz plyne
z vefejnych prostfedkd do vyzkumu a vyvoje v soukromém sektoru. Stat
oCekava, ze podniky budou samy investovat do nakladného vyzkumu
a vyvoje, aby si udrzely vlastni konkurenceschopnost. Podnikatelsky
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sektor si financuje vyzkum a vyvoj sam a minimalné vstupuje do
spolupraci s vladnim, vysokoSkolskym nebo neziskovym sektorem.
Podnikatelsky sektor v Ceské republice ale také poskytuje nejvétsi podil
vydaje na VaV ve srovnani s ostatnimi zemémi byvalého vychodniho
bloku. V mezinarodnim srovnani se ale Ceska republika fadi ve vydajich
na VaV v podnikatelském sektoru az za primér EU27.

VysokosSkolsky sektor je v oblasti VaV prakticky zavisly na vefejnych
zdrojich CR, zdroje podnikd tvofi pouze 1 %. Nizka uroven kooperace
vysokoSkolského sektoru s firmami je pfedevsim z dlvodu, Ze tato forma
spoluprace u nas nema tradici a ze strany akademické sféry neni aktivné
podporovana. Pfitom spoluprace univerzit s pramyslovymi podniky by
pfinasela pro obé zufastnéné strany mnohem vice znalosti a dovednosti,
ale také motivaci pro studenty a vyzkumniky. V sou€asné dobé technicky
inovujici podniky spolupracuji na inovacich pfedevSim s dodavatel
a zakazniky, bohuzel ale nedochazi k hlubsi spolupraci mezi inovujicimi
podniky a vefejnymi vyzkumnymi organizacemi. Vhodnymi nastroji, jak
podpofit kooperaci podnikll s vefejnym vyzkumem by mohly byt darfiové
odpocty pro podniky, které nakupuji vysledky od vefejnych vyzkumnych
organizaci, inovaéni poukazky, nebo programy podporujici dlouhodobou
spolupraci nebo programy horizontalni mobility a poradenstvi.
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Engagement marketing jako postup
k ziskani konkurenc¢ni vyhody

Petr Frey

Abstrakt

Nové technologie a internet vyrazné zménily postaveni firem na trhu.
Zakaznik je dnes poucenéjsi a disponuje zdroji informaci i moznosti
vyjadfovat se ke komercnim poselstvim firem. To dnes méni podstatu
marketingové komunikace, ktera byla drive zamérena hlavné na
transakce. V prostredi hyperkonkurence je dnes nutné ziskat pozornost
zakaznika a pravé v tom jsou uspés$na reSeni vychazejici z principl
Engagement marketing.

New technologies and the Internet have significantly changed the
position of companies on the market. The customer is now more
informed and has sources of information and even has the opportunity to
respond to commercial communications from companies. It now changes
the marketing communication that was previously focused mainly on the
transaction. In an environment of hypercompetition is now necessary to
obtain the customer's attention. Successful solutions today are based on
principles of Engagement Marketing.

Klicova slova: Engagement marketing, konkurenéni  vyhoda,
transakcni marketing, USP, hyperkonkurence

Situace natrhu

Dnesni doba je charakteristicka, mimo jiné tim, Ze se objevuji zmény
v samé podstaté konkurence. Ve 20. stoleti mélo podnikani charakter
souboje, kde mohl vyhrat jeden na ukor druhého. Existovalo méné firem,
pouzival se hromadny marketing, firmy komunikovaly své, konkurencni
vyhody a s oblibou pouzivaly pro své odliSeni tzv. JedineCny prodejni
pfislib (USP-unique selling proposition). V té dobé bylo nezbytné nutné
permanentné sledovat své konkurenty a chranit veSkeré firmeni napady
pfed okopirovanim. A pravé to prestava byt v dnesni informacni
spole¢nosti pomalu realné.

Technologie a internet zplsobily na trhu mnoho zmén, které se pfimo
dotkly fungovani firem. Jedna se pfedevsim o nasledujici zmény:

e Vytvareni platforem internetovych trzist
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e Zmeéna chovani zakaznikud

e Obrovsky narust specializovanych firem

e Firmy se oteviraji SirSi spolupraci a partnerstvi

e Vznik mnozstvi minitrht uzplsobenych potfebam

Jestlize ve dvacatém stoleti nemél spotiebitel moznost Siroké komparace
produktd, jejich vlastnosti a cen. Dnes ji diky internetovym portaldm ma
plné k dispozici a to | na mezipodnikovém trhu. To ovlivnilo chovani
zakaznikl, ktefi povazuji dnes vétSinu pfidanych hodnot za standard
a nuti tak firmy ke stale vétsi specializaci a pfizpusobovani se specifické
poptavce. Obrovska dynamika trhu, pfedevsim v oblasti technologii pak
nuti firmy k 3irSi spolupraci a partnerstvi, aby uspokojily specifické trhy
a stacily rychlosti vyvoje. To je napfiklad duvod pro¢ dnes firmy jako
Google nebo HTC se svym systémem Android, oteviraji své platformy
a umoznuji spolupraci s programatory na bazi tzv.open source platformy.

Situace firem a konkurenéni vyhoda

V této situaci na ftrhu je pro firmy obtizné udrzet si skutec¢nou
konkurencni vyhodu tak jak jsme ji znali. Ve smyslu i vyhoda zajiStujici
firmé odliSnost a dlouhodobou prosperitu, ktera by byla obtizné
napodobitelna konkurenci a zaroven byla atraktivni pro Kklienty
a podporovana zaméstnanci a pfinasela ekonomicky pfinos pro firmu.
Diky hyperkonkurenci a podobnosti nabidek nepfinasi vétSinou takto
definovana konkuren¢ni vyhoda poZadovanou odliSnost. Vé&tSina
uplathovanych  konkurencnich vyhod postrada onu potfebnou
jedinecCnost, ktera vede k odliSeni firmy. Vyhody jako certifikace, garance
kvality, servis, odbornost, dodani do 24 hod., instalace zdarma, sit
poboCek jsou toho jen dukazem. V tomto smyslu dnes mluvime
o komoditizaci nabidky, ktera firmu zavadi do slepé ulicky a misto
odlideni poskytuje jen uniformitu na trhu.

Situace firem je dnes ur€ovana mimo jiné tim, Ze se musi se vyrovnat se
dvéma zakladnimi silami ovliviujicimi podnikatelskou c¢innost. A to
s tendenci ke stirani rozdild mezi produkty téZze kategorie na strané
nabidky a s tlakem zakazniki na pfizpusobovani produktl podle
individualnich preferenci na strané poptavky.

Je proto nezbytné nutné, aby se firmy vzdaly snah o kontrolu a utajovani
a oteviely se sdileni a spolupraci. Tento pfistup méni dynamiku
podnikani a vytvafi nové pfilezitosti k navazovani strategickych
partnerstvi. Ve skute€nosti by firmy mély prestat uvazovat v kategoriich
zaékaznikl, dodavateld, partnerd nebo alianci. Misto toho by mély
pfemyslet o strategickych partnerstvich, kde je partnerem kazdy - od
dodavatele az po zakaznika. VSechny skvélé firmy dnes sdileji informace
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a oteviraji se spolupraci, aby dokazaly svym zakaznikim poskytovat
stale vétSi hodnotu. Napfiklad spole€nosti provozujici socialni site
Facebook, Twitter nebo LinkedIn maji otevfené tzv. API rozhrani, které
umoznuje jinym firmam propojeni a tim ziskavaji stalou inovaci

Doposud firmy stavély veSkerou marketingovou komunikaci na tzv.
jedine€ném prodejnim pfislibu USP (Unique Selling Proposition). Tato
metoda byla pouzivana jiz od 40.let 20.stoleti. Jednalo se o néco, co
Zadny jiny vyrobek nenabizi, jedine¢na vyhoda, ktera pfilaka zakazniky.
V dobach tzv. transakéniho mass marketingu byl skvélou mysSlenkou.
V dobé internetu a obrovské nabidky je se stava irelevantni. Je pfinosem
jen ve chvili, kdy se chystate nakupovat. V dnedni dobé& uz prakticky
neexistuji jedine¢né nabidky. Engagement marketing zavadi pojem CEP-
Costumer engagement point. Ten predstavuje zpusob zapojeni
zakaznikl jako primarni cil marketingové komunikace.

Engagement marketing

Zakladni strategii Engagement marketing je zaujmout potencialni
zakazniky tak, aby pfichazeli sami. Zamérit se na co nejuzsi cilovy trh.

Cim uzsi je vaSe specializace, tim atraktivngjsi jste pro danou cilovou
skupinu

Ziskat atraktivnost ma z pohledu Engagement marketing dvé slozky
1. Ziskat pozornost
2. Stat se zadouci

Zpusob mysleni a feSeni Engagement marketing se nejlépe ilustruji na
pfikladech, proto mi dovolte jeden modelovy.Benny’s burgers je mala
nezavisla restaurace s rychlym obcerstvenim. Po svém otevieni majitelé
zkouseli pfilakat zakazniky z okoli klasickou marketingovou cestou. Urcili
si své konkurenéni vyhody. Jednalo se o:

- maso z biochovu
- pestré menu
- velké parkovisté

Nechali roznést letaky do obytnych Casti v okoli restaurace a Cekali na
vysledek. Kdyz se nedostavil pokusili se o feSeni na bazi Engagement
marketingu spolu s odborniky. To zpocivalo v dukladné analyse potfeb
cilové skupiny, ktera zjistila, ze problem, ktery rodiny v okoli feSi se
netyka ani tak stravovani a jeho kvality. Rodiny hledaly mista, kam
mohou jit s détmi ve volném case. Tim byla urCena profila restaurace
jako znacka pro rodiny s détmi a rodinné oslavy, ktera nabizi informace
o vyuziti volného Casu. Kliova je nabidka chténych informaci pro
ziskani pozornosti
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Reseni CEP - ziskani bodu pozornosti zakaznika
e Zmapovani veskerych programu pro déti v okruhu 30 km.
e Propojeni s jejich poskytovateli.
e Poskytovani informaci rodinam v okoli.
e Zprovoznéni webu s akcemi pro déti, ¢lanky v mistnim tisku.

e Slevové kupony na menu ke stazeni na webu a na vstupenkach
partner.

e Budovani postaveni pfedni znacky zamérené na déti.

o Ziskani zakaznika prostfednictvim pfidané hodnoty
nesouvisejicim pfimo s prodejem.

Restaurace z pfikladu si vybudovala silné trzni postaveni diky nastaveni
CEP. Potencialni zakaznici nefesili stravovani, ale méli malo informaci
kam vzit v okoli své déti ve volném Case. Restaurace se stala nositelem
fedeni jejich problem.To se postupem €asu stalo konkurenéni vyhodou.

Pokud se totiz firmé podafi ziskat vlastni zakladnu klientd na zakladé
poskytovani zazitk(, neni uz snadné je od tohoto dodavatele odlakat
Poskytovani zazitki a hodnoty je tak silnéjSi nez USP a tvofi pro firmu

vivs

Kdyz porovname tzv.stary a novy marketing. Puvodni typ transakéniho
marketing je charakteristicky tim, Ze:

e Usiluje o rychlou navratnost investice (ROI) a odezvu.
e Nuti k nakupu.
e Znamy také jako princip trychtyre.

Princip trychtyfe se vyuziva v hromadném marketingu. Napf. rozeSlete
20 000 zasilek a postupné ziskate 200 nebo take jen 20 zakaznikd. Na
rozdil od toho Engagement marketing je charakteristicky:

e Reciproénim model orientovany na ziskani pozornosti
poskytovanim hodnoty zakaznikovi..

e Orientaci na ROE (return of engagement) jako navratnost
zapojeni misto ROI

e Predpokladem, Ze firma bude mit u zakaznika pfrednost proti
jinym, az bude o ndkupu uvazovat.
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Tzv. pfevraceny trychtyi znamena rozSitujici se zakladnu a zapojeni, kdy
neoCekavame, Zze vysledkem komunikace je odezva spojena
zakaznika ze kterého mulzete vychazet. Potfebujeme pochopit, ze
marketing dnes neni jen prostfedkem k dosazeni cile. Je cilem sam
0 sobé. [3]

Marketing a vzdélavani

Znamy guru klasického marketingu professor Kotler dnes dobfe vi, ze
stara pravidla uz neplati a sam je pfehodnocuje. Zde je struény vycet
v bodech:

¢ Kilasicky marketingovy model je tfeba pfizpUsobit budoucnosti.
o Obsah marketingu je nutno rozebrat, nové vymezit a rozsifit.

e Marketing bude neudcinny, pokud jedinym cilem jeho snazeni
bude zvySeni prodeje existujicich produktu.

o Marketéfi se musi vice angazovat v rozhodovani o tom, které
zboZi z nabidky vyradit. .

e Dnesni firmy musi usilovat o uspokojovani potfeb zakaznik(
zpusobem, ktery zakaznikdm nejvic vyhovuije,

¢ Minimalizovat mnoZzstvi ¢asu a energie, jez zakaznici vynakladaji
na vyhledavani, objednavani a prevzeti zbozi a sluzeb.

Je tfeba souhlasit s tim, Ze stare marketingové modely je potfeba
revidovat.Vyuka plvodnich principl marketingu bez revize a konfrontace
s novymi trendy totiz vede v praxi k nepochopeni nového poslani
marketing, nevhodnému pouzivani novych médii transakénim zpusobem,
k orientaci na taktické nastroje misto strategického pfistupu.

Aplikace marketingu ve vyuce by méla byt flexibilni a reflektovat aktualni
zmény a nové moznosti a trendy a vést k pochopeni novych paradigmat
trhu.Philip Kotler sdm nedavno vypravél pfihodu, jak mu jakysi ¢lovék
daval podepsat jeho knihu. Ta kniha byla tficet let stara. Philip Kotler mu
ji sebral se slovy, Ze v této knize uz dnes nic neplati, a dal mu za ni jinou,
soucasnou.

Kotler je dnes zastdnce tzv. Holistického marketingu. Jedna se
o dynamickou koncepci opirajici se o vSudypfitomnou elektronickou
konektivitu a interaktivitu mezi firmami, zakazniky a vramci siti
spolupracujicich subjektl. Toto nové paradigma kombinuje to nejlepsSi
z tradi¢niho marketingu s novymi moznostmi digitalniho prostredi
k navazovani a upevhovani dlouhodobych a uspokojivych vztahd,
zajistujicich prosperitu vSem zainteresovanym stranam.[2]
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Dovolte mi na zavér sedmi bodové shrnuti mého pfispévku
k Engagement marketingu (EM) a jeho moznostem pro firmy
a marketingové vzdélavani.

1. Hyperkonkurence dnes oslabuje $anci formulovat jedinecnou
konkurenéni vyhodu.

2. Vznikd mnozstvi minitrthi s obrovskou nabidkou, které jsou
uzplUsobeny potfebam zakaznika a uspésné firmy jsou dnes
otevieng;jsi SirSi spolupraci.

3. Zakaznik ma pfistup ke vSem informacim a moznost hodnotit
a svou volbu a nazor zvefejnit.

4. Transakéni marketing prestava fungovat a je neefektivni (ROI).

Engagement marketing hleda CEP- bod zajmu zakaznika, ktery
nesouvisi pfimo s prodejem, ale podporuje budovani vztahu.

6. Zakladnim pravidlem EM je, kdyZ nenabizite transakce doCkate
se jejich nardstu.

7. Vzdélavaci programy by meély reflektovat zasadni zmény
v marketingu.a nova paradigmata.
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Vplyv nehmotnych faktorov
na konkurencieschopnost’

Klaudia Gubova

Abstrakt

Substituce hmotnych faktord nehmotnymi aktivy je jednou z cest jak
uspesné prekonat svétovou hospodarskou krizi. Nezbytny je pfechod od
klasické vyroby k vyrobé s vy3§im podilem duSevni tvorfivé ¢innosti.
Podstatou je rozvijet a vyuZit lidsky potencial s cilem zvy$it kvalitu
a posilit konkurenceschopnost podniku. Nehmotny majetek jsou cenné
zdroje, které patfi do firmy, ale na rozdil od hmotného majetku nemaji
vZdy fyzickou podobu. Mohou obsahovat povést, znacky, dovednosti,
znalosti, software a procesy. Struéné feceno, jsou vSechny formy
znalosti, které prispivaji k tvorbé produktl a sluzeb. Nehmotny majetek
muZe tvofit vyznamny podil na celkové hodnoté obchodniho jména
a Casto tvofi zaklad podnikani a konkurenéni vyhody. Problematika
konkurenceschopnosti je stale vice diskutovanéjsi tématem. Mimoradny
vyznam nabira v transformujicich se ekonomikach stfedni a vychodni
Evropy a zejména v souéasnosti, po vstupu vétdiny z nich do Evropské
unie.

Klicova slova: konkurencieschopnost, nehmotny majetek, nehmotné
bohatstvo

Uvod do problematiky

V suCasnosti je pre uspeSné pbésobenie spolo¢nosti v konkurenénom
prostredi nevyhnutné a nepostacujuce vlastnit a vyuzivat iba hmotné
faktory. Hmotné faktory sa stavaju pre spolo¢nosti bremenom. Hmotné
aktiva sa v suCasnosti stavaju bremenom, ¢o je jednym z dévodov precCo
spoloCnosti v 21.storoCi sa uberaju k vyuzivaniu nehmotnych aktiv
v spolognosti.’ Dochadza k narastu podielu nehmotnych aktiv na
celkovom majetku spoloCnosti. Okrem budov, zariadeni a pbédy
podnikatelské subjekty investujd do know-how, novej technolégie,
l[udského kapitalu, znalosti a dusevného vlastnictva. V neustale sa
meniacom turbulenthom prostredi sa stava problematika nehmotnych
aktiv v procese tvorby kvality faktorom, ktorému sa v su€asnosti venuje

! COHEN. J. Intangible assets: valution and economic benefit. Canada: Willey
& Sons. 2005. ISBN 9780471671312.

23



velka pozornost. Dévodom je rozmach znalostnej ekonomiky.
Podnikatelské subjekty upriamuju pozornost na presun, podporu
a substituciu hmotnych aktiv nehmotnymi aktivami, ¢im narasta ich
vyznam celosvetovom meradle. Dochadza k narastu podielu tvorivej
¢innosti podnikov na celkovej Cinnosti, ¢im rastie aj vyznam a potreba
vytvarania a vyuzivania kvalitnejSich nastrojov a metéd na podporu
efektivnejSej inovativnej Cinnosti.

Tvorivy ludsky Cinitel, vizionari, rieSitelia poskytuju kreativny rozvojovy
potencial. V su€asnosti vo svete zaznamenavaju €oraz vacési rozmach
a podiel intelektualneho kapitalu na zvySovani kvality produkcie
a celkovej pridanej hodnote. PoZiadavka excelentnosti sa stava hlavnym
kla€om dosiahnutia konkurencieschopnosti a udrzania si trhovej pozicie
na narodnom isvetovom frhu. Globalizacia vytvara pre firmy nové
prilezitosti, ktoré vyZaduju nové inovativhe stratégie. Inovativne
podnikanie spocCiva vo vytvoreni novych tovarov, technoldgii, sluzieb,
novych metoéd atechnik. Inovativny podnikatel pri implementovani
inovativnej stratégie ma za ulohu riadit’ vyuzZivanie tradiénych vyrobnych
faktorov t.j. praca, pdda, kapital za predpokladu ich novych kombinacii.
Ekonomicky rozvoj a dynamické zmeny v poslednych rokoch spdsobené
globalizaciou priniesli potrebu medzinarodnej konkurencieschopnosti
podnikom na domacom trhu. Technologické a produktové inovacie
ovplyvnuju vo velkej miere ekonomicky rozvoj. S rasticou globalizaciou
sa tatotéma stava velmi dblezitou a klucovou.

Nehmotné aktiva

Nehmotné bohatstvo ma vo svete Coraz vacsi podiel na zvySovani kvality
a konkurencieschopnosti podnikov. Do nehmotnych aktiv zaradujeme
predovsetkym produkty duSevnej prace, vysledky vedeckého vyskumu,
kreativitu fudi, invencie, znalosti, informacné technolégie, dizajnérske
rieSenia, softvéry a znacky (brandy).

Problematiku nehmotného majetku na darfiové ucely v Slovenskej

republike upravuje zakon €. 366 Z. z. uc€inny od 1.1.2000, ktory do
nehmotného majetku zahfia:

e prava priemyselného vlastnictva,

e copyright (znacky, projekty, tlac),

e autorské prava na diela,

e softvéry,

e ocenitelné prava (ochranné znamky)

¢ informacie obchodného, technického, vyrobného, sluZzobného
a iného tajomstva,
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e nehmotné vysledky vedeckovyskumnych €innosti,
e receptury, technologické postupy a reglemetny,

e hospodarsky vyuzitelné znalosti, najma ak je ich cena vysSia ako
1 327 eur a vyuzitelnost dlhsia ako 1 rok.?

K dalSim zlozkam nehmotného bohatstva patria:
Objavy su vysledkom badania na urovni zakladného vyskumu.

Patenty — rieSenie technického problému, ktoré je nové a znamena
v porovnani so svetovym stavom techniky pokrok, prejavujuci sa novym
a vy$8im G&inkom?®. Patenty je potrebné vnimat ako vhodny prostriedok
na dosiahnutie firemného ciela. Je potrebné si uvedomit, Ze patenty plnia
dve funkcie: defenzivnu a ofenzivnu.

Licencie — Nehmotné bohatstvo je pravne chranené zakonmi,
registraciou na sude, pripadne registraciou na Urade priemyselného
vlastnictva. Mozno ich komerCne zuZitkovat, nadobudat, realizovat,
obchodovat s nimi na trhu. Obchodovat je mozné iba v sulade so
zakonom na zaklade licencnej zmluvy, ktorou maijitel dava suhlas na
vyuzivanie. Vyznamnou moznostou realizovania inovaénych procesov je
ziskanie novych rieSeni zo zdrojov cudzieho duSevného vlastnictva.

Dizajn (priemyselny vzor) — Dizajnom sa chrani vonkajSia Uprava
vyrobku. Vyrobkom je priemyselne alebo remeselne vyrobeny predmet
vratane suciastok uréenych na zostavenie do jedného zlozeného
vyrobku, obal, uprava, graficky symbol a typograficky znak s vynimkou
pocitaCovych programov.

Know-how — subor skusenosti, znalosti a kli€ovych informacii
(najCastejSie v suvislosti s podnikom) tykajucich sa uplatfovania novSich
metodd, postupov a techniky.

Goodwill a dalSie produkty invencnej povahy — goodwill sa struéne
vyCisluje ako rozdiel medzi ucétovnou a trhovou hodnotou podniku.
ZvysSuje spokojnost’ a vykonnost ludi vo vyrobe, sebadbveru a istotu vo
svoje schopnosti. Je to obchodné ocenenie vSetkého nehmotného
majetku a prejavuje sa v lojalite k firme a hrdostou na vyrobnu znacku
svojich vyrobkov.

Do nehmotného bohatstva spoloCnosti zacClefuju aj vysledky duSevnej
¢innosti pracovnikov podniku. Prave oni su korefiom dobrej tradicie

2 LESCISIN, M. Manazment kvality. Bratislava: EKONOM, 2006. 228 s. ISBN
80-225-2237-6.

¥ SVATY, F. - JEMALA, M. Manazment technologickych systémov. Bratislava:
EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2833-7.
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a dobrého mena podniku atym sa vytvara imidz firmy. Z obsahovej
stranky su nehmotné Ccinitele predovSetkym invenénej povahy, maju
vsebe vyznamny podiel duSevnej prace, tvorivosti a svojou
intelektualnou aktivitou ovplyviuju inovaénu tvorbu, vytvaraju teda nové
originalne parametre kvality. Usmerfovat to ma manazment nového typu
nadzvom znalostny manazment (Knowledge Management)®. Znalostny
manazment je nastroj nielen permanentného generovania novych
znalosti, poznatkov, vedomosti, ale najma premenu, pretvaranie tychto
novych originalnych mysSlienok, napadov, informacii na uzitok, na
prospech, na biznis, napr. na pragmatické vyuzZitie v technicko-
ekonomickom rozvoji. Jadrom znalostnych procesov je exploatacia
poznatkov — produktivne vyuZitie poznatkov, vedomosti, skusenosti.’
Tazisko tvorby znalostného manazmentu sa prenasa z materialneho na
duSevné vlastnictvo, dusevné bohatstvo, intelektualny kapital (knowledge
kapital). M.A. Armstrong definuje intelektualny kapital ako zasoby a toky
znalosti, ktoré su v organizacii k dispozicii. Nehmotné zdroje predstavuju
faktory, prispievajuce k zvySeniu kvality internych procesov, ktoré
vytvaraju hodnotu pre zékaznika.®

Hlavné dovody preco treba venovat pozornost nehmotnym aktivam su:
1. pre zakaznika vytvaraju zvySenu hodnotu, kvalitu

pre vyrobcov vysSia cena, vynosy

stale viac su vyCerpané hmotné zdroje surovin, energie...

zhorSuje sa ekoldgia, pribudaju emisie, Skodliviny

nehmotné faktory su nevyc€erpatelné

o ok D

nova stratégia:

e excelentnost (jedinec¢nost, vynimocnost). Nejde o jedinecnu
kvalitu produkcie, ale o celkovu podnikatelsku jedineCnost,
ktoru vyZaduje aj nastupujuca znalostna ekonomika.

e prechod od individualnej vyroby k znalostnej (sofistikovanej)
vyrobe, ekonomike — poznatkovo orientovanym produktom
s vy88im podielom tvorivej vedeckej prace

* LESCISIN, M. Manazment kvality. Bratislava: EKONOM, 2006. 228 s. ISBN
80-225-2237-6.

® GUBOVA, Klaudia. Patenty ainovacie vs. imitacie, In: Zbornik
Z medzinarodnej vedeckej konferencie doktorandov FPM EU v Bratislave.
Bratislava: = Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového
manazmentu. Katedra manazmentu vyroby a logistika, 2011.

® ARMSTRONG, M.A. Rizeni lidskych zdroji . Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 8024704692.
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7. enormna konkurencia z tichomorskych krajin (India, Cina, Azijské
tigre).”

Nehmotné aktiva sa podielaju na tvorbe kvality vyrobkov, nakofko
ovplyviuju vznik a vyvoj novych originalnych parametrov kvality a su
prinosom samé osebe, nakolko je ich mozné Kkapitalizovat
a zhodnocovat.

V Case finanCnej a hospodarskej krizy sa spolonosti opieraju
0 zabezpec&enie mnozstva hmotnych a intelektualnych zdrojov pri udrzani
kvality a pozicie na trhu. Kym vyuzZivanim hmotnych zdrojov maju
podniky skusenosti, tak intelektualne zdroje nie su dostatoCne vyuzivané
a vybudované. V naSich podmienkach su nehmotné zdroje nedocenené.
SvedC€i otom nizky podiel high-tech vyrobkov na exporte. Kym na
Slovensku predstavuju nie€o vySe 4% z celkového exportu, tak priemer
v Eurépskej Unii sa pohybuje okolo 22%. Dévodom uspesnosti podnikov
vo svete je zvySujuci sa podiel kvality na pridanej hodnote vyrobkov.
Investovanie do zabezpelenia vyroby, zvy3ovania vyrobnej kapacity,
zniZzovania materialovej a energetickej naroénosti je Cinnost, ktord mozno
robit do ur€itej hranice. Kym vyuzZivanie fudskej tvorivej cinnosti
a nehmotného bohatstva je ¢innost’ nevyCerpatelna.

Dopad celosvetovej finan€nej krizy mbéZzeme postrehnut aj v oblasti
podavania Ziadosti o patentovatelnost  a v pocte udelenych,
registrovanych patentov tak vo svete ako aj v Slovenskej republike.

Pri vstupe novych spolo¢nosti na trh sluzia patenty ako nastrojom pre
zvysenie Sanci na uspech v konkurenénom prostredi. Ku koncu minulého
roka zaregistroval Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
10 907 platnych patentov. Eurépsky urad zaregistroval 6972 z toho bolo
320 slovenskych patentov. Ukazovatelom inovaéného potencialu je
patentova aktivita domacich vynalezcov. Situacia na Slovensku je
alarmujuca. Z celkového poctu podanych prihlasok je len 4/5 prihlaSok od
slovenskych subjektov. Zvy3ok predstavuju zahraniéné spoloCnosti.

" LESCISIN, M. ManaZment kvality. Bratislava: EKONOM, 2006. 228 s. ISBN
80-225-2237-6.

® LESCISIN, M. 2009. Postavenie kvality v krize ekonomiky. In Vedecky ¢asopis
Fakulty podnikového manaZmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave. ISSN
1336-3301, 2009, ro¢. 6, €. 3, s. 92-93.
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Graf. ¢. 1 Prehl'ad podanych prihlasok a registrovanych patentov v SR
v rokoch 2006-2010°
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Vysledky prieskumov dokazuju, ze aj pocas finanénej ekonomickej krizy
su nehmotné aktiva efektivnym vyuzivanim schopné zarabat a udrzat
spolo¢nost na prepadajucom sa svetovom trhu. Ako mozno vidiet' v grafe
€. 1 str. 5 Prehfad podanych prihlaSok a registrovanych patentov v SR
vr. 2006-2010 pri Statistickom vyhodnoteni maju majoritny podiel
zahrani¢né spoloCnosti. Dokazuje je to skutoCnost, Ze svetove,
zahrani¢né spoloc¢nosti efektivnejSie vyuzivaju svoje nehmotné bohatstvo
ako napriklad spolocnosti pdsobiace na slovenskom trhu.

Hodnota a déleZitost nehmotnych aktiv je viditelna aj v oblasti
ochrannych znamok. Ochranné znamky suU jednym z nastrojov
dosahovania konkurenénej pozicie na trhu. Ochranna znamka méze
tvorit az osemdesiat percent hodnoty firmy. Je velmi cennym nastrojom
podnikatelskych subjektov, nakofko ju nemdzZu nikdy vlastnit, ale o to
viac ju musia chranit.'® Stdpajicu hodnotu ochrannych znamok mozno
vidiet' aj v nasledujucom grafe €. 2 str.6 , ktory znazorfiuje percentualny
narast hodnét najznamejSich znaciek vo svete.

o http://ekonomika.etrend.sk/ekonomika-slovensko/ziadosti-o-patenty-vlani-
pribudlo-no-kriza-trva.html

19 KELLER, K. L.: Strategické Ffizeni znacky. Praha : Grada Publishing, 2007.
795 s. ISBN 978-80-247-1481-3.
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Graf. &. 2 Percentualny narast hodnét svetovych znaéiek v r. 2008-2011"
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Zaver

V dneSnej dobe sa nehmotné aktiva stali najhodnotnejSim prvkom
v narodnej isvetovej ekonomike. Zasluhu na rozmachu nehmotného
bohatstva mali rychle zmeny v technolégiach v informacnej
a komunikacnej sfére. Hmotné aktiva sa rapidne moralne opotrebuvaju
a tym dochadza k zastaravaniu vyrobkov. Spravovanie nehmotnych aktiv
je jednym z kPuCov veducich k uspechu. Dbkladne prepracovana
arealizovana stratégia duSevného vlastnictva moéze  udrzat
konkurencieschopnost malej firmy na trhu, ktory ovladaju ovela vacsi
hragi. Uspesné obchodovanie znamena pre spoloénost’ aj zabezped&enie
ochrany prav duSevného vlastnictva, ktoré sa na ich produkty viazu.
O duSevnom vlastnictve by sa malo uvazovat zodpovedne a chranit’ ho
pred zneuzitim inych subjektov.
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Vliv lidského kapitalu
na konkurenceschopnost

Vojtéch Jindra

Abstrakt

Lidsky kapital je kapital, ktery pro jednu spole¢nost je zdrojem sily
a stability v trznim hospodarstvi, pro druhou muze byt zdrojem krachu.
Neni to vZdycky v pfimé uméfe k investovanym prostfedkum, daleko
Castéji tento rozdil vznika na zakladé velmi citliveho pristupu k &lovéku
Jjako jednotlivci, jako burice nepostradatelné pro zdravi celého Zivého
organismu spolec¢nosti. Prace s lidskym kapitalem velmi ¢asto zahrmuje
spolecnost, ktera si vypracovala citlivy a procesné podchyceny systém
v této oblasti na trhu muze dlouhodobé uspét.

Klicova slova: vzdélani a kvalifikace, konkurencni vyhoda, potencial
lidského kapitalu, ochrana pred konkurenci, vynosy zrozsahu,
ekonomicky rast, efekt akumulace

Uvod

Urovert vzdélani a kvalifikace pracovnik(i je v soudasnosti jednim
i na narodohospodarské urovni. Nejvyznamnéj§im smérem soudobé
ekonomické teorie, ktery se zabyva touto problematikou, je teorie
lidského kapitalu. Koncepce lidského kapitalu pronika dnes i do tak
zdanlivé vzdalenych oblasti ekonomické analyzy jako je teorie rastu,
teorie migrace nebo ekonomie blahobytu (v€etné problematiky
rozdélovani dichodd a bohatstvi, spravedinosti) a jinych odvétvi
ekonomickeé teorie.

Mnoho pozornosti bylo vénovano procesu vzdélavani, ktery vytvari
pracovni sily s vy8Si produktivitou a flexibilitou v ménicim se prostredi.
Mikroekonomie studuje souvislosti vytvareni lidského kapitalu
u jednotlivet, zatimco makroekonomie se zabyva vlivem lidského
kapitalu na agregatni output a ekonomicky rust zemé. Ekonomicka teorie
si zaCala vyraznéji uvédomovat vliv téchto jevd od A. Marshalla, ktery
jesté chapal vzdélani a kvalifikani prvky jako vnéjsi vlivy ekonomického
procesu, avSak uvédomoval si jako jeden z prvnich ekonomu( velky
vyznam znalosti pro ekonomicky rozvoj. Rizné aspekty pojeti lidského
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kapitalu, jeho formovani a vlivu na konkurenceschopnost jsou
predmétem tohoto ¢lanku.

Lidsky kapitdl znamena souhrn lidskych bytosti a jejich vlastnosti.
VSechny naklady spjaté se zvétSovanim rozsahu, zvySovanim
efektivnosti  a  prodluzovanim  “fungovani“ lidského  kapitalu
v ekonomickém  procesu a tedy vedouci ke  zvySovani
konkurenceschopnosti zemé& se povaZuje za investice do lidského
kapitalu. Existuji dva klicové principy, ze kterych teorie lidského kapitalu
vychazi.

a) Lidé jsou aktiva, jejichz hodnotu Ize navysit v procesu investovani.
Cilem je podobné jako u investic do jinych aktiv maximalizace
Cisté vyhody v procesu podstupovani rizika pfi obéti nakladu
a dosahovani vynosu.

b) Pfistupy z hlediska lidského kapitalu v ramci firmy musi byt
podfizeny zakladnimu cili organizace, tj. jejimu poslani, koncepci
budouciho rozvoje, diléim cilim a strategickym plandm.
VSeobecna forma lidského kapitdlu se vztahuje k vytvareni
schopnosti, které jsou pouZiteIné ve vSech firmach a odvétvich,
zvySuje tedy produktivitu pracovnich sil pro vSechny firmy.
Specificka forma se vztahuje k vytvareni schopnosti, které mohou
byt pouzity pouze v urcité firmé&, a produktivita pracovnika se
zvysuje pouze pro ni.

Prvni princip se vztahuje spiSe ke vSeobecnému lidskému kapitalu, druhy
spiSe ke specifickému, i kdyZ toto rozdéleni neni zcela jednoznacné.
V dalSim se budeme zabyvat spiSe vSeobecnou formou lidského
kapitalu.

Material a metody

Konkuren¢ni vyhoda v dneSnim ekonomickém prostfedi plném
kazdodennich turbulentnich zmén je lidsky kapital jednou z poslednich
8anci, jak ziskat opravdovou konkurenéni vyhodu. To si samoziejmé
zejména velci hrac¢i na trhu uvédomuji, a proto oblast boje o tuto
konkuren€ni vyhodu je v posledni dobé velmi aktualni a vytézeni
lidského kapitalu se stava alfou a omegou ekonomickych vysledki
spoleCnosti. Dnedni doba je pfilezitosti ocenit jakykoliv projev kvality
jedince, ktery je v disledku nositelem kvality lidského kapitalu. Jako
pfiklad mGzZeme vzit i tak neméfitelnou véc jako je intuice, ktera mohla a
muze v souCasné dobé pIné nejistoty uprostfed finanéni krize ovlivnit
preZiti spoleCnosti a naopak vytéZeni ze situace cosi pro dalSi rozvoj.
Toma$ Sedlacek v knize Ekonomie dobra a zla piSe:

,intuice pfichazi vzdy sama od sebe; mame néjaky napad, ktery vznikl
sam od sebe, a mizeme jej pak jen zachytit, jsme-li dostateéné chytfi
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arychli.“ (str. 248). A to je jeden z faktoru, kterym vznika rozdil mezi
kvalitnim lidskym kapitdlem a nevytézenym lidskym kapitalem.
Spolecnosti potfebuju jedince, ktefi budou nositeli kvality jejiho lidského
kapitalu, potfebuje ty, kdo takovou intuici zachyti a vyuziji ji v jeji
prospéch.

Pokud se tedy podafilo do spoleCnosti kvalitni lidsky kapital ziskat,
dostavame se jesté k dulezitéjsi ¢asti hospodareni s lidskym kapitalem.
Jak tuto investici zhodnotit, jak vytézit ze ziskanych zaméstnancu
maximalni potencial.

Pro zjednoduSeni mulzeme vyjit ze znamého vzorce, uvadéného
napfiklad v knize W. Timothy Gallweye: tajemstvi vysoké pracovni
vykonnosti — Metoda Inner game a sice: Vykon = potencial — interference
(str. 35). V ramci velmi omezeného prostoru v této praci, kniha se zabyva
zejména metodou koucinku, jejiz pomoci Ize uvolnit jednotlivci co nejvice
potencialu k vyuziti. V celé komplexnosti vyuZziti tohoto lidského bohatstvi
si mizeme predstavit, Zze tato oblast zahrnuje v dneSni dobé tolik
potfebnou ochotu byt aktivnim ¢lankem potfebnych zmén ve spole¢nosti.
Galllwey napfiklad k tomuto uvadi:

Lidé v postaveni umoznujicim realizovat zmény maiji sklon vylu€ovat
sami sebe z fad téch, ktefi se museji nejdfive zménit sami. (str. 41). Je
na spoleénostech samych, jak naopak lidi ve zménach podpofit
a iniciovat je v aktivité tyto zmény sami i spoustét. Obé vySe jmenované
spole¢nosti maji konkrétné nastaveny kompetenéni model, ktery se ve
svém dusledku projevi prufezové ve vSech vzdélavacich aktivitach.
Vysledkem by nemél byt zaméstnanec, ktery bude sice disponovat
veskerymi dovednostmi, které bude v pfipadé potfeby vyuzivat, ale ktery
nebude mit prostor sam svuj rozvoj ovliviiovat a sam se aktivné na ristu
spole€nosti potazmo svém i podilet. Je v8eobecné znamo, ze nejlepsi
vykon podavame, kdyz nas to, co délame, tési. Je tedy na spolecnostech
samych jakou metodu zvoli, aby ziskany lidsky kapital co nejlépe
a k prospéchu jednotlivce i spole€nosti vyuzili.

Kdyz shrneme naklady vloZené do lidského kapitalu, mozna nas prekvapi
jejich vySka. Nicméné to, co vytvafi hodnotu ekonomického subjektu,
jsou pravé lidé — jakkoliv cenné a uzite€né technologie nam samotné
pracovniky nenahradi. VSechny technologie potfebuji nékoho, kdo je
bude umét vyuzit a zhodnotit jejich pfinos. Z uvedeného vyplyva, zZe to,
co jsme do jednotlivce vlozili, budeme jako spole€nost chtit i maximalné
zhodnotit, ziskat jakousi pfidanou hodnotu z toho, co jsme vlozili.
Konkurenéni boj je zejména v dobé, jaka je dnes — uprostfed financni
krize, vyhroceny, a proto si kazda spole¢nost své ,rodinné stfibro*
v podobé stézZejnich zaméstnancu velmi chrani. Jsou vytipovani stézejni,

propad celé spoleCnosti. | kdyZz kazda z vétSich spole€nosti vyuziva
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metod stinovani, rotace a tim vétSi univerzalnosti specialistl, presto
velky daraz je kladen na to jak zajistit, aby nam tito stézejni odbornici
a manazefi nejen neodchazeli ke konkurenci, ale i udrzeli své tymy ve
velké akceschopnosti. Zde je velky prostor nejen pro oblast motivaénich
programd, ale i v posledni dobé trochu opomijenou firemni kulturu.
Firemni kultura je Casto velmi dllezitym jazyCkem na vahach. Jak je
nastavena hodnota loajality ke spolenosti, pocit sounaleZitosti, znalost
a akceptace firemnich cill a vizi.

Je to oblast, ktera stoji opét nemalé prostfedky, jejich ucinek se¢ velmi

oblasti.

Naklady a vynosy spojené se vzdélanim

Vzdélani je lidskym kapitdlem a finance, které jsou na vzdélani
vynaloZeny, jsou financemi investovanymi. Naklady, které se musi
vynaloZit, jsou dvojiho druhu. Ty prvni byvaji oznaCovany jako explicitni
a muzeme k nim fadit pfedevSim ty, které jsou zfetelné a ,hmatatelné®.
Mame na mysli Skolné, penize investované do knih a jinych uéebnich
pomucek, rGzné kurzy, naklady vynalozené na ubytovani napf. na
kolejich a na dopravu. Jiny druh nakladi se nazyva naklady obétované
prileZitosti. Téch byva podstatné vice ve srovnani s té&mi explicitnimi.
Jejich vySe se odviji v podstaté od hodnoty Casu, ktery potfebujeme
k ziskani vzdélani. Tato se nej¢astéji vycisluje Cistou uslou mzdou, tedy
tou, kterou by pfisludny jedinec dosahl na trhu prace.

O investicich  explicitnich i obé&tovanych pfilezitosti do vzdélani
rozhodujeme kazdy sam. Kazdy jedinec porovnava své soukromeé vynosy
a uzitky s naklady. Soukromym vynosem je pro nas budouci zvySeni
nasich vydeélk(, které ziskame na trhu prace, budeme — li nabizet
kvalifikovangjsi sluzbu prace, jelikoz pfedpokladame, ze vySsi vzdélani
nam pfinese lepSi pracovni misto spojené s vysSim pfijmem. Vynosem
muzeme rozumét i lepSi misto a s tim souvisejici vy$Si spoleCenskou
prestiz. Jedna se tedy i o nepenézité zisky.

Vysledky a diskuze

Charakteristické vlastnosti lidského kapitalu jako ekonomické kategorie
se fidi podobnymi pravidly jako obdobné ekonomické kategorie. Nabidka
lidského kapitalu a poptavka po ném muze byt znazornéna podobné jako
na trhu jinych statkd.
Uvazujeme — li napf. pfinos let vzdélavani, zjistime, Ze plati pravidlo
klesajici navratnosti. Kazda dalSi Casova jednotka pfinasi relativné nizsi
vynos nez pfedchozi. Duvody jsou dva:

- investice do lidského kapitalu podléhaji zakonu klesajicich vynosu
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- naklady rostou a vynosy klesaji tim vice, Cim vysSi urovné
vzdélani je dosazeno.

To tedy znamena, Ze dodatecné znalosti a schopnosti ,vyprodukované*
v procesu vzdélavani se zmenSuji s rUstem rozsahu vzdélavani.
Uvazujeme — li o jedinci jako o urcité analogii firmy, ktera kombinuje fixni
zdroje s variabilnimi inputy pfi vytvareni urCitého produktu, dospéjeme
k analogickym  zavérdm: jedinec kombinuje urCité  geneticky
determinované fyzické a mentalni schopnosti s ,inputy® dosaZenymi
v procesu Skolni dochazky nebo jiné formy vzdélavani, aby vytvofil
Loutput® v podobé schopnosti pouzitelnych na trhu prace. Individuaini
vlastnosti napf. 1Q, manualni zru€nost, kreativita aj. mohou byt chapany
jako fixni zdroje. K témto zdrojim jsou pfidavany variabilni inputy
v podobé let vzdélavani. Stejné jako v jinych podobnych pfipadech bude
dodate¢né zvySeni objemu lidského kapitalu (nové znalosti a schopnosti
jedince) klesat. Klesajici vynosy pak znamenaji, ze mira vynosnosti
investic do lidského kapitalu se také snizuje.

Existuje tendence k ristu nakladl a poklesu vynosu pro kazdou dalSi
jednotku vzdélavani (kazdy rok studia). Vedle fixnich geneticky danych
vlastnosti disponuje jedinec také omezenou zasobou &asu. Cim vice let
vénuje studiu, tim méné mu jich zbude na realizaci vynosl z této
investice a mira vynosnosti klesa. Rovnéz naklady na kazdy dodatecny
rok studia vzrastaji, protoze dochazi ke zvySovani alternativnich nakladu.

Vynosy z rozsahu

V uvahach o rostoucich vynosech z rozsahu produkce jiz v dfivéjSich
dobach vice ekonom pfislo s tim, Ze kazda inovace €i aplikovany objev
predstavuje ekonomickou udalost. Rostouci vynosy jsou pFfechodné.
Zatimco zvySeni produktivity v disledku inovaci potencialné pretrvava,
nerovnovahy, které vznikaji, jsou pfechodné, zejména tehdy, pokud
inovace nejsou pfilis velké a probihaji v konkurenci na mezinarodnim
trhu. Objevi — li se nova technologie nebo jiny druh aplikované inovace,
stane se vyhodou realokace zdroji. Pfiroda je pouze méné vyznamnym
zdrojem rostoucich vynosu z rozsahu produkce, zatimco z hlediska
praktickych a analytickych cilll je vyznamnéjSim zdrojem aktivita lidi.
Takovym zplsobem charakterizuje Schumpeter zdroje rostoucich vynosu
ve své teorii ekonomického vyvoje.

Ekonomicky rust

Hlavnim zdrojem ekonomického rlistu v mnoha zemich rostouci vynosy
plynouci z aplikace technického rozvoje, védeckého vyzkumu a investic
do vzdélani a znalosti, tedy do lidského kapitalu. Svij vyznam ma také
specializace a vynosy ze specializovaného lidského kapitalu. V zasadé to
vychazi z Marshallova pojeti znalosti jako ,nhejmocnéjSiho motoru
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vyroby“. Mohou existovat také ztraty z nadmérné specializace, protoze
specializace ma své limity. To se tyka i lidského kapitalu a znalosti, i zde
existuje urcita optimalni mira specializace.

Zobrazeni (signalizovani) jako projev lidského kapitalu

Trzni signaly jsou aktivity nebo vlastnosti ekonomickych subjektt na trhu,
které dodavaji informaci, ktera méni o€ekavani jinych trznich subjekta.

Inzeraty, trzni ceny, reklamni nazvy aj. Ize chapat jako trzni signaly, které
potencialniho zajemce (CasteCné) informuji o urcitych vlastnostech
nabizeného statku. Totéz plati i na trhu prace. Najmout pracovnika
(stejné jako koupit spotiebni statek) znamena pro zaméstnavatele
(kupujiciho) investovat do komodity, jejiz kvalita je nejista. Ten, kdo se
uchazi o zaméstnani (stejné jako prodejce spotiebniho statku), se snazi
vysilat signaly, jimiz by pfesvédcil potencialni ho kupce o tom, Ze jim
nabizeny statek je kvalitni a ma v8echny vlastnosti, které by mél mit,
presnéji feCeno, snazi se ovlivnit oCekavani potencialniho kupuijiciho,
aby pfedpokladal vysokou kvalitu nabizené komodity.

V ramci  vznikani a udrzovani vztahu mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem na trhu prace dochazi tedy také k pfenosu informace
v podobé signalll. Mezi tyto signaly muize patfit dosazené vzdélani
a pracovni zkuSenosti, ale tfeba také pohlavi, rasa nebo prvni dojem,
ktery uchaze€ vyvolava.

Zaméstnavatel se rozhoduje v podminkach neuplné informovanosti
a odhaduje pravdépodobnost budoucich vynosu. Rozhoduje se podle
svych minulych zkuSenosti na trhu prace a podle raznych signald.
Signaly Ize rozdélit takto:

- potencialni signaly jsou pozorovatelné zménitelné charakteristické
rysy (vzdélani)

- aktualni signaly jsou potencialni signaly, které ovliviuji
zameéstnavatelovo oCekavani produktivity zaméstnance.

Zaver
Z ryze ekonomického hlediska muzeme lidsky kapital chapat jako efekt
akumulace investic do vzdélani, pracovni pfipravy, zdravotnictvi a jinych
faktorl zvySujicich produktivitu. Vztah mezi investicemi do lidského
kapitalu a mezni mirou vynosu téchto investic nazyvame funkci poptavky
po investicich do lidského kapitalu. Vztah mezi investicemi do lidského

kapitalu a vySi meznich alternativnich nakladi viozenych do financovani
téchto investic nazyvame funkci nabidky investic do lidského kapitalu.
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Je uzite€né rozliSovat mezi vSeobecnou a specifickou formou lidského
kapitalu. VSeobecny lidsky kapital pfedstavuje schopnosti pouzitelné ve
v8ech odvétvich a firmach, specificky pouze v urcité firmé nebo odvétvi.

Investice do vzdélavani jsou v sou¢asné dobé& povazovany za stéZejni
nastroj flexibility a profesni mobility pracovni sily, produktivity prace a pro
podporu vyvazeného hospodarského rustu doprovazeného zmirnénim
socialnich probléma. Potfeba lepSi schopnosti pracovni sily pfizpUsobit
se makroekonomickym vykyvim je pak pocitovana o to naléhavéji
v dobach poklest vykonnosti jednotlivych ekonomik. To, Ze vzdélani
a vzdélavani hraji klicovou roli pfi vyvoji ekonomik a spole¢nosti plati
v téch nejvyspélejSich zemich, stejné jako v téch, které v soucasnosti
zazivaji prudky rast a rozvoj. Vliv lidského kapitalu je patrny
i neekonomickymi pfinosy véetné zdravi a socialniho zarazeni.

JelikoZz utvarfeni znalostni ekonomiky vyzaduje, aby byli pracovnici
schopni se neustale pfizpusobovat ménicim se potfebam trhu prace,
technologickym zménam a inovacim, mély by vlady zemi usilovat
0 zvySeni urovné dosazeného vzdélani svych obyvatel v pribéhu celého
jejich Zivota.

V zasadé je mozné fici, Ze vzdélavaci politika je vnitfni véci kazdého
statu. Je proto Casto zakladnim problémem kazdého statu, kolik
finan¢nich prostfedkd do vzdélani investuje. Méfitelnym ukazatelem by
v tomto pfipadé mohlo byt procento z hrubého domaciho produktu. Da se
fici, Ze je zde politicka i spoleCenska snaha zvySit vstupy a zkvalitnit
vystupy ze vzdélani, a to i pfes pfetrvavajici problémy s financovanim
vSech typlu Skol, nedostate€nym odménovanim pedagogl &i nedostatky
v materialové-technickém zajisténi vyuky. Vliv vzdélani a vzdélavani na
ekonomiku je vétSinou dokladovano vztahem mezi pfirGstkem HDP
a vzdélanostni a kvalifikaCni urovni obyvatelstva. Na druhé strané mohou
existovat opravnéné pochybnosti o vztahu vzdélani a hospodarské
prosperity. Mohou zde zasahovat i jiné ekonomické faktory, které mohou
pusobit zprostfedkované ¢&i protichtdné, jako napfiklad stadium
hospodarského cyklu, v némz se dana zemé nachazi, bilance
zahraniéniho obchodu, kapitalové investice ze zahraniCi, Cerpani
strukturalnich fond Evropské unie a mnoho dalSich. V kazdém pfipadé
je mozno asi souhlasit s tezi, ze rlst vzdélavani, ale i dalSich slozek
kvalifikace muze vést k vy38S8i produktivité prace a vyS$Sim mzdam
obyvatel. Od produktivity prace je vSak cesta k vy38§i prosperité

vvvvv

V této posledni ¢asti jsem neméla v umyslu pfimo zodpovédét uvodni
otazku, ale spiSe se zamyslet nad tim, jakym smérem by se asi mél
ubirat systém vzdélavani.
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Management zmény v reseni
konkurenceschopnosti

FrantiSek Kovar

Abstrakt

Cilem tohoto prispévku je prfedlozeni poznatk( o aplikaci modernich
pristupli do managementu, pfedevS§im managementu zmén a jeho role
pfi FeSeni konkurenceschopnosti. Moderni pristupy se zabyvaji nékterymi
aplikacemi obecné teorie systémd, termodynamiky, biologie a entropie.

Uvod

Konkurenceschopnost jakéhokoli objektu spo€iva v prvni fadé ve
schopnosti obstat ve styku s jakymkoli objektem  jinym.
Konkurenceschopnost je z toho duavodu prvotné zalezitosti
strategickou, kdy definiénim znakem ,strategického” je existence
neidiferentni vazby mezi nejméné dvéma objekty a dale v pfipadé
konkurenceschopnosti zaporné — konkuren¢ni - podoby vztahu mezi
nimi. Ve stfetu nejméné dvou objektl plati, Ze vitézem bude ten, ktery je
lépe usporadan.

Ulohou managementu zmény pfi feSeni konkurenceschopnosti je v této
souvislosti FeSeni usporadanosti danych objektdt. To probiha
v zavislosti na povaze strategickych operaci a typu strategie, kterou je
vztah mezi nejméné dvéma objekty FeSen, rovnéZz v zavislosti na
uspofadani vnéjsiho prostredi, ve kterém dané objekty operuji. A to je
zaleZitosti nové manazerské discipliny a sice managementu komplexity
(komplexnosti). V FeSeni takto vymezené situace — obstat ve stretu
s jinym objektem a souc€asné zvladnout vztah k uspofadanosti vnéjsiho
prostfedi je nutno hledat nové metodologické pfistupy.

V manazerském mysleni se vétsi ¢i mensi mirou odraZzi pokrok v poznani
a mysSleni nejriizngjSich mnohdy nesouvisejicich védnich disciplin. To je
potvrzenim skute€nosti, Ze i management stejné jako Fada tzv.
spoleCenskych disciplin pfechazi z podoby empirismu, opfeného
0 zobechovani  zkuSenosti pfip. pfebirani znalosti  Spickovych
odbornikll — mnohdy praktik(, do faze teoretického poznani, které
vyuziva poznatky nejruznéjSich védnich disciplin. V pfedloZzené stati
aplikujeme nékteré poznatky obecné teorie systému, termodynamiky
otevienych a uzavienych systému, biologie, do managementu zmény
v feSeni konkurenceschopnosti.
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Objektivni realita a jeji objekty

Svét — objektivni realita — ve které se nachazime, je naplnéna objekty
rlizné podoby.

Jejich ontologie — klasifikace v nejobecnéjsi podobé&, je umoznuje tfidit
podle nejriznéjSich hledisek. Ontologii v této souvislosti nerozumime
filosofickou nauku o byti, ale zplsob - systém klasifikace, umoznujici
zejména sdileni znalosti. Mize mit podobu generické ontologie, kdy
prezentuje obecné informace v pruniku riznych oblasti, nebo doménové
ontologie, kdy je klasifikovana urcita specificka vécna oblast.

Jedna ze zakladnich klasifikaci déli objekty objektivni reality na existujici
(z filosofického pohledu na jsouci) a neexistujici (nejsouci).

Objekty existujici Ize dale klasifikovat na hmotné a nehmotné. Hmotné
objekty Ize dale tfidit na objekty na zivé a nezivé, v dalSi urovni zivé na
zivocichy a rostliny a koneéné zivoCichy na ¢lovéka a zvirata.
Obdobné Ize klasifikovat objekty nezivé. Klasifikace objektd na hmotné
a nehmotné je provedena z hlediska podoby jejich substance.

Z pohledu managementu zmeény je dulezita klasifikace objektl podle
jejich vzniku na pfirodni a umélé. Pfirodni objekty vznikly jako vysledek
puasobeni pfirodnich sil, umélé objekty jsou vysledkem lidské aktivity.

Pfirodni objekty jsou dale klasifikovany na hmotné a nehmotné.
Pfikladem hmotnych pfirodnich objektd je Clovék, Zemé, Slunce
a hvézdy. Tyto objekty jsou tvofeny obycCejnou hmotou, tedy latkou, ktera
se nazyva ,baryonovou hmotou®, protoZe protony a neutrony v jadrech
atomu jsou soucasti skupiny €astic, zvanych baryony. Hmotné pfirodni
objekty Ize dale klasifikovat na zivé a nezivé. Pfikladem nehmotnych
pFirodnich objektu jsou pfirodni sily, jako gravitace, elektromagnetismus.

Je faktem, Ze lidsky subjekt je schopen vytvofit objekty umélé, hmotné
i nehmotné, je schopen ménit objekty existujici, zivé i nezivé, pfirodni
i umélé, hmotné i nehmotné, je schopen pfipravit vznik objektd dosud
neexistujicich, ale neni dosud schopen ,vyrobit* Zivé objekty.

Slozky objektu
U jakéhokoli objektu objektivni reality I1ze definovat jeho 3 slozky. Jsou
jimi:

- substance, t.j. latka ze které se objekt tvofen

- usporadanost objektu, jeho organizace
- procesy, které v objektu probihaji
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Substance, ze které je objekt tvofen, mize mit podobu hmotnou nebo
nehmotnou. Objekty s hmotnou substanci — latky, ze které jsou tvofeny -
Ize zkoumat z pohledu

- fyzikalni podoby substance
- chemické podoby substance
- biologické podoby substance

Analyza objektu z pohledu fyzikalni podoby substance znamena
zkoumani jeho molekularni struktury, jeho pevnosti a pruznosti,
termodynamickych vlastnosti apod.

Analyza objektu z pohledu chemické podoby substance spociva
v identifikaci chemickych prvkd a slouCenin, ze kterych se objekt sklada.
Je znama chemicka struktura lidského organizmu, biogenni prvky, ze
kterych se sklada, stejné jako chemicka struktura 1€k apod.

Zkoumani biologické podoby substance Ize pouze u Zivych objektu. Lze
analyzovat bunécénou strukturu organismu, vlastnosti zivé hmoty apod.

Usporadanost objektu znamena vymezeni jeho struktury, tvaru,
organizace jeho subsystém( a prvkl apod. Architekt FeSi prostorovou
usporadanost domu, plasticky chirurg FeSi estetickou usporadanost
obli¢eje, manazer dislokaci a organizaci firmy apod.

Treti slozka objektu, a sice procesy, které v objektu probihaji, Ize
hodnotit a Klasifikovat z pohledu, zda jsou zadouci, chténé nebo
nezadouci, nechténé. Chténym procesem je pfemé&na hroznové Stavy
na privlastkové vino, nechténym procesem je zhoubné bujeni, maligni
edém v biologickém organismu, dfevomorka v dfevéné konstrukci
historického objektu apod.

Procesy v objektu Ize dale klasifikovat jako procesy pfirodni a umélé.
PFirodnim procesem je starnuti biologického organismu, koroze kovl
apod., umélym procesem je proces vyroby, technologicky proces ale
i manazerska podoba procesniho fizeni.

Procesy mohou mit podobu:

- mechanicko- fyzikalnich procesu, kdy latkova substance
objektu neméni své vlastnosti, mize ménit vzhled, tvar apod.
V pfirodé probihaji v podobé& eroze, omilani oblazkd apod., ve
vyrobé jako proces tvafeni, obrabéni ve strojirenstvi,
dfevozpracujicim pramyslu, vyroba obuvi a odévu ve spotfebnim
priimyslu apod.

- chemickych procest. V téchto procesech se latkova podoba
substance objektu méni. V pfirodé probihaji v podobé oxidace
nejruznéjSich prvkd, jako umeélé procesy probihaji pfi vyrobé
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organickych | anorganickych latek, zpracovani ropy, rud, a pfi
raznych jinych aparaturnich vyrobnich procesech,

- biologickych procesu, pfi kterych latkova podoba substance
objektu rovnéz méni své vlastnosti. V podobé pfirodnich procesu
probihaiji jako rlst nejriznéjsich organisma, pfes morulu, blastulu,
gastrulu az do podoby zivého organismu, jako umélé procesy
zejména v potravinarském pramyslu pfi vyrobé piva, syru apod.,
ve farmaceutickém primyslu pfi vyrobé 1€k, penicilinu apod.,

- informacénich procesu. Informacni pfirodni procesy probihaji pfi
sdélovani, vyméné genetické informace v biologickych objektech,
jako umélé procesy v podobé informacnich systémi
nejriznéjsiho druhu.

- energetickych procesl. Energetické procesy probihaji miliardy
let v kosmu a plati-li prvni véta termodynamiky, vesmir jednoho
dne skonéi tepelnou smrti. Vy€erpani klasickych energetickych
zdroji na Zemi vede k hledani dalSich energetickych feSeni,
termodynamika definovanim disipativnich struktur za podpory
matematiky komplexity usiluje o poznani vzniku Zivota apod.

Ve struktufe objektu jsou procesy zduvodnénim jeho existence.
V pfirodnich objektech smysl jejich existence zkouma filozofie, na tomto
misté se nebudeme zabyvat uvahami o smyslu existence vesmiru, Zivota
apod. Pouceni pro vytvareni umélych objektl vSak vySe uvedené
poznatky poskytuji, a sice Ze u kazdého umélého objektu je nejprve
nutno definovat ucel, pro ktery je vytvaren, funkce, které by mél pinit.
Tento poznatek je souCasné jednou ze soucasti hodnoticiho kritéria pro
pfipravu a provadéni zmén a inovaci.

Dalsi dulezity poznatek metodologické povahy spociva v tom, ze
dominantni misto v uvedenych sloZzkach objektu ma slozka
usporadanosti. Jde o to, Ze jak substanci, tak usporadanost i procesy
lze povaZovat za objekt, a Ize provadét jeho analyzu, hodnoceni pravé
z pohledu jeho uspofadani. Usporadanost substance, usporadani
a procesu je syntetizujicim poznatkem pro analyzu a hodnoceni
objektu.

Systémovy pristup

Vznik systémového pfistupu a systémového mysSleni vyrazné
poznamenal oblast védeckého poznani a mysleni. Zatimco kartezianské
mySleni a poznani a jeho paradigma vychazelo z pfedpokladu, Ze
v jakémkoli slozitém objektu Ize jeho chovani porozumét z analyzy jeho
soucasti, coz je znamo jako Descartova metoda analytického mysleni
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a je dosud masivné pouzivana v soucasné védé, je zména paradigmatu
spojena se vznikem systémového pfistupu, kde se obraci vztah mezi
celkem a ¢€asti vtom sméru, Zze vlastnosti ¢asti mohou byt poznany
pouze z poznani celku.

Fyzikalni ontologie hmoty — molekuly a atomy a jejich slozky, elementarni
Castice, pozorované kvantovou fyzikou nemohou byt vysvétlovany jako
izolované entity. Jejich explikace je mozna pouze pochopenim jejich
vzajemnych vztaha.

Vznik systémového pfistupu a mysleni znamena holisticky pfistup,
postup od Casti k celku. Znamena rovnéz, ze systém je usporadan jako
pfedivo vztahu na rlznych urovnich a ma podobu systému uvnitf jinych
systému, tj. vicelrovriové uspofadani systémui a jejich uspofadanost
v sitich. To je definiénim znakem vSech zivych objektl a skuteénost,
ktera musi byt respektovana pfi jejich zkoumani i vytvafeni v podobé
~kvazizivych“ umélych objektl (napf. ekonomickych organismu).

Podminkou vymezeni systému je stanoveni ucelu. Neni-li vymezen ucel,
pro ktery systém zavadime, nemame tim dané kritérium (kritéria) pro
jeho vymezeni. Ugelové vymezeni systému je nutno respektovat po
celou dobu prace se systémem. Pouziti definovaného systému pro jiny
ucel, nez pro ktery byl definovan, vede k nedorozuménim. Jako pfiklad
nerespektovani dané zasady mulzeme uvést kritiku, kterou vznesli
Coveney a Highfield koncepce Brookse a Wileye v jejich publikaci
-Evoluce jako entropie”, kde smésuji odliSné pfistupy, a sice mySlenky
teorie informace a termodynamické entropie, a tim porusuji zasadu pro
navedeni systému na objekt, a sice nesméSovanim rdznych ucell
zkoumani objektu systémovym pfistupem.

(Peter Coveney, Roger Highfield, Sip éasu, Ostrava: OLDAG, 1995)

Vyznamné postaveni ve vzniku a rozvoji systémové teorie patfi Ludwigu
von Bertalanffy.

Ludwig von Bertalanffy, biolog, autor obecné teorie systému, vySel
z prfesvédcCeni, Ze biologické jevy vyzaduji novy zpusob mysleni, ktery
presahuje tradi¢ni pfistupy védnich disciplin, zejména mechanisticky
koncept fyzikalnich véd, které dominovaly v dosavadni historii védeckého
poznani. Tim, ze zdudraznil rozdil mezi fyzikalnimi a biologickymi
systémy, zpochybnil do jisté miry dosud dominantni pozici fyziky ve
védeckém poznani. Nova idea vyvoje, spojena se jménem Charlese
Darwina, postavila do protikladu newtonovskou mechaniku, ktera byla
védou fyzikalnich sil, a evolu¢ni koncept — zménu, vyvoj a rist.

Klasicka termodynamika a jeji tfi véty (prvni véta termodynamiky a prvni
termodynamicky zakon — zakon =zachovani energie; druha véta
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termodynamiky a zakon o disipaci energie; tfeti véta termodynamiky
a ireversibilita zmén (s proslulou druhou vétou a zakonem, ktery
formuloval fyzik, Francouz Sadi Carnot pro technologii tepelnych stroju),
se dostava do rozporu s evoluéni ideou biologl. Ve fyzikalnich jevech
podle druhého zakona termodynamiky existuje trend sméfujici od
poradku k nepofadku, trend k neuspofadanosti. Kazdy uzavieny systém
samovolné sméfuje ke stale vzrlstajici neuspofadanosti, pro jejiz
matematické vyjadreni zavedli fyzikalni védci veli€inu zvanou entropie
(termin je spojenim ,energie* a feckého ,tropos“, coz oznacuje
transformaci).

Vysledkem pusobeni zakona rlstu entropie v termodynamice je
pochmurny obraz tepelné smrti vesmiru. V rozporu s timto konceptem
kosmické evoluce je zjisténi biologl, ze zivy vesmir se vyviji od
neuspofadanosti k fadu, smérem ke stale se zvySujici komplexité.
Dulezitym zjisténim Bertalanffyho bylo, Zze na rozdil od uzavienych
systému (nezivych objektd) jsou zivé organismy otevienymi systémy,
které nejsou vysvétlitelné klasickou termodynamikou. Definiénim znakem
otevienych systému je jejich schopnost pfeménovat hmotu a energii
z vnéjSiho prostiedi k tomu, aby se udrzovaly daleko od rovnovahy
v jistém ustaleném stavu, ktery je podminén neustalym tokem a zménou.
Takto vymezené oteviené systémy jsou soucCasné definovany jako
disipativni struktury, které jsou schopny disipovat, t.j. pfeménovat hmotu
a energii z vnéjSiho prostredi. Ve vztahu otevienych systémua — zivych
objektt a disipativnich struktur plati, ze kazdy otevfeny systém, t.j. Zivy
objekt je sou€asné disipativni strukturou, na druhé strané vSak kazda
disipativni struktura neni soucCasné otevienym systémem — zivym
objektem. Minimalné existuji umélé nezivé objekty, které jsou schopny
disipovat hmotu a energii. Pfikladem jsou tfeba spalovaci motory apod.

Koncepce disipativnich struktur jakoZ i termodynamika otevienych
systému byla vytvofena az llyou Prigoginem v 70. letech 20. stoleti.
S vyuzitim matematiky komplexity pokroc€il v FeSeni protichadnych nazord
na evoluci zivych a nezivych systéma.

Entropie jako vyjadfeni neusporadanosti objektu

Jak jiz bylo uvedeno, u jakéhokoli objektu Ize vymezit zakladni slozky,
ze kterych se objekt sklada. Prvni slozkou jakéhokoli objektu je
substance (hmota, latka), za které je objekt sloZzen. Tuto substanci Ize
dale charakterizovat z fyzikalniho, chemického hlediska, a u nékterych
objektd a to Zivych rovnéz z hlediska biologického. Substanci jakéhokoli
objektu Ize rovnéz charakterizovat z pohledu jeji usporadanosti.

Substance $perku, zhotoveného ze zlata je zcela odliSna od Sperku,
jehoz substanci je mosaz. Vzhledem k tomu, Ze napf. zlato je podstatné
vzacnéjSi nez olovo a dusledkem této vzacnosti byla a je i odliSna cena
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obou latek, bylo snahou alchymistl zménit uspofadanost substance
olova a zmeénit je na zlato.

Druhou slozkou jakéhokoli objektu — Zivého, neZzivého; pfirodniho,
umélého; hmotného nebo nehmotného je uspofadanost tohoto objektu.
Ta se projevuje jeho organizaci, prostorovym uspofadanim apod.
V soutézich ,Miss“ je fyzicka podoba usporadanosti soutézicich objekt(
ddlezitym kritériem hodnoceni, v umeélecké tvorbé — napf. v malifstvi — je
ze stejné substance, t.j. barev mozZno vytvofit objekt, obraz, jehoZ cena
neni ani na urovni substance — barev — ze kterych je zhotoven, nebo
objekt vysoké ceny, rozdil je pouze v uspofadanosti obrazu. Obdobnych
pfikladu Ize nalézt celou fadu v kazdodennim zivoté.

Vedle téchto dvou slozek, Ize u objektl nalézt jeSté slozku dalsi, a sice
slozku procesu, které v objektech probihaji. Tyto procesy Ize klasifikovat
z nejriznégjSich hledisek. Z pohledu managementu Ize procesy
klasifikovat jeko procesy chténé, zadouci a nechténé, nezadouci. Tato
klasifikace vyjadfuje lidsky zajem, ktery maze byt v rozporu se ,zajmem*
pfirodnim.

Clovék, aby uchoval potraviny, které potebuje ke své existenci a zamezil
jejich znehodnoceni pfirozenymi rozkladnymi procesy, vytvofil ledni¢ku,
ktera nizkou teplotou zpomaluje rozkladné procesy. PouZil k dosahovani
nizké teploty freony, které vSak pfi likvidaci lednice unikaly do ovzduSi
a poskozovaly ozonovou vrstvu v atmosféfe a tim ohrozovaly samotnou
existenci zivych objektd. Lidsky zajem v tomto pfipadé je v rozporu se
zajmem ,prirodnim®.

Vedle tohoto rozporu existuji i rozpory v raznych lidskych zajmech —
zemédélci volaji po desti, zatimco rekreanti volaji po slunecném pocasi
apod. Slozka procest urcité podoby v zivych objektech je jejich
definiénim znakem a dlvodem jejich existence, a je zcela odliSna od
podoby rozkladnych procest pfejde-li zivy objekt do podoby objektu
nezivého. Nékteré nezivé, umeélé objekty maji rovnéz chténou procesni
slozku, ktera zdlUvodnuje jejich existence (napf. pocitae, disipativni
struktury umélé). Obdobné slozku procesu Ize opét zkoumat z pohledu
jejich usporadanosti.

Zvlastni postaveni ve struktufe tfi zakladnich slozek objektd ma slozka
uspofadanosti. Slozku substance objektu Ize zkoumat, analyzovat
a hodnotit z pohledu jejiho uspofadani, uspofadanost jako takovou lze
rovnéz zkoumat z pohledu ,uspofaddanosti‘a koneCné i procesy lze
hodnotit z pohledu jejich uspofadanosti.

Souhrnné substance, uspofadanost a procesy charakterizuji funk&nost
objektu s tim, ze v logice k ¢emu objekt slouzi, jaké je jeho poslani —
mise, urcCuje, jaké procesy v ném maji probihat, jaké je jeho uspofadani
a z jakeé substance se objekt sklada.
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Usporadanost, pfesnéji neusporadanost objektu je vyjadfovana pomoci
entropie. Pojem entropie je dnes jiz standardné pouzivan v fadé
disciplin, zejména v termodynamice, informatice, biologii i ekologii.
Nachazi vyuziti i v oblasti managementu. Pfesto je €asto citovana udajna
situace, kdy vynalezce pocitate a matematik John von Neumann
presvédCoval C.E. Shanona k tomu, aby pouzival termin entropie. ,Dam
ti néco, co muzes pouzit v kazdé diskusi — entropii. On totiz nikdo
pofadné nevi, co to vlastné je.”

(citovano z Peter Coveney, Roger Highfield, Sip &asu, str. 215)

Entropii v managementu pouzivame pro vyjadfeni miry neuspofadanosti
objektu, s tim Ze je dana Uurovni uspofadanosti substance,
L2usporadanosti“ a procesu.

Entropie interni a externi, fylogeneticka a ontogeneticka

Entropii Ize vyjadfovat Uroven uspofadanosti vnitfku objektu, substanci,
latku, ze které je vytvoren, jak je objekt uvnitf uspofadan a jaké procesy
v ném probihaji. Vyjadfeni pomoci entropie ma podobu entropie interni,
endogenni, vnitfni. Jeji hodnota se mize pohybovat v intervalu 0 — 1
s tim, Zze hodnota interni entropie 0 pfedstavuje dokonale rovnovazné
usporadanou vnitfni strukturu objektu z pohledu kvality, kvantity a
intenzity vazeb 3 slozek objektu, t.j. substance, uspofadanosti a procesu.
Hodnota interni entropie 1 pfedstavuje objekt, jehoz vnitini struktura je
totalné neusporadana. Zivy objekt pfi hodnoté interni entropie 1 piesel do
podoby objektu neZivého, neZivy objekt pfi hodnoté endogenni entropie 1
prestal plnit ucel, ke kterému je urcen.

VétSina objektd objektivni reality existuje obklopena vnéjSim prostfedim.
Vyjimkou jsou absolutné izolované systémy napf. termodynamickeé,
informac&ni apod., které jsou zcela oddéleny od vnéjsiho prostredi

Rovnéz vnéjsi prostfedi, okoli objektu se sklada obdobné jako vnitini
struktura objektu ze slozek, t.j. substance, uspofadanosti a procesu. Pro
rybu je zcela nevhodné vnéjsi prostifedi v podobé& vzduchu, pro ¢lovéka
vnéjsi prostfedi vodni nebo bez atmosféry, vnéjsi prostfedi - ovzdusi
uspofadané pro Cclovéka bez kysliku, nebo vafici voda pro rybu.
Usporadanost vnéjSiho prostfedi, t.j. jejich 3 slozek je vymezena jako
entropie externi, exogenni nebo vnéj§i a muze se pohybovat
v hodnotach externi entropie 0 — 1. Hodnota externi entropie 0
predstavuje dokonale rovnovazné usporadané vnéjsi prostfedi z pohledu
jeho kvality, kvantity a intenzity vazeb mezi jeho substanci,
usporadanosti a procesu, které v ném probihaji. Hodnota exogenni
entropie 1 pfedstavuje vnéjsi prostiedi, které je zcela nevhodné pro dany
objekt. Slou€eni interni a externi entropie je vymezeno jako celkova
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urovenn entropie urCitého objektu a je vyuzivano pfi kvantifikaci
a interpretaci relativniho stupné komplexnosti.

PFi vymezeni interni a externi entropie objektu vznika problém, ktery je
obecné definovan jako vztah absolutniho a relativniho. Aniz si klademe
za cil uvadét detailni poznatky z kosmologie, astrofyziky, kvantové fyziky
nebo termodynamiky, pro dokresleni uvedeného problému dosazeni
hodnoty termodynamické entropie 0 by znamenalo vratit veSkerou hmotu
a energie do stavu velkého tfesku pred 14,7 miliardami rokua. Plati-li
poznatky termodynamiky, pak pfi tepelné smrti vesmiru bude hodnota
termodynamické entropie 1.

Abychom se vyhnuli tomuto problému vyjadfovani entropie v absolutnim
pojeti, zavadime koncept entropie fylogenetické a entropie
ontogenetické. Fylogeneticka entropie predstavuje v ur€itém cCase
nedokonaleji uspofadanou podobu urcitého objektu a ma vzdy hodnotu
0. Oproti tomu entropie ontogeneticka predstavuje uroven usporadanosti
zcela konkrétniho objektu stejného druhu ve stejném Case.

Koncept fylogeneze a ontogeneze je pfevzat z biologie, kde fylogeneze
predstavuje vyvoj urcitého druhu, kdeZto ontogeneze vyvoj jedince
stejného druhu.

Ontogenetickou entropii porovnavame Uurovefi konkrétniho objektu
s objektem stejného druhu, ktery je ve stejném Case nejlépe usporadan.
Jsme si védomi, Ze hodnoceni ,nejlepsi“ a ,nejhorsi“ je velice subjektivni,
nicméné lepsi koncept poskytujici alepori mékka data neni znam. Je
,Miss Universe® nejlépe uspofadana pozemstanka, je Oskar udélen
nejlepSimu filmu, je nositelem Nobelovy ceny miru nejvétsi svétovy
mirotvirce — tyto otazky vyjadfuji slozit podobnych hodnoceni
a sou€asné pochybnosti o jejich objektivitg, le¢ prozatim lepsi postupy
nezname. Meéfeni entropie obecné zlstava otevienym problémem
soucCasné védy.

Fylogeneticky vyvoj urcitého objektu je spojen s jeho inovaéni
urovni, kdezto ontogeneticka uroven je podminéna pouze zménou,

v tom je podstatna kauzalni souvislost vyuZzitelna v managementu zmény
a inovace a jejich vyznamu pfi feSeni konkurenceschopnosti.

Pojeti zmény a jeji klasifikace

Zménu v nejobecnéjSim pojeti je mozno charakterizovat jako pfechod
jakéhokoli objektu z jedné podoby do podoby jiné.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti jakéhokoli objektu jsou jeho 3 slozky, a to
substance, uspofadanost a procesy , pak timto vymezenim sou€asné
charakterizujeme jakych slozek objektu se zména muze tykat.
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U jakéhokoli objektu muze tedy dochazet ke zméné jeho substance,
uspofadanosti i procesu. Aby raketoplan pfi navratu z kosmu v atmosfére
neshofel a tim dosahl hodnoty entropie 1, musi byt konstruovan ze
zaruvzdorného materialu. To je pfiklad zmény, lépe inovace substance
objektu raketoplan. Vytvoreni 14 regionti v podminkach Ceské republiky
je prfikladem zmény uspofadanosti jeji vnitini struktury. Zavedeni
technologie fizeného kvasSeni vina je pfikladem zmény procesu.

Zmény Ize klasifikovat podle nejriznéjSich hledisek. Z pohledu
managementu zmeény je dulezité hledisko, pod jakym vlivem, resp. vlivem
jakého subjektu zména probihd. Zména, ktera probihd bez ucasti
lidského subjektu, pouze pod vlivem plsobeni pfirodnich sil a vlivli, ma
podobu zmény samovolné. Je-li naopak zména vysledkem cilevédomé
a uvédomélé lidské cinnosti, pak ma zména podobu zmény cilené.
Zmény cilené nebo fFizené jsou zpravidla vysledkem jedné z forem
cilevédomé a uvédomélé lidské c¢&innosti v podobé Fizeni nebo
managementu.

Pfikladem samovolné zmény je napf. koroze automobilu, rist pleveld na
neudrzovaném pozemku apod. Pfikladem cilené zmény je napf.
vystavba obchvatu mésta, ktery feSi dopravni zatéz, prochazela-li
komunikace predtim centrem mésta, provedeni antikorozniho natéru
spodku automobilu apod.

Samovolna nebo | cilena zména, projevujici se nezadoucimi uginky,
muze byt napravena bud v podobé zmény reaktivni nebo proaktivni.
Reaktivni nebo proaktivni pfistup k provedeni zmény je dan vztahem
mezi predurCenosti lidského subjektu, ktery provadi zménu a jeho
svobodou volby. PfedurCenost je dana podobou objektu zmény, urovni
jeho entropie s tim, Ze plati pfima uméra mezi hodnotou entropie objektu
a urovni predurCenosti. PfedurCenosti povahou objektu a urovni jeho
entropie je podminéna svoboda volby subjektu, provadéjiciho zménu,
a sice v nepfimé umeére. Plati, ze &im je vy3Si uroven pfeduréenosti, tim
je niz8i svoboda volby. Je-li uroveni predurCenosti vysokd a svoboda
vlolby nizka, pak zména ma povahu zmény reaktivni a naopak, je-li
pfeduréenost nizka a svoboda volby vysoka, pak ma zména povahu
proaktivni. OvSem, zda zména bude vibec provedena, je podminéno
lidskym subjektem, jeho citlivosti na tzv. entropickou kompresi, ktera je
pfedstavovana pravé urovni entropie objektu zmény. Pfiklad: ,uroven
korupce ve staté je jiz nepfijatelna, musime s tim néco délat”, ,situace na
nasich silnicich je jizZ nedanosna, je ji nutno Fesit!"

Iniciovanim zmény se ve své publikaci ,Leading Change“ zabyval J.P.
Kotter, ktery doporucuje postup podle nasledujicich kroku:

1. Vyvolat védomi naléhavosti uskute¢nit zmény

2. Vytvofit koalice prosazujici zmény
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3. Vytvofit vizi a strategii zmén
Umét sdélit vizi zmény a jeji strategii, stale komunikovat se
spolupracovniky

5. Posilovat pravomoci spolupracujicich pracovnikl, pFfekonavat
prekazky a odpor, vytvaret podminky pro aktivni spolutc¢ast

6. Vytvaret kratkodoba vitézstvi, viditelné dil¢i pozitivni vysledky
7. Vyuzit pozitivnich vysledkd a tim zmény konsolidovat a podpofrit
dalSi zmény
8. Zakotvit nové pfistupy do podnikové kultury.
DalSi podoba zmény plyne z jejich provadéni ve slozitéjSich strukturach,
skladajicich se ze subsystému nebo jednotlivych prvkd a komponent.

Zmeéna, ktera se uskute¢ni v takové struktufe a vyvola nebo prohloubi jeji
vnitfni neusporadanost ma podobu zmény podnétné.

Zmeéna, ktera se uskute¢ni pouze v jednom &initeli — prvku, vztahu, vazbé
dané struktury ma podobu zmény elementarni. Probéhne-li zména

komplexni. Aby zména probéhla jako komplexni a pfinesla zadouci
efekt, méla by splnit nasledujici podminky:

- musi prodéhnout ve vSech Cinitelich dané struktury, jejich prvcich,
vazbach, subsystémech,

- urovenl zmény jednotlich &initel(, prvkl, vazeb, subsystému by
méla byt shodna

- zména vSech Ciniteld by méla probé&hnout v relativné kratkém
¢asovém rozmezi.
Efekt zmény

Podstatnou souvislosti, pfi Ffizeni zmén jako podminky zvySovani
konkurenceschopnosti je nejen jejich pfiprava a prosazeni, ale zejména
efekty, které zmény pfinaseji.

Efekt zmény muze mit podobu jak pozitivni, tak negativni.

Efekt zmény je tfeba nejprve identifikovat, verbalné charakterizovat
a posléze kvantifikovat v podobé tvrdych nebo mékkych dat.

Zakladnim problémem lidského poznani vSak zGstava umét ocenit pred
provedenim zmény jaky skute¢ny efekt pfinese a zda efekt bude kladny
¢i zaporny.
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Shrnuti entropie

Jak entropie interni, tak externi se muze pohybovat v rozpéti hodnot
0 — stav dokonalé usporadanosti a hodnot 1 — totalni neusporadanost.

To lze wvyjadfovat v podobé& relativnihno a absolutniho stupné
komplexnosti, které vyjadiuji pravdépodobnost uspésSnosti daného
systému (objektu).

Vedle entropie interni a externi jakéhokoli systému (objektu), ktera
vychazi ze systémového pfistupu ke zkoumani objektl, zavadime dale
pojmy entropie fylogeneticka a ontogeneticka. Analogicky s pouzivanim
pojma fylogeneze, ktera oznacuje vyvoj urcitého biologického druhu,
vyuzivame tento pojem v managementu zmény u vyvoje jakéhokoli
objektu, ktery je prfedmétem zmény. Ve viceuroviovém, pfFip.
hierarchicky uspofadaném objektu je nutno pfesné vymezit objekt, ktery
je pfedmétem naseho zajmu a ktery zkoumame navedenim systému na
objekt pfi pfesné vymezeném ucelu zkoumani (napf. spalovaci motor ve
vnitfni struktufe automobilu, zkoumany jako termodynamicky systém).

Fylogeneticka entropie objektu pfedstavuje vzdy nejlepsi FeSeni daného
objektu vdaném <&ase. Je spojena vzdy s inovacni Urovni daného
objektu. Hodnota této entropie je vzdy 0.

Ontogeneticka entropie objektu pfedstavuje jeho zcela konkrétni podobu
v daném Case a muze se pohybovat v rozmezi 0, kdy dany objekt je svoji
urovni nejlepSim feSenim v daném Case a hodnotou 1, kdy znamena
zanik konkrétniho objektu.

Zakladnim problémem lidského poznani v§ak zUstava umét ocenit pred
provedenim zmény, jaky skuteCny efekt pfinese a zda efekt bude kladny
Ci zaporny.

Rizeni a management zmény

PFi Fizeni zmény vyjdeme ze schématu, ktery vytvofil v 60. letech Valenta
pfi vyzkumu inovacnich procestd. Jeho pojeti inovace vychazelo
Z pfevazné monopolistické struktury ekonomiky tehdejsiho
spoleCenského systému a v dneSnim pojeti se ve vymezeni inovace
vracime k Schumpeterovi, ktery inovaci chapal jako globalni novinku.
Valentovo pojeti se spiSe blizi dneSnimu pojeti zmény.

Ve Valentové algoritmu tvaréi aktivita (A) —> inovace (I) — efekty (E)
nahradime inovaci zménou a upraveny algoritmus bude mit podobu
(A) —> zména (Z) —> efekty (E). Inovaci definujeme jako subsystém
zmény, splfiujici podminku absolutni globalni novosti.
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Za zménu potom povazujeme pfechod z jedné urovné uspofadanosti,
substance pfip. procesu do Urovné jiné — vy$Si nebo nizsi jako vysledku
samovolného vyvoje nebo vyvoje fizeného.

Cilena — fizena zména je vysledkem jedné z forem lidské aktivity, jejimz
poslanim je pfiprava a prosazovani zmén a definujeme ji jako Fizeni.
Spociva v pusobeni subjektu fizeni na fizeny objekt. V kybernetickém
pojeti fizeni jako regulace vstupuje do vztahu mezi fidicim subjektem
a objektem fizeni regulator, ktery na principu zpétné vazby urcuje
chovani fizeného objektu. Parametry ovliviiovani chovani fizeného
objektu jsou zadany fidicim subjektem.

Dulezitou vlastnosti takto fizenych objektll v podobé regulace je jejich
homeostaze, ktera kopiruje v pfirodé bézné autoregulacni mechanismy.

Management jako subsystém fizeni vklada do vztahu fidici subjekt -
fizeny objekt na misto regulatora dalSi lidsky subjekt, ktery potom
v zavislosti na podobé manazZerského stylu Fidiciho subjektu ovliviuje
chovani objektu fizeni. V autoritativnim, autokratickém stylu fizeni pouze
prenasi impulsy fidiciho subjektu do objektu fizeni. Ridici proces se svou
povahou blizi deterministické podobé. V dalSich manaZerskych stylech je
pusobeni dal§iho ucastnika v fidicim procesu v rzné mife volnosti.

U Zivych objektl — otevienych systémi — zména substance, usporadani
nebo procesu, pokud neprekro€i urcitou hranici reversibility je napravena
autoregulacnimi mechanismy téchto objektl. Autoregulace muze byt
doplnéna cilevédomou lidskou aktivitou, ktera muize napomoci feseni
nebo fesit kompletné negativni ucinek dané zmény.

Je poslanim manazera (stejné jako Iékafe a dalSich odbornik() negativni
efekty zmén nezesilovat, ale naopak alesponi zadrzovat nebo
napravovat. Aplikujeme-li na zménu substance, uspofadanosti nebo
procesu princip entropie, pak lze vyjadfit, ze poslanim manazera je
zadrZovat nebo napravovat rostouci entropii fizeného objektu.

Informace pro management zmény

Obecné plati, ze o jakékoli situaci, stavu svéta, obecné jakémkoli
objektu, existuje urcitda suma informaci, kterou lze definovat jako
objektivni informovanost.

Objektivni informovanost pfedstavuje v daném c&ase existujici sumu
informaci (poznatku), ktera o stavu objektivni reality (prostoru) je znama.
Tato uroven informovanosti se muze pohybovat mezi dvéma krajnimi
stav informace, a sice informace nulové (nic neni znamo) nebo piné (vie
je znamo, 100% informovanost). Vzhledem k charakteru informaci, které
tvofi obsah objektivni informovanosti Ize rozdélit objektivni informovanost
na subsystém informaci subjektivniho charakteru (suma informaci, které
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dany stav svéta interpretuji nepravdivé) a subsystém informaci
objektivniho charakteru (relativné objektivnino charakteru), které
v daném Case pravdivé popisuji stav svéta (prostoru).

V ramci informaci objektivniho charakteru (mezi néz patfi ,objektivni
fakticita“, jejichz ziskdvanim se zabyvaji investigativni novinafi,
vySetfovatelé apod.) s pfesahem do informaci subjektivniho charakteru
se nachazi fenomény ,véda a technika“, jejichz poslanim je snizovani
objektivni gnoseologické entropie, a které konstituuji informace relativné
objektivniho charakteru. V pfipadé relativné objektivnich informaci —
védeckych a technickych — jsou vytvafeny nové informace, které
v pfipadé védeckych informaci musi byt 1) historicky nové, 2) objektivnéji
vysvétlovat stav objektivni reality, 3) dolozeny védeckou metodou
v pfipadé technickych informaci v souladu s kritérii technické
pokrokovosti a podobou absolutnich nebo relativnich invenci (vynalez,
zlepSovaci navrh), nové informace odhaluji dosud nepoznany stav svéta
a tim pfispivaji ke sniZovani objektivni entropie a s ni souvisejicim
objektivnim rizikem. Odménou je podnikatelska prémie.

Oproti stavu objektivni informovanosti se nachazi stav informovanosti
subjektu (pfedstavujici konkrétniho clovéka — manazera, kupuijiciho,
podnik, stat apod.). Stav informovanosti subjektu se nachazi mezi dvéma
krajnimi  polohami, stavem nulové informovanosti a stavem piné
informovanosti, souvisejici se subjektivnim rizikem.

Souhrnné Ize uvedené fenomény a vztahy mezi nimi znazornit
nasledujicim schématem:

1 «—  Objektivni gnoseologicka entropie——— 0

14 Objektivni riziko > 0

Objektivni informovanost
Informace subjektivniho charakteru
Objektivni fakta
Relativné objektivni informace

Ziskani informaci a
generovani informaci

Informovanost subjektu

Subjektivni entropie

A
A J

1 < Subjektivni riziko

v
o
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Struktura informovanosti subjektu muizZe byt shodna se strukturou
objektivnich informaci, jejich podoba mohou byt informace explicitni nebo
tacitni.

Podnik jako ekonomicky organismus a jeho
konkurenceschopnost.

Ekonomicky organismus je definovan jako systém, spojeny s vné&jSim
prostfedim

vstupu a vystupu s tim, ze Cetnost a intenzita vazeb mezi prvky tohoto
systému je vétsi ve vnitfni struktufe nez pfi jeho propojeni s okolim.

Prvky vazby ekonomického organismu tvofi v souhrnu jeho Cinitele. Jsou
to:

Kv — pracovnici o urcité kvalité, kvantité a strukture
prvky S — suroviny, materialy

P — stroje, zafizeni budovy,

E — energie, resp.energeticka vazba
vazby T — technologie,resp.technologicka vazba
(vztahy) O — organizace

K — konstrukce vyrobku nebo sluzeb.

Z hlediska termodynamického pojeti systému jako uzavrenych
a otevifenych predstavuji pracovnici otevieny subsystém (socialni
subsystém) a ostatni Cinitelé subsystému uzavieny (vécny subsystém)
daného ekonomického organismu (plati pro nebiologické vyroby).

Jak uzavfené, tak oteviené systémy jsou predmétem zkoumani s tim, Ze
stav souCasného poznani zakonitosti chovani zivych systémud neni na
takové urovni jako stav znalosti systému uzavienych.

Nosnym poznatkem otevienych systémd je princip rdstu stupné
komplexnosti, ktery definoval ILYA PRIGONINE, nositel Nobelovy ceny
v roce 1977. Relativni stupen komplexnosti vyjadfuje, jak daleko je urCity
systém vzdalen od stavu totalni neuspofadanosti, pFedstavované
rovnovahou zaniku (smrti). Relativni stuperi komplexnosti pfedstavuje
urovefn daného konkrétniho systému v porovnani s nejvysSi v daném
Case dosazenou urovni.

Relativni stupen komplexnosti potom v tomto pojeti vyjadfuje stav vnitini
usporadanosti daného systému v konfrontaci s usporadanosti
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vnéjSiho prostiedi a je vyjadiovan prostfednictvim vnitfni a vnéjsi
entropie.

Vnitfni entropie e vyjadfuje uroven uspofadanosti vnitfni struktury
daného systému, vnéjsi entropie ey je vyjadienim urovné usporadanosti
vnéjSiho prostfedi. Pravdépodobnost preziti daného systému je potom
v pohledu jeho vnitini struktury dana vztahem

pim =1- €int
a z pohledu vnéjsiho prostfedi
pext = 1 — €ext

Relativni stupert komplexnosti (RSK) potom vyjadfuje celkovou
pravdépodobnost uspésnosti (preziti — p)

RSK = pc = pint X pext = (1 - eint) X (1 - eext)

s tim, Ze e; = €ext + €int — €ext X €int,y
kde e. = entropie celkova = e; = 1 — RSK;

RSK=1-¢,

Grafickym vyjadfenim pribéhu vyvojového procesu podniku je potom
koridor zivota, jehoz horni kfivka vyznacuje uroven absolutniho stupné
komplexnosti, Cili nejlépe uspofadany podnik v nejlépe usporadaném
vnéjSim prostiedi — hodnota RSK= 1, spodni kfivka oznacuje hranici
zaniku, RSK = 0.

Koridor Zivota
Entropie } Koridor
absolutni zivota
1
RSK{
0




Vyjadfenim vnitfni a vné&jSi entropie ve vazbé& na stav lidské aktivity
urCittho  ekonomického organismu a souCasné vyjadifenim
pravdépodobnosti jeho Uspéchu je model uspésnosti.
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V tomto modelu na rovné vodorovné ose je znazornén stav vécného
subsystéemu (S,P,E,T,O,K) a uroven jeho opotfebeni. Zjistit lze
nejriznéjSimi exaktnimi i kvalitativnimi metodami a komplexné znazornit
Kiwiattiho diagramem, Spider diagramem.

Svisla osa na pravé strané modelu znazorriuje stav socialniho
subsystému, jeho motivace (chtiti), kvalifikace (moci) a pfip. bariér (byti
dovoleno, sméti). Ohodnoceni lze provést metodami fizeni lidskych
zdroju. Lidska aktivita ma podobu konstruktora, ktery je schopen
zlepSovat usporadanost vnitfniho i vnéjSiho prostfedi, reproduktora,
ktery je schopen udrzovat dosazeny stav uspofadanosti, monitora, ktery
nechava vyvoji uspofadanosti volny pribéh, a destruktora, ktery svoji
aktivitou zhorSuje usporadanost jak vnitini, tak vnéjsi struktury.

Svisla osa na levé strané modelu vyjadfuje stav vnitfni (endogenni,
interni) usporadanosti (uspofadanosti vnitfniho prostfedi) daného
ekonomického organismu. Poznatkova zakladna pro hodnoceni je
uvedena v managementu zmeény definovanim stavu vnitini dynamické
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rovnovahy ekonomického organismu z pohledu kvality, kvantity
a intenzity vyuziti jeho jednotlivych ¢initelu.

Na spodni vodorovné ose je znazornén stav neuspofadanosti vnéjsiho
prostfedi daného ekonomického organismu. Pouzitelna je SWOT
analyza, PESTEL analyza apod.

Z uvedeného modelu potom plynou informace pro vnitfni a vné&jSi zmény
a jsou vychozi zakladnou pro fizeni zmény ve vazbé& na mozné strategie
jeho vyvoje pfi feSeni jeho konkurenceschopnosti

Shrnuti

Predlozena stat se zabyva nékterymi aplikacemi obecné teorie systémi,
termodynamiky a biologie do managementu, zejména managementu
zmeény pfi feSeni konkurenceschopnosti.

Novym pfistupem pfi feSeni konkurenceschopnosti jsou poznatky nové
manazerské discipliny — managementu komplexity, ktery z vySe
uvedenych disciplin vychazi. Nosnym poznatkem z nich plynoucim je
novy princip zménéného paradigmatu managementu, ktery zni:
Usporadanost jakéhokoli objektu je nositelem efektu. A pravé
uspofadanost — pFesnéji neusporadanost je definovana v podobé
entropie Entropie jak interni tak externi se muze pohybovat v rozpéti
hodnot 0 - stav dokonalé uspofadanosti a hodnot 1 — totalni
neusporadanost.

To Ize vyjadfovat v podobé relativniho a absolutniho stupné
komplexnosti, které vyjadfuji pravdépodobnost uspéSnosti daného
systému (objektu).

Vedle entropie interni a externi jakéhokoli systému (objektu), ktera
vychazi ze systémového pfistupu ke zkoumani objektl, zavadime dale
pojmy entropie fylogeneticka a ontogeneticka. Analogicky s pouzivanim
pojma fylogeneze, ktera oznaluje vyvoj ur€itého biologického druhu,
vyuzivame tento pojem v managementu zmény u vyvoje jakéhokoli
objektu, ktery je pfedmétem zmény. Ve viceuroviiovém, pfip.
hierarchicky uspofadaném objektu je nutno pfesné vymezit objekt, ktery
je predmétem nasSeho zajmu a ktery zkoumame navedenim systému na
objekt pfi pfesné vymezeném ucelu zkoumani (napf. spalovaci motor ve
vnitfni struktufe automobilu, zkoumany jako termodynamicky systém).

Fylogeneticka entropie objektu pfedstavuje vzdy nejlepSi feSeni daného
objektu vdaném CcCase. Je spojena vzdy sinovacni urovni daného
objektu. Hodnota této entropie je vzdy 0.

Ontogeneticka entropie objektu predstavuje jeho zcela konkrétni podobu
v daném Case a muZze se pohybovat v rozmezi 0, kdy dany objekt je svoji
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urovni nejlep§im feSenim v daném Case a hodnotou 1, kdy znamena
zanik konkrétniho objektu.
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Vérnost zakaznika jako nastroj zvysovani
konkurenceschopnosti v retailovych
firmach

Lukas Kucera

Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva problematikou vérnosti zakaznika a jeji tvorby.
Je jasné, Ze v dnesdni vysoce konkurencéni dobé, je zejména pro firmy
pusobici v oblasti retailu dudlezité urcitym zpusobem se odlisit od
konkurence a budovat spokojeného a vérného zakaznika. Mezi aktivity,
které mohou pomoci naplnit tyto cile, patfi zejména tvorba a vyuZzivani
zakaznickych databazi, efektivni fizeni vztahG se zakazniky,
implementace vérnostnich programt a v neposledni fadé téz aktivity,
které jsou spojené s obchodni jednotkou samotnou (merchandising,
zakaznicka centra, nakupni atmosféra atd.).

Klicova slova: retailovéa firma, zakaznik, databaze, CRM, vérnost

Uvod

Organizace, nabizejici zbozi a sluzby, mohou dnes na trhu uspét, pouze
pokud se zamé&Fi na zakazniky. Musi si vSak uvédomit, Ze to neznamena
pouze ziskavat zakazniky nové, ale zejména udrzet si zakazniky
stavajici.

Zajem o udrzeni zakaznik( a upevnéni jejich vérnosti musi byt zfejmy na
vSech udrovnich styku firmy se zakaznikem, takze musi byt vidét na
jednani vSdech zaméstnancu bez rozdilu. Kazdy z nich si musi byt védom,
Ze jeho chovani ma pfimy vliv na vérnost zakaznikd.

Cilem tohoto Clanku je zaméfit se na nékteré kliCové aktivity, zaméfené
na zakazniky, kladouci si za cil zvySit konkurenceschopnost a tim
I ekonomické vysledky vzhledem ke konkurenci.

Material a metody

Retailova firma je mezinarodné aktivni maloobchodni podnik s vysoce
sofistikovanym informaénim systémem, vybaveny vlastnim logistickym
zazemim a distribuénim systémem. Retailing tedy spojuje funkci
maloobchodu a velkoobchodu s funkci vnitfniho a zahraniéniho obchodu
v jednom podnikatelském subjektu (Cimler, Zadrazilova, 2007).
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V souCasném retailingu jsou patrné tfi klicové tendence [1]:
A. Trzni dominance

Rlst velikosti obchodnich firem a jejich provoznich jednotek
a ztoho vyplyvajici rozhodujici vliv retailingovych firem na
dodavatele a zejména na vyrobce.

B. Internacionalizace obchodniho podnikani

Zmeéna zajmu, vkusu a chuti zakaznikl jako dusledek cestovani Ci
pusobeni médii. Mezinarodni sjednocovani vkusu usnadriuje
rozSifovani ¢innosti maloobchodnich organizaci do zahranici.

C. Diverzifikace obchodnich ginnosti.

Zaméfeni firem nebo jejich divizi na urc€ité druhy Cinnosti, které
jsou charakterizovany urcitym sortimentem, cenovou urovni,
zpusobem prodeje, velikosti prodejen, rozsahem sluzeb,
zaméfenim na urcity segment zakaznika.

Pravé velké mezinarodni obchodni spole¢nosti maji nejlepsi predpoklady
pro efektivni fizeni vztahl se zakazniky a tim padem téz k budovani
spokojenych a vérnych zakaznik( (kapitalova sila, dobra vybavenost
informacnimi technologiemi, mezinarodni zkusenosti apod.).

Poptavka po produktech pochazi obecné ze dvou zdroj:
a. novi zakaznici,

b. stavajici zakaznici, ktefi opakované nakupuji produkty jedné
spole¢nosti.

Naklady na ziskani nového zakaznika jsou podle riznych vyzkum
dokonce pétkrat vys8i nez naklady na udrzeni si stavajicich spokojenych
zakaznika.

Spolecnosti rovnéz zjistily, zZe ztratit zakaznika neznamena pouze pfijit
jen o jeho jednorazovy nakup, ale i o jeho vesSkeré dalSi nakupy
a zejména o rozvoj dobrych referenci (Kotler, Armstrong, 2004).

Jednim z nastroji, jak lze zajistit spokojenost, vérnost a vytvorit
dlouhodobé prospésné vztahy se zakaznikem, je CRM (Customer
Relationship Management).

Customer relationship management lze pfedstavit jako proces fizeni
vztahl se zdkazniky zpusobem spravy zakaznickych dat, které nasledné
umozni zachazet diferencované s jednotlivymi zakazniky (Heskova,
2006).

Cilem snahy vSech spole€nosti by mél byt zejména vérny zakaznik.
Vérnost znamena pozitivni vztah zakaznika k podniku nebo vztah mezi
zakaznikem a znackou (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003). Mnohé dali
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definice se shoduji na faktu, Ze vérnost znamena dlouhodobé
upfednostiiovani urc€ité znacky nebo spole€nosti, které vychazi z vysoké
urovné spokojenosti a pozitivnich oéekavani do budoucna.

Vysledky a diskuse

Z vySe uvedenych definic vyplyva, ze k ,vytvofeni“ spokojeného, vérného
a dlouhodobé ziskového zakaznika je nutné zabyvat se celou fadou
rdznych aktivit. Mezi nevyznamnéjsi, feSené v tomto ¢lanku, Ize zaradit:

Tvorba zakaznickych databazi (data warehouse, data mining) v¢.
navazujicich vhodnych marketingovych aktivit

Rizeni vztahl se zakazniky (Customer Relationship
Management).

Aktivity spojené s budovanim vérného zakaznika atd.

Tvorba zakaznickych databazi

Tvorba databazi je velmi dllezity nastroj budovani vérnych zakaznikd.
Databaze slouzi zejména k podpofre firmy, v€. celkovych marketingovych
aktivit [2]. Jednotlivé kroky tvorby jsou znazornény ve schématu ¢&. 1.
Primarnim cilem databazi je poskytovat uzite€né informace o firemnich
zakaznicich (napf. divody nakupu, odhaleni vhodnych komunikacénich
kanalud, sledovani zmén v nakupnim chovani zakaznikd apod.).

Schéma €. 1: Proces tvorby databaze

Shér dat \ Tvorba zasobarny

Hodnoceni
marketingovych
programi a
zasobaren dat

Tvorba
marketingovych
programu

Zdroj: Clow, K., Baack, D., 2008, upraveno autorem

Z vySe uvedeného schématu je zfejmé, Ze nejprve je nutné urcit, ktera
data se budou o zakaznicich sbirat (druhy dat), nasleduji rozhodnuti
0 zplUsobu sbéru, umisténi a skladovani dat. Data mohou pochazet
z internich Ci externich zdroju. Cilem internich dat je odhalit nakupni
chovani, frekvenci nakupu, informace o zakaznicich, jejich rodinach,
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znamych, zajmech apod. Cilem externich dat je zjisténi demografickych
a psychografickych faktort v€. popisu Zivotniho stylu zakazniku). DalSi
fazi procesu je tvorba a vytéZzovani zasobarny dat (tzn. data warehouse
adata mining) scilem umoznit firmé& snadny a rychly pfistup
k zdkaznickym datim, modelovani zakaznickych skupin a predikci
budoucich prodeju. Predposledni fazi procesu tvorby zakaznické
databaze je tvorba marketingovych programu, tj. napf. volba vhodnych
komunikacnich ¢i propagacnich aktivit). V posledni fazi dochazi
k analyze nakupnich trendl, ovéfovani spravnosti segmentace
zakaznikl apod. [2].

Customer Relationship Management (CRM)

Cilem CRM je budovat dlouhodobou vérnost zakaznik(l prostfednictvim
osobniho pfistupu podpofeného fadou modernich technologii. Programy
CRM jsou urgita ,nadstavba“ nad tvorbu databazovych systému
a tradi¢nich prodejnich taktik. Zahrnuje téz modifikace jednotlivych
produktll tak, aby uspokojily potfeby jednotlivych zakaznickych
segmentld. CRM stoji na tfech technologickych pilifich:

a. databaze v¢&. schopnosti analyzovat a mapovat data,

b. interaktivita prostfednictvim webovych stranek, zakaznickych
center a dalSich prostfedku, jak kontaktovat zakazniky,

c. technologie masoveho Siti na miru, tj. schopnosti usit zboZi Ci
sluzbu na miru mnoha rdznym zakaznikam [2].

Proces tvorby programu CRM vyZaduje obvykle Ctyfi kroky:
1. Identifikace zakazniku firmy (sbér dat a tvorba firemni databaze).

2. Diferenciace zakaznik(l podle jejich potfeb a jejich hodnoty pro
firmu.

3. Interakce se zakazniky (s cilem zvySovat nakladovou efektivitu
a ucinnost kontaktu).

4. Snaha o usiti produktu na miru (s cilem uspokojovat potfeby
zakaznikl lépe nez konkurence) [2].

Zakladni prvky CRM, nezbytné pro tvorbu programd CRM i pro pro
praktické vyuzivani technologii CRM, jsou znazornény v nize uvedeném
schématu.
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Schéma €. 2: Prvky CRM

DATOVA

Zdroj: Clow, K., Baack, D., 2008, upraveno autorem

Procesy. Jako procesy lze oznacit aktivity pro navazani kontaktu,
vyfizovani zakaznickych pozadavku, komunikace s novymi zakazniky
s aktivni nabidkou apod.

Lidé. Lidé jsou zakladnim pfedpokladem pro fungovani jakéhokoli
procesu. Lidé nejen systtm CRM vyuZivaji, ale zejména ho vytvareji,
doplfiuji a méni pro své potieby. S CRM pracuje v podniku cela fada
zameéstnancu (od feditele az po prodavace).

Technologie. Technologie umoziiuji vyvoj novych aplikaci pro marketing
a fizeni vztahu se zakazniky.

Datova zakladna. Databaze, v malych podnicich téz obyCejné kartotéky.
Mezi databazemi s ostatnimi prvky CRM musi neustale dochazet
k datovému toku [2].

Vérnost zakaznika a vérnostni programy

PFi budovani dlouhodobych vztahll se zakazniky je nutné prvotné se
zameéfit na budovani spokojeného zakaznika, a teprve poté na zakaznika
vérného. Je velmi nepravdépodobné, Ze nespokojeny zakaznik se stane
zdkaznikem vérnym. Bohuzel ale neplati, Ze kazdy spokojeny zakaznik
musi byt zaroven zakaznikem stalym [4].
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Schéma €. 3: Matice spokojenosti a vérnosti

L

g
5 Skokani Kralové
=X
= Nerozhodni
[N - row
N zakaznici
BéZenci Véznové
Loajalita

Zdroj: Kolektiv autort, 2004, upraveno autorem

Zakaznici, ktefi jsou pro spole¢nosti nejpfinosnéjsi (a nejvice ziskovi),
jsou ,Kralové“, tj. ti, ktefi vnimaji u souasného dodavatele
nadprimeérnou pfidanou hodnotu. Naopak bézenci jsou obvykle
nespokojeni zakaznici, ktefi pravdépodobné vyuZiji moznost pfechodu ke
konkurenci a stanou se z nich ztraceni zakaznici.

V maloobchodé se na utvareni zakaznické spokojenosti podili zejména
tyto faktory:

spokojenost s nakoupenym zbozim,

spokojenost s obsluhou,

spokojenost s prostifedim prodejny (resp. nakupni atmosférou),
spokojenost s obchodni firmou samotnou,

spokojenost s dostupnosti a podavanim informaci,
spokojenost s moznosti financovani,

spokojenost se zpusobem provadéni zakaznickych sluzeb,
spokojenost s pomérem cena / kvalita,

spokojenost s image spole¢nosti [4].

Pouze spokojenost zakaznikd ve vSech vySe zminénych oblastech maze
spole¢nosti zajistit vérného zdkaznika. Aby spole¢nost dosahla svych
cilu v oblasti zakaznické vérnosti, mize v zasadé vyuzit dvé strategie:

A. Strategie diferenciace

Cilem této strategie je odliSeni spoleCnosti od konkurence zejména
pomoci téchto faktord: design interiéru obchodni jednotky,
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usporfadani prodejni plochy, merchandisingu, prodejniho personalu,
sluzeb, exteriéru jednotky apod.

B. Strategie loajality

Podstatou této strategie je poskytovani rdznych odmén za
opakované nakupy u firmy (darky, slevy, vérnostni programy,
zakaznické kluby apod. [4]

Aplikace strategii zakaznické vérnosti ve spolecnosti Tesco
Stores CR, a.s.

Dle nazoru autora je Tesco Stores CR, a. s. jedna z nejaktivngj$ich
obchodnich spole€nosti v oblasti retailového podnikani, ktera provadi
fadu aktivit s cilem odliSeni se od konkurence resp. ziskani vérného
zakaznika. V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé aktivity, které
spole¢nost provadi v ramci strategie diferenciace.

Tabulka €. 1: Aktivity v oblasti strategie diferenciace

Aktivita Popis aktivity

Dnes jiz bézna zalezitost (ale donedavna ne
vSechny konkurencni spole€nost platebni
karty pfijimaly).

Akceptace platebnich
karet

Pfimo v obchodni jednotce Ize sjednat

Tesco pojisteni cestovni pojisténi a pojisténi automobilu

Kromé moznosti ziskat vybrané spotiebni
Finanéni sluzby zboZi na uvér, lze zaroven na pobocce ziskat
Tesco kreditni kartu i hotovostni pGjcku.

Na vSech pokladnach Ize dobit kredit do

Dobijeni kreditu mobilnich telefonl vSech tuzemskych
operatoru.

Samoobsluzné Cilem samoobsluznych pokladen je zrychlit

pokladny odbaveni zakaznik(l u pokladen.

Vybrané zbozi je zakaznikovi zdarma

Rozvoz zboZi dovezeno (obvykle do vzdalenosti 30 km).

K vybranym hypermarketiim jezdi

Autobus zdarma autobusové linky zdarma.

Centrum sluzeb Ve v8ech hypermarketech je Skoleny a
zakaznikiim ochotny personal.

Celodenné oteviené Cerpaci stanice jsou

Cerpaci stanice soucasti vétsiny hypermarkett v CR.

F&F Vlastni znaka mody

Rada vlastnich vyrobkd (privatni znagky),
orientujicich se na zdravy Zivotni styl.

Zdravy zivotni styl

Zdroj: Webové stranky itesco.cz, upraveno autorem
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V ramci strategie loajality ma Tesco Stores CR, a.s. vytvofen vérnostni
program Tesco Club Card. Princip vérnostniho programu spociva ve
vlastnictvi vérnostni karty, na kterou se sbiraji body pfi nakupu
v obchodnich jednotkach Tesco. Za kazdych utracenych deset korun Ize
ziskat jeden bod na ucet. Za nasbirané body zakaznik obdrzi jednou za
Ctvrt roku poukazky a slevové kupény na nakup zbozi [8].

Cilem veskerych aktivit obchodnich spole¢nosti je dosazeni zisku. Tesco
Stores CR, a.s. je v Ceské republice jiz nékolik let v Zebficku TOP 10
Ceského maloobchodu, které vydava spoleénost Incoma, z hlediska vyse
trzeb na tfetim misté. Na prvnich dvou mistech se umistuje skupina
Schwarz CR (Kaufland, Lidl) a skupina REWE CR (Billa, Penny Market).
Obé skupiny provozuji dva obchodni fetézce, zatimco Tesco Stores CR,
a.s. pouze jeden (v samostatném hodnoceni obchodnich fetézcli by
Tesco Stores CR, a.s. dosahovalo nejvy$si picky v oblasti trzeb). Vyvoj
trzeb Tesco Stores, a.s. vCetné predikce jejich vyvoje Ize vidét
v nasleduijici tabulce.

Tabulka ¢&. 2: Vyvoj trzeb Tesco Stores, a.s. v Ceské republice

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Trzby 15,74 | 17,51 | 19,22 | 19,48 | 21,06 | 22,52 | 34,73 | 40,96 | 39,66 | 42,07
Absolutni

oHirastek 1,77 1,71| o026| 158| 146|1221| 623| -1.3|2412
IEQEO 1,112 | 1,008 | 1,014 | 1,081 | 1,069 | 1,542 | 1,179 | 0,968 | 1,061

Zdroj: Obchodni rejstfik, vlastni vypocty

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze nejvétSi meziroCni narlst trzeb lze
zaznamenat vroce 2007. Lze to pfipisovat postupnému zavadéni
vérnostniho programu a dalSich zakaznickych resp. doplhkovych sluzeb
(privatni  znacky, Cerpaci stanice, vlastni mddni znacka apod.),
rozSifovani poc¢tu obchodnich jednotek, zejména jednotek Tesco
Express, supermarketl Tesco apod. V poslednich letech trzby Tesco
Stores CR, a.s. neustale rostou (vyjimkou je rok 2009, coZ Ize pfipisovat
pusobeni finanéni krize). Nasledujici graf zachycuje vyvoj trzeb Tesco
Stores CR, a.s. v&. predikce trzeb na nasledujici 3 roky (tj. obdobi
2012 — 2014).

65



Graf . 1: Vyvoj a predikce trzeb Tesco Stores CR, a.s. (v mld. K¢)
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Zdroj: vlastni prace

K predikci vyvoje trzeb v letech 2011 (dosud nezvefejnéna oficialni data)
byla vyuZzita rovnice regrese s exponencialnim trendem (hodnota
koeficientu spolehlivosti dosahuje vtomto pfipadé témér 92 %).
Z uvedeného grafu vyplyva, Ze trzby Tesco Stores CR, a.s. by mély
i v nasledujicich letech vykazovat rlst. Lze predpokladat, Ze tento
obchodni fetézec bude i nadale rozvijet vztahy se zakazniky, zejména
v oblasti zakaznickych a doplrikovych sluzeb, vérnostniho programu,
zavadéni novych technologii apod.

Zaver

Prodejci zbozi a sluzeb, zejména v oblasti retailovych firem, musi
neustale zdokonalovat rozsifovat portfolio svych sluzeb s cilem odlisit se
od konkurence a téz s cilem budovat spokojenost a vérnost u svych
zakaznikU. Aktivity, které pomohou dosazeni téchto cili, mohou spocivat
zejména v tvorbé a vyuzivani zaékaznické databaze, efektivni fizeni
vztahll se zakazniky a v neposledni Ffadé téz nabidka atraktivnich
vérnostnich programu ¢&i dalSich vyhod pro zakaznika. Pouze spokojeny

zakaznik se do obchodni jednotky vraci a Sifi pozitivni reference, které
jsou pro kazdou organizaci nezbytné.
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Porovnanie postavenia sektoru
stavebnictva Ceskej republiky a Rakuska

Peter Marinic

Abstrakt

Clanok sa zaoberd problematikou analyzy postavenia sektoru
stavebnictva v rémci nérodnych ekonomik Rakuska a Ceskej republiky,
ako aj ich vzajomného zrovnavania. Poskytuje nahlad na charakteristicke
Znaky vyvoja stavebného sektoru v obdobi rokov 1995 az 2010 na
zaklade dostupnych Statistickych udajov. Zachytava vplyv prebiehajlcej
finanénej a ekonomickej krizy na sektor stavebnictva v porovnani
S ostatnymi odvetviami narodnej ekonomiky skumanych krajin. Na
zaklade predloZenych dostupnych dat komentuje dostupné analyzy
a predpoklady pre sektor stavebnictva.

Klicova slova: stavebnictvo, zamestnanost, HDP, vystup odvetvia,
hruba pridana hodnota, efektivnost, konkurencieschopnost

Uvod do problematiky

Clanok vznikol z podnetu zahajenia projektu ,Rozvoj malych a stfednich
podnikd v pfihraniénich oblastech® pod oznacenim MO00200, ktory je
zaradeny do projektového programu ,Evropska uzemni spoluprace
Rakousko — Ceska republika 2007-2013“ s financovanim z Eurépskeho
fondu pre regionalny rozvoj (ERDF). [3]

Cielom projektu je preskumat mozZnosti kooperacie podnikov zo sektoru
stavebnictva na uzemi Jihomoravského kraje ana uzemi dolného
Rakuska a mesta Vieden. Vyskum takisto zahffia aj problematiku
dosahovania ekonomickej uspesnosti podnikov v sektore stavebnictva
z pohladu uplathovanej stratégie a z pohfadu vplyvu medzinarodnej
kooperacie podnikov na danom uzemi.

Clanok v suvislosti s realizaciou projektu teda zameriava pozornost na
zakladnu analyzu podmienok v narodnych ekonomikach krajin, v ktorych
sa cielené Uzemie nachadza, s naslednym zameranim pozornosti na
analyzu postavenia sektoru stavebnictva v ramci jednotlivych narodnych
ekonomik, ako aj so vzajomnym porovnanim tychto postaveni medzi
oboma krajinami.

Pre potreby tejto analyzy je k urCeniu sektoru stavebnictva vyuzita
medzinarodna klasifikacia ekonomickych €innosti, vypracovana v sulade
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s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady & 1893/2006 zo dha
20. decembra 2006, ktorym sa =zavadza Statisticka klasifikacia
ekonomickych €innosti NACE Revizia 2. Tato klasifikacia je prevzata do
narodnych systémov Statistickych klasifikacii, ako aj vyuzivana pri tvorbe
Statistickych vystupov eurdpskeho Statistického uradu Eurostat, a teda
umoziiuje medzinarodné zrovnavanie ziskanych dat. Nasledujuca
tabulka znazorfiuje oddiely v ¢leneni podfa NACE (Rev. 2) v mutaciach
pre Rakusko a Cesku republiku. [1]

Tabul'ka 1.: Sektor stavebnictva podl'a NACE

KLASIFIKACE EKONOMICKYCH CINNOSTI

podrla élenenia pre Ceskii republiku a Rakiisko

CZ-NACE (2008) O-NACE (2008)
Popis 0 Popis
SEKCEF | STAVEBNICTVi F BAU

41 Vystavba budov 41 Hochbau

42 InZenyrské stavitelstvi 42 Tiefbau
Vorbereitende Baustellenarbeiten,

43 Specializované stavebni ¢innosti 43 Bauinstallation und sonstiges
Ausbaugewerbe

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Bundesanstalt Statistik Osterreich

Udaje potrebné kanalyze su ziskané z databazy eurépskeho
$tatistického uradu Eurostat za obdobie rokov 1995 az 2010 na roénej
baze v €leneni na 21 sekcii podla vysSie spominanej klasifikacie NACE,
kde pre ucCely daného ¢&lanku bude posudzovany vztah sekcie F —
Stavebnictvo vodi celku. Udaje zachytavajuce hodnotové vyjadrenie
sledovanych poloZiek su uvadzané v mene euro, na ktoru eurdpsky
Statisticky urad Eurostat prevadza udaje aj z obdobi pred zavedenim
spolo¢nej meny, a su uvadzané v beznych cenach daného roku. [4]

Na zaklade Statistik, uvedenych v analyze stavebného sektoru
zverejnenej vyskumnou agenturou CEEC Research, mozno konstatovat,
Ze prepad vykonu v sektore stavebnictva, ktory mozno sledovat’ uz od
roku 2008, je nadalej oCakavany zastupcami vyznamnych podnikov
posobiacich v sektore stavebnictva na uzemi Ceskej republiky. Z danych
Statistik takisto vyplyva, Ze prepad vykonu v sektore stavebnictva bol a je
oCakavany vo vacsej miere v porovnani s celkovym vykonom ekonomiky
daného Statu. [2]

'2 Udaje z databazy Eurostatu za rok 2011 v &leneni podrfa NACE (Rev. 2) neboli
v Case pisania Clanku k dispozicii.
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Data a ich prvotna interpretacia

Sledované a vyhodnocované obdobie poskytuje moznost analyzovat
dlhodobé trendy pdsobiace v ramci narodnych ekonomik a sledovaného
sektoru v oboch porovnavanych statoch. Na datach je mozné sledovat
konvergenciu Statu z bloku postsocialistickych ekonomik a Statu
s dlhodobo fungujucim trhovym hospodarstvom. Konvergencia ekonomik
vramci Clenskych Statov Europskej unie je predpokladanym
a podporovanym javom, v zmysle ,dobiehania® rozvijajucich sa ekonomik
voci rozvinutym ekonomikam.

Graf 1.: Vyvoj HDP a HDP na obyvatela v CR a Rakusku

Vyvoj HDP CR a Rakiska Vyvoj HDP na obyvatela CR a Rakuska
v obdobi 1995 aZ 2010 v obdobi 1995 ai 2010

350 100% | 40 100%
300 o |35

250 30

200 60% | 25 60%
150 0% | 15 40%
100 10

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

W HDP - Rakousko HDP - CR ——podiel HDP CR k HDP Rakiska W HDP - Rakousko HDP - CR ——podiel HOP CR k HDP Rakiska

Zdroj: Eurostat (vlastné spracovanie autora)

Na vysSie uvedenom grafe znazorfiujdcom vyvoj hrubého domaceho
produktu (HDP) v Rakusku av Ceskej republike mézeme vidiet
predpokladanu tendenciu konvergencie Ceskej a rakuskej ekonomiky.
HDP Ceskej republiky rastie v sledovanom obdobi z 44 mid. € v roku
1995 na vySe 149 mid. € v roku 2010, ¢o predstavuje priemerny rocny
narast HDP 08,45%. HDP Rakuska rastie v sledovanom obdobi
z Urovne 182 mid. € vroku 1995 na 283 mid. € vroku 2010, ¢o
predstavuje priemerny ro¢ny rast HDP vo vySke 3,05%. Z tohto
rozdielneho tempa rastu HDP oboch zrovnavanych ekonomik vyplyva aj
zmena podielu ekonomiky Ceskej republiky vo vztahu k ekonomike
Rakuska, a to konkrétne z 24,23% podielu Ceskej ekonomiky v porovnani
s rakuskou ekonomikou az k podielu 52,17% v roku 2010.

Obdobné vysledky je mozné odvodit aj z vyvoja HDP na obyvatela, ako
znazoriuje prava Cast grafu. Odchylku vo vysledkoch medzi datami
o HDP adatami o HDP na obyvatela vyplyva zrozdielneho podctu
obyvatelov jednotlivych &tatov. V roku 2010 dosahuje vySska HDP na
osobu v CR 14.194,- € av Rakusku vySku 34.114,- €, ¢o predstavuje
pomer HDP na obyvatela v CR vo vyske 41,61% HDP na obyvatela
Rakuska.
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Z vys8ie uvedeného grafu je takisto zrejmy dopad finan¢nej
a ekonomickej krizy na ekonomiku oboch sledovanych krajin. Vyvoj
tempa rastu HDP v oboch Statoch vykazuje pocas sledovaného obdobia
do roku 2008 kladné hodnoty. V roku 2009 HDP v oboch krajinach
pokleslo, ale rast HDP sa uz v roku 2010 obnovil.

Dopad finanénej a ekonomickej krizy na narodnu ekonomiku je teda
zrejmy priamo z vyvoja HDP, pripadne HDP na obyvatela. Pre dalSiu
analyzu budu vyuZité data clenené podla klasifikacie ekonomickych
¢innosti NACE so zameranim na odvetvie stavebnictva, teda na sekciu F
vy$Sie menovanej klasifikacie. Cielom naslednej analyzy je zachytit vyvoj
v sektore stavebnictva v oboch sledovanych krajinach, vo vztahu
k narodnej ekonomike, ale aj v medzinarodnom porovnani.

Graf 2.: Vyvoj v sektore stavebnictvo v CR a Rakusku

Sekce F - Stavebnictvi v CR Sekce F - Stavebnictvi v Rakusku
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Zdroj: Eurostat (vlastné spracovanie autora)

Uvedeny graf zachytava vyvoj v sektore stavebnictva, ako sucasti
sledovanych ekonomik oboch Statov. Z krivky, zachytavajucej podiel
vystupu sektoru stavebnictva vo vztahu k hrubému domace produktu
danej krajiny (Output - % of GDP), vyplyva relativne ustalena hodnota
podielu apodobna vyznamnost sektoru stavebnictva v oboch
sledovanych $tatoch. V CR koli$e priemerny podiel sektoru stavebnictva
voCi hrubému domacemu produktu okolo urovne 9,32%, v Rakusku sa
tato hodnota pohybuije okolo trovne 8,26%."

' Na zaklade udajov dostupnych z Eurostatu sa javi, Ze v sledovanom obdobi
vykazuju jednotlivé Staty vramci EU ustdlené hodnoty podielu stavebného
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Na zaklade absolutnych hodnét vystupu (Output — mid. €) je mozné
v oboch sledovanych S§tatoch zaznamenat obdobny vyvoj, ako bol
zobrazeny na predchadzajucom grafe vyvoja HDP, resp. HDP na
obyvatela. Je teda zjavny vyvoj rastu vystupu produkcie sektoru
stavebnictva od zacdiatku sledovaného obdobia az do roku 2008, kedy bol
dosiahnuty vrchol (45,5 mid. € vystup produkcie sektoru stavebnictva
v Rakusku, 37 mld. € v CR — &o predstavuje 81,3% vo vztahu k vystupu
v Rakusku). Do konca sledovaného obdobia nasleduje pokles vystupu.

Vystup sektoru je mozno rozlozit na medzispotrebu v danom sektore
ana hrubu pridand hodnotu vytvorenu v danom sektore. Vyvoj oboch
sledovanych ukazovatelov v CR je relativne stabilny, kde medzispotreba
osciluje, v sledovanom obdobi, okolo hodnoty 70% z vystupu sektoru
a hruba pridana hodnota okolo urovne 30%. Uvedené ukazovatele
vykazuju v Rakusku v sledovanom obdobi trendovy charakter, v zmysle
narastu podielu medzispotreby a poklesu hrubej pridanej hodnoty. Pomer
k vystupu sektoru sa zmenil zcca 50% uoboch sledovanych
ukazovatelov na zaliatku sledovaného obdobia k rozdeleniu 60%
(medzispotreba) a 40% (hruba pridana hodnota) na konci sledovaného
obdobia. Na zaklade tychto udajov je mozné konstatovat, Ze v Rakusku
doslo k rastu hodnotového vyjadrenia vstupov do sektoru stavebnictva
(6o je zachytené v podobe medzispotreby sektoru), kym v CR boli tieto
vstupy do sektoru v relativne stabilnej miere — z pohladu pomeru
k vystupu sektoru stavebnictva.

Graf 3.: Vyvoj medzispotreby; Vyvoj miezd a platov v CR a Rakusku
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sektoru vo vztahu k HDP danej krajiny. Tento pomer je vSak u jednotlivych krajin
rozdielny, a teda sa da konStatovat, ze stavebnictvo ma relativne stabilné, aj
ked rozdielne, postavenie v jednotlivych statoch.
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Uvedeny graf zachytava vyvoj za sektor stavebnictva ako celku. V tejto
suvislosti pri snahe interpretovat zobrazené vysledky je potrebné brat do
uvahy rozdielnost oboch zrovnavanych Statov, ktora bude vplyvat na
rozdiely pri ziskanych vysledkoch. Medzispotreba v sektore stavebnictva
v CR (ako celku) stupala podas sledovaného obdobia aZ na Uroveri
medzispotreby v Rakusku. Je teda mozné konStatovat, ze vstupy do
sektoru stavebnictva su v obdobi od roku 2002 relativhe zrovnatelné.
Vy&Sie spominané rozdiely v percentualnom vyjadreni medzispotreby vo
vztahu k vystupu sektoru stavebnictva tak, aspon v poslednych rokoch
sledovaného obdobia, pravdepodobne nemaju zaklady v cenovych
rozdieloch vstupov do sektoru stavebnictva, reprezentovanych v podobe
hodnoty medzispotreby. Rozdielnost pomeru medzispotreby k vystupu
v oboch $tatoch bude pravdepodobne nutné hladat v inych vplyvoch, ako
je napriklad efektivita ¢innosti stavebnych podnikov, &i kupyschopnost
obyvatelstva.

Graf 3 takisto poskytuje pohlad na vyvoj miezd a platov v sektore
stavebnictva v porovnani medzi CR a Rakuskom (znova z pohladu na
sektor ako celok). Z tohto grafu je zrejmé, Ze rastie pomer miezd a platov
vyplatenych v sektore stavebnictva vCR vo vztahu k sektoru
stavebnictva v Rakusku (z 19,63% na 37,73% pomeru miezd a platov
vyplatenych v CR vo vztahu k Rakusku). Inak povedané, Ze rast objemu
zdrojov vyplatenych vo forme miezd a platov v sektore stavebnictva je
v CR vy$8i ako v Rakusku (5,74% priemerny roény narast v CR oproti
1,24% narastu v Rakusku).

Pre dalSiu analyzu je potrebné zohfadnit' rozdielnost medzi oboma
zrovnavanymi Statmi, resp. medzi oboma zrovnavanymi sektormi. Preto
nasledna analyza bude brat hodnotu poltu zamestnanych v sektore
stavebnictva (spolu sich rozdelenim do kategdrii na zamestnancov
a samozamestnanych) v jednotlivych ekonomikach, a bude vztahovat
sledované a zrovnavané ukazovatele prave vo vztahu k tomuto zakladu.

Graf 4.: Vyvoj zamestnanosti v CR a Rakusku
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Graf &islo 4 zobrazuje vyvoj zamestnanosti v oboch Statoch, kde udaje
zachytené v stipcoch predstavuju poget oséb zamestnanych v sektore
stavebnictva (v rozdeleni na zamestnancov a samozamestnanych — teda
os6b samostatne zarobkovo &innych OSVC) aldaje znazornené
krivkami zachytavaju pomer oséb zamestnanych v sektore stavebnictva
vocCi osobam zamestnanym vo vSetkych sektoroch narodnej ekonomiky.

Z grafu je na prvy pohlad zrejmy rozdielny pocet oséb zamestnanych
v sektore stavebnictva v CR a Rakusku. Pomer poétu zamestnanych
v sektore stavebnictva v Rakusku vo poétu zamestnanych v sektore
stavebnictva v CR sa pohybuje na drovni od 50% do 65% (58,4% v roku
2010). Uréitu disproporciu badat pri zrovnavani sektoru stavebnictva
ztohto pohladu aj ukategérie samozamestnanych. Pomer
samozamestnanych v sektore stavebnictva je vyznamne vy$si v CR ako
v Rakusku. Takisto podiel samozamestnanych vo€i samozamestnanym
v ostatnych sektoroch je znatelne vy3$i v CR ako v Rakusku. V CR
osciluje hodnota okolo 16,8% v priemere za sledované obdobie,
v Rakusku okolo 7,4%.

Graf 5.: Vyvoj odpracovanych hodin v CR a Rakusku

Odpracované hodiny v stavebnictve v CR Odpracované hodiny v stavebnictve v Rakisku
1200 3000| 1200 3000

1000
2500 2500

1000
800

600 2000 600 2000

400
1500 1500
200
1000 0 1000
- = R

A S S - = T == B B = N ST =

400

200

R R T = T = B = B R = I B

W Employment (1000 hours worked) s Employment (1000 hours worked)

mm Employees {1000 hours worked) mmm Employees (1000 hours worked)
Self-empolyed (1000 hours worked) Self-empolyed {1000 hours worked)

——Employment {(hours per worker) ——Employment (hours per worker)
Employees {hours per worker) Employees (hours per worker)
Self-empolyed (hours per worker) Self-empolyed (hours per worker)

Zdroj: Eurostat (vlastné spracovanie autora)

Pocet zamestnanych v sektore stavebnictva je mozné doplnit na zaklade
udajov z Eurostatu o po€et odpracovanych hodin. Tento pohlad na danu
problematiku sprostredkovava graf &islo 5, ktory zachytava v stipcovom
zobrazeni pocet odpracovanych hodin v sektore stavebnictva v rozdeleni
podla kategdrii zamestnanych a v krivkovom vyobrazeni pocet
odpracovanych hodin na jednu zamestnanu osobu.

Rozdielny pomer samozamestnanych os6b v oboch sektoroch
zrovnavanych ekonomik (zrejmi uz z grafu Cislo 4) sa prejavuje aj
v tomto zobrazeni, ato v nepomere odpracovanych hodin osobami
samozamestnanymi ku celkovému rozsahu odpracovanych hodin
zamestnanymi osobami v sektore stavebnictva.
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Takisto je na uvedenom grafe Cislo 5 viditefny rozdiel v pocte
odpracovanych hodin jednotlivych kateg6rii zamestnanych oséb
v porovnavanych sektoroch ekonomik. Priemerna hodnota
odpracovanych hodin jednou zamestnanou osobou je v CR na urovni
1.907 odpracovanych hodin roéne v priemere za celé sledované
obdobie, oproti 1.744 odpracovanym hodinam v priemere v Rakusku.
Situacia je opacna pri posudzovani priemerného poétu odpracovanych
hodin za rok samozamestnanou osobou, kde v Rakusku je to v priemere
2.520 hodin roéne a v CR je to 2.356 hodin ro¢ne.

Takisto z vyvoja priemerného pocétu odpracovanych hodin za rok
samozamestnanymi osobami v Rakusku je mozno sa domnievat, Ze
existuju externé vplyvy mimo sektor stavebnictva spdsobujuce dané

vykyvy.

Graf 6.:Vyvoj vybranych ukazovatelov v CR a Rakusku
(podla zamestnanych oséb a odpracovanych hodin)
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Zdroj: Eurostat (vlastné spracovanie autora)

Vyvoj vybranych ukazovatelov zobrazenych v grafe Cislo 6 poskytuje iny
pohlad na udaje uZz prezentované vtomto d¢lanku. Vybranymi
ukazovatefmi teda su vystup sektoru stavebnictva, hruba pridana
hodnota a vy$ka miezd a platu. Stipcové zobrazenie zachytava prepodet
vybranych ukazovatelov na jednu zamestnanu osobu a krivkové
zobrazenie zachytava prepocet na odpracovanu hodinu.

Hodnota vystupu sektoru stavebnictva prepocitanda na zamestnanu
osobu rastie v sledovanom obdobi v CR z 18.822,- € na 67.701,- €, éo
predstavuje rast v priemere 0 8,91% rocne. Obdobny rast, priemerne
9,06% roc¢ne, vykazuje aj hodnota vystupu prepocitana na odpracovanu
hodinu (z 9,81 € na 36,5 €). Tento rast vystupu sektoru stavebnictva je
sprevadzany obdobnym rastom hrubej pridanej hodnoty prepocitanej na
zamestnanu osobu vo vyske 8,87% (t.j. 5.622,- € na 20.101,- €), ktory sa
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prejavuje aj v raste hrubej pridanej hodnoty prepocitanej na odpracovanu
hodinu vo vyske 9,02% priemerného ro¢ného rastu. Vo vyvoji rastu
miezd a platov sa tento pozitivny rast prejavuje v miernejSom tempe
(6,64% rast na osobu; 6,8% rast na hodinu — z 1,31 na 3,50 €).

V sektore stavebnictva na strane rakuskej ekonomiky je vyvoj podobny,
aj ked menej razantny. Miera rastu na rakuskej strane je do urcitej miery
determinovana aj vysSimi uroviiami na zacCiatku sledovaného obdobia
a je v sulade s predpokladom, zalozenym na konvergencii ekonomik.

Hodnota vystupu sektoru stavebnictva prepocitana na zamestnanu
osobu rastie v sledovanom obdobi v Rakusku z hodnoty 48.732,- € na
90.132,- €, Co predstavuje rast v priemere 0 4,18% roéne. Obdobny rast
vykazuje aj hodnota vystupu prepocitana na odpracovanu hodinu z 25,40
€ na 47,99 €, Co predstavuje priemerny roény narast o 4,33%. Rast
vystupu sektoru stavebnictva je sprevadzany o poznanie slabsim rastom
hrubej pridanej hodnoty prepocCitanej na zamestnanu osobu vo vyske
2,79% (t.j. 24.248,- € na 36.627,- €), ktory sa prejavuje aj v raste hrubej
pridanej hodnoty prepocitanej na odpracovanu hodinu vo vy3ke 2,94%
priemerného ro¢ného rastu. Vo vyvoji rastu miezd a platov sa tento
pozitivny rast prejavuje v eSte miernejSom tempe (2,1% rast na osobu;
2,24% rast na hodinu — z 6,66 na 9,29 €).

Diskusia spracovanych dat a zavery

Z vy$Sie uvedeného rozboru dostupnych dat vyplyva, Zze vroku 2008
dosiahli svoj vrchol obe sledované ekonomiky a takisto aj sektor
stavebnictva v oboch Statoch. Nasledny pokles vystupu sektoru
stavebnictva predstavoval v CR 12% v porovnani s koncom sledovaného
obdobia a v Rakusku pokles 5%, €o predstavuje vacsi prepad vykonu
ako pokles celkového hospodarstva danej krajiny v tomto obdobi.

Dal$im bodom, ktory mozno spomenut je skutoCnost, Ze stavebnictvo
vykazuje relativne ustaleny objem voc¢i HDP daného $tatu, aj ked v inej
vySke u kazdého &tatu. Inymi slovami, Ze u sledovanych krajin (ale ani
u dalsich &tatov EU) nedochadza k vyznamnym vykyvom v objeme
stavebného sektoru voci HDP daného Statu.

Osoby samostatne zarobkovo ¢inné, teda inymi slovami zivnostnici,
predstavuju v CR vyrazne vad&siu skupinu zamestnanych oséb v sektore
stavebnictva ako v Rakusku. Faktory ovplyvnujuce tuto skutoCnost’ budu
mat pravdepodobne zaklady mimo sektor stavebnictva (napr.
v zdkonniku prace ¢i v dariovo-odvodovych systémoch).

Mzdy a platy v sektore stavebnictva vykazuju rast v absolutnych Cislach,
avSak klesaju v relativnom vyjadreni voCi vystupu sektoru stavebnictva.
Vybrané ukazovatele v pomerovom vyjadreni, &i uz v prepocte na
zamestnanu osobu alebo na odpracovanu hodinu vykazuju rast pocas
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sledovaného obdobia. Tento rast je vyraznej$i v CR ako v Rakusku, ¢o
mozno pripisat aj nizSej urovni z ktorej je rast dosahovany. Aj napriek
vy$Siemu tempu rastu v CR vykazuji absolitne hodnoty miezd a platov
nizSie hodnoty ako v Rakusku, a teda je mozne hovorit 0 ,konkurenénej
vyhode* sektoru stavebnictva v CR oproti Rakusku. Otazkou zostava,
nakolko su ¢eské podniky schopné tuto relativnu vyhodu vyuzit napriklad
pri expanzii stavebnej €innosti prave smerom na uzemie Rakuska.
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Leadership jako potencial pro zvyseni
konkurenceschopnosti

Milan Michalko, Daniela Vopalecka

Abstrakt

Vyzkumy kromé jinych uvadéji dva faktory — ,fizeni“ a ,zména*“ —, které
ovlivfiuji konkurenceschopnost podnikt. Clanek vysvétiuje, Ze leadership
Je tim nehmotnym faktorem, ktery zabezpecuje ucinné vedeni pifi zméné.
Leadership (vidcovstvi) neznamena nahradu klasického managementu
(fizeni), ale vedeni lidi (v ramci leadershipu) doplriuje Fizeni lidi (v ramci
managementu) do celistvého pojeti managementu. Neni to tedy novy
druh prace, ale je to nova kvalita prace s lidmi. Sedm navyk( a Ctyfi
imperativy skutecné efektivnich lidi tvofi ucinny ramec potencialu
leadershipu ke zvysSeni konkurenceschopnosti.

Klicova slova: fizeni, zména, konkurenceschopnost, leadership,
smanagement, navyk, imperativ, princip, moc, mobilita, divéra

Zakladni vychodiska

Prvnim vychodiskem nasich uvah jsou zavéry vyzkumu zlinské univerzity
T. Bati (Trnka, 2004), které €leni faktory ovliviiujici konkurenceschopnost
vyrobce na vnitini a vnéjsi.

Vnitfni faktory:

e vyrobni procesy (vyrobni technologie, C€asova organizace,
prostorova organizace, metody a techniky zlepSovani);

e vyrobni prostifedky (vékova struktura, urovenl opotfebeni,
technicky stav, pruznost, uroven vyuziti, uroven automatizace);

e vyrobni program (vyrobek, rdznorodost sortimentu, kvalita,
zasoby, Uspory materialu, Uspory energii, technologi¢nost
konstrukce);

o fizeni (klima, pracovni prostfedi, styly Ffizeni, systém
odménovani, pracovni motivace, vztah k Zivotnimu prostfedi);

o pracovnici (kvalifikace, produktivita, angazovanost, vztah k praci,
mezilidské vztahy);
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e informacéni systémy (naklady jednorazove, naklady provozni,
funkénost, uzivatelska pfivétivost, hardwarova a softwarova
kompatibilita, bezpe€nost, komplexnost).

Vnéjsi faktory:
« zdroje, dostupnost, cena (lidi, pozemky, suroviny, energie);
o trzni okoli (marketingovy mix, SWOT analyza);

e pravni a administrativni pravidla (makroekonomické nastroje,
globalizace, integra¢ni procesy, regiony).

Druhym vychodiskem je model soudobé konkurenceschopnosti dle
ostravského autora (Mikola$) a transformace tohoto modelu do druhého
schématu (Wozniakova):

n e
Zakaznici,
obchodni partnefi
M
Znalosti,
inovace, lidé
SPOLECNOST Suverenita PRIRODA

Zdroj: Mikola$ (2005)

Finance,
finanéni partnefi

Vize,
strategie
firmy

Interni procesy,
technologie

K tomuto modelu Mikolas kromé jiného pise: ,Cim se tedy vyznacuje
soudoba konkurenceschopnost firmy, jak ji zkoumat a jak méfit? Na
souCasné slozité problémy konkurenceschopnosti firem neexistuji jed-
noduché odpovédi... V podstaté se ale vSechno koncentruje do dvou
pojml - moc (resp. mira moci) a mobilita (resp. schopnost a moznost
zmeény) firmy, resp. do syntetického pojmu konkurencni sila.
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lidsky
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Pilife
konkuren¢nich
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potencial (TOP)
potencialy

zajmovy
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finan¢ni
potencial

Zdroj: Wozniakova (2009)

A Mikolas pokracuje: ,Soudoba podnikatelska realita se vyznacuje tim,
Ze identita, integrita a suverenita firmy vymezuje jeji moc, resp. ve
srovnani s konkurenci ,miru moci", fo je podminka nutna pro realnou
charakteristiku konkurenceschopnosti, pro realné preziti firmy. Neni to
v8ak podminka postacujici. Teprve moc (mira moci) firmy spojena s jeji
mobilitou dava firmé ,realnou" konkurenceschopnost, konkurenéni silu,
realnou nadéji na pfirozenou existenci. Jinymi slovy fe¢eno: konkurencni
potencial (koncentrovany do pojmu mira moci) a dynamika podnikani
(koncentrovana do pojmu  mobilita) jsou realnymi  znaky
konkurenceschopnosti firmy.

Namisté je pak zcela pragmaticka otazka, jak miru moci a mobilitu firmy
projevujici se v podobé& konkurencéni sily (bud’ jako potencial, tedy jako
konkurenceschopnost, nebo jako realny vysledek, dspéch v konku-
renc¢nim stfetu) prakticky vyjadfit, popsat, zméfit?

Odpovéd zni: musime zméfit rychlost a rozsah zmény, kterou firemni
konkuren¢ni sila umoznuje.”

Sumarné vyjadfeno: vychozimi pojmy autort tohoto pfispévku pro dalsi
uvahy o leadershipu jako potencialu pro zvySeni konkurenceschopnosti
jsou fizeni“ (jako Ctvrty vySe uvedeny vnitfni faktor konkurence-
schopnosti) a ,,zména“ (souvisejici s konkurenéni silou).

Zijeme ve zlomové dobé, kdy staré prestava fungovat a nové jesté neni
zcela usazeno. Vstupujeme do tzv. informaéné-znalostniho véku, ktery
stfida prfedchozi primyslovy vék. V tomto obdobi obzvlast citime tlak na
produktivitu (,vice za méné“) a soucasné si mnoho lidi uvédomuje, jak
velky potencial neni vyuzit. Zileme v masivné turbulentnim prostredi, kdy
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dochazi k prdlomovym spoleCenskym a ekonomickym zménam které
zasahuji kazdy prvek naseho zivota.

Vnimame, Ze zmény nastavaji vSude. Zmény ale nejsou nic nového
a novym neni ani to, Ze je musime umét fidit. Nové na zménach v dnesni
dobeé je jejich mnozstvi (pfevaha — prevalence) a jejich tempo (pace).

Predevsim nasledujici tfi rozhoduijici sily pfinaseji tyto zmény:
a) globalizace a s ni souvisejici rist konkurence,
b) zrychlovani, zvySovani komplexity a hloubky zmén,
€) snizovani hierarchické moci a moci pozice.

Vedeni pfi zméné se stalo nejen dulezitym, ale i naléhavym
pozadavkem doby - a leadership nabizi alternativu.

Management a leadership

Zména je pro leadership nejvétsi vyzvou. Dokazat vést pfi zasadnich
zmeénach je nejdulezitéjSi ukol lidra — vid¢i osobnosti.

Leadership (vadcovstvi) neznamena nahradu klasického managementu
(Fizeni). Vedeni lidi (v rdmci leadershipu) dopliuje Fizeni lidi (v ramci
managementu) do celistvého pojeti managementu.

Leadership tedy neni novy druh prace, ale je to nova kvalita prace
S lidmi.

Leadership je o zménach, o zlepSenich velkého rozsahu. Je proto
nesmirné dulezité, aby lidr rozumél jak zméné samotné, tak procesu
zmeény i dulezitosti zmény. A taky dopadu na organizaci (jeji moralni
stav) v pfipadé nerealizace zmény.

Je svym zplUsobem paradoxni, ze leadership vznikl tam, kde bychom to
vubec necekali a kde je dominantni pfedevsim management.

Prvni kniZku o leadershipu totiz napsal a jeho prvnim profesorem se pfed
vice nez Ctyficeti lety stal John Adair z britské vojenské akademie.
Prokazal - a praxe to potvrdila - Ze pro uspésné vedeni valky musi kromé
fadu, discipliny a organizovanosti existovat jesté jeden dalSi prvek:
leadership.

Do podnikové sféry byl tento pfistup zaveden o 20 let pozdéji, kdy pro
konkurenceschopnost ve zménénych podminkach bylo tfeba pfidat ke
standardnimu managementu, zaloZenému na paradigmatech organizo-
vanosti, pfikazt a kontroly, jesté néco jiného: leadership.

O tom, Ze leadership je v britské armadé i nadale rozvijen, svéd¢i rovnéz
nasledujici schéma pfevzaté z britského ministerstva obrany:
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Inspirace

Zplnomocné&éni
Osobni sila a citlivost
Uznani a podpora
Budovani tymu
Artikulace vize a hodnot
Inovadcni vyzvy
Priklad
Rozhodnost VEDENI
Planovani
Analyza
Skoleni
Monitorovani
Zhodnoceni
Organizace

Kontrola
MANAGEMENT

Podle diagramu britského ministerstva obrany

Zdroj: Heller, 2004

Charakteristikam rozdild mezi managementem a leadershipem bychom
mohli vénovat veliky prostor, ale uvedeme pouze Sest:
a) Ridit znamena docilit, aby lidé udélali co je potfeba udélat.
Vést znamena docilit, aby lidé chtéli udélat to, co je tfeba udélat.
b) Management je o schopnosti délat stanovené véci spravné.
Leadership je o schopnosti délat spravné véci.

c) Management se zamé&fuje na ucinnost prace.
Leadership se zaméfuje na ucelnost prace.

d) Management znamena zaméfit se na ukoly lidi, je to Cinnost
»things related®.
Leadership znamena zaméfit se na lidi, je to Cinnost ,people
related”.

e) Manazer pfednostné pouziva princip ,push” (tlacit).
Lidr pfednostné pouziva princip ,pull* (tdhnout).

f) Manazer vyuziva pfedevsim stimulaci (vnéjSi podnéty).
Lidr vyuziva pfedevS8im motivaci (vnitfni pohnutky).
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Nékolik zakladnich myslenek k leadershipu

VétSina téchto myslenek vychazi ze skvélé knihy amerického autora
COVEY, F. R. 7 navyku vysoce efektivnich lidi. Rozsah tohoto pFispévku
neumoznuje systematicky charakterizovat vSech sedm navyku, proto
jenom téch nékolik zakladnich myslenek.

Stfedem Zivota dobrého lidra (vid&i osobnosti) jsou principy, které mu
pomahaji 1épe Fidit sebe samého a tak Iépe vést druhé. (,Lidé umiraji, ale
principy ne. Principy pretrvavaji.“ A. Lincoln).

Kdo se naudi zit podle principu a bude je pouzivat ve vSech dulezitych
oblastech Zivota, budou se mu Iépe hledat "navody" na to, jak zit Stastné
a uZziteCné.

Pevny Zivotni stfed s principy je pro lidra ovSem nutny predpoklad
k uméni vést nejdfive sama sebe (self-leadership). Uméni Fidit samého
sebe je pak dobrym pfedpokladem pro uméni vést druhé.

Nasledujici schéma zajimavé a srozumitelné strukturuje sedm navyku
vysoce efektivniho lidra. Prvni tfi z nich mu pomahaji zbavit se zavislosti
na okolnostech a nezdravych ¢i neuZiteCnych vztazich a dospét
k samostatnosti a zdravé nezavislosti, druhé tfi navyky pak sméfuji od
,Soukromé® nezavislosti k tvorbé zdravé atmosféry ve vedeném tymu
a k zavislosti vzajemné. Obé skupiny navyku — ,soukromé® i ,vefejné“ —
jsou pro efektivni zivot i praci lidra nezbytné.

Vzajemna zavislost
5

Mejdfive s& snaite pocho- "."'yh'E'IFeth
pit-_patom byt synergii
pacnopen!
WEREJNE
VITEZSTVI
Myslete zpisobem
vyhra/vyhra

7 Ostfen; pily

Nezavislost
-

Deijte pfednost
ddleditym vécem

SOUKROME
1 VITEZSTVI 2
o Zacinejte
= Budte proaktivni s mySlenkou nakonec

Zavislost

Zdroj: Covey, 2007
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Navyk predstavuje zpusob jednani, ktery v sobé obsahuje tfi navzajem
se prekryvajici slozky: znalosti, dovednosti a vuli.

~Nejprve vytvarime své navyky, pak navyky vytvareji nas.“(S. R. Covey)
Navyk vznika opakovanim.

.Zasej mySlenku, sklidis ¢in - zasej Cin, sklidis§ navyk - zasej navyk,
sklidi§ charakter.” (Samuel Smiles)

Chce-li byt nékdo dobrym a uspé&sSnym lidrem, potfebuje byt efektivni,
zvladat osobni efektivitu. Kofeny skutecné efektivity lezi v charakteru.

»SVOoji energii bychom méli v prvni fadé nasmérovat na rozvoj svého
charakteru, prestoZze druhym lidem Casto zustava skryt. S charakterem je
to jako s koreny stromi. KdyZ podporujeme jejich rast, zatneme ¢asem
sklizet plody.“ (S. R. Covey)

Charismaticti lidfi transformuji své nasledovatele tim, ze si méni své cile,
hodnoty, potfeby a ambice. Aby toho dosahli, presentuji nasledovateliim
své dvé rozhodujici véci a to: vlastni hodnoty a identitu. Lidfi poskytuji
vizi, inspiraci, davaji businessu smysl a ucel a soucasné jsou jakymsi
moralnim kompasem.

Dulezity je smér, kterym se dame - a ten nam urCuje kompas. Hodiny
nam pak jiz jenom Fikaji, jak rychle spéjeme kK cili.
Je tfeba se zaméfit na ty nejvyssi priority a dosahnout je.
Covey Sest navykl (viz vySe uvedené schéma) doplfiuje navykem
sedmym, ktery nazyva ,ostieni pily“ - je to navyk pravidelné obnovy sil, t;.
povinnost se o sebe starat. Jinak feCeno: nezamérovat se jenom na zlata
vejce (produkt) - ale i na husu, ktera je snasi. Obnova ma probihat ve
Ctyfech dimenzich (4L):

o fyzicka (live) - cvieni, vyziva, zvladani stresu;

o duSevni (learn) - Cetba, pfedstavy, planovani, psani;

e duchovni (legacy) - hodnoty a zavazky, studium a meditace;

e spoleCenska (love) - sluzba, empatie, synergie, vnitfni jistota.

Tradi¢ni hierarchické organiza¢ni uspofadani poskytovala manazerim
a pracovnikum smysl jejich vlastni pozice a prace, ktera se od nich
ocCekava. Nyni, kdy tradicni hierarchie upadaji, jsou to lidfi, ktefi musi
pomoci podfizenym pochopit jejich misto a ucel. Osobni leadership
zacina nahrazovat organizacni strukturu.

V posledni dobé& se v managementu nepracuje jen s inteligencnim
kvocientem (1Q), ale stale Castéji se zkouma emocni kvocient (EQ). Je
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vynikajici vysledek nez technicka uroven a inteligencni kvocient.
Emocialni inteligence ma pét komponentu:

a) znalost sebe sama (self-awareness),

b) seberegulace (self-regulation),

¢) motivace (motivation),

d) vciténi (empathy),

e) socialni dovednosti (social-skill).

A nakonec - téméf bez komentare, jenom v dobfe zapamatovatelném
schématu - uvadime C&tyfi imperativy vyjime¢ného lidra:

Zdroj: Covey, 2007

Schopnost lidra vytvaret davéru je kliCova, odviji se od ni schopnost
komunikovat v tymu, stanovovat si cile, nastavovat a upravovat kliCové
systémy, rozvijet talent a feSit problémy. Davéra ma vliv na vSe, co lidr
déla. Bez dlvéry se k vysledkim dostane manazer jen pomoci pfikazu.

Duveéru budujeme zevniti ven, to znamena, ze lidr musi nejprve pracovat
na své davéryhodnosti a az pak vznika duvéra ve vztazich.

Duvéryhodnost ma dvé slozky — charakter a odbornou zpUsobilost
(kompetentnost).
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Zaver
Dnesni doba si zada schopnost fidit zmény, vést pfi zménach. Je to
kriticky faktor kvality leadershipu. Leadership v klidné dobé je zcela néco

jiného nez leadership v dobach prudkych zmén. Slozitost spociva
v rychlosti a komplexité zmén, ktera znamena zménu paradigmat.

Vysoka Skola podnikani, a.s. v Ostravé pochopila tuto potfebu dnesni
doby a pfed dvéma roky zavedla vyuku leadershipu jak na bakalarském,
tak na magisterském studiu. Chceme vychovavat nejenom dobré
manazery, ale také vyjimecéné lidry.

Doba a konkurenceschopnost si zadaji ,bold and wise“ (vyrazny
a moudry) leadership .
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Strategies — the help for the region?

Aleksandra Mreta
Marzena Sobczak-Michatowska

Abstract

The strategy of the region is very important for its development especially
in education and innovation areas. The Kuyavia and Pomerania
Province’s Council developed its first regional development strategy in
2001 which helped to achieve many goals in the region. Next the local
council prepared the special strategy in 2004 which dealt mainly with
innovation: the Regional Innovation Strategy. Finally the council
developed the Strategy of Education of the Kuyavia and Pomerania
Province. These three strategies have been very helpful to achieve many
important for the Province goals in the mentioned areas.

Key words: strategy, innovation, education

Introduction

The strategy of development of a province gives answers for the
following questions:

1. What is the current status of a province? What are the strengths
and weaknesses of the region?

2. What is the vision of development? What is the state the society
wants to achieve?

3. How to achieve a desired state of development?
4. When to achieve this state?

When local authorities know answers for all these questions they can
plan operational objectives for shorter periods of time, check the
achievements and correct plans if they differ from achievements.

The practical importance of the planning and organizing by local council
is connected with seeking solutions which are the most effective [27].

All local councils of provinces in Poland have prepared their strategies of
innovation and development. Similarly like others, the Kuyavia and
Pomerania Province [1] developed regional strategies which dealt with all
main parts of residents lives, for example education, innovation, tourism,
natural resources and so on.
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The socio-economical trends of the region
1. Demographic trends

The number of people who were inhabitants of the Kuyavia and
Pomerania region [2, Bydgoszcz] on 31.12.2009 was 2,069,083
(1,071,115 females). Comparing the number of people during the years
2002-2009 there can be noticed the systematical decrease in years
2002-2007 and later — the increase of the number of inhabitants. The
growth of the number of people in the region was higher than the growth
of the number of people in Poland.

The percentage of the population at the pre-working age systematically
decreased in years 2002-2007 from the level 23.4% in 2002 till 19.6% in
2009. The percentage of people at working age increased from 62.5% in
2002 to 64.7% in 2009. Since the year 2002 the percentage of people at
the post-working age in the total population increased from 14.1% in
2002 to 15.7% in 2009. The population at the non-working age per
100 people at the working age systematically decreased from 60.1 in
2002 to 54.6 in 2009. According to the Population projection for Poland
2008-2035 [19] which was prepared by Department of Demography of
the Central Statistical Office, the number of people in the Kuyavia and
Pomerania region would systematically decrease and in 2035 it would be
equal 1,920,522.

2. The trends of the labour market

The number of the professionally active people in the Kuyavia and
Pomerania Province in 2009 was equal to 925 thousands, which means
the increase by 14.8%, for in 2008 there were 806 thousands. Generally,
it decreased in years 2002-2008 and started growing in 2009. The
number of males, who were professionally active, increased in 2009 by
23.2% (from the level 460 thousands in 2008 to 521 thousands in 2009)
and the number of females increased by 16.8% (from 346 thousands in
2008 to 404 thousands in 2009).

The working activity coefficient increased, comparing to the year 2008,
by 2.4 percentage points (to the level 54.8%); for males it increased by
2.3 percentage points (from 62.4% to 64,7%) and for females — by
2.7 percentage points (from 43.2% to 45.9%). In cities this coefficient
increased by 3.5 percentage points (from 51.7% to 55.2%) but in the
countryside it increased by 0.4 percentage points (from 53.8% to 54.2%).
The employment rate in the Kuyavia and Pomerania region was equal to
49.1% and was higher by 1.4 percentage points than it was in the
previous year. However, the rising unemployment rate indicated that the
situation of the labour market was deteriorating as it was shown by the
Labour Force Survey [20] that the unemployment rate increased from
9.1% in 2008 to 10.4% in 2009.
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The number of working people decreased from 648.2 thousand in 2002
to 640 thousands in 2004. From the year 2005 there can be noticed the
dynamic growth of the number of working people, which was equal
709.9 thousand people in 2008. In terms of the number of employees per
one thousand inhabitants (343.3) the Kuyavia and Pomerania Province
was on the 9 place in Poland.

In 2009 in the region there were 30 683 unemployed registered in Labour
Office people at the age 18-25 (16 387 females, 53,4%). Among all
higher school graduates, registered unemployed and to 27 years old
there were 1 711 (1 156 females, 67,6 %). In December 2009 in Labour
Offices of the region there were 1 143 job offers, 205 — internships,
2 — places of vocational training, 26 — socially useful works, 19 — jobs for
disabled people, 1 — offer of jobs for graduates within the 1 months from
the day of graduation [21].

Comparing to the year 2008, there were 23 807 unemployed registered
people at the age 18-25 (14 416 females, 60,6%) and 1 214 higher
school graduates, registered and unemployed to 27 years old (819
females, 67,%). In December 2009 according to Labour Offices there
were 1031 job offers, 176 — internships, 44 — places of vocational
training, 0 — socially useful works, 33 — jobs for disabled people,
9 — offers of jobs for graduates within the 1 months from the day of
graduation [22].

3. Innovation and economic development

The most important factor in the development of the economic situation
in the region, is the economic innovation. In this area, the potential of
human capital is made to translate to the real development, the
improvement of conditions and the quality of life in the region, to increase
the competitiveness, to catch up delays. The demographic trends in the
region are similar like in Poland, so there can be expected the similar
challenges in this area. The two reports, which will be mentioned later,
show the opportunities and threats for the economic innovation in the
region.

In 2004 in the survey of innovation and pro-innovation needs of
enterprises in the region [25], the relatively small (10% of all firms) group
of ‘innovation leaders’ was examined, these firms were technologically
and organizationally innovative, open for cooperation and international
competition. The 40% of companies at that time were ‘laggards’ of
innovation. The researchers prepared some recommendations which
included, inter alia: the creation of the solutions not only offering services
supporting innovation but also generating the perception by SMEs™ the

 Small and medium enterprises.
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needs of such services and the innovation because both the enterprises
and research institutions, which can potentially provide innovation, were
described as passive and the potentials of both sides were not used.
Among the barriers indicated by businessmen there were shown the
allegations against officials of all levels of administration; because of that
businessmen cannot notice and do not feel the stimulating institutional
influence.

The next survey [24] was held in 2010 and showed that in terms of
innovation the Province economy was in the medium on the background
of the country and was worse in the area of small industrial companies
than the neighbouring the Pomerania Province. The firms felt the
shortage of capital from the resources more favourable in terms of costs
but two problems were more essential than that, one of them was the
persistent absence of the integrated, innovation supporting system. The
Marshall Office of Kuyavia and Pomerania Region developed the
Regional Innovation Strategy® of Kuyavia and Pomerania Region, but
there were no channels of permanent coordination of supply and demand
of innovation and creating this demand. For firms in the region, higher
education institutions are only the source of staff; they were not partners
in innovation solutions. Unfortunately, the local governments were not
partners in this area either. Firms did not articulate their needs for local
councils and what was more embarrassing they did not do it for
organizations which represented their businesses — in the survey there
was shown that 9% small firms and 15% medium size companies did it in
2009. Although there was the lack of the innovation system, there was
built the Regional Innovation Centre.

It seems that the innovation potential which can be found in the
graduates of tertiary institutions and is potentially available in the
cooperation between higher schools and companies (joint actions,
expertises ordered by companies or firms founded by scientists type
spin-off or spin out) is not used in a way which can generate the real
growth of innovation and competitiveness of the region. In other words —
the potential is not fully used what it is not a good prognostic of future
conditions and quality of life in the region.

> Some of the other regions have their Regional Innovation Strategies, f. e.
Regional Innovation Strategy for Silesia Region for years 2003-2012, which was
developed in 2003 (http://www.slaskie.pl/ris/ris_strat.pdf), Regional Innovation
Strategy for West-Pomerania Region, which was developed in 2005
(www.rsi.org.pl/dane/download/rsizp.pdf).
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Hopes expressed in strategies

Among numerous strategies which have been generated by individual
entities of local politics, the strategies which related to economic
innovation and education are really important.

When in March 2000 the European Union decided to work to be the most
competitive and knowledge-based economy in the world and created the
Lisbon Strategy, the authorities of the Kuyavia and Pomerania region
decided to create the regional development strategy. In July 2000 this
strategy, called ‘Development Vision for 2010. Development Strategy of
Kuyavia and Pomerania Province’ [15] was prepared. The main goal of
this strategy was: ‘improving the competiveness of the region and rising
the level of life respecting the principles of sustainable development’. In
the strategy there were specified 14 strategic objectives, inter alia:

1. Rising the education level of residents,

2. Creating opportunities for even development of districts,

3. Restructuring of the labour market and reducing unemployment,
4

Development of infrastructure of business environment and
technological support in order to stimulate small and medium-
sized enterprises.

In this strategy there were strategic objectives connected with education
but there were not objectives strictly connected with innovation. But many
of the goals of the strategy were systematically implemented and the
province has got even such ventures as the broadband information
network, the Kujawsko-Pomorski Fund of Credit Guarantee [3], Center
for Technology Transfer or the study of computer science education.

One of the main strategic objectives was rising the education level of
residents of the region. The local authorities wanted to achieve it, for
example, by increasing the availability of secondary, post-secondary and
higher schools. Unfortunately because of demographic trends in the
region as well as in Poland the number of schools has been decreasing.
The scientific function of the region was increased by establishment of
the Kazimierz Wielki University [4] in Bydgoszcz in 2005 and the
University of Technology and Life Sciences [5] in Bydgoszcz in 2006. In
2001 there was founded state higher school: Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa [6] in Witoctawek in 2002 and private higher schools: Wyzsza
Szkota Zarzadzania Srodowiskiem [7] in Tuchola in 2003, Torunska
Szkota Wyzsza [8] in Toruh in 2003, Grudzigdzka Szkota Wyzsza [9] in
Grudzigdz in 2000, Wyzsza Szkota Mendzerska in Swiecie — now in
liquidation, Wyzsza Szkota Jezykéw Obcych [10] in Swiecie in 2004.
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In the strategy there were planned to create two technological parks
which should be centres for preparing and implementing new
technological solutions and modernizing solutions used before. Now
there are six technological parks in the region: The Wioctawek Economic
Development Area Industrial and Technological Park in Witoctawek, the
Industrial and Technological Park in Bydgoszcz, the Vistula Park in
Swiecie, the Industrial Park in Solec Kujawski, Grudzigdz Industrial Park
GPP in Grudzigdz and Torun Center for Technology Transfer.
Unfortunately the aims connecting with decreasing the unemployment
rate were not achieved because the unemployment rates in the region
was about four percentage point higher than in Poland in 2009 [11].

According to Marshall of Kuyavia and Pomerania Province Waldemar
Achramowicz [17] during the preparation of the first regional strategy the
authorities did not write explicitly about innovation, they decided to carry
out the research on the demands of innovation and companies’ need in
the area of supporting innovation. They had to do research about future
economic trends in the region and to establish the institutional structures
for promoting, supporting and implementing innovation. They
implemented the research project: ‘Regional system of pro-innovative
region Kuyavian-Pomeranian, Kuyavia-Pomerania RIS’ in 2003. The aim
of this project [18] was developing strategies for building sustainable
partnership between scientific world and industry, for increasing the
competitiveness of SMEs through the creating and implementing new
technologies and for developing specific skills in applied research and
innovation. In addition, the project should disseminate the possibility of
using structural funds for research and innovation in the province.

In 2004 there were developed the Regional Innovation Strategy [17]
which main strategic objective was ‘Kuyavia and Pomerania the region of
high innovation economy’ with development priorities such as companies
should develop towards a knowledge-based economy, an effective
system of economic and scientific cooperation and pro-innovative
business environment should be developed in the region.

In 2006 there was development of the document ‘Kujawsko-Pomorskie
Analizy Regionalne’ [16] in which there were analyzed problems and
achievements of the region in the context of the Regional Innovation
Strategy. In the sphere of entrepreneurial activities, ventures of people
were targeted to determine individual economic initiatives, for example in
vocational school programs were prepared changes for supporting the
entrepreneurial attitude. Entrepreneurship among students of tertiary
institutions promote Academic Incubators Entrepreneurship (AIE). One of
best AIE in the region as well as in the country was AIE [12], which was
founded in 2004, at School of Banking [14] in Torun. At the end of 2009,
53 firms were active in this AIE and about 30 companies left the
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incubator and continue the activity on the market. According to the
‘Kujawsko-Pomorskie Analizy Regionalne’ the regional system of transfer
of innovation and information was carried out in years 2004- 2006 but it
was a rather initial phase of its construction and it should be developed in
the coming years.

According to data gathered by Patent Office [13] of the Republic of
Poland during the years 2000-2009 in the Kuyavia and Pomerania
Province there were 34 (2000), 39 (2005) and 53 (2009) patents granted
and 75 (2005), 26 (2009) rights of protection granted. However, the
employment of researchers and technicians was decreasing. In the year
2000 there were employed 2469 researchers, 307 technicians and
equivalent staff and 374 people belonging to other supporting staff; in
2005 there were employed respectively 2488, 208 and 145 and finally in
2009 there were employed respectively 2137, 414 and 89. Gross
domestic expenditures on research and development activity in
thousands PLN were growing, in 2000 it was 124 343,6, in 2005 —
114 713,1 and in 2009 — 1 346 780,7 [2].

In the creating foundations of the system of innovation and information
transfer, the impact of the research units of tertiary institutions, research
institutions and laboratories belonging to companies was not great and it
was noticed in education, culture and administration but it was assessed
as weak on economy, so in the coming years these institutions should be
strengthened by developing their potential.

In June 2010 at the end of the research project ‘Diagnosis of
developmental trends in Kuyavia and Pomerania Province’ there was
published the report ‘lIdentification of development trends of the SME
sector in the Kuyavia and Pomerania Province’ [23]. The main problem
indicated in this report was the lack of demands for some innovative
services prepared by research centres. There should be created the
network of institutions supporting the SMEs which should cooperate to
increase their effectiveness.

The Strategy of Education of the Kuyavia and Pomerania Province [1]
was created in 2008 (the strategy was prepared in cooperation between
the Marshall Office of Kuyavia and Pomerania Region and the Kuyavia
and Pomerania Board of Education). The document was founded in the
process defined by the Active Planning Strategy Method and presented
the diagnosis of the current status and predictions for the future. The
diagnosis dealt with inter alia weaknesses of connections between all
levels of education and the labour market (conditions and expectations),
and deficiencies in school programs and staff. Remedy for these
problems were to be means for supporting the development of teachers,
cooperation between tertiary institutions and upper secondary schools
and the market mechanisms, which would force the competitiveness
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between schools (those schools which give their graduates better
chances should continue their activity). Of course, recommendations of
the Strategy and their implementation should increase the chances of
graduates on the labour market).

As in many cases these strategies rather expresses hopes to plans, and
additionally one cannot consider them as predictions, one have to take
into account the formal nationwide conditions of the system education
functioning. But according to Jabtonska even defining barriers of
innovative development is a very important effect of preparing regional
innovative strategies.

Conclusions

The development of the Regional Development Strategy from 2001 and
the Regional Innovation Strategy from 2004 helped the local authorities
and residents of the Kuyavia and Pomerania Province to achieve many
goals, especially in education and innovation.

Because of the globalization and integration processes the development
of regions is more and more important. The regions become not only
political and economical units but also the small homelands. Therefore
developing strategies are so important since local councils cannot
develop the region only by themselves, they need many people, even all
of the residents, to work on changing the region, use and create new
innovation, create new human capital by long life learning. But these
people should know the directions of the development, so strategies,
which are published on the website of the local councils, are very helpful
for developing the province.

Nowadays individual counties as well as the whole province face
demographic and economic challenges (indeed they have faced these
challenges for a few years), which can be seen as external factors
determining their development. However, the response to them have to
be internal and be a result using the resources of the region. As it can be
seen from the demographic data and resulting from these trends, the
demography will be a challenge, which have to be overcome by
increasing innovation, which is possible and conditioned by the
development of the education system which has to take place both in the
same system and the educational programs of preparing people how to
live. This education should be directly focused on teaching students how
to take economic challenges and generate the readiness for the lifelong
learning. It seems, however, that on the base of recently available
documents there is no such a response to these challenges, which is not
promising to the region, that is to say its chances for having higher
places in all rankings and achieving better results in comparing regions in
Poland.
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Specifika marketingového mixu
tabakovych vyrobkt a jeho vliv
na konkurenceschopnost

Véra Mulacova

Abstrakt

Prispévek se zabyva analyzou marketingového mixu tabakovych vyrobku
a poukazuje na specifika vyrobkové, cenové, distribucni i komunikacni
politiky vzhledem k regulaci cen, distribuce a propagace tabakovych
vyrobkd, kontrole jejich prodeje i omezeni reklamy. Reflektuje roli statu,
ktery jednak omezuje neZadouci ucinky koufeni, avSak ma velky zajem
na prijmech z prodeje téchto vyrobku, a analyzuje trh a nabidku
tabakovych spolecnosti, které tvofi specifické konkurencni prostfedi
v rémci prodeje tabakovych vyrobki v Ceské republice. Vzhledem
k vyraznému dariovému zatizeni analyzované komodity je uveden
i aspekt nelegalniho obchodovani s tabakovymi vyrobky.

Klicova slova: marketingovy mix, tabakové vyrobky, regulace, stét,
konkurence

Uvod

V sou€asné dobé, kdy vlada usiluje o snizeni deficitu statniho rozpoctu
a hleda zdroje pfijmu i polozky uspor, patfi tabakové vyrobky mezi jedny
z diskutovanych produktl. Tabakové vyrobky totiz predstavuji velmi
rozporuplny produkt, ktery je vniman z nékolika hledisek. Na jedné strané
stoji aktivni kurfaci, ktefi tabakové vyrobky spotfebovavaji a silné
tabakové spole¢nosti se svou snahou o maximalizaci zisku, na strané
druhé stat, jehoz zajmy nejsou jednoznacné. Jako zastupce Ccasti
nekuracké vefejnosti varuje pred nezadoucimi zdravotnimi ucinky
tabakovych vyrobku, navykovosti a ochranou mladeze pfed koufenim,
avSak jako spravce statniho rozpo¢tu ma zajem na vysokych darfiovych
pFijmech z prodeje tabakovych vyrobku.

Stat uvalil na tabakové vyrobky nékolik druhd dani, které vyrazné zvysuji
jejich cenu. Tim je cena tabakovych vyrobk( statem regulovana. Stat se
aktivné snazi o omezovani koufeni na vefejnych mistech a sniZzovani
dopadu vlivu reklamy na mladez prostfednictvim regulaci reklamy
tabakovych vyrobkd, ktera je zakotvena v zakoné. Opatfeni k regulaci
koufeni byla nékolikrat pozménéna a jsou nestale zpfisfiovana. Proti
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tomuto trendu se stavi velké tabakové spolecnosti, které maji své zajmy
na maximalizaci zisku, ekonomickém rustu a posilovani postaveni na
jednotlivych trzich. Konkurence na trhu téchto vyrobku je velice ostra
avzhledem k cenovym zasahum statu a dalsi regulaci odliSna od
ostatniho bézného spotfebniho zbozi. Podléha vysoké mife kontroly
statem, zejména zhlediska prodeje pasSovaného ¢&i nelegalné
vyrabéného zbozi. VSechna tato hlediska ovliviiuji marketingovy mix
tabakovych vyrobkd, ktery bude v nasledujicim pfispévku analyzovan.

Material a metody

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju —
vyrobkové, cenové, distribuéni a komunikaéni politiky, které firmé
umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznikd na cilovém trhu.“ (Kotler,
Armstrong, 2004). Vyrobkova neboli produktova politika (mix) vyrobce
sice vychazi z nabidky konkrétnich produktl, které v8ak musi byt
feSenim urcitého problému spotrfebitele ve formé komplexniho vyrobku,
aby byly konkurenceschopné na trhu. Stanoveni vhodné cenové
strategie rozhoduje o prodejnosti a vzdy musi brat v uvahu fadu
skute€nosti, zejména vysledky analyz struktury naklad(, vyvoje trhu
vCetné zaméru konkurentl, pozadavkl zakaznik(l a soucasné reagovat
na odliSnosti poptavky a nakladu z hlediska geografie, trznich segment,
Casového prabéhu nakupl a jinych faktord. Cena je jediny prvek
marketingového mixu, ktery pfinasi pfijmy. Z tohoto duvodu je spravné
nastavena cenova politika kliC¢ovym faktorem prodejnosti produktu,
zejména na Ceském trhu s vysokou citlivosti zdkaznika na cenové vlivy.
Distribu¢ni politika zahrnuje procesy a meziclanky, které zabezpecuji
pfesun zbozi od vyrobce ke spotiebiteli. Cilem komunikacni politiky je
podnécovani a ovliviiovani prodeje. Komunikaéni mix zahrnuje nastroje,
které plsobi na spotiebitele tak, aby pod vlivem propagace, reklamy,
podpory prodeje a jinych aktivit dotvafel a pfipadné ménil své potieby
v souladu s plsobenim vyrobce. VSechny tyto jednotlivé nastroje
marketingového mixu jsou rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti.

Specifika marketingového mixu tabakovych vyrobkl vyplyvaji z nékolika
faktor(. Prvnim z nich je vlastni podstata vyrobku, tj. cigarety a zajem
spole€nosti na omezovani jeji spotieby z hlediska zdravotniho. Tabakové
vyrobky musi obsahovat zfetelné varovani tohoto znéni: "Ministerstvo
zdravotnictvi varuje: koufeni zpusobuje rakovinu". Z této skuteCnosti
vyplyva faktor druhy, ktery se promita pfedevsim do tvorby ceny, a to
vysoké zdanéni tabakovych vyrobku, které pfedstavuje nemaly pfijem
statniho rozpoctu. Také distribuce je zakonem omezena na prodej téchto
vyrobkd vyhradné pro dospélou ¢ast populace. Poslednim, neméné
vyznamnym Cinitelem dotykajicim se komunikaéni politiky vyrobcl
tabakovych vyrobkd, je pak pravni regulace reklamy na tabakové vyrobky
zvlastnim zakonem. Podle zdkona &. 40/1995 Sb. ve znéni pozdéjSich
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pfedpisi je zakazana reklama na tabakové vyrobky a rovnéz
sponzorovani, jehoz ucCelem nebo pfimym ¢&i nepfimym ucinkem je
reklama na tabakové vyrobky. Tato regulace vyrazné ovliviuje
konkurenéni prostfedi.

Tabakové spole¢nosti a konkurence na trhu tabakovych vyrobku

Na ceském trhu pusobi nékolik tabakovych spoleénosti. Konkurenéni
prostor CR je obsazen jednou silnou dominantni spolegnosti, tfemi
nasledujicimi rivaly a drobnymi spoleCnostmi. Graf €. 1 zachycuje
procentni podil jednotlivych spole¢nosti na Ceském trhu v roce 2011.

Graf 1: Podil tabakovych spole¢nosti na ¢eském trhu koncem roku 2011
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Zdroj: ACNielsen Czech Republic, s. r.0, 2011

Jednickou a nejsilngj§im hraem naseho trhu s vyraznym podilem
52,6 % je kutnohorska spole€nost Philip Morris International, druhé misto
patfi spole€nosti British American Tobacco s 19,7 %, tfeti spolenosti je
Imperial Tobacco, &tvrtou Japan Tobacco International. O nizky podil
2,7 % se déli ostatni spole€nosti, jako jsou napfiklad DanCzek Teplice
nebo GECO TABAK.

Vzhledem Kk vysokému zdanéni predstavuji konkurenci nelegalni
obchodni operace, tj. zejména prodej tabaku a tabakovych vyrobku na
¢erném trhu, at' jiz se jedna o zboZzZi paSované z jinych zemi nebo
cigarety kradené ¢&i ilegalné vyrabéné a nasledné prodavané na ¢eském
trhu. Vyrobci jsou povinni opatfit své vyrobky kolky, coZz umoZhuje
kontrolu, kterou zabezpe&uje Celni sprava CR, ale spotiebitelé &asto
upfednostiiuji levnéjsi zbozi, aniz by zjistovali jeho pavod. Celni organy
eviduji mnozstvi pfipadl s cilené nespravnym uvadénim celni hodnoty
a nespravnym uvadénim puvodu a statusu zboZi, stejné jako nelegalni
obchodovani s cigaretami a tabakem.
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Vysledky a diskuse
Vyrobkova politika

Vyrobkovy mix tabakovych spoleCnosti se sklada zcelé fady
cigaretovych znacek, které se nasledné déli do mnoha variant cigaret
i dalSich vyrobku.

Tabulka 1: Portfolio hlavnich tabakovych spoleénosti v CR

Sl S
Philip Morris International 09 72 03
British American Tobacco 14 52 08
Imperial Tobacco 15 49 13
Japan Tobacco International | 10 36 26

Zdroj: Radova, 2011

O nejprodavanégjSi cigaretu na cCeském trhu se prfetahuji znacky
Red & White (spole¢nosti PMI) a Viceroy (spolenosti BAT). V prosinci
2011 se dle zdroj spole¢nosti ACNielsen prodejnost téchto znacek lisila
pouze o 0,25 %, a to Viceroy 14,75 % a Red & White 14,5 %.

Graf 2: Prodejnost znacek cigaret v procentech
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Zdroj: ACNielsen Czech Republic, s.r. 0., 2011

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze prvni pficky nejprodavanéjsich znacek cigaret, {j.
Red & White, Start, Petra, L & M a Marlboro patfi spolecnosti PMI.
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Objevuji se mezi nimi dvé znacky konkurencénich spolecnosti. Jsou to
Viceroy od spole¢nosti BAT, ktera ziskala toto misto diky uhlikovému
filtru, kvalité tabaku a cené. Za zminku jisté stoji iznacka Moon
od spolecnosti IT.

Vyrobkovy mix je vyrazné ovliviiovan inovacemi s cilem oslovit co
nejvétSi mnozstvi spotfebiteld. Vyrobci se orientuji na spotrebitele
rizného cenového segmentu, proto v nabidce najdeme prémiové
znacky, cigarety ze stfedni skupiny a pfedevSim zlevného cenového
segmentu.

Jak vidime zgrafu €. 3 uvedeného nize, kufakd levného cenového
segmentu je nejvice a stale pfibyvaji, proto jsou pro tabakove spolecnosti
velmi dileziti. Primérny podil za posledni rok je 66,6 % kufakd levného
cenového segmentu. Kufaci prémiovych znacek a znacek ze stfedniho
segmentu se pomalu pfesouvaji do segmentu levného. Tento posun je
zplUsoben neustalym zvySovanim ceny hlavné kvuli spotfebni dani.

Graf 3: Procentualni podil cenovych segmentt
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Zdroj: ACNielsen Czech Republic, s. r. 0., bfezen 2011
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NejCastéjsi inovaci je zména smési tabaku nebo novy design krabicky,
popf. kombinace obojiho zaroven. V soucasné dobé& se rozmohlo
nahrazovani acetatového filtru filtrem dudlnim s uhlikovymi Casticemi.
Zména smési tabaku muze v nékterych pfipadech odradit c¢ast
spotfebitelt, napf. znacky Clea. Casto také znamena pfesun do
levnéjsiho cenového segmentu.

Cenova politika u tabakovych vyrobku

VysSi ceny tabakovych vyrobkd ovliviiuje struktura dodavatelského
fetézce a zdanéni tabaku. UrCovani ceny je proto velmi komplikované.
Faktory ovliviujici cenu jsou struktura nakladul, trhu, cenova senzitivita
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a cenova elasticita, strategie konkurence, ceny tranzitu, ista vyse pfijmu
a zdanéni tabakovych vyrobkl(. Kromé zdanéni tabaku neboli spotfebni
dané jsou uctovany také dovozni tarify na tabakové listy a materialy
a dalSi obecné dané jako dan z pfidané hodnoty.

Cenovou diferenciaci ur€uji naklady a platny systém spotiebni dané.
Dopad nakladd na vyslednou cenu je pomérné maly ve srovnani
s dopadem zdanéni. Spotfebni dar z tabaku se sklada ze specifické a ad
valorem dané. V souasné dobé je minimalni mozna sazba na jednu
cigaretu ve vysi 2,10 K&. Tabak je danén sazbou 1340 korun za kilogram.

Stanoveni ceny a vliv danové slozky Ize dokumentovat na pfikladu tvorby
ceny cigaret Rothmans od spole¢nosti BAT (Radova, 2011): Kolkova
cena cigaret Rothmans je pro konec¢ného spotrebitele 65 KE. Tato cena
se sklada ze spotfebni dané, dané z pfidané hodnoty, zisku pro vyrobce,
mezi¢lanky a maloobchod. Spotfebni dan z jedné krabicky je 40,20 K&.
DPH ve vySi 20 % pocitané z celkové Castky vetné spotfebni dané je
10,10 KE&. Pouze 14,70 K& se déli mezi vyrobce, velkoobchod, pfipadné
dalsi mezi¢lanky a maloobchodnika, ktery prodava cigarety koneénému
spotfebiteli. Velkoobchod operuje s marzi vrozsahu 2% az 4 %
v zavislosti na velikosti odbérl, smluvnich podminkach apod. VySe
marze vyrobce je podobna jako velkoobchodu, tzn. kolem 3 %. Marze
maloobchodu zavisi na cené produktu, &im vy8Si, tim vice pro
maloobchod, zpravidla se pohybuje mezi 4,5 % az 6,5 %. Konkrétné
cigarety Rothmans maloobchodnik nakupuje za 60,70 KE. Trzba pro
maloobchod je z této krabiky tedy 4,30 K&.

Graf ¢. 4 Skladba ceny krabi¢ky cigaret Rothmans v korunach

W marze vyrobce v K&

MW zdaneéni v KE

marze velkoobchodu v
K&

m maloobchodni marie v
K&

Zdroj: Rothmans, 2011

Distibucni politika

Tabakové spolecnosti pfi distribuci svych vyrobkd vyuzivaji sluzeb
obchodnich zprostfedkovatell. Vyrobky jsou do prodejen dodavany
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pfimou a nepfimou cestou. Pfi jednostupfiové distribuci bud zastupci
tabakové  spoleCnosti  vyrobky dodavaji pfimo  zakaznikim
(maloobchodu) nebo vyuZivaji exkluzivni distributory, ktefi jménem
tabakové spole¢nosti dodavaji zakaznikim pouze vyrobky dané
spole¢nosti. PFfi tomto zplsobu zlstava kontrola nad dodavatelskym
fetézcem v rukou tabakovych spole€nosti. Pfi vyuzivani vicestupnové
distribuce vstupuji do distribu¢niho Fetézce velkoobchody (GECO
TABAK, a.s., Valmont CR, s.r.0., JAS CR, a.s., Lekkerland Ceska
republika, s.r.o., Tabak Plus, s. r. o. a dal§i) nebo je vyuzivana
specificka forma velkoobchodniho prodeje Cash & Carry, kam
maloobchodnici sami dojizdi.

Komunikaéni mix a podpora prodeje

Propagace tabakovych spole€nosti i jejich vyrobki je na zakladé
zakonné regulace velmi omezena. Rozdavani tabakovych vyrobkl
zdarma je zakonem zakazano. Protoze tento zakaz neplati pro vyménu Ci
odmeénu za ucast v anketé nebo ve spotfebitelském prizkumu, vyuzivaji
tabakové spoleCnosti této moznosti pfi udrzeni zakaznik(. Nastroje
nejCastéji vyuzivané muzeme rozdélit na nastroje pfimé podpor prodeje,
zaméiené na konec€né spotfebitele a na nastroje cilené na obchodni
mezi¢lanky neboli podporu obchodni sité. V souCasné dobé je velmi
uc¢innym nastrojem podpory prodeje zavadéni tzv. ekonomickych balent,
spoleénosti uvadi na trh novinku dvaceti Ctyf nebo dvaceti tfi kusové
baleni nékterych znacek cigaret, pfi¢emz v pfepoctu na 1 cigaretu je toto
baleni cenové vyhodnéjsi oproti klasické krabi¢ce 20 ks cigaret.

Graf &. 5 Uspésnost ekonomickych baleni
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Zdroj: ACNielsen Czech Republic, s. r. 0., 2011

Zgrafu €. 5 je patrné, Ze nejlépe si vede Viceroy S-line 40, které
doposud rozmérem cigarety na naSem trhu nemély konkurenci. Ovéem
v sou€asné chvili vstupuje na trh novinka Marlboro Core Flavor nebo
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Gold Touch od spolecnosti PMI. Velmi dobfe si stoji ekonomické baleni
cigaret Red & White, kde je narust nejvyssi.

Z nastroju podpory prodeje zaméfené na spotiebitele jsou vyuzivany
prémie a reklamni pfedméty jako motivace pfi nakupu urcitého mnozstvi
vyrobku, dale soutéze, loterie, hry, vérnostni programy a vystaveni zbozi.
Pro tabakové spole¢nosti je také velmi dllezitd podpora obchodni sité,
zejména nabidka urcitého sortimentu a misto v regalech. Tabakové
spole¢nosti poskytuji viastni regaly, popf. vybaveni prodejny, plati urcitou
finanéni €astku, pokud maloobchodnik ma kompletni sortiment znacek
a variant dané firmy. Za misto v regalech plati za vystaveni zbozi, a to
formou finanéni nebo poskytnutim ¢asti vyrobkd zdarma. Na prodejnach
vyuzivaji reklamni materidly, napf. pohyblivé ramecky, plakaty, makety,
cenovky nebo multifunkéni display s 3D efektem.

Nelegalni obchody s tabakem a tabakovymi vyrobky

llegalni obchod s tabakovymi vyrobky pFedstavuje pro tabakové
spolecnosti urcitou hrozbu a jeho podil se dlouhodobé nesnizuje, naopak
kazdé zvySeni ceny a danové navySeni podporuje jeho oZiveni. Tento
obchod predstavuje samoziejmé velkou ztratu darfovych pfijmua také pro
stat, ktery se snazi ilegalni obchod eliminovat. Z dostupnych statistickych
udaju lze zjistit pfesné informace pouze o odhalenych Cinech, bohuzel
neexistuje odhad rozsahu ilegalnich prodeju tabakovych vyrobku.

Podle udajii zvefejnénych v Informacich o g&innosti Celni spravy CR
zarok 2010 bylo v pribéhu uvedeného roku v oblasti nelegalniho
obchodovani s cigaretami a tabakem odhaleno celkem 404 pfipadu
poruSeni predpisu. Celkovy odhadovany unik na cle a danich ¢ini
161 miliont K& a zajisténo bylo vice jak 29 milionu ks cigaret a 118 tun
tabaku.

Tabulka ¢. 2 Vysledky €innosti celnich organi v letech 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Pocet pFipadu 500 333 368 404
Cigarety (mil. kus() 65 71 40 29
Tabak (tuny) 696 160 142 118
Unik cla a dani (mil.K&) | 297 396 169 161

Zdroj: Celni sprava CR

“

VyroCni zprava uvadi, ze “...v ramci odhalovani ilegalniho obchodu
stouto komoditou jsou sledovany tfi sméry: Prvnim smérem je
odhalovani ilegalnich preprav tabakovych vyrobkll a tabaku na
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vychodoevropské trase. Tato trasa je tvofena byvalymi zemémi
Sovétského svazu, Polskem a Slovenskem. Po této trase proudi do
Ceské republiky zejména originalni cigarety 128 renomovanych vyrobci.
Druhym smérem je odhalovani ilegalnich pfeprav po asijske trase, ktera
je tvofena asijskymi zemé&mi (Cina, Vietnam) zapadoevropskymi
a jihoevropskymi pfistavy. Po této trase jsou pfepravovany zejména
padélky cigaret renomovanych znaCek a tabak na ilegalni vyrobu cigaret.
Tretim smérem je boj proti ilegalnim vyrobcum (padélatelim) cigaret na
uzemi Ceské republiky. llegaini vyrobou cigaret se v Ceské republice
zabyvaji zejména organizované zloCinecké skupiny. Jde zejména
o skupiny ptvodem z Asie (Vietnam, Cina). Po Uspé&snych zasazich celni
spravy se ilegalni vyrobci vraceji k rukodéIné vyrobé&, kterou minimalizuji
ztraty pfi odhaleni.”

Zaver

Celkové Ize hodnotit marketingovy mix tabakovych spole¢nosti jako
velice zdafily a dukladné propracovany. Dikazem m{ize byt fakt, Zze pres
silnou regulaci reklamy a vyrazny tlak na omezovani koufeni nedochazi
k poklesu ziski tabakovych spole€nosti. SouCasna tendence ke
zvySovani zdanéni tabakovych vyrobk(l vede nejen k pFesunu
k levnéjSim vyrobkim a znackam, ale zvySuje obavu z rlstu nelegalniho
obchodovani s tabakovymi vyrobky. Omezovani koufeni ve vefejnych
prostorach, dopravnich prostfedcich &i restauracich méni konkurenéni

boj a pfinasi nastup substitu¢nich elektronickych cigaret, které mohou
v budoucnu zménit i marketingovy mix klasickych tabakovych vyrobku.
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Konkurenéni vyhoda v podobé
poskytovani zaméstnaneckych benefitu

Milena Otavova

Abstrakt

Zaméstnanecké vyhody patfi do mzdové oblasti, ktera pfedstavuje
naroénou ekonomickou oblast, nebot se zde stretavaji zajmy
zameéstnance se zajmy zaméstnavatele. Cilem prispévku je vyhodnotit
moznosti optimalizace odmériovani pracovnik( s ohledem na vyuzivani
zaméstnaneckych benefittl, poskytnout tak prehled o jednotlivych druzich
zameéstnaneckych benefiti, posoudit jejich dariovou vyhodnost z pohledu
zaméstnavatele a zaméstnance a také pfriblizit tuto problematiku
Z hlediska odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi.

Klicova slova: zaméstnanecké benefity, dari z prijmu fyzickych osob,
socialni pojisténi, zdravotni pojisténi, dariové zatiZzeni

Uvod

Zaméstnanecké vyhody jsou obsahlym tématem, mély by byt feSeny
souhrou zajm0 zaméstnancu, personalistd a znalcy dafiové a pojistné
problematiky. Patfi do mzdové oblasti, ktera pfedstavuje narocnou
ekonomickou oblast, nebot se zde stfetavaji zajmy zaméstnance se
zajmy zaméstnavatele. Cilem je nalezeni kompromisu, pfi kterém budou
obé& zucastnéné strany ekonomicky uspokojeny a soucasné budou
dodrzeny platné piedpisy. Usili vénované optimalizaci je pfinosem pro
obé strany, nebot Ize nalézt vyhodnéjSi zplUsoby FeSeni odménovani
zameéstnancu.

Material a metody

V prispévku budou vyhodnoceny moznosti optimalizace odmériovani
pracovniki s ohledem na vyuzivani zaméstnaneckych benefitl.
Nasledné bude posouzena jejich danova vyhodnost 2z pohledu
zaméstnavatele a zaméstnance. V ramci pfispévku budou
zameéstnanecké benefity rozdéleny do skupin a nasledné budou
vyhodnoceny skupiny zaméstnaneckych benefitl, které se jevi jako
nejvyhodnéjSi a naopak nejméné vyhodné. K naplnéni stanoveného cile
byly vyuzity metody deskripce, analyzy, syntézy a komparace. K popsani
zpusobu zdanéni a vysvétleni podstaty zaméstnaneckych benefitl byla
pouzita metoda deskripce. Ke srovnani zdanéni pak nejprve metoda
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analyzy, dale metoda komparace a na zaveér pro vyhodnoceni vysledku
metoda syntézy.

Vysledky a diskuse

Za zaméstnanecky benefit (vyhodu) Ize povazovat plnéni
zaméstnavatele ve prospéch zaméstnance nad ramec stanoveny
zakonem a také nadstandardni pracovni €i mimopracovni podminky,
k jejichz vytvareni a poskytovani zaméstnavatel pfistupuje dobrovolné.

V soucasné dobé patfi k nejrozSifenéjSim benefitim napf.
» poskytovani stravovani za zvyhodnénou cenu,

» poskytnuti sluzebniho vozidla, které zaméstnanec muize vyuzit
i pro soukromé ucely,

» pfispévky na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi zaméstnanct,
» poskytovani nadstandardni délky dovolené apod.

PInéni zaméstnavatele ve prospéch zaméstnance musi byt sjednana
v kolektivni smlouvé, vnitinim pfedpise, pracovni smlouvé nebo jiné
smlouvé — napf. manazerské.

Systém benefitd by mél odpovidat pestrym pozadavkim a potfebam
zaméstnancu, mél by byt znaéné Siroky a neomezovat se pouze na jeden
typ, mél by reagovat na ohlasy zaméstnancu. Systém odménovani by
mél byt vytvofen tak, aby zvySoval konkurenceschopnost daného
podniku pfi ziskavani zaméstnancu, reagoval na stale rostouci cenu
pracovni sily a napomahal stabilizovat SpiCkové pracovniky. Zde je
patrné, Ze je nutno reagovat na otazky, jak zaméstnance motivovat
a zaroven optimalizovat danové zatizeni poskytovanych benefitl, jak
drzet krok s ostatnimi zaméstnavateli v oblasti odménovani a benefitu
a pfitom pfilis nezatizit vlastni rozpoCet. Dale také jak je to s benefity
v souvislosti s vyméfovacim zakladem pro odvody socialniho
a zdravotniho pojisténi.

Zda je benefit danové optimalni zavisi na 3 zakladnich faktorech:
1. osvobozeni benefitu od dané z pfijmu fyzickych osob,
2. zahrnuti benefitu do dafové uznatelnych nakladu,
3. vyjmuti z vyméfovaciho zakladu pro odvody pojistného.

Obecné lze konstatovat, ze pokud jsou spinény vSechny uvedené
faktory, jedna se o danové optimalni benefit. V pfipadé spinéni pouze
jednoho nebo dvou faktorl se jevi benefit stale jeSté jako danové
prijatelny, ale v pfipadé, Ze neni spInén ani jeden z uvedenych faktoru
jedna se o benefit dafiové nevyhodny.
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Za optimalni Ize podle Machaéka 2008 povazovat takové
zaméstnanecké benefity, které jsou na strané zaméstnance osvobozené
od dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti a nezahrnuji se do vyméfovaciho
zakladu pro vypocet socialniho a zdravotniho pojisténi a sou¢asné jsou
na strané zaméstnavatele danové uCinnym vydajem (nakladem), ktery
snizuje zaklad dané z pfijma.

Zaméstnanecké benefity mizeme rozdélit dle danového dopadu
s ohledem na darnovou uznatelnost nakladi vzniklych z tohoto titulu na
strané zaméstnavatele a zaroven s ohledem na osvobozeni od dané
z pfijmd a odvodl socialniho a zdravotniho pojisténi na strané
zaméstnance na 4 skupiny:

1 PInéni neni zdanitelnym pfijmem zaméstnance a pro
zaméstnavatele se jedna o danové ucinny naklad. Napf.
pfispévek na penzijni a Zzivotni pojisténi zaméstnancu do
24 000 K¢ ro¢né za oba produkty.

2. PInéni je zdanitelnym pfijmem zaméstnance a také tvofi soucast
vymeéfovaciho zakladu pro odvody socialniho pojisténi (dale jen
SP) a zdravotniho pojisténi (dale jen ZP), zaméstnavatel je mlze
darfiové uplatnit. Napf. cestovni nahrady v podnikatelské sféfe
nad stanoveny limit.

3. PInéni neni zdanitelnym pfijmem zaméstnance a zaméstnavatel
je nemuze danoveé uplatnit. Napf. hodnota rekreaci a zajezdu ve
formé nepenézniho plnéni do 20 000 K& ro¢né&, § 6 odst. 9 pism.
d zakona o danich z pfijmu (dale jen ZDP).

4. PInéni je zdanitelnym pfijmem zaméstnance a také tvofi soucast
vyméfovaciho zakladu pro odvody SP a ZP, pro zaméstnavatele
se nejedna o danové ucinny naklad. Napf. hodnota nepenéznich
dart nad ramec 2 000 K& ro¢né, § 6 odst. 9 pism. g ZDP.

Nejvyznamnéjsi typy zaméstnaneckych benefitl

Nejvice vyuzivanou formou zaméstnaneckych benefitd je poskytovani
stravovani zaméstnancim a dale pfispévky na penzijni pfipojisténi
a soukromeé zivotni pojisténi.

Stravovani zaméstnancu

Zaméstnavatel je dle zakoniku prace povinen umoznit zaméstnancim ve
vSech sménach stravovani, tato povinnost se nevztahuje na pracovniky,
ktefi jsou vyslani na pracovni cestu. Zakladni povinnosti zaméstnavatele
je poskytnuti prestavky v praci pro jidlo a oddech, navic musi zajistit
vhodné prostory pro stravovani zaméstnancu z hlediska bezpec&nosti
a hygienickych pozadavkl. Zaméstnavatel vSak nemusi na stravovani
prispivat, ani je zajiStovat.

110



Poskytovani  stravovani  zaméstnancim patfi  k nejCastéjSim
zaméstnaneckym vyhodam, nejvice vyuzivanou formou je poskytovani
stravenek.

Dle § 24 ZDP jsou danové uznatelné:

vydaje na provoz vlastniho stravovaciho zafizeni, kromé& hodnoty
potravin,

pfispévky na stravovani zajiStované prostfednictvim jinych subjektd
a poskytované az do vysSe 55 % ceny jednoho jidla za jednu sménu,
maximalné vsak do vySe 70 % stravného vymezeného pro zaméstnance
v § 6 odst. 7 pism. a) ZDP pfi trvani pracovni cesty 5 az 12 hodin.

Z pohledu zaméstnance se jedna o nepenézni pfijem a zminéné
moznosti stravovani se projevuji stejné. Zaméstnanec si zaplati obéd
nebo stravenku za cenu dotovanou zaméstnavatelem. Pfispévek
zaméstnavatele je pro néj pfijmem osvobozenym od dang, a to i tehdy
jedna-li se o prispévek nad ramec uvedenych limitd pro danovou
uznatelnost z pohledu zaméstnavatele. Pokud by vSak zaméstnavatel
poskytl zaméstnancim penézni pfispévek k uhradé stravovani, jednalo
by se o penézni pfijem, ktery by podléhal zdanéni a zvysil by tedy
zaméstnanci zdanitelnou mzdu (Machacek, 2010).

Prispévek na penzijni pripojiSténi a soukromé zivotni pojisténi

Pro danové osvobozeni pfispévk( zaméstnavatele na soukromé Zivotni
pojisténi a na penzijni pfipojisténi se statnim pfispévkem poukazovanym
na ucet zaméstnance je platny limit ve vySi 24 000 K¢ ro¢né za obé
pojisténi celkem od téhoz zaméstnavatele. Pokud by zaméstnavatel
uhradil pojistovné nebo penzijnimu fondu vyssi ¢astky, budou na strané
zaméstnance zdanény a také z nich bude odvedeno socialni a zdravotni
pojisténi. Na strané zaméstnavatele jsou v3ak i tyto nadlimitni ¢astky
povazovany za dafnové ucinny naklad za pfedpokladu, Ze je v kolektivni
smlouvé, ve vnitfnim predpise nebo v pracovni smlouvé zakotven narok
zaméstnance na tento pfispévek.

Efektivita uvedenych pfispévkl na strané zaméstnavatele je presné
vymezena zakonem o danich z pfijmi v § 24 odst. 2 pism. j) bod 5, kde
je dafova uznatelnost feSena a jedna se o naklady na socialni podminky
zameéstnancu. V této souvislosti je tfeba také pamatovat na ustanoveni
§ 6 odst. 9, které stanovi podminky, za nichZ jsou uvedené vyhody na
strané zaméstnancl osvobozeny (tj. max. 24 000 K& za obé& pojistént).

Pokud by zaméstnavatel poukazoval zaméstnanci vysSi Castky nez je
limit pro osvobozeni, budou tyto nadlimitni ¢astky na strané zaméstnance
zdanény a zaroven vstoupi do vymérfovaciho zakladu pro vypocet
pojistného. Na strané zaméstnavatele jsou v3ak i tyto nadlimitni ¢astky
povazovany za danové ucinny naklad, pokud byly sjednany v nékteré ze
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smluv. Proto je vhodné volit ¢astky téchto pfispévkld s ohledem na limit
osvobozenych pfijm0 na strané zaméstnance tj. max. 24 000 ro¢né.

Ostatni vyuzivané formy zaméstnaneckych benefitt

Napoje na pracovisti

Doprava zaméstnanct do zaméstnani

Prechodné ubytovani zaméstnanct

Vzdélavani zaméstnanct

Poskytnuti motorového vozidla zaméstnanci ke sluZzebnim i osobnim
uceliim atd.

V prispévku se dale zaméfim na konkrétni vypocet, kde bude na zakladé
komparace zhodnocen danovy efekt poskytovani zaméstnaneckych
benefitll jak z pohledu zaméstnance tak i zaméstnavatele. Jako
zaméstnanceky benefit jsem si zvolila pfispévek ne penzijni pfipojisténi
a pfispévek na soukromé zZivotni pojisténi.

Komparaéni analyza zaméstnaneckych benefitd je demonstrovana na
zakladé modelovych situaci, kdy zaméstnanec pobira:

a) hrubou mzdu ve vysi 20 000 K¢,

b) hrubou mzdu ve vySi 18 000 K¢&, ale zaméstnavatel mu navic
pfispiva 1 000 K& na penzijni pfipojisténi a zaroveni 1 000 K& na
soukromé Zivotni pojisténi.

Tabulka €. 1: Vypocet danového zatizené zaméstnance

Varianta A Varianta B

Penézni pfijem 20 000 K¢ 18 000 K¢&
Nepen. pfijem

SP 5000 K¢ 4 500 K&
ZP 1800 K¢& 1620 K&
Darovy zaklad 26 800 K¢ 24 200 Ké
Zaloha na dan 4020 Ké 3 630 Ké
Zaloha po slevé 1950 Ké 1560 K¢
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Tabulka €. 2: Vypocet Cisté mzdy

Varianta A Varianta B

Penézni pfijem 20 000 K¢ 18 000 K¢
Nepen. pfijem

ZP 900 K¢ 810 K&
SP 1 300 K& 1170 K&
Zaloha na dan 1950 K& 1560 K&
Cista mzda 15 850 Ké 14 460 Ké
Benefit 2 000 K¢
Ziskano od

zameéstnavatele 16 460 K¢

Z vysledkl je patrné, Ze pro zaméstnance se jevi jako vyhodnéjsi
varianta B, kdy mu zaméstnavatel poskytuje pfispévky na soukromé
Zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi. Je viak tfeba upozornit na fakt, Zze
v pfipadé varianty B nepenézni plnéni obdrzi zaméstnanec az
v budoucnu, tedy plati, ze musi byt zadjem o tento benefit ze strany
zaméstnance.

Tabulka €. 3: Polozky nakladli zaméstnavatele a jejich dafnova uc¢innost

Nakla(viova ’Dfnova Varianta A Varianta B
polozka ucinnost

Hruba mzda ano 20 000 18 000
SP ano 5000 4 500
ZP ano 1800 1620
Pfispévek na ano X 1000
soukromé zivotni
pojisténi
Pfispévek na ano X 1000
penzijni
pFipojisténi
Danové uéinné
naklady celkem 26 800 K¢& 26 120 Ké
Danové neucinné
naklady celkem
Naklady celkem 26 800 Ké 26 120 Ké
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Z uvedenych vypocCtl vyplyva, ze jak pro zaméstnance, tak i pro
zaméstnavatele je vyhodnéjSi varianta B, tj. pokud zaméstnavatel
poskytuje zaméstnanecké benefity v podobé napf. pfispévkl na penzijni
pripojisténi a soukromé Zivotni pojisténi (1. skupina). V pfipadé této
varianty zaméstnanec ziska od zaméstnavatele vysSi pfijem (penézni a
nepenézni celkem) a zaroven zameéstnavateli vzniknou naklady v plné
vySi danové ucinné a ve srovnani s variantou A nizSi. V pfipadé varianty
B zaméstnanec ziska od zaméstnavatele o 610 K& vyssi pfijem (penézni
a nepenézni celkem) a zaroven zaméstnavatel ma o 680 K& nizSi danové
ucinné naklady ve srovnani s variantou A.

Je v8ak zapotfebi vzit v ivahu, Ze se jedna o vypocet, ktery reprezentuje
pouze jednoho zaméstnance a Castka zvoleného benefitu je ve vysi
2 000 KE. Pokud se bude jednat o zaméstnavatele zaméstnavajiciho
vétsi poCet zameéstnancu, pak se budou rozdily nasobit a jiz se nebude
jednat o zanedbatelnou ¢astku.

Uvedené benefity patfi mezi ty, které umozniuji pfi splnéni zakonem
stanovenych podminek souasné dafovou uznatelnost na strané
zaméstnavatele a zaroven osvobozeni od dané z pfijmQ, plateb
socialnihno a zdravotniho pojisténi na strané zaméstnance. Podle
BEHOUNKA (2008) zakonodarce tato plnéni cilen& podporuje a motivuje
tak zaméstnavatele k této formé& finanCniho zabezpeleni svych
zaméstnancu pro pfipad stafi.

Zaver

Kombinaci mzdy a zaméstnaneckych benefitl 1ze vhodné optimalizovat
podil celkového pfijmu zaméstnance na celkovych nakladech
zaméstnavatele. Zaméstnavatelé maji dnes Siroky prostor pro realizaci
rliznych zaméstnaneckych vyhod souvisejicich s pracovnimi a socialnimi
podminkami zaméstnancl. Zaméstnavatel se mize rozhodnout, zda tyto
vyhody v praxi uplatni a v jakém rozsahu. Ma tedy k dispozici pomérné
zajimavy a flexibilni nastroj darové optimalizace, ktery mGze pfi znalosti
dané problematiky efektivné vyuzit. Spravné zvoleny systém
zaméstnaneckych vyhod spolu s optimalné zvolenym systémem
odménovani zaméstnancu zvysi konkurenceschopnost zaméstnavatele
na trhu prace pfi ziskavani a stabilizovani kvalifikovanych zaméstnancu.
Je v8ak nutno zminit, Ze zejména u zaméstnancl s nizkymi pfijmy
nemusi byt poskytovani zaméstnaneckych benefitd vzdy motivaéni,
predevsim v téch pfipadech, kdy jsou smérovany na zajisténi budoucich
pfjmd zaméstnance a zaméstnanec preferuje moznost okamzité
spotfeby sveho pfijmu. V takovém pfipadé je pro zaméstnavatele
nejvyhodnéjsi variantou poskytovat mu pouze mzdu bez jakéhokoli
dal§iho zvyhodnéni.

114



V pfipadé, Ze zaméstnavatel poskytuje zaméstnanecké benefity
a zaméstnanec o tuto formu stoji, je pro zaméstnavatele i zaméstnance
nejvyhodnéjSi varianta, kdy zaméstnavatel vyplaci snizenou hrubou
mzdu a zaroven napf. pfispévek na penzijni pfipojisténi nebo prispévek
na soukromé zivotni pojisténi. Firmam Ize tedy doporucit tato
zaméstnanecka plnéni vedle mzdy, protoze se jedna o motivacni
a stabiliza¢ni prvek, ktery v sou¢asné dobé néktefi zaméstnanci hodnoti
vice nez motivaci formou mzdy.
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Globalni index konkurenceschopnosti
a priliv pfimych zahrani¢nich investic
v zemich V4

Milan Palat, Matéj Celes

Abstrakt
Prispévek je zaméfen na zhodnoceni konkurenceschopnosti zemi
Visegradské skupiny na zakladé zvoleného indexu

konkurenceschopnosti a  kvantifikaci  souvislosti vztahu mezi
konkurenceschopnosti (reprezentovanou postavenim zemé v ZebfFicku
dle zvoleného indexu konkurenceschopnosti) a prilivem primych
zahrani¢nich investic do zemé s pomoci adekvatnich statistickych metod.
Stanovena hypotéza, Ze ¢im vy$8si konkurenceschopnost zemé, resp.
leps8i umisténi v Zebficku konkurenceschopnosti, tim vétsi je atraktivita
zemé z hlediska pfrilivu pfimych zahrani¢nich investic, byla na zakladé
statistického vyhodnoceni dat zamitnuta. PFi srovnavani pozice zemi
v multikriterialnich Zebfi¢cich konkurenceschopnosti s pomoci indexu
globalni konkurenceschopnosti, je nutné brat v dvahu zejména vahu
Jednotlivych dilCich indikatort, které zavisi na tom, do jaké skupiny patfi
ta ktera ekonomika (faktorové, efektivnostné Ci inovacné orientovany
typ). Prechod zemé zjedné skupiny do druhé s sebou nese jisté
zkresleni celkového umisténi, které je zplsobeno zménami pouZitych
vah. Tuto skutecnost, Ze jednotlivé dil¢i indikatory mohou vyrazné
zkreslovat celkové poradi indexu konkurenceschopnosti, potvrzuje i nami
provedena regresni analyza.

Klicova slova: konkurenceschopnost, pifimé zahrani¢ni investice,
Visegradska Ctyrka

Abstract

The paper is focused at evaluation of competitiveness of countries of the
Visegrad Group based on a chosen competitiveness index and
guantification of the relationship between competitiveness (represented
by a ranking of a country in the ranking list) and the inflow of foreign
direct investment into the country by means of adequate statistical
methods.

A specified hypothesis stating that the higher competitiveness of the
country and its better competitive position in the ranking, the more
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attractive is the country in terms of foreign direct investment has been
rejected based on statistical evaluation of data. When comparing the
position in multi-country rankings of competitiveness, such as using the
index of global competitiveness, it is necessary to take into account the
particular weight of each sub-indicator, which depends on which group
the economy belongs to (factor-driven, efficiency-driven, innovation-
driven type). The transition of a country from one group to another is
linked up with it a certain distortion of the ranking which is caused by
changes in weights. This fact that individual sub-indicators can
significantly distort the overall competitiveness index ranking is also
confirmed by performed regression analysis.

Key words: competitiveness, foreign direct investment, Visegrad Four

Uvod

Konkurenceschopnost je pojem, ktery je v ekonomickych kruzich velmi
diskutovan a neni proto jednoduché najit jednotnou definici ¢i ho méfit na
urovni podniku, natoZ na Grovni makroekonomické. Castym teréem kritiky
makroekonom(l se stava aplikovani mikroekonomickych prvkd
konkurenceschopnosti a zjednoduSené porovnavani statu a firmy. Kromé
vykladovych a ekonomickych slovnik(i se konkurenceschopnosti zabyva
fada organizaci a instituci, jako napf. Svétové ekonomické férum, OECD
Ci Svétova banka, které kazdorotné vydavaji zpravy a odborné
publikace, které hodnoti, méfi a tvofi multikriterialni ZebfFiCky
konkurenceschopnosti zemi. Na zakladé konkurencni sily, kvality
a atraktivity podnikatelského prostiedi a jinych vyznamnych faktoru
plynou do zemi i zahrani¢ni investice, které vyznamné pfispivaji
k ekonomickému rustu, exportni vykonnosti €i zvySeni Zivotni urovné.
Rozeznavame rlzné typy investic, pficemz pfedmétem nasSeho zajmu
budou pouze pfimé zahrani¢ni investice (PZl). Dne 15. unora 1991 se
gelni predstavitelé dnesni Ceské a Slovenské republiky, Madarska
a Polska setkali ve Visegradu, aby podpofily spolupraci mezi svymi staty
a podporili tak evropskou integraci a transformaci ekonomik. Visegradska
ristu konkurenceschopnosti a konvergence k vyspélym zemim zapadni
Evropy. Pfispévek se tedy zaméfuje pravé na tuto skupinu zemi.

Cil a metodika

Pfispévek je zaméfen na zhodnoceni konkurenceschopnosti zemi
Visegradskée skupiny na zakladé globalniho indexu
konkurenceschopnosti a na kvantifikaci souvislosti
konkurenceschopnosti a pfilivu pfimych zahrani¢nich investic s pomoci
adekvatnich statistickych metod. Zdroje dat tvofi Evropsky statisticky
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ufad EUROSTAT (2012), UNCATDSTAT (2012) a Global
Competitiveness Report publikovany na Svétovém ekonomickém féru,
kde se mimo jiné nachazi i Zebfi€ek konkurenceschopnosti, ktery je
jednou z charakteristik, které je mozné pouZit pfi pokusech identifikovat
hlavni faktory, které ovliviuji konkurenéni schopnost zemi, slabé stranky
i prilezitosti jednotlivych ekonomik regionu Visegradské Ctyiky Cci
opatfeni, ktera by vlady téchto zemi mély uskutecnit, aby dokazaly zvysit
konkurenceschopnost své zemé a staly se atraktivnhim prostfedim pro
zahrani¢ni investory.

V pfispévku je dale zjistovana korelace mezi konkurenceschopnosti
zemé (reprezentovanou postavenim zemé v Zebfi¢ku dle zvoleného
indexu konkurenceschopnosti) a pfilivem pfimych zahrani¢nich investic
do zemé. Je stanovena hypotéza, Zze &im vysSi konkurenceschopnost
zemé (resp. lepSi umisténi v Zzebficku konkurenceschopnosti, tim vétsi
bude atraktivita zemé z hlediska pfilivu pfimych zahranicnich investic.
Toto statistické vyhodnoceni je provedeno za pomoci metod regrese
a korelace v€etné testovani statistické vyznamnosti. VyuZzitim
statistickych metod v ekonomii se zabyval napf. Aczel (1989) a Mason,
Lind (1990). Zpracovani faktografického materialu vychazi z metodologie
publikované Hindlsem a kol. (2003), Segerem a kol. (1998), Dirschedlem,
Osteermannem (2001).

Minafik (1996) uvadi, ze statistickou zavislost dvou veli¢in (Ciselnych
znakul) lze vyjadfit jako jejich funkéni vztah vzorcem, tabulkou nebo
graficky. Zavislost rozeznavame pevnou, funk&ni neboli deterministickou
a volnou, statistickou neboli stochastickou. Pro stochastickou zavislost je
typické, Ze se projevuje jako vice Ci méné vyrazna a opakovatelna
tendence, ktera se v8ak v rizném misté a Case realizuje v rizné podobé.
Je charakteristicka variabilitou individualnich pfipadu a projevuje se pod
vlivem Fady nepozorovanych, rizné pusobicich faktord. Stochastickou
zavislost Ciselnych znakld oznacujeme jako korelaéni zavislost. PFi této
zavislosti rozliSujeme zavisle a nezavisle proménnou. Korelaéni analyza
dvou veliin se nazyva parova neboli jednoducha.

Zakladnim nastrojem grafické prezentace dat pfi zkoumani zavislosti
dvou veli€in je bodovy diagram, kdy v pravouhlé soufadnicové soustavé
zaznamenavame jednotlivé pfipady jako body v roviné o soufadnicich,
kterymi jsou hodnoty jednotlivych zavisle a nezavisle proménnych.

Rovnice pro linearni model ma podobu: y* = by + byx
Rovnice pro kvadraticky model ma podobu: y* = by + byx + b,x?

Rovnice pro model kubicky ma podobu: y* = by + byx + bx* + bs x*
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Vypocetni aparat pro pfimku ¢&i parabolu 2. stupné je stejny jako
stanoveni trendu v Casovych fadach. PFi vypoCtu parametrll by, a b,
vyjdeme ze soustavy normalnich rovnic:

Zyi-nty=bT=0
Yi_p.ylop .yl
D R L

V prispévku jsou téz vypoclteny nékteré charakteristiky té€snosti zavislosti
proménnych. Sdruzené regresni pfimky vykazuji shodné hodnoty
charakteristiky tésnosti zavislosti proménnych, koeficientu korelace
rw = Iy resp. koeficientu determinace ryX2= er2 (v indexu je na prvnim
misté uvadéna proménna povazovana za zavisle proménnou). Koeficient
korelace Ize definovat rovnéz jako geometricky primér z hodnot
regresnich koeficientd by , b, sdruzenych regresnich rovnic (pfimek).
Koeficient korelace muze nabyvat hodnotu od -1 do +1 (-1 < ry, < +1)
pficemZ podle jeho absolutni hodnoty hodnotime tésnost (silu) zavislosti
a podle znaménka "smér pribéhu" zavislosti:

a. Cim blize je | |k hodnoté I, tim je zavislost t&sngjsi (zjisténé
hodnoty y; t&€snéji seskupeny v korela&nim poli okolo regresni
pfimky), kdeZto &im blize je | ry| k hodnoté 0, tim je zavislost
slabsi (volng;jsi).

b. Pfi znaménku + koeficientu korelace se jedna o zavislost linearné
rostouci, pfi znaménku - zavislost linearné klesajici.

Index korelace |y, je charakteristikou té&snosti zavislosti proménnych pro
libovolny typ regresni funkce (u jednoduché i vicenasobné zavislosti
proménnych). Jeho druhou mocninou je index determinace Iyxz.
Stonasobek jeho hodnoty vyjadfuje z kolika procent jsou zmény hodnoty
zavisle proménnéY vysvétlovany hodnotami nezavisle proménné
(proménnych), t.j. vypoc¢tenou regresni funkci. Pro nasledujici vypocty
vyjadfeni vysledkl byl pouZit zejména statisticky software UNISTAT 5.11
pro Windows.

Méreni konkurenceschopnosti a index GCI

Méfeni  konkurenceschopnosti  popsal napf. Mari¢in  (2005),
konkurenceschopnosti v mezinarodnim prostfedi se zabyvala napf.
Plchova (2011). Z ddvodu, Ze konkurenceschopnost je pojem velmi
neuceleny a fada autort jej definuje odliSnym zplsobem, je i jeho méfeni
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do zna¢né miry komplikované. Z tohoto divodu byly vyvijeny aktivity
k nalezeni optimalni metodiky méfeni, jejichz vysledkem je pfistup tzv.
multikriterialnino hodnoceni konkurenceschopnosti pomoci kompozitnich
ukazatell. Z téchto ukazatell pro hodnoceni zemi vychazeji i organizace
jako napt.: Svétové ekonomické féorum (World Economic Forum),
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) ¢&i Svétova
banka. (JanecCkova, 2010)

Na zakladé multikriteridlniho indexu, oznaovaného také jako Global
Competitivness Index (GCl), ktery je pfifazen kazdé sledované zemi, je
hodnocena a porovnavana konkurenceschopnost. Jiz od roku 1979 je
Svétovym ekonomickym férem vydavana ro€enka Global Competitivness
Report. Tyto zpravy, resp. roCenky, uvadeéji pofadi sledovanych zemi dle
dosazeného skére v ramci umisténi zemé v tzv. hodnoceni ve 12 pilifich.
Prehled téchto dvanacti pilifi je na Obr. 1.

Obr. 1: Prehled 12 pilifi konkurenceschopnosti dle Svétového
ekonomického féra

Basic requirements

* Institutions Key for
* Infrastructure factor-driven
* Macroeconomic stability economies

Health and primary education

Efficiency enhancers
* Higher education and training

+ Goods market efficiency Key for
» Labor market efficiency efficiency-driven
* Financial market sophistication economies

Technological readiness
* Market size

Innovation and sophistication factors | Key for

* Business sophistication innovation-driven
.

Innovation | economies

Zdroj: World Economic Forum (2009)

Z Obr. 1 je zfejmé, ze GCI se sklada ze tfi dil€ich indexd. Témto dil€ich
indexim jsou pfidéleny vahy, a to na zakladé toho, jakou zemi
sledujeme. Z tohoto duvodu jsou zemé rozdéleny do tfi skupin dle
nasledujicich stadii:
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1. Faktorové orientované stadium,
2. Efektivhostné orientované stadium,
3. Inovaéné orientované stadium.

Stanoveni vah jednotlivych dil€ich index( a nasledné odvozeni GCI je
zfejmé z Tab. 1, z niz vidime, ze u zemi, které spadaji do faktorové
orientovaného stadia, ma nejvyssi vahu dil¢i index zakladni vybavenosti.
Opacné je tomu u zemi, které patfi do posledniho stadia — tzv. inovaéné
orientované stadium. U téchto zemi je kladen duraz na index posilovani
efektivnosti a index inovace a sofistikovanosti.

Tab. 1: Vahy diléich indext pro vypocet indexu globalni

konkurenceschopnosti
Faktorové Efektivnostné Inovaéné
Sub-index orientované orientované orientované
stadium stadium stadium
Zakladni vybavenost 60% 40% 20%
Posnnovan_l 350 50% 50%
efektivnosti
Inovace 5% 10% 30%
a sofistikovanost

Zdroj: World Economic Forum (2010), vlastni apravy

Pfi urCovani pofadi zemi v zebfi€ku jsou vyuzivany jak tvrda statisticka
data, tak data mékka, ziskana na zakladé dotaznikového Setfeni, ktera
se ale stavaji tercem kritiky a jsou povazovana za slabsi stranku téchto
hodnoticich Zebrickd. Vzhledem k tomu, Ze Svétové ekonomické forum
pracuje pfedevS§im s mékkymi daty, je nutné pro vypocet GCIl prevést
data tvrda na data mékka, a to podle vzorce, ktery uvadi napf.
Janeckova (2010):

GCl =

Hodnota dosahovana danou zemi — Minimalni hodnota ve vzorku zemi

Maximalni hodnota ve vzorku zemi — Minimalni hodnota ve vzorku zemi
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Hodnoceni zemi V4 pomoci zvoleného indexu
konkurenceschopnosti

Problematikou konkurenceschopnosti zemi Visegradské Cc&tyfky se
v minulosti zabyvaly napfiklad studie HoSoffa a Hvozdikové (2009), ktefi
provedli analyzu konkurenceschopnosti zemi V4 z pohledu atraktivity pro
pfimé zahrani¢ni investice. Pfedmétem této Casti je vzdjemné porovnani
a zhodnoceni konkurenceschopnosti zemi V4 na zakladé vybranych
mezinarodnich indexd, které muize poslouzit jako vychozi bod pro
identifikaci slabych a silnych stranek analyzovanych zemi. A v dalsi fazi
se pokusime ovéfit, zda existuje zavislost mezi umisténim zemi v daném
hodnoticim zebficku a pfilivem PZI.

Dle Zpravy o globalni konkurenceschopnosti pro rok 2009 — 2010 (World
Economic Forum, 2009), v niz bylo hodnoceno 133 zemi svéta
a dotazovano vice nez 13 tisic respondentti, se Ceska republika umistila
na 31. misté a Slovensko na 47. misté. V porovnani s ostatnimi zemémi
Visegradské skupiny se tésné pfed Slovenskem, tedy na 46. misté,
umistilo Polsko. Daleko za tfemi pfedchozimi zemémi se pak umistilo
Madarsko, které obsadilo 58. pficku. V posledni dostupné Zpravé
o globalni konkurenceschopnosti pro rok 2010 — 2011 (World Economic
Forum, 2010), v niZ je zahrnuto o 6 zemi vice, je zaznamenan propad
Ceské republiky v pofadi o 5 mist (36. pricka) a vyrazny je propad
Slovenska na 60. Misto z loriského 47. mista. V ramci zemi V4 si naopak
polepsilo Polsko, a to o 7 mist a obsadilo tak 39. pficku a polepsilo si téz
Madarsko, které obsadilo 52. pozici. V Tab. 2 jsou pfehledné uvedeny
zmény v poradi sledovanych zemi vletech 2001-2011. V ramci
zemi V4 se tedy v poslednim zvefejnéném Zebficku hodnoceni
konkurenceschopnosti s pomoci indexu GCI nejlépe umistila Ceska
republika, ktera obsadila 38. misto, nasledovalo ji Polsko (41. misto),
Madarsko (48. misto) a nejhorSiho umisténi dosahlo Slovensko, které
obsadilo 69. misto.

Tab. 2: Umisténi zemi v zebfi¢ku na zakladé hodnoceni indexu globalni
konkurenceschopnosti

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ceska republika | 37 40 39 40 29 29 33 33 31 36 38

Polsko 41 51 45 60 43 45 51 53 46 39 41
Mad'arsko 28 29 33 39 35 38 47 62 58 52 48
Slovensko 40 49 43 43 36 37 41 46 47 60 69

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaja World Economic Forum (2010)
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Z Udaji uvedenych v Tab. 2 jsme pro lepsi prehlednost sestrojili graf
uvedeny na Obr. 2, ze kterého muzeme napfiklad vidét, ze po vstupu do
Evropské unie tyto zemé vyrazné v ZebfiCku hodnoceni
konkurenceschopnosti poskocily (viz. roky 2004 a 2005 v grafu). Co je
vS8ak dullezitéjSi je obdobi krize a jeji dopad na konkurenceschopnost,
ktera se v pfipadé Slovenska vyrazné zhorSila a meziro¢né (2009-2010)
si tato zemé& pohorsila o 13 priéek (v pfipadé Ceské republiky se jedna
0 sestup o 5 pficek). V tomto obdobi si naopak polepsilo Polsko. Znovu
se tedy potvrzuje, Ze ekonomiky, které jsou vyznamné orientované na
automobilovy primysl a Uzce souviseji s vyvojem némecké ekonomiky
(Ceska republika, Slovensko) zasahla krize mnohem vice, a proto se
v téchto zemich oslabila jejich konkurenceschopnost a jiné si naopak
polepsily.

Rostouci kfivka v Obr. 2 pfedstavuje zhorSujici se poradi zemé dle
indexu GCI, klesajici kfivka pak jeho zlepSeni. V obdobi po vstupu
sledovanych zemi do Evropské unie tyto zaznamenaly zlep3eni aZ v roce
2008, to v8ak neplati pro Slovensko. V pfipadé této zemé je z Obr. 2
zfejmy zhorSujici se trend ohledné konkurenceschopnosti, kdy
od roku 2005 do roku 2011 se pozice Slovenska co se tyce
konkurenceschopnosti stale zhor3uje. Tento fakt mohl byt umocnén
politickou situaci, rlznymi hospodaiskymi kauzami, nedostatkem
transparentnosti pfi zadavani vefejnych zakazek apod. Opacnym
prikladem je Cesko, které dlouhodobé vykazuje nejlep$ich vysledkd, ale
také Madarsko, které po hlubokém propadu od roku 2008 zaznamenava
kazdorocni zlepSeni (i kdyz jen pomalé) o nékolik pficek.
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Obr. 2: Vyvoj umisténi zemi V4 v zebricku zemi svéta dle indexu globalni
konkurenceschopnosti

80

ranking

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Cesko Polsko Madarsko Slovensko

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji World Economic Forum (2010)

Pfi vzajemném srovnavani je nutné brat v uvahu vahu jednotlivych
dil¢ich indikator(, které zavisi na tom, do jaké skupiny patfi ta ktera
ekonomika. Proto v pfipadé Slovenska tak dochazi v roce 2009 k jistému
zkresleni celkového umisténi, které je zplisobeno zménami vah, protoze
se Slovensko fadilo mezi inovacné tazené ekonomiky. Skute¢nost, Ze
jednotlivé dil¢i indikatory mohou vyrazné zkreslovat celkové poradi
indexu konkurenceschopnosti, potvrzuje i nami provedena regresni
analyza, ktera zkouma zavislost mezi pfilivem PZl a umisténim zemi
v ZebfiCku konkurenceschopnosti.

Regresni analyza PZI a indexu globalni konkurenceschopnosti

Teoretickymi i praktickymi aspekty pfimych zahraniCnich investic se
v Ceské republice i v mezinarodnim srovnani zabyval Srnholec (2004).
Vazby ekonomického prostfedi a konkurenceschopnosti popsal napf.
Slany a kol. (2009). Mélo by platit, Ze ¢im je zemé lépe umisténa v tomto
ZebfiCku, tim bude atraktivnéjsi pro pfiliv PZIl. Z Obr. 3 je zfejmé, ze
v roce 2005 toto tvrzeni plati, protoZe nejlepsi umisténi dosahla Ceska
republika, ktera v tomto roce ma i nejvysSi pfiliv PZI na obyvatele.
hodnotu pfilivu PZI na obyvatele, coz by nas mohlo vést k domnénce, ze
opravdu existuje pfimy vztah mezi pofadim a pfilivem PZIl. Nicméné
pokud se podivame na roky 2001-2004, tak toto zcela jednoznacéné tvrdit
nelze. A z tohoto divodu se toto tvrzeni pokusime nasledné pomoci
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regresni analyzy potvrdit ¢i vyvratit. Vyznamnym je také rok 2009, kdy
napf. Slovensko zaznamenalo dokonce zapornou hodnotu PZI. To
znamena, na Slovensku v tomto roce doSlo k &istému odlivu kapitalu,
zpusobenému jednak krizi, snizenou uvérovou schopnosti bank ¢i také
pfijetim jednotné evropské mény. To zapfiCinilo, Zze se nékteré
z dcefinych spoleCnosti zahraniénich spole€nosti rozhodly pFesunout
Cast svych operaci do zahranici, kde jsou spravovany na celoevropské
arovni.

V prvnim kroku regresni analyzy si stanovime nulovou hypotézu H,
ktera zni: ,Pfiliv PZI neni zavisly na umisténi zemi v ZebfiCku
mezinarodniho indexu konkurenceschopnosti.“ Zavisle proménnou bude
objem PZI v americkych dolarech na jednoho obyvatele (viz. Tab. 3)
a nezavisle proménnou bude pofadi zemi v Zebfi¢ku uvedené v Tab. 2.
Vysledky této analyzy jsou prezentovany v Tab. 4.

Tab. 3 Objem PZI na jednoho obyvatele v USD v zemich V4

Ceskarep. | Polsko | Madarsko |Slovensko

2001 552 149 386 293
2002 831 108 295 766
2003 206 120 211 399
2004 488 337 422 560
2005 1140 270 764 448
2006 532 514 677 865
2007 1013 617 393 659
2008 622 388 737 861
2009 280 358 204 -9

2010 646 253 238 96

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji UNCTADSTAT (2012)
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Tab. 4: Korelace mezi prilivem PZI a umisténim zemi V4 v Zebficku
konkurenceschopnosti

Sueant | Smérotat |y | |BE 7] b | b
Umisténi CZ 34,7 4,296
PZI v CZ/obyv. 630,99 295,358 | -0,2947 | 0,0869 | 0,4083 (10| 1332,27 | -20,267
Umisténi SK 44,2 6,941
PZI v SK/obyv. 493,98 305,751 | -0,4020 | 0,1616 | 0,2494 10| 1276,74| -17,709
Umisténi HU 42,1 12,023
PZl v HU/obyv. 432,84 217,118 | 0,0621| 0,0039| 0,8648 | 10 385,00 | 1,1207
Umisténi PL 47,4 6,328
PZI v PL/obyv. 311,37 167,516 | 0,2878 | 0,0828 | 0,4200 | 10 -49,75| 7,6186

Zdroj:  Vlastni zpracovani

Pomoci provedené regresni analyzy jsme zjistili, Ze u vSech sledovanych
zemi je p-hodnota vysSi nez 0,05 a z tohoto divodu nulovou hypotézu
nezamitneme. Neprokazalo se tedy, Ze pfFiliv PZl neni zavisly na
umisténi zemi v mezinarodnim indexu konkurenceschopnosti, i kdyz
v nékterych obdobich se vyskytuje urlitd zavislost. AvSak z pohledu
delSiho &asového horizontu (v naSem pfipadé deset let) se zavislost
projevila jako statisticky nevyznamna. To jen poukazuje na skute¢nost,
Ze se nemuzeme fFidit jen samotnym pofadim zemi v tomto ZebfFicku,
které konec koncll mize byt zkreslené, ale musime se zaméfit spiSe na
jednotlivé Casti tohoto hodnoticiho indexu. Z tohoto ddvodu si
v nasledujici Casti rozebereme jednotlivé pilife indexu
konkurenceschopnosti a zjistime, v kterych oblastech disponuji zemé V4
konkurenéni vyhodou a naopak oblasti, které patfi mezi slabé stranky
ekonomiky, a ve kterych by zemé mély usilovat o zlepSeni, pokud chté&ji
byt konkurenceschopnymi.

Konkurenéni vyhody a nedostatky zemi V4 v jednotlivych
oblastech ekonomiky

Na Obr. 3-6 jsou uvedeny paprskové grafy znazoriujici jednotlivé pilife
indexu konkurenceschopnosti, kterym jsou pfifazeny bodové hodnoty,
z nichz mizeme zjistit, ve kterych oblastech se zemim dafi, resp. ve
kterych zaostavaiji.
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Obr. 3: Hodnoty pilifti globalniho indexu konkurenceschopnosti pro
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Obr. 4: Hodnoty pilifa globalniho indexu konkurenceschopnosti pro
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Obr. 5: Hodnoty pilift globalniho indexu konkurenceschopnosti pro
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Obr. 6: Hodnoty pilifi globalniho indexu konkurenceschopnosti pro

Polsko

Institutions
2 7

Innovation Infrastructure
6
Business 5 Macroeconomic
sophistication 4 environment

-

Market size

Technological
readiness

Financial market
development

Labor market
efficiency

Health and primary
education

Higher education
and training

Goods market
efficiency

POl skO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji World Economic Forum (2010)

128




Z vySe uvedenych grafi muzeme nasledné napfiklad zjistit, Ze v oblasti
institucionalni  kvality disponuje nejmensi konkurenéni vyhodou
Slovensko (resp. ma nejvétsi nevyhodu). To dosahlo nejhorsich vysledku
diky neduvére viladé ze strany vefejnosti, vysokému klientelismu,
nepruhlednosti, nizké vymahatelnosti prava ¢&i podivnym viladnim
vydajum.

V této oblasti je nejlépe hodnocené Polsko, které mimo jiné predbiha jiné
zemé ve velikosti trhu i v rozvoji finan¢niho trhu. Spolu s Polskem mélo
Slovensko nejmeéné rozvinutou inovacni schopnost. Naopak jednou ze
silnych stranek Slovenska je makroekonomicka stabilita, v niz dosahuje
mezi nami hodnocenymi zemémi nejlepsich vysledkd, a také v oblasti
zakladniho vzdélani, ktera je ovSem u vSech zemi na pfiblizné stejné
urovni. Ceska republika dosahuje mezi zemémi V4 nejlepsich vysledkd
tém&f ve vdech oblastech. Za nejvétsi konkurenéni vyhodu Ceské
republiky se da z tohoto pohledu oznacit rozvinuta infrastruktura,
efektivita trhu prace a zboZzi, technologicka pfipravenost a samoziejmé
inovacni schopnost, diky které se tato zemé fadi mezi inovacné tazené
ekonomiky.

Zaver

Pfedmétem tohoto pfispévku bylo vzajemné porovnani a zhodnoceni
konkurenceschopnosti zemi V4 na zakladé mezinarodniho indexu GCI,
které mlze poslouzit jako vychozi bod pro identifikaci slabych a silnych
stranek analyzovanych zemi. V obdobi po vstupu sledovanych zemi do
Evropské unie tyto zaznamenaly zlepSeni az v roce 2008, to vSak neplati
pro Slovensko. V pfipadé této zemé je z Obr. 2 ziejmy zhor3ujici se trend
ohledné konkurenceschopnosti, tzn. od roku 2005 do roku 2011 se
pozice Slovenska v ramci konkurenceschopnosti stale zhorSuje. Tento
fakt mohl byt zplsoben politickou situaci, rdznymi hospodarskymi
kauzami, nedostatkem transparentnosti pfi zadavani vefejnych zakazek
apod. Opaénym piikladem je Cesko, které dlouhodobé vykazuje
nejlepSich vysledkl, ale také Madarsko, které vtomto ohledu po
hlubokém propadu od roku 2008 zaznamenava kazdoroéni (i kdyz
pomalé) zlepseni.

V daldi fazi jsme s pomoci statistickych metod ovéfovali moznost
existence zavislosti mezi umisténim zemi v daném hodnoticim Zebficku
a pfilivem PZl. Pfi tomto srovnavani je nutné brat v uUvahu vahu
jednotlivych dil€ich indikatord, které zavisi na tom, do jaké skupiny patfi
ta ktera ekonomika. Proto napf. u Slovenska dochazi v roce 2009
k jistétmu zkresleni celkového umisténi, které je zpusobeno zménami
vah, protoZze se Slovensko fadilo mezi inovacné tazené ekonomiky.
Skute¢nost, Ze jednotlivé dilci indikdtory mohou vyrazné zkreslovat
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celkové poradi indexu konkurenceschopnosti, potvrzuje i nami
provedena regresni analyza, ktera zkouma zavislost mezi pfilivem PZI
a umisténim zemi v Zebficku konkurenceschopnosti.

Podle stanovené hypotézy by mélo platit, Ze ¢im je zemé lépe umisténa
v tomto zebfiCku, tim bude atraktivngjsi pro pfiliv PZI. V prvnim kroku
regresni analyzy jsme si stanovili nulovou hypotézu tvrdici, ze pfiliv PZI
neni zavisly na umisténi zemi v Zebficku mezinarodniho indexu
konkurenceschopnosti. Zavisle proménnou byl pfiliv PZI na obyvatele
a nezavisle proménnou pak pofradi zemi v zebficku GCIl. Za pomoci
provedené regresni analyzy jsme Zzjistili, Ze u v8ech sledovanych zemi je
p-hodnota vy3Si nez 0,05 a z tohoto ddvodu nulovou hypotézu
nezamitneme. Neprokazalo se tedy, ze pfiliv PZlI neni zavisly na
umisténi zemi v mezinarodnim indexu konkurenceschopnosti, i kdyz
v nékterych obdobich se vyskytuje uréitd zavislost. AvSak z pohledu
delSiho Casového horizontu (v nasem pripadé deset let) se zavislost
projevila jako statisticky nevyznamna. To jen poukazuje na skutecnost,
Ze se nemuzeme fFidit jen samotnym pofadim zemi v tomto ZzebfiCku,
které muze byt zkreslené, ale musime se zaméfit spiSe na jednotlivé
¢asti tohoto hodnoticiho indexu.

Z tohoto divodu jsme v nasledujici ¢asti rozebrali jednotlivé pilife indexu
konkurenceschopnosti a zjistili, ve kterych oblastech disponuji zemé V4
konkurencni vyhodou a naopak oblasti, které patfi mezi slabé stranky
ekonomiky, a ve kterych by zemé mély usilovat o zlepSeni, pokud chté&ji
byt konkurenceschopnymi. Ktomu slouzi v pfispévku prezentované
paprskové grafy znazornujici jednotlivé pilite indexu
konkurenceschopnosti, kterym jsou pfifazeny bodové hodnoty, a z nichz
muzeme zjistit, ve kterych oblastech se zemim dafi, resp. ve kterych
zaostavaji. Z téchto grafi pak mizeme nasledné napriklad zjistit, ze
v oblasti institucionalni kvality disponuje nejmensi konkurencni vyhodou
Slovensko. To dosahlo nejhorSich vysledkl diky nedlvéfe viadé ze
strany verejnosti, vysokému klientelismu, nepruhlednosti, nizké
vymahatelnosti prava ¢&i podivnym viadnim vydajim. V této oblasti je
nejlépe hodnocené Polsko, které mimo jiné predbiha jiné zemé i ve
velikosti trhu Ci v rozvoji finanéniho trhu. Spolu s Polskem ma Slovensko
nejméné rozvinutou inovacni schopnost. Naopak jednou ze silnych
stranek Slovenska je makroekonomicka stabilita, v niz dosahuje mezi
nami hodnocenymi zemémi nejlepSich vysledkl, a také v oblasti
zdkladniho vzdélani, ktera je u v8ech zemi na pfiblizné stejné drovni.
Ceska republika dosahuje mezi zemémi V4 nejlepsich vysledkd témér ve
vSech oblastech. Asi za nejvétsi konkurenéni vyhodu Ceské republiky se
da z tohoto pohledu oznacit rozvinuta infrastruktura, efektivita trhu prace
a zboZi, technologicka pfipravenost a samozfejmé inovacni schopnost,
diky které se tato zemé fadi mezi inovacné tazené ekonomiky.

130



Literatura

[1] Aczel, A. Complete Business Statistics. Boston: Irwin, 1989. 1056s.
ISBN 0-256-05716-8.

[2] Cesky statisticky Gfad. Makroekonomické Gdaje [online]. 2012
[cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
<http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/statistiky>.

[3] Dirschedl, P.; Ostermann, R. Computational Statistics. Heidelberg:
Physica-Verlag, 2001. 1994 s. ISBN 3-7908-0813-X.

[4] EUROSTAT. European Statistics [online]. [cit. 2010-12-15]. 2012
Available from: <http://epp.eurostat.ec.europa.eu>.

[5] HosSoff, B., Hvozdikova, V. Analyza konkurencieschopnosti krajin
V4 z pohladu atraktivity pre PZI [online]. 2009 [cit. 2012-02-25].
ISSN 1337-5598. Dostupné z:
<http://www.ekonom.sav.sk/uploads/journals/WP21.pdf>.

[6] Janeckova, A. Konkurenceschopnost socialniho statu. Mendelova
univerzita Brno, 2010. 71 s.

[7] Klvacova, E. Méfeni konkurenceschopnosti zemi: teoretické
zaklady a praktické vysledky. Acta Economica Pragensia. 2005.
[cit. 2012-02-25]. Dostupny z:
<http://www.vse.cz/aop/abstrakt.php3?IDcl=175>.

[8] Maricin, P. Konkurenceschopnost a jeji méfeni. Praha:
Oeconomica, 2005. 42 s. ISBN 80-245-0981-4.

[9] Mason, R., Lind, D. Statistical Techniques in Business and
Economics. Boston: Irwin, 1990. 910 s. ISBN 0-256-07696-0.

[10] Minafik, B.: Statistika Ill. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita v Brné, 1996. 154 s. ISBN 80-7157-189-X.

[11] Pichova, B. Konkurenceschopnost v mezinarodnim prostifedi. Acta
Economica Pragensia. 2011. [cit. 2012-02-25]. Dostupny z:
<http://www.vse.cz/aop/abstrakt.php3?IDcl=328>.

[12] Seger J. a kol. Statistika v hospodarstvi. Praha: ECT Publishing,
1998. s. 636. ISBN 80-86006-56-5.

[13] Slany, A. a kol. Ekonomické prostfedi a konkurenceschopnost.
Brno, 2009. 325 s. ISBN 978-80-210-5056-3.

[14] Srnholec, M. Piimé zahraniéni investice v Ceské republice: teorie
a praxe v mezinarodnim srovnani. Praha: Linde, 2004, 171 s. ISBN
80-861-3152-1.

131



[15] UNCTADSTAT. United Nations Conference on Trade and
Development [online]. 2012 [cit. 2012-02-15]. Dostupné z:
<http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx>.

[16] World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2009-
2010[online]. 2009 [cit. 2012-02-15]. ISBN 978-92-95044-25-8.
Dostupné z:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessRepo
rt_2009-10.pdf>.

[17] World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2010-
2011[online]. 2010 [cit. 2012-02-15]. ISBN 978-92-95044-87-6.
Dostupné z:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessRepo
rt 2010-11.pdf>.

Kontaktni udaje

Milan Palat, Matgj Celes$ )
Mendelova univerzita v Brné, 613 00 Brno, Ceska republika
e-mail: mpalat@mendelu.cz, xceles@node.mendelu.cz

132


mailto:mpalat@mendelu.cz
mailto:xceles@node.mendelu.cz

Analyza zacinajicich stavebnich podnikii
Jifi Richter

Abstrakt

Reseno je postaveni zadinajicich podnikii v sektoru stavebnictvi
v Jihomoravském kraji v letech hospodarské recese. Clének shrnuje
vyvoj stavebnictvi od roku 2002 a zaméruje se na ekonomickou
vykonnost nové vznikajicich podnikatelskych subjekti. Dle teorie
Zivotniho cyklu organizace jsou definovany zacinajici podniky a pomoci
metod finan¢ni analyzy je zkoumana jejich uloha v odvétvi. Autor se
snaZzi zodpovédeét otazku, zda podniky vstupujici do odvétvi v recesi
realizuji konkurencéni vyhodu vyplyvajici z jejich rané faze Zivotniho cyklu
a nakolik jsou schopny se s krizi vyrovnavat ve srovnani se zavedenymi
stabilnimi podniky.

Klicova slova: ekonomicka vykonnost, Zivotni cyklus organizace,
zacCinajici podniky, konkurencni vyhoda, stavebnictvi

Uvod

Tento prispévek shrnuje dosavadni vyvoj v sektoru stavebnictvi
v Jihomoravském kraji se zaméfenim na obdobi hospodarské recese
v letech 2007 — 2011. Vzhledem k vyznamnému postaveni stavebnictvi
Z hlediska tvorby produktu, zaméstnanosti a dalSich faktort v regionu je
v souCasné dobé v feSeni projekt zaméfeny na konkurenceschopnost
malych a stfednich podnikd Jihomoravského kraje vtomto odvétvi.'®
V ramci projektu byla provedena analyza ekonomické vykonnosti podnikl
s pfihlédnutim k délce jejich pusobeni na trhu a potazmo fazi zivotniho
cyklu z pohledu manazerské teorie. Vysledky jsou shrnuty vtomto
¢lanku.

Odvétvi stavebnictvi bylo ekonomickou krizi zasazeno obzvlasté silné
a soucasné prizkumy nenaznacuji mozny obrat k lepSimu. Dle institutu
CEEC Research byl jesté i rok 2011 ve vSech smérech krizovy a v roce
2012 se nadale oCekava prohlubujici se recese. Situace je nejvaznéjsi
v segmentu malych a stfednich podnik(l a zejména v oblasti pozemniho
stavitelstvi, kde jako v celém odvétvi pokraCuje snizovani poctu
realizovanych zakazek, zaméstnanosti a obchodni marze. Potencialni

16 Projekt M00200 Rozvoj malych a stfednich podnikt v pfihrani¢nich oblastech.
Informace na www.rostapo.muni.cz.
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pozitivni stimuly ze strany poptavky soukromého €i vefejného sektoru
jsou prozatim v nedohlednu.’

Stavebni podniky v jihomoravském kraji zaznamenaly v roce 2007 zlom
v do té doby rlstovych trendech ekonomickych ukazatelt a v roce 2010
Ize jiz sledovat rapidni poklesy kliCovych ukazatell vykonnosti — trzby
klesaji v roce 2010 v priméru na 64% hodnoty roku 2007, Cisty zisk po
zdanéni klesa na 41% a stejnou mérou i primérna rentabilita (rentabilita
celkového kapitalu) na 43% roku 2007.*®

Navzdory vySe uvedenému vznika v Jihomoravském kraji v krizovych
letech 2007-2010 téméF 300 novych stavebnich podniki. Da se
predpokladat, Ze podnikatelé vstupujici do odvétvi stizeného recesi
pfizplsobuji svou strategii aktualnim podminkam a oproti podnikim
v odvétvi jiz plsobicim realizuji konkurenéni vyhodu vyplyvajici z vysSi
flexibility. Otazce, zda jsou nové zakladané podniky skutecné uspésneé,
se vénuje nasledujici text.

Data a metody

Vyzkumny projekt i tato dil¢i East se zaméfuje na malé a stfedni podniky
(dale MSP) v oblasti Jihomoravského kraje v sektoru stavebnictvi. Tento
prispévek potom zpracovava zejména zacinajici podniky.

Malé a stiedni podniky

Definice malych a stfednich podnikl vychazi z Nafizeni Komise (ES)
&. 800/2008 a da se znazornit nasledujici tabulkou:*

Tabulka 2: Definice MSP

Kategorie Pocet - Roéni bilanéni
. - o Roé€ni obrat
podniku zaméstnancu suma
stredni < 250 < 50 mil. € < 43 mil. €
podnik
maly podnik <50 <10 mil. € <10 mil. €
mikropodnik <10 <2mil € <2mil €

Y Kvartalni analyza &eského stavebnictvi 10/2011. [online] CEEC Research,
2011. [cit. 27. 03. 2012]. Dostupny na www:
<http://www.studiestavebnictvi.cz/download.php?show=2011>

'8 7droj: Vypoéty autora na zakladé finanénich vykazu sledovanych podnikdi.

'% Definice malého a stfedniho podnikatele [online] [cit. 26. 03. 2012]. Dostupny
na www: <http://www.czechinvest.org/definice-msp>
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Sekce stavebnictvi byla definovana dle metodiky CZ-NACE? a zahrnuje
kompletni sekci F — stavebnictvi.

Za danych kritérii bylo v databazi Albertina nalezeno 1545 podniku, které
maji sidlo v Jihomoravském kraji a aktivné podnikaji ve sledovaném
obdobi.

Data vyuzita pro nasledné analyzy byla beze zmén pfevzata z u€etnich
vykazl podniki a proSla ocisténim o odlehlé hodnoty. Navzdory
zakonnym povinnostem o zvefejiiovani ucetnich vykazl vyplyvajicim pro
obchodni spole¢nosti jsou data ¢asti podnikd v raznych oblastech
nekompletni. Tato skupina ovSem pfedstavuje v celkovém vzorku jen
zanedbatelné mnozstvi a vzhledem k vyuzité metodice zpracovani
nepfredstavuje zasadni komplikace.

Zacéinajici podniky

Za zacinajici podnik se zde povazuje podnik ve fazich Zivotniho cyklu
zalozeni a rlstu. Teorie zivotniho cyklu organizace pfedpoklada, ze od
svého vzniku az po zanik prochazi podnik standardizovatelnymi fazemi
s charakteristickymi projevy kvalitativniho a kvantitativniho razu. Zde se

opirdam zejména o metodologii Millera a Friesena, ktefi definovali Zivotni
cyklus organizace nasledujicim zpusobem:

ZaloZeni — RUst — Stabilizace — Krize — Zanik

V kvalitativnim pohledu se jednotlivé faze liSi pfedevSim vnitini strukturou
podnikovych procesu, organizacnimi strukturami, podobou
manazerského rozhodovani a vztahem k vné&jSimu okoli. Kvantitativni
stranka reflektuje vztah pfijmd a vydaju podniku a jeho vydélkovy
potencial. Zde se ve fazi zalozeni podniku pfedpoklada pFevis nakladd
nad vynosy a tedy provozni ztrata do té doby, nez podnik ve fazi ristu
a stabilizace zaCne generovat zisk.

ZacCinajici podniky pro ucely tohoto ¢&lanku spadaji do fazi zaloZeni
arustu. Ty jsou charakteristické vysokou flexibilitou vnitfnich procesu,
reflexi vnéjSiho okoli a ¢asto konkurenéni vyhodou spojenou s penetraci
na trh s aktualnim poslanim a vizi organizace.”

Stavebnictvi neni v tomto pohledu odvétvim se specifickymi vlastnostmi
a Ize tedy oCekavat existenci konkurencni vyhody vyplyvajici z ranych
fazi zivotniho cyklu. Vzhledem k nepfiznivym podminkam prostfedi je
pravdépodobné, Ze fada stavebnich podnik(l zaloZenych v obdobi recese
skute¢né béhem faze zaloZeni nevytvofi postupny zisk a jiz v obdobi

20 Cesky statisticky uFad. [online] [cit. 26. 03. 2012]. Dostupny na www:
<http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti_(cz_na
ce)>

*s ODCHAZEL, J. Management a moderni organizovani firmy. Str. 285-296
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kratSim jednoho kalendarniho roku zanika, ¢imz se do naslednych analyz
pfimo nepromitne.

Teorie Zivotniho cyklu nedéli podniky do jednotlivych fazi dle €asového
hlediska, naopak zduUraznuje, Zze cyklus je pro kazdy subjekt vysoce
individualni. Na zakladé pozorovani lze vyvodit o sektoru stavebnictvi
nasledujici obecné skutecnosti:

o Ve stavebnictvi se projevuje ro¢ni podnikatelsky cyklus, kdy
vykony realizované v letnich mésicich vyrazné pfevySuji zbytek
roku a zejména zimni utlum. Z tohoto dlivodu se u stavebnich
podnik(l nestfidaji jednotlivé faze zivotniho cyklu organizace
v krat8ich nez v ro€nich intervalech.

o Strategicka opatfeni v€etné jejich dopadl na ekonomickou
vykonnost maji rovnéz zpravidla sezonni charakter a lze tedy
jejich uspésnost pomérovat na ro€nich datech.

Finanéni analyza

Ekonomicka vykonnost zkoumaného vzorku je poméfovana vybranymi
ukazateli finan¢ni analyzy. Ukazatele zahrnuji hlavni oblasti podnikovych
aktivit — rentabilitu, likviditu a aktivitu a zadluzenost. Uvedené oblasti jsou
sledovany z diivodu nejvétSiho vlivu na finanéni zdravi podniku, které je
pfedpokladem trvalé udrzZitelnosti podnikani. Metody vypoctu jsou
prevzaty dle prace doc. Petra Suchanka, PhD.?

Analyzovany jsou rovnéz absolutni ukazatele obratu (trzeb) a Cistého
zisku. Spolu s ukazatelem poctu podnikl jsou uvedeny jejich
procentualni zastoupeni ve sledovaném vzorku podnikd. Trzby zde
slouzi jako vyjadfeni podilu na vykonech odvétvi, Cisty zisk reflektuje
pomér nakladd a vynost a tim je vhodnym ukazatelem pro hrubé
posouzeni faze Zivotniho cyklu organizace dle zminénych teoretickych
vychodisek.

Sledované ukazatele v nasledujici kapitole vyjadfuji podil stejné starych
(tj. se stejnym rokem zalozeni) podnik(i na sledovaném celku. Ukazatele
podnik( jsou pocitany vzdy v letech zobrazeného obdobi, proto se
absolutni hodnoty v pfipadech prekryvajicich se let mohou liSit.

Pfedmétem vyzkumu jsou zejména podniky zaloZzené béhem krize, tedy
po roce 2007 a v souCasné dobé jsou k dispozici data az do roku 2010,
tedy za 4 roky. Z tohoto divodu byly sestaveny dva soubory vzorkd,
které se vzajemné prekryvaji: Podniky zalozené v letech 1999 — 2006
jsou sledovany z hlediska roku 2007 a podniky zlet 2003 — 2010

2 SUCHANEK, P. Podnikohospodarska analyza. Str. 69-72
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z pohledu souc€asného. Vysledkem jsou dva soubory, z nichZz kazdy se
da pomysiné rozdélit na podniky zacinajici a podniky v odvétvi jiz
pusobici a jejichz data Ize vzajemné porovnat. Zvlastni pozornost je
vénovana podnikim zaloZzenym v letech 2003 - 2006, které v prvnim
souboru vystupuji jako zacinajici podniky a ve druhém jako podniky ve
fazi stabilizace.

Vysledky a diskuze

Hodnoty jednotlivych ukazatell jsou znazornény graficky; pro spravnou
interpretaci vysledkd je dllezité, Ze z dlvodl rozdilnych rozptyll
pfibuznych ukazatelll jsou pro pfehlednost vyuzivany dvé vertikalni osy
s rozdilnymi stupnicemi.

Analyza let 1999-2006

35% 20%
T 30% * / 18%
H \ - 16% %
2 &‘V\ / /\\4/ L.
K 20% - 12% 3
Pl N o/ 0% g
PR —— — N - 8%
N 10% — 6% g
3 . e - 4% e
o \*h_ : Y 2%

O% T T 0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Rok zalozeni
==Zisk % Obrat % =#=Pocet %

Graf 2: Absolutni ukazatele 1999-2006

V analyze absolutnich ukazatel( prvniho vzorku tvofi zacinajici podniky
zde 53% celkového poctu a nejvétsi podil pak maji nejmladSi podniky
zalozené v roce 2006. Odvétvi potvrzuje predpoklady teorie Zivotniho
cyklu, kdy zavislost mezi objemem vykonu a Cistym ziskem ma pfimo
umérny trend. Dle této teorie zde ovSem nesledujeme fazi zalozeni,
nebot i nejmladsi podniky vykazuji primérné kladny &sty zisk. Relativné
vysoké mnozstvi podnik( s malym trznim podilem potvrzuje stavebnictvi
jako vysoce lukrativni odvétvi, do kterého vstupuje znaény pocet
podnikateld.
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Graf 3: Ukazatele rentability 1999-2006

PFiciny vyvoje ukazatele ROA Ize hledat v kapitalové narocCnosti, kterou
se vyznacuji zejména podniky stavebni vyroby a vyroby stavebnich
hmot. NejvyS$Siho zhodnoceni zde dosahuji podniky staré 4 roky a pro
dalSi vyzkum se nabizi hypotéza Ctyfleté doby od zalozeni stavebniho
podniku po fazi jeho stabilizace. S touto hypotézou koresponduje i vyvoj
ukazatele ROE, ktery je krom zminéného vyvoje zisku determinovan
objemem vlastniho kapitalu. Ten se u podnik( zalozenych v letech 2003
— 2006 pohybuje stabilné na urovni 10 miliond K& a u starSich prudce
roste az na &tyfnasobek u subjektt z roku 1999, coz rovnéz potvrzuje
postupnou stabilizaci a nasledny rozvoj podniku béhem obdobi Etyf let.
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Graf 4: Ukazatele aktivity, likvidity, zadluzenosti 1999-2006
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Posledni skupina ukazatell nevykazuje zadné patrné trendy. V pfipadé
ukazatele obratu aktiv a ukaztele likvidity Ize sledovat vesmés vyrovnané
hodnoty bez rozdilu v délce pisobeni podnikd. Vykyvy v Urokovém kryti
jsou ovlivnény zejména nakladovymi uroky, coz poukazuje na relativhé
drazsi financovani v pfipadé zacinajicich podnikd. Vzhledem k malému
mnozstvi akciovych spole€nosti zastoupenych ve vzorku lze uvazovat
financovani rozvoje podnikl zejména prostfednictvim bankovnich uvérd,
které by korespondovalo s danym vyvojem ukazatelu.

Analyza let 2003—-2010

Druhy vzorek vykazuje jiz na prvni pohled diametralné odlidné vlastnosti
nez predchozi obdobi. Navzdory znaénému zajmu novych subjektl
o vstup do odvétvi v obdobi krize Ize jednoznaéné pozorovat klesajici
trend a v roce 2010 je jiz podil novych podnik(l zanedbatelny.
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Graf 5: Absolutni ukazatele 2003-2010

Absolutni ukazatele vykazuji zcela jiné tendence, které se jiz nedaji
vztahovat k pfedchozim teoretickym poznatkim. Zacinajici podniky ve
srovnani se zbytkem vzorku dosahuji relativné vyrovnané rentability.
V pfipadé poslednich dvou sledovanych let se situace pohybuje v okoli
kladné i zaporné nuly a vysledky roku 2008 jsou podpofeny znatelnym
propadem piedchozich obdobi. Zejména v téchto dil€ich segmentech je
vhodna nasledna analyza aplikovanych protikrizovych opatfeni.
V neposledni fadé zde vysledky dokresluji postupny pokles vykon(
odvétvi, kdy i zaCinajici podniky dosahuji v priméru stejnych trzeb jako
jiz zavedené subjekty a sledovany objem vystupu je zde rovnomérné
rozdélen v ramci celého vzorku podnikd.
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Graf 6: Ukazatele rentability 2003-2010

Oproti puvodnim pozorovanim je i zde u zacinajicich podnikd patrny
negativni vliv faktord prostfedi. V tomto pfipadé se jako klicové jevi Fizeni
kapitalové struktury, které nejvyraznéji odliSuje podniky dle délky
pusobeni. Zvlastni pozonost si zde zaslouzi podniky roku 2005, které
v obou pozorovanych vzorcich dosahuji nejvy$Sich rentabilit kapitalu
a stoji tedy za hlub$i analyzy. Mimojiné se zde opét projevuje sktecnost,
Ze zacinajici podniky se nezvladly zcela pfizplsobit recesi a jejich
vysledky jsou v porovnani s ostatnimi znatelné horsi.
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Graf 7: Ukazatele aktivity, likvidity, zadluzenosti 2003-2010
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Ukazatel obratu aktiv vykazuje v obou pfipadech velmi podobné
tendence a Ize proto usoudit, ze obratovost neni ve sledovaném vzorku
stavebnich podnikl(l zasadné ovlivnéna fazi hospodarského ani zZivotniho
cyklu. V pfipadé platnosti této domnénky se Ize v dalSich fazich vyzkumu
stavebnictvi vice soustfedit na ostatni oblasti finan¢ni analyzy.

V pfipadé podnikd zlet 2003-2006, které vstupovaly do obou
zkoumanych obdobi, Ize pozorovat ve sledovanych ukazatelich zlep3eni.
| na vzdory nastupujici recesi se podnikim v pfipadé preziti dafi
dosahovat vysSich fazi zivotniho cyklu a dochazi k postupné stabilizaci.

Zaver

Obdobi hospodarské krize deformovalo do té doby platné trendy ve
stavebnictvi. Stabiliza¢ni faze zivotniho cyklu podnik pfichazi mnohem
pomaleji a souCasné se zkracuji délky fazi krize a zaniku. Nové zacinajici

podniky jsou Casto tvofeny derivaty pFfedchozich podnikatelskych
subjektl, coz se ovsem velmi obtizné dokazuje i komplexnimi analyzami.

Podniky vstupujici do stavebnictvi pfed nastupem recese se diky své
flexibilité a vyhodam zacinajicich podnik( zvladaji pfizplsobit novym
podminkam. Vyrazny pokles ziskovosti odvétvi zapfiinuje mensi zajem
o vstup do sektoru, pocet podnikatelskych subjektt se ustaluje.

Podniky zakladané po roce 2007 dosahuji vyrazné horSich vysledkt nez
v pfipadé podnikl zacinajicich v pfedchozich letech. Nepotvrzuje se tedy
hypotéza, Zze do odvétvi postizeného recesi vstupuji podniky s vysoce
ucinnymi protikrizovymi strategiemi. Ty se naopak zdaji byt uspésné
aplikovany podniky zakladanymi tésné pfed krizi a konkrétni podoba
jejich aplikovanych strategii bude pfedmétem dalSiho zkoumani.
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Marketing as a tool of escalation
of competitiveness of universities

Marie Slaba

Abstract

Competitiveness in the tertiary education market is during these days
very significant. In 2000 appeared first private universities in the Czech
market. Not only their activities but also activities of public universities
gave origins to first signs of competitive fight in the market of tertiary
education in the Czech Republic. Marketing of educational institution and
mainly universities is one of the newest branches of marketing
application. First authors abroad (for example Cutlip) started to pay their
attention to those problems already after Il. World War. In the Czech
Republic first authors started to study these problems after so called
“Velvety revolution”, However up to the present day comprehensive
analyses especially in the marketing and marketing communication in the
area of the tertiary education has been still missing. In the Czech
Republic marketing application of universities can be considered as
a relatively unexplored part of marketing. With reference to increasing
competitiveness at the tertiary education market marketing, marketing
application and marketing communication can be considered as an
important tools of escalation of competitive advantages of universities.
This article tries to discuss which marketing mixes can be effectively
applied to the Czech universities.

Key words: marketing, marketing mix, communication mix, university

Introduction

Recently, extensive changes in the area of the tertiary education have
been taken place in the Czech Republic. These changes were caused
not only in consequence of the global financial and economic crisis,
which broken out in USA and spread to the Czech Republic in the
autumn of 2008, but also in consequence of lots of other changes in this
market. In spite of the rising competition in the Czech market of tertiary
education, Czech universities pay not enough attention to the marketing
and marketing communication that are really important tools for them [9],
[11], [13].

The main changes and factors that affected the competitive fight in the
market of tertiary education are [6], [9], [11], [13], [15]:
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- changes in consumers position,
- changes in demographic trends,

- changes in the system of funding of tertiary education (according
to the White paper on tertiary education (Bila kniha terciarniho
vzdélavani) which resulted from the effort of harmonisation of
tertiary education in the European Union,

- growth of the number of alumni of universities and possibilities of
their application in the labour market,

- development of new technologies — mainly information
technologies, Internet, e-learning, etc.,

- global financial and economic crisis,

- growth of competition in the tertiary education market in the
Czech Repubilic,

- etc.

Probably most important changes in the market of tertiary education were
first private universities in the Czech market. Competitive pressure has
begun step by step to become stronger and stronger in this market since
the academic year 1999/2000. This academic year was a crucial one for
universities in the Czech market because during this academic year first
private universities were founded in the marketplace of the tertiary
education in the Czech Republic. First private university in the Czech
Republic was Bankovni institut vysoka Skola. The number of private
universities has been more than ten times multiplied during eight years.
Nowadays there are 44 private universities, 2 state universities and
26 public universities [12], [14]. The total number of universities is 72 this
year (for detail of the development of the number of universities see
graph 1: Development of the number of universities in the Czech
Republic in years 1998 - 2011). However it is necessary to note that to
potential competitors of Czech universities belong foreign universities,
too. The entry of the Czech Republic into the European Union in the year
2004 contributed to the growth of the competition in the market of tertiary
education, too, because the competitive market due to this fact spread
abroad.
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Graph 1: Development of the number of universities in the Czech Republic
in years 1998 - 2011
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Source: Own predictions of statistics of Ministry of Education, Youth and Sports
(Ministerstva S$kolstvi, mladeze a télovychovy), Institute for Information on

Education (Ustavu pro informace ve vzdélavani), [12], [14]

As seen from the Graph 1: Development of the number of universities in
the Czech Republic in years 1998 — 2011, there had been a continuous
growth of the number of universities till 2009, when the total number of
private universities were 45. In the year 2010 however the number of
private universities fell on 44. According to list made by the Public centre
for study high education (Centrum pro studium vysokého Skolstvi, v.v.i.).
Vysoké 8kola cestovniho ruchu a teritoridlnich studii v Praze lost its
accreditation of bachelor study programme ,Management of Tourism”.
According to the decision Ministry of Education, Youth and Sports
(Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky) this
university mustn't to do admission process of students gives lectures and
exams and awarded academic title (bachelor’s degree) [2].

From the graph 1 above and prediction we can see that the best trend for
the growth of number of universities is logarithmic trend line. This
growing trend is approved by the coefficient of determination (R-squared
value). Coefficient of determination takes a value from 0 to 1. The velue
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of this coefficient reveals how closely the estimated values for the
trendline correspond to data in graph. Based on statistics we can
predicate that any trendline is most reliable in case when its coefficient of
determination equal 1. From the graph 1 we can see that the R-squared
value is 0.9419 that means that this trend line is a statistically significate
and reliability of this trend line is relatively high.

Other factors that led to grow in the intensity of competition are especially
the decreasing demographic curve and unfavourable demographic
development in the Czech Republic. According to demographic model of
the Czech Statistical Office there will be a decrease of 19 - year — old
students (potential future students of universities) from contemporary
more than 130 thousand to less than 98 thousand in 2015 [7], [10].

Material and methods

An enormous growth of the competition in the market of tertiary
education led to the serious competitive struggle for potential students
(“clients"” of educational institution) in the marketplace of tertiary
education. To were to be universities (regardless of it, whether discusses
public or private universities) able hold out in this hard competitors fight,
they had to adopted and put into their strategies step by step tools that
have been typical especially for classical commercial organisations till
now. Among these tools we can involve particularly marketing and
marketing communication. Marketing, marketing communication,
marketing and communication mix and their tools can be considered as
key tools of effective marketing strategies of universities for obtaining
future students.

In spite of we can find beginnings of marketing in the branch of education
(in USA and Western Europe) after the end of the II. World War, in the
Czech Republic marketing of educational institution and mainly
universities is a relatively new sphere. Marketing of education began to
evolve after a year 1989. First authors in the Czech Republic started
devoted to marketing of educational institution in the mid-1990s.
A comprehensive processing of the whole problems especially with
reference to specificity of the tertiary education, which is under
investigation in this article, in Czech and foreign literature has been still
missing.

As a resource for formulation and identification surveyed problems the
author used literature search of actual Czech and foreign literature, up -
to - date piece of knowledge published in Czech and international
conferences and scientific journals. Important sources for obtaining data
were analyses of statistical inquiry and research reports concerning
mainly areas of marketing and marketing communication.
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Second part of sources was the author’s marketing research. The aim of
this marketing research is based on the literature search of Czech and
foreign literature made by the author. This marketing research focused
on the marketing mix and its tools (Ps) that are used by the Czech
universities. The main purpose of questionnaire was to approve that
Czech universities uses marketing mix in their strategies.

There are 72 universities in the Czech Republic (for detail see Graph 1:
Development of the number of universities in the Czech Republic in
years 1998 — 2011). The research sample includes 39 universities from
which 22 was public universities and 17 private universities.

Marketing research was made by the CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) method. The questionnaire was placed on the
surveymonkey.com websites and respondents were connected by e-mail
that contended link of the questionnaire.

Results and discussion

Already on the basis of primary analysis was perceptible that neither in
the Czech Republic, nor abroad any author wasn't pay adequate
attention to the problems of marketing and marketing communication of
universities till now. These problems will be discussed in following
captures.

In theory there are number of conceptions of marketing mix of
educational institutions. Generally marketing mix of educational institution
resulted from marketing mix of services. For service area we usually use
marketing mix in the form , 7Ps" — product, price, place, promotion,
participants, process and physical evidence [3].

In the case of marketing mix of educational institution some authors
extend this mix only about one ,P" namely people [11], [13], others on
the contrary extend marketing mix to the “6Ps”, ,7Ps", or “8Ps”. The
marketing mix of educational institutions in the form of ,8Ps" includes
personalities (sometimes this P is referred to as like above - mentioned
people), processes, pedagogical approaches and participation
(participation activities) [6]. Conventional access to the marketing mix of
educational institution that the author adapted also for marketing mix of
universities is the concept of Kotler and Fox. This marketing mix includes
-7Ps", which extends conventional marketing mix to the following
marketing mix tools [9]:

- Processes,
- Physical facilities,

- People.
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Marketing communication is an integral part of each of the above
mentioned conceptions of marketing mix and with reference to
competitive fight in the market of tertiary education and obtaining
potential future clients is one of the most crucial tools of marketing
strategies of universities. Universities derive benefit from the whole row
of different media (used for their marketing communication), however it is
necessary to point out that the most often used is the Internet. Internet as
a medium of marketing communication is with reference to target
segment of universities the most effective media. Because according to
the data of Czech statistical office young people between 16 and
24 years (this age group we can consider as the most important target
segment of universities for present students); 90.3% of this age group
uses the Internet [4]. Internet as a communication medium has lots of
benefits [1], [5], [11]:

- accessibility 24 hours per day, 7 days a week,

- global medium with worldwide range,

- possibility of personalisation and individualization of messages,
- easy segmentation,

- easy feedback,

- lots of possibilities of marketing research, etc.

The importance of Internet as in important medium for communication
mix of universities was approved also by the author’s research that was
made at 7 universities in the Czech Republic. According to this research
Internet is the most important tool for students to find information about
universities. More than 60% of respondents (the total number of
respondents was 459 students of this universities) stated that the most
important source of information about universities is Internet. On the
other hand one of the less uses channels is press. Only 6% of
respondents chose press as a marketing communication channel from
which they gain information about universities.

Following table summarize the results of author’s research. This research
was focused on the tools of marketing mix (4P and other extended tools
of marketing mix).
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Table 1: Tools of marketing mix of Czech universities

Absolute Relative frequency

Tool of marketing mix frequency (%)

Public Private Public Private
Product 22 17 100 100
Price 22 17 100 100
Place 22 17 100 100
Promotion 22 17 100 100
Processes 12 10 55 59
Physical facilities 20 17 91 100
People (personalities) 22 17 100 100
Pedagogical 9 5 41 29
approaches
Participation activities | 2 0 9 0

Source: self-produced

As seen from the table above, all institutions (public and private) use in
their marketing strategies basic “4Ps” — product, price, place and
promotion. From the extended marketing mix all universities involve in
their strategies people or personalities, too. That means that all
universities consider this tool as a very important. People include not only
customers (students), but also employees (academic and non-academic
staffy and other stakeholders like parents of students, alumni, etc.
According to answers of respondents all private universities derive
benefit from physical facilities as well as 91 % of public universities. More
than 50% of public and private universities marked also processes. On
the other hand only 41 % of public and 29 % of private universities
consider as an important tool for their marketing strategies pedagogical
approaches. Participation activities are from the universities point of view
irrelevant tools of marketing mix.

According author’s marketing research the main tools of marketing mix
for Czech universities (regardless of the fact if they are public or private)
are following:

- product,
- price,
- place,

- promotion,
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- people,
- physical facilities,

- processes.

Conclusion

As was mention in the chapter - Introduction above in this article,
university and other educational institution get to the situation that is
a quite new one for them. All universities have to face sharp competitors
fight and so it is necessary to adopted for their needs tools that were to
earlier typical only for commercial organisation. Marketing tools,
strategies, concepts, etc., which have been recently used and effective in
commercial sphere, are in successive steps applied in the market of
tertiary education these days. The main purpose for this is to gain
competitive advantage in the growing competitive fight. The author paid
mainly an attention to marketing and marketing communication of
universities in this article. These tools can be considered as key ones in
the competitive fight of universities. This fact was proved on the basis of
literature search and author’s research.
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Celosvétova konkurenceschopnost
dosazena serendipitnim myslenim

Zdenék Soucek, Daniela Navratilova

Abstrakt

Udrzeni nebo dosaZeni celosvetové konkurenceschopnosti je otazkou
Zivota nebo smrti vSech (i lokalnich) ¢eskych podniki. Celosvétové
konkurenceschopnosti Ize dosahnout v zdsadé jen dvéma cestami —
nizkymi naklady nebo unikatnosti.

Klicova slova: strategicky management, konkurenceschopnost,
inovace, serendipity

Uvod

Ceské podniky odekava nezbytnost zasadnich zmén. Vyplyvaji
z pfevratnych  posunt  globalniho svéta. Dosazeni celosvétové
konkurenceschopnosti cestou nizkych nakladu je v ¢eskych podnicich
obecné malo realné. Prakticky mozné je jen tam, kde Ize robotizaci sniZzit
mzdové naklady na naprosté minimum. VétSina podnikl vSak bude
muset jit cestou unikatnosti. Mdze jit o unikatnost produktu, metod
managementu, distribuce nebo ¢ehokoliv, ¢im se podnik odlisi od jinych
podnikud, pfiéemz zakaznici tuto zménu budou vnimat a budou ochotni
za ni zaplatit. Zakladem uspésSnosti této cesty je touha managementu
po zméné. Zatim se tato touha u mnoha firem pfili§ neprojevuje. Podniky
jesté nepfivykly myslence, Zze se opét musi zménit, aby pfezily — spiSe
Cekaji zazraky.

Orientace na budoucnost

K uspésnému fizeni zmén musi top manazer sou€asné zvladnout tfi véci:
- vyhodnotit minulost a sou¢asné na ni ¢aste¢né zapomenout,
- fidit pfitomnost a
- aktivné vytvaret budoucnost.

Mezi témito tfemi ukoly je nutné nalézt odpovidajici rovnovahu.

Praktické doporuceni z americké praxe: Zavést u kazdého manazera ffi
slozky. Tzv. ,Zluta“ se zabyva minulosti, ,zelena" souasnosti a ,Cervena“
budoucnosti. Pfi  periodickém hodnoceni kazdého manazera
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se posuzuje, nakolik se manazer vénuje minulosti, soucasnosti
Ci budoucnosti. PovySeni a bonusy zavisi pfedevSim na obsahu
.cervené“ slozky. Autor pfispévku zavedl tuto metodu v nékterych
Ceskych podnicich. Ukazalo se, ze je velmi efektivni.

Serendipitni mysleni

Vyvolani zmén v podniku je velmi obtizné. Jen velmi maly pocet produktd
vS8ak muze zit ze své tradice (zmifme napf. Becherovku, Tatranky,
kukufi¢né panenky). Kontinualni rozvoj podniku, zalozeny na nepatrném
zdokonalovani dosavadnich produktl, nicméné vede ke zkaze. Plati
to jak o vyrobcich, tak i o sluzbach. Sou€asny zakaznik pozaduje stale
néco nového.

Efekt mohou Casto pfinést i malé zmény (design, obal,...). Zasadni
zmény vSak pfinasi to, ¢emu se fika sendipitni mysleni.

Serendipity (do ¢&estiny nékdy pfevadéno také jako ,serendipita“)
je smysluplna kombinace poznatki tam, kde jini zadnou souvislost
nevidi.?* Jak ale tyto souvislosti nalézt? Prvni podminkou je hodné znat.
Zabyvat se poznatky (zejména nejnovéjSimi), z co nejvétsiho spektra
oborl. Zadruhé, premysSlet o moznych zpuUsobech vyuziti novych
poznatku, pfedev§im mimo dany obor.

Lidé ve firmé& Nike spravné pochopili, Ze jednim z nejvyznamnéjSich
Apple proto uvedli na trh sportovni obuv s pfidavnym zafizenim, které
meéfi pocet kalorii, vydanych pfi béhu nebo chuzi, tyto informace ihned
pfenasi do pfislusného ,chytrého” mobilniho telefonu a uzivatel tak mize
dosazené vysledky prostfednictvim socialnich siti sdilet se svymi prateli.

Obr. 1 ukazuje dalSi pfiklady. Asi nejextrémnéjsi z nich je ,modlomat,
reagujici na trendy ,deprese® a ,informaéni technologie®. V Némecku
se postupné zacina uspésné rozSifovat. Jedna se o vzorovy priklad
vyuziti dvou zdanlivé velmi vzdalenych trendu — technologického vyvoje
a potfeby lidi ve stale se zvySujicim stresovém prostiedi nalézt urcitou
duchovni utéchu.

Nové vznikajici trendy mohou poskytnout vynikajici pfilezitosti pro rozvoj
podniku. Management se ale musi naucit ,vézt se na viné trendu®. Mél by
pfitom postupovat takto:

1. Zjistit trendy, které mohou ovlivnit nase podnikani.

%% Srov. SLOVNIK CIZIiCH SLOV.NET, Serendipita, <http://www.slovnik-cizich-
slov.net/serendipita/>.
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2. Zhodnotit dopad novych trendd, ur€it, na jaké spektrum zakaznik(
pusobi a v jakém rozsahu.

3. Navrhnout upravu dosavadniho produktu a dosavadnich metod
odpovidajicich tomuto trendu.

Nékdy je nutné navrhnout zcela novy produkt a nové metody.

Vymyslet produkty a metody, které jednak vyuzivaji tyto nové
trendy a jednak anuluji negativni disledky nékterych trenda.

| inovacni centrum BEACON |

v

informace o trendech

i
Skek meteorologicke | deprese | | ICT | | obezita | | miniaturizace | Sk
Zmeény
' 3| napady [<
I ES———

SW + HW pro elektronické | superzidle | |mod|omat| SW pro elektronicka komplexni
obézni jedliky protihlukové obézni déti sportovni varici domaci

(méfeni stény obuv (méfeni robot
nakoupenych a pohybu) regulujici
konzumovanych \ kvalitu stravy

kalorii) /

\)l nastin strategie |(—"’//

<

>

strategie
realizace
aktualizace

Obr. 1 - Priklad aplikace serendipitniho mysleni do podnikové sféry**

Ideova predstava praktického vyuziti serendipitniho mysleni

Pfedstavu akceleracniho programu zachycuje Obr. 2. Vychazime zde
z principt strategického mysleni®®, které jsou dostateéné znamé, presto
v8ak velmi ¢asto nejsou dodrzovany.

?* Priklad projektu inovadniho centra Business, Education, Acceleration and
Innovation, Consulting pfi Moravské vysoké Skole Olomouc. Zdroj: vlastni
zpracovani.

5 Srov. SOUCEK, Z., Firma 21. stoleti.
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!
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<

Obr. 2 — Ideova predstava praktického vyuziti serendipitniho mysleni®®

v i

Schéma uvedené na Obr. 2 vyjadfuje dvé ,tvare“ strategického fizeni.
Na jedné strané stoji operace, provadéné na zakladé relativné presné
stanovenych  pravidel, metod vyuzivajicich ,best practices®,

26 Zdroj: vlastni zpracovani.
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matematickych a statistickych metod, informacni a komunikaéni techniky.
Jsou to predevSim dCinnosti, souvisejici se ziskavanim informaci
o trendech makro i mikrookoli. Dale se jedna o c¢&innosti (operace)
souvisejici se zjiStovanim potencialu podniku, zejména jeho zdroju
a efektu.

v

Druhou tvafi® strategického Fizeni jsou aktivity zalozené na intuici,
kreativnim mysleni probihajicim v lidskych mozcich, kde vznikaji napady.
To jsou Cinnosti, které tvofi nejpodstatnéjSi Cast strategického fizeni.
Tam se setkavaji poznatky ze zdanlivé nesouvisejicich oblasti a tam
vznikaji nové, nékdy ,Silené” napady. Hlavni ideou uvedeného schématu
je jiz zminovana serendipity. Rozumime tim propojeni vzajemné
vzdalenych znalosti, vyuziti téch souvislosti, které jini lidé nepostiehnou.
V nasem pfipadé jde predevSim o vyuziti znalosti urcitych trendu
a novych objevu ke vzniku napadd uzite€nych pro podnik. Znalost trend(
by méla iniciovat vznik napadd. Manazer musi trendy ,prelozit
do konkrétnich duasledkl pro podnik, vyvodit z nich pro né&j konkrétni
prilezitosti a ty vyuzit. Budoucnost patfi manazerim se serendipitnim
myslenim.

Muzeme tedy fici, ze se strategie opira o nékolik pilifd. Jsou to:

informace o zakladnich trendech a objevech probihajicich v okoli,
- analyza vnitfniho potencialu firmy,

- zhodnoceni mikrookoli (zejména konkurentu),

- pfedpovéd poptavky,

- pfedstavivosti, ktera pfinasi nové napady,

zkusSenosti, ziskané praxi.

Metodické postupy k provedeni vySe nastinénych ukolu jsou uvedeny
v publikaci Strategické fizeni podniku v superturbulentnim globalnim

svéte?’.

Zaver
Zasadni cesta k celosvétové konkurenceschopnosti ¢eskych podniku
vede pouze pfes nové napady a jejich implementaci. Vyznamné misto

mezi nimi musi hrat napady pfrevratné, Casto zdanlivé ,Silené” (crazy),
serendipitni.

27 SOUCEK, Z. a kol., Strategické Fizeni podniku v superturbulentnim globalnim
svété - Dil I-V.
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Nehmotné faktory konkurence —
schopnosti v teorii i praxi

Jifi Subrt

Abstrakt

Prispévek konference se orientuje na teoretické objasnéni
konkurenénich vyhod. Clanek zachycuje zékladni pojeti konkurenénich
vyhod zaloZenych na zdrojich a zakladnich kompetencich a jejich pouZiti
ve strategii budovani konkurencnich vyhod. V dal§im textu jsou shrnuty
viastni typologie zdroji a jejich vyznam pro tvorbu konkurencéni vyhody.

Klicova slova: zdroje vyhody, nehmotny majetek, lidsky kapital,
konkurenceschopnost, konkurencni vyhoda, specifické podminky,
management, znalostni potencial

Uvod

V sou€asném konkurencnim prostfedi nemlze dlouhodobé prezit zadna
firma, ktera nevlastni specifickou vyhodu nebo pfednost. Touto pfednosti
se rozumi vlastnosti a schopnosti, jimiz se odliSuje firma od konkurence.
Firma svoje prednosti musi budovat pfevazné svoji vlastni aktivitou.
V budoucnu se da ocekavat, ze firmy se budou ZzZivit hlavné svymi
napady. Vyrobni linky a pomocné prace se diky modernim technologiim
obejdou bez lidi, nebo budou pfesunuty do zemi tfetiho svéta.

Zakladni pojem, od néhoz se odviji i vliv nehmotnych faktord na €innost
firmy je tfeba odvozovat od skuteCnosti, kterou je stanoveni obecné
konkurenceschopnosti a konkurenéni vyhody firmy na trhu.

Jiz v této pocate€ni definici pojmu konkurenceschopnost se i svétové
uznavani guru (Poter, Hitt, Cocburn, Collins, Klein) ponékud li§i svymi
nazory a definicemi.

Hitt napf. definuje, Ze firma vlastni konkurenéni vyhodu, pokud
implementuje strategii, kterou konkurence neni schopna napodobit.

Collins proti tomu uvadi zcela jednoduse, ze firma mlze ziskat
konkurenéni vyhodu, jestlize vykonava jakoukoli aktivitu efektivnéji nez
ostatni konkurence.

Pokud se budeme drzet definice, kterou uvadi Poter, stacilo by
konstatovani, Zze konkurencni vyhoda je tvofena souborem vlastnosti,
které firmé davaji vyhodu pfed konkurenty.
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Pro definici a charakteristiku toho, co chceme v zakladé popsat, to jisté
staci, nicméné je treba predpokladat, ze firma maze mit v daném cCase
vyhodu, ale rozhodujici je jeji hodnota v porovnani s ostatnim
potencialem konkurence.

Popis a charakteristika nehmotného majetku firmy — rozbor

Zdrojem konkurenéni vyhody podniku jsou jeho specifické prednosti,
které vychazeji z jeho vnitfinich zdroju &i schopnosti. Mély by to byt
prednosti, kterymi se podnik od konkurence li§i a které nejsou pro
konkurenci snadno dosazitelné &i napodobitelné. Tyto zdroje se nasledné
déli na:

Hmotny majetek, ktery je ve své podstaté nejsnaze identifikovatelny
a ohodnotitelny (Casto je uveden v rozvaze) a zahrnuje budovy, vyrobni
zarizeni, material apod.

Nehmotny majetek, ktery zahrnuje véci jako povést firmy, znacka,
kultura, technologické znalosti, patenty, licence, obchodni znamky,
obchodni tajemstvi, know-how, znalosti a zkuSenosti. Z pohledu
konkurenéni vyhody a hodnoty firmy hraji vyznamnou ulohu. Dilezité je
i to, Zze se nespotiebovavaji uzivanim. Pfi obecné analyze zdrojl nebo
stanovovani hodnoty firmy se vSak mizeme dopustit zcela fatalni chyby,
pokud dojde k pfehlédnuti, &i nedostateCné pozornosti vénované
vyznamu nehmotnych zdroju.

Nehmotné zdroje existuji v riznych formach a mohou byt nezavislé na
lidech. Mezi tyto zdroje patfi napf. image, nehmotné zdroje chranéné
zakonem jako obchodni znacka, autorska prava nebo patenty. Zdroje
mohou byt uvnitf podniku, ale mohou zahrnovat i vyznamné faktory, na
kterych se podnik podili, nebo k nim ma pfistup prostfednictvim
organizaéniho uspofradani.

V soucasnosti existuje velmi silny nazorovy proud v oblasti strategického
fizeni zalozeny na zdrojovém pfistupu k tvorbé& konkurenéni vyhody.
Zdrojovy pfistup se odklani od tradi¢niho pojeti strategického Fizeni
vymezujiciho strategii pomoci produktd a trhl, na nichz jsou realizovany
a svou pozornost obraci dovnitf podniku. Podnik by mél svou
strategickou pozici budovat na zakladé jedineCnych, hodnotnych
a nenapodobitelnych zdroju a ne na vyrobcich nebo sluzbach, které
s pomoci téchto zdroju vytvafi. Zatimco vyrobky a trhy jsou ve stale vétsi
mife pomijivé, zdroje mivaji trvalejsSi charakter. Ty podniky, které maji
vyjime¢né znalosti, jsou obvykle i schopny kombinovat a koordinovat
vyuZziti svych zdrojl jedineCnym zpusobem. Z toho vyplyva, Ze vyjimecné
intelektualni zdroje umoznuji podniku vyuzivat lépe svij vnitfni potencial

vaswvaw s

strategickym zdrojem a sklada se ze dvou c&asti, lidského kapitalu
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a znalostniho kapitalu. Na rozdil od fady tradi¢nich zdroju je nelze
koupit na trhu v podobé pfipravené k pouziti. Pokud chtéji konkurenti
ziskat podobné znalosti, museli by projit podobnymi zkudenostmi, coz je
vSak Casové velmi naroc¢né. Na rozdil od tradi¢nich fyzickych statka,
které se uzivanim spotrebovavaji, znalosti se pfimo
nespotiebovavaji a poskytuji zvySujici se vynosy. Znalosti jsou
neviditelné, neuchopitelné a pomoci ukazateld pouzivanych v bézné
praxi je neumime popsat.

Jednim jiz dfive uvadénym zdrojem je lidsky kapital. Zdroje samy
0 sobé nejsou produktivni. Ke svému vyuziti potfebuji néco, co mizeme
nazvat organizacni schopnost. V této souvislosti se také zaved| pojem
klicova zpusobilost.

Obecné se zpusobilosti mohou objevovat v téchto oblastech:
e Schopnost strategicky myslet (uvédoméni)
e Schopnost uspokojit zainteresované skupiny
e Schopnost strategicky konkurovat
e Schopnost implementace strategie + zmén
o Kompetence v kvalité a péci o zakaznika
¢ Funk¢ni kompetence
e Schopnost zabranit chybam a krizi
e Schopnost etického fizeni a spoleCenské zodpovédnosti

Je prakticky nemozné nalézt dva zcela totozné podniky, které by mély
stejné zkuSenosti, stejné zdroje, schopnosti a podnikovou kulturu.

Rada firem nema vyznamnou konkurenéni pozici, ma vsak k dispozici
rizné zdroje. Jejich slozeni a vyuziti pro ¢innost podniku pak ovliviiuje
jejich pozici v konkurenénim prostfedi, resp. na trhu. Neustalé zmény
nuti podniky se pribézné pfipravovat na novou konkurenci. To vyzaduje
nepretrzité investice, rychlou reakci, strategii zalozenou na konkurenéni
vyhodé. Lze Fici, Zze zdrojovy pfistup zdUraznuje strategicky vybér
a dulezitou ulohu managementu pfi identifikaci, rozvoji a lokalizaci
klicovych zdroju za u€elem maximalizace hodnoty.

Existuje teorie, podle niz jsou vyznamné nikoli zdroje samotné, ale uzitek
vytéZeny ze zdrojl, zavisejici na zplsobu jejich vyuZiti v kombinaci
s odliSnymi typy. Vzacnost souvisi s tim, Ze zdroje obecné dostupné
mohou sice byt dulezité z pohledu konkurence, ale nevytvori dostate¢ny
zaklad konkurencni vyhody.

NejCastéji pouzivana jsou kritéria udrZitelné konkurenéni vyhody
zdUraznujici, ze musi jit o faktory:
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1. hodnotné — zvySuiji efektivitu a efektivnost, umoznuji firmé vyuzit
prilezitosti, nebo neutralizovat externi hrozby. Lze rovnéz
zdUraznit, Ze pomahaiji vytvaret hodnotu pro zakaznika a
akcionare

vzacné — k dispozici pouze jedné nebo nékolika malo firmam

nedokonale nahraditelné — ze strategického pohledu neexistuji
ekvivalentni nahrazky

4. nakladné na imitovani — konkurenc¢ni firmy je nemohou snadno
rozvinout, jsou ¢asto vazany na historické podminky

Specifické podminky konkuren¢ni vyhody musi mit ovSem urcité
vlastnosti. Pfedevsim tyto pfednosti musi vnimat zakaznici. Dale musi
zakaznici tyto prednosti uZiteCné vyuzit ke svému prospéchu a konecné
musi byt schopni a ochotni za né zaplatit potfebnou cenu, ktera
minimalné pokryje naklady na vytvofeni téchto vlastnosti. Zakaznik
v 21. stoleti se tak stava spolutvircem produktu, ktery je takto
pfizplsobovan jeho individualnim pozadavkim. Vyjimecné vlastnosti
vS8ak nesmi byt snadno, rychle a levné napodobitelné, protoze
konkurence bude usilovat o napodobeni specifickych pfednosti uspésné
firmy.

Ten kdo primarné ovlada alokaci zdrojii a Fidi jejich wvyuziti je
management firmy.

Znalosti a informace jsou hlavnimi faktory, které v sou€asnosti ovliviuji
existenci a uspésSnost podniku. Schopnost fidit intelektualni aktiva se
stava zasadnim pozadavkem doby. Potencial podniku k tvorbé
bohatstvi bude zalozen na znalostech a schopnostech jeho lidi.
Znalosti a informace se stavaji stfedem zajmu i pro svou schopnost
generovat rostouci vynosy na rozdil od tradi¢nich zdroju, které generuji
klesajici vynosy. Mit dobrou znalostni zakladnu znamena pro podnik do
budoucna moznost ji rozvijet a tak upeviiovat svou konkurenéni vyhodu
ve vztahu ke konkurentim.

Manazefi jsou postaveni pfed obtizny ukol: jak maji vyuzit ucCetnické
postupy vyvinuté pfed pul tisiciletim ktomu, aby posunuli firmu do
dalSiho obdobi konkurencniho boje. Pouze silny top management firmy,
ktery Fidi firmu na zakladé jasné formulované a disledné
implementované strategie ma Sanci na uspéch.

Silny management se vyznacuje hlavné témito rysy:
- Dokaze spravné predvidat trendy
- Formuluje strategii a cesty k budovani potencialu

- Ma odvahu provadét nezbytné radikalni zmény ve firmé
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Pouziva spravny styl fizeni
Dokaze presvédcit ostatni spolupracovniky
Vytvari uceleny systém fizeni

Vyhledava a naléza spravné klicové pracovniky

Diskuse a otazky

Rustova strategie, konkurenéni vyhoda a rozvoj spole¢nosti spolu souvisi
a museji byt v souladu. Pro rozvoj spole€nosti je tfeba vzit v potaz téchto
pét hlavnich dimenzi strategie:

Zakladni dimenze strategie rozvoje spoleénosti

1.
2.

Lidé — jaké kliCové dovednosti firma potfebujete?

DalSi zdroje — jaké dalSi klicové zdroje (duSevni vlastnictvi,
fyzicka aktiva, software pro podporu byznysu, informacni kapital —
data, analytické techniky a informace, partnerstvi, sité, logisticka
infrastruktura, hotovost atd.) spole¢nost potfebuje?

KliCové Cinnosti — jaké klic¢ové Cinnosti musi firma uskuteériovat,
aby realizovala strategii rastu a konkurenéni vyhody (napf. vyvoj
produktu, design produktu, pfimy prodej, rozvoj kanald,
zakaznicky servis apod.)?

Ekonomicky model — jaky je cilovy ekonomicky model, ktery
pfinese poZadované finan¢ni vysledky?

Systém fFizeni — jaké jsou kliCové komponenty systému Fizeni,
ktery pomuze lidem ve spoleCnosti optimalizovat vykon vasi
strategie (organizacni pfistup, nabor a fizeni lidi, komunikagni
systémy, porady, rytmus, kliCové reporty a daldi komponenty,
které dosadi na misto spravné lidi, umozni jim délat svou praci
nejlépe, dobfe spolupracovat, maximalizovat nasazeni a efekt
apod.)?

Pri tvorbé strategie a hledani vyhody je treba odpovédét si na
otazky ,,jak“

Jak dostat klicové lidi do vasi firmy a kolem ni?

Jak rozvijet dalsi kliCové zdroje?

Jak rozvijet kliCové aktivity?

Jak dosahnout vytvofeni cilového ekonomického modelu?

Jak rozvijet klicové komponenty systému fizeni?
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Vzdélavani v ramci CR — poznatky z praxe

Vstupem do Evropské unie v roce 2004 ziskala Ceska republika moznost
podilet se na vyuzivani prostfedkd strukturalnich fondd a Fondu
soudrznosti. Jednou z moznosti, kterou mnély firmy k dispozici pro
vzdélavani byl Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery
vymezuje priority pro podporu rozvoje lidskych zdrojii a zaméstnanosti
z Evropského socialniho fondu v obdobi 2007-2013.

Operacni program vymezuje osm zakladnich vécnych prioritnich os,
které pokryvaji problematiku adaptability zaméstnancl a zaméstnavatel,
dalSiho vzdélavani, zaméstnanosti a zaméstnatelnosti, v€etné integrace
skupin  ohrozenych socialnim vylou€enim, rovnych pfilezitosti,
modernizace vefejné spravy a vefejnych sluzeb a mezinarodni
spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdrojli a zaméstnanosti.

Setteni CSU zjistil, ze velké rezervy existuji pravé ve skupiné pracuijicich.
Podle vysledku Setfeni se zucastnilo neformalniho vzdélavani 4 tydny
pfed konanim Setfeni 5,5 % vSech pracujicich. Z jednotlivych odvétvi
bylo zjisténo velmi nizké zapojeni do systému daldiho vzdélavani
pfedevSim v odvétvich zpracovatelského prumyslu (3,8 %), stavebnictvi
(2,4 %) a zemédélstvi (2,6 %).

Ve srovnani se zemémi Evropské unie zUstava nadale vysoky podil
zameéstnanosti v sekundarnim sektoru a nizky podil v sektoru terciarnim.
Pfesto je pravé terciarni sektor perspektivnim sektorem a pfedevSim
v odvétvich strategické sluzby, informacni technologie - IT, e-business,
kde Ize oCekavat zvySeni podilu zaméstnanosti, resp. rlst poptavky po
pracovni sile s pfislusnou kvalifikaci.

Spole¢nost MODIA, kterd do posledni doby patfila do uskupeni firem
kolem Tesly Jihlava, vyuZila mozZnosti tohoto vzdélavaciho programu
S nasledujicimi parametry:

VYBRANE PARAMETRY PROJEKTU MODIA + TESLA
Celkové zpUsobilé vydaje projektu 13 450 350,- K&
Z toho naklady na kurzy 6 593 015,- K&
Dosavadni ¢erpani z celkovych zpUsobilych vydaja | 4 327 383,- K&
Pocet podporenych osob do 2/2012 188

Pocet uspésSnych absolventd do 2/2012 639
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VySe uvedené nedostatky nékterych nastroji pro méfeni vykonnosti
podniku jesté nemuseji nutné znamenat, Ze by tyto nastroje byly
nepouzitelné.

Za prvé neni k dispozici zatim zadny znamy nastroj, ktery by nedostatky
svych predchudcu bezezbytku odstranil.

Za druhé jediné praktické doporuceni pro Fidici sféru spociva v tom, aby
se manazefi dobfe seznamili s vyhodami a nevyhodami riznych postupd,

nastroji a konceptl, z nichz nékteré jsou uvedeny v tomto pFispévku,
a s dobrou znalosti véci se pak pro néktery zptsob hodnoceni rozhodli.
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Schopnost vybrat si dobfe s ohledem na konkrétni podminky a cile
hodnoceni, aplikovat vybrany koncept v souladu s pfisluSnou metodikou
a interpretovat spravné ziskané vysledky s védomim koncepcnich
omezeni zvoleného postupu-to jsou kroky k eliminaci implicitnich
nedostatkl disponibilnich nastroju pro méfeni vykonnosti.

Strategie mize byt z hlediska ostatnich kritérii pfijatelna, ale pfesto muze
propadnout, protoZe je neproveditelna. Byt proveditelna znamena, Ze pro
realizaci strategie neexistuji Zadné nepfekonatelné prekazky, napf.

neodpovidajici rozsah a kvalita zdroja, technologie ¢i nadasovani ve
vztahu Kk jinym udalostem. Rozsah zmén musi odpovidat zdrojum
a schopnostem.

Zdroje Ci schopnosti jako zaklad konkurenéni vyhody by mély
v maximalni mozné mife splfiovat kombinaci dvou zakladnich pohledd,
ato je védomi odliSnosti rlznych faktord v jednotlivych odvétvich
a Urovni ovladnuti zdroju a schopnosti podnikem. Optimalné zvolena
kombinace pfispéje ke zvySeni kvality praci souvisejicich s tvorbou
strategie podniku.

Klicovym prvkem formulace strategie uspéchu-schopnosti je zcela
logicky dosazeni uspéchu — naplInéni firemnich cill, pfi zohlednéni zajm
klicovych zajmovych skupin, které mohou strategickym zpusobem

ovliviiovat existenci firmy. Pfinosem tohoto pfistupu je také jednoznacny
diraz kladeny na implementaci z pohledu prvka a funkci managementu.

Zatim co moderni myslitelé v oblasti managementu uz pochopili, Ze
kapitalismus a podnikani musi byt o né€em jiném nez jen o vydélavani
penéz, nasi modlou je stale kratkodoby zisk za kazdou cenu.

Bohuzel sou€asna krize a zaroven rostouci globalizace podnikani nam
ukazuji, ze budoucnost dlouhodobé uspésnosti podniku je zaloZena na
schopnosti inovovat a tvofivé vyuZiti znalosti pro vytvofeni hodnoty. Trh
a ekonomika nejsou funkéni v pfipadé absence etiky, moralky
a odpovédnosti.

Chceme-li byt v budoucnu uspésni, je nejvy8Si €¢as zménit vnimani
manazerskych oborl a vzdélavani managementu.

Novi manazefi by méli byt zejména odbornici na:
e vedeni tyma
e Tizeni zmén

a mit schopnost:
e motivace

e komunikace
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e tymovych tvircd

e jasné predstavy o etice podnikani a potfebé spolecenské
odpovédnosti
Dnesni globalni svét, vytvareni trvalych nejistot a celosvétova
konkurence vyzaduji zcela novy pfistup k podnikani a fizeni podniku.
Management by mél byt vniman v kontextu dlouhodobého rozvoje
podniku v tomto nejistém prostfedi s pfesahem potfeby trvalého rozvoje
celé spolecnosti.

Bohuzel Ceska realita je stale na mile vzdalena fungujicimu modelu
a budeme i nadale ztracet za modernimi zemémi.
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Parametry efektivity procesu
Zdenék Vlach

Abstrakt

Prace popisuje poznatky z primyslové praxe v oblasti méfeni parametri
procest za ucelem zvySovani jejich efektivity ve spole¢nosti AGADOS.
Pozornost je vénovana procesu ,Priprava a planovani vyroby®, ktery patfi
mezi ty procesy, u kterych je naroCné stanovit metriky a ziskat data
0 zplsobilosti procesu. Uplatnéné metody, pouZité nastroje a jejich
efektivnim aplikovanim, bylo dosazeno vynikajicich prinosd.

Kli¢ova slova: parametr, efektivita, proces

Uvod

Vyporadani se s neustale narustajicimi pozadavky na jakost produktd
vyzaduje, aby podnikatelské subjekty neustale iniciovali kroky, které
budou v ramci konkurenceschopnosti prekracovat oGekavani zakazniku
a zaroven stale vytvaret zisk. Neni to povinnost, ale dullezity krok
k dlouhodobé Zivotnosti organizace.

Pro dosazeni efektivnich vysledk( je nutné pouzivat vhodnych metod
a nastroju. Pred jejich aplikaci je podminkou provadét monitoring a sbér
dat, ktera vykazuji skutecny stav.

Cilem prace je popsat poznatky predevSim v oblasti méfeni parametru
procesu ,Pfiprava a planovani vyroby“ ve spoleCnosti AGADOS, kterymi
bylo dosazeno zlepSeni efektivity procesu. Hodnoceni je prezentovano
za obdobi 2008 — 2011.
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TRAILERS

Obr. 0.1 Letecky snimek spoleénosti AGADOS

1. Organizace a parametry

Pro vytvofeni urlitého nadhledu jsou v této kapitole uvedeny vybrané
charakteristiky spole¢nosti a jeji pFistupy v oblasti parametrd procesu.

1.1 Profil spole€¢nosti

Nazev spoleCnosti: AGADOS, spol. sr.o.

Sidlo spole¢nosti: Pramyslova 2081, 594 01 Velké Mezifici
Identifikacni Eislo: 43378391

Datum zapisu do OR: 31.12.1991

Statutarni organ: Jednatel

Zakladni kapital: 5 000 000 K¢ (od 04.12.2002)
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Hlavni CZ-NACE: 29.20 - Vyroba karoserii motorovych vozidel,
vyroba pfivésu a navésu

Obrat: 392 000 tis. K¢ (za rok 2011)

Pocet zaméstnancu: 125 (k 31.12.2011)

Organizace AGADOS se stala vdobé& svého zalozeni prvnim
podnikatelskym subjektem v Ceské republice, jehoz hlavnim vyrobnim
programem se stala vyroba vozidel kategorie O1 a 02, tj. pfivésy pro
osobni a nakladni vozidla.

Definice kategorie vozidel dle smérnice 70/156/EHS:

e Kategorie O1: PFipojna vozidla s maximalni hmotnosti
nepfrevysujici 0,75 t.

e Kategorie O2: Pfipojna vozidla s maximalni hmotnosti
vy8Si nez 0,75 t, ale nepfevysujici 3,5t.

Co se tyce skladby produktu organizace dle typd, variant a verzi, jedna
se o charakteristickou zakazkovou a malosériovou vyrobu. Tento typ
vyroby se vyznacuje tim, Ze pro kazdy finalni produkt je znam konkrétni
zakaznik anebo se provadi vyroba na sklad.

1.2 Struktura spole¢nosti

vvvvv

e 5 zaméstnancl v Schéneberg — AGADOS Anhanger Handels GmbH,
e 40 zaméstnanct v Modre — AGADOS Slovakia s.r.o.

AGADOS ma v dcefinych spole€nostech 100% majetkovy podil.
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( Matefska spoleénost )

AGADOS, spol.sr.o.

( Dcefina spolecnost )l ([ Dcefina spolecnost ]

lAGADOS Anhanger Handels GmbHJ l AGADOS Slovakia s.r.o. J

Obr. 1.1 Struktura spoleénosti AGADOS (autor)

1.3 Procesy spolec¢nosti

Neustaly narust prodeje produktu, viz obr. 1.2, byl v roce 2002 podnétem
pro strategické rozhodnuti vedeni spoleCnosti o zavedeni systému
managementu jakosti (QMS).

25000

20000

Fivést

15000 1

10000

Pocet prodanych pi

5000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok

Obr. 1.2 Prodej privéstli kategorie O1 a O2 (autor)

Pro splnéni tohoto strategického rozhodnuti byl vytvofen atvar ,Rizeni
jakosti“. Pozadavek na zavedeni systému byl:

»Stabilizovat jakost produktli s orientaci na procesni fizeni“.
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Procesni Fizeni vyzaduje systematickou identifikaci procest spole¢nosti
a jejich vzajemné plsobeni. Zobrazeni procesu v organizaci, viz obr. 1.3,
identifikuje vSechny procesy, které tvofi realizaCni proces (hlavni proces
— zabezpeluje pozadavky zakaznikU; tvofi pfidanou hodnotu), fidici
a podpUlrné procesy jsou zobrazeny v obr. 1.4.

RiDiCi PROCES

Informace z hlavniho

Ridici akty
procesu

HLAVNI PROCES

Uspokojeni
potieb
zékaznikl

Pozadavky

) g VYROBA PRIVESU
zakaznik

Podpora hlavniho
procesu

Informace z hlavniho
procesu

PODPURNY PROCES

Obr. 1.3 Zakladni zobrazeni procesti v organizaci (autor)

PFi zabezpecovani hlavniho procesu jsou ve spolecnosti aplikovany
veSkeré pozadavky CSN EN ISO 9001 v€etné vyvoje.
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2. Méreni a monitorovani procesti

AGADOS vramci svych Cc¢innosti uplathuje metody monitorovani
a méfeni procesl systému managementu. Tyto metody maji mit
schopnost prokazovat u poZzadovanych procesu jejich vysledky. Jestlize
neni dosazeno planovanych hodnot, ma byt pfijata naprava.

Prvotni nastaveni zakladnich parametrG a znak( procesu (2002)
probéhlo na zakladé konzultace externiho poradce z oblasti QMS.

Ma-li byt proces vykonny a efektivni musi se hodnoty/meze pohybovat
v pozadovanych mezich.

Z hlediska vybéru znakl s odstupem casu bylo zjiSténo, Ze ne vSechny
maji vypovidajici schopnost o zpusobilosti procest. V ramci ¢asového
vyvoje dochazelo k pfezkoumani definici parametrd, jejich hodnot,
metodik sbéru dat a jejich zpracovani. Vystupem jsou jednoduché
analyzy znaku, které ovliviiuji zasadnim zpusobem stabilitu celého
procesu.

Stale se, ale nedafilo stanovit vypovidajici parametry pro proces
.Pfiprava a planovani vyroby“ a tak méfit jeho efektivnost. V obdobi 2003
az 2008 se sledovali parametry a jejich meze uvedené v tab. 2.1.

Tab. 2.1 Parametry procesu ,,Priprava a planovani vyroby“ 2003 az 2008

Cetnost  Skuteénost

Proces Parametr Hodnoty/meze .
hodnoceni
Min. 2 dny pred y
Termin zadanim Kazdy | Standardne
Pfiprava pFipravy zakazky do tyden plnéno
a vyroby
planovani
. Bezchybnost | 5. . . L.
vyroby zpracovani ng r\]ﬁ r(;rt%t:.a Kazdy Zavazné
podkladt pro y . tyden nebyly
. dokumentaci
vyrobu

Tyto zvolené parametry a jejich meze, nebylo dost mozné, po cely
Casovy usek, monitorovat a meéfit. Nebyly k dispozici adekvatni data
a popravdé fe¢eno s méfenim efektivity tohoto procesu ma své problémy
vice organizaci, at jiz velkych ¢i malych.
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V hodnoceni skute€¢ného stavu se uvadélo subjektivni hodnoceni majitele
procesu, které se sice tvafi, ze je v8e v poradku, ale urcité to neni
hodnoceni zpUsobilosti procesu jako takového.

2.1 Napravna opatireni pro méreni a monitorovani procesu

V této kapitole uvedeme seznam pfijatych opatfeni, ktera byla aplikovana
vroce 2008 az 2009 vramci neustalého zlepSovani v dané oblasti
monitoringu procesu ,Pfiprava a planovani vyroby“, po analyze
stavajiciho stavu:

o tymova spoluprace pfi identifikovani procesu,

e analyza €innosti v ramci procesu,

e analyza s cilem zjisténi znakd, které ovliviiuji pribéh procesu,

e posouzeni ¢innosti v procesu a jejich naro¢nost,

e regulace procesu,

e ZzlepSovani procesu.

Dulezitou a nezastupitelnou roli mél v této oblasti zlepSovani podnikovy
ERP systém, ktery se stal schopnym a adekvatnim nositelem informaci
o prubéhu procesli. Pro oblast evidence a fizeni feSeného procesu
probéhla Uprava funkci a integrace dat.

3. Vysledky pfrijatych opatieni a parametrd procesu

Vystupy pfijatych opatfeni a hodnot parametrd procesu prezentujeme za
obdobi 2008 az 2011.

Pro dosaZeni pozadované urovné méfeni a monitorovani procesu byl pro
tento uCel vytvofen tym a zvolen jeho vedouci. Skladby tymu byla
stanovena takto:

e vedouci tymu — ved. fizeni jakosti

e Clenové tymu — feditel spoleCnosti, ved. obchodniho Useku, ved.
nakupu ved. vyroby, mistr vyroby, pracovnici technologické
pfipravy, pracovnici pfipravy a planovani vyroby, pracovnik IT.

V ramci udrzeni hybné sily tymu bylo vyuZziti metod zalozenych na datech
a znalostech.

Po identifikace procesu probé&hla pomoci vyvojového diagramu analyza
skute€nych c&innosti a idealniho prubéhu procesu. PredevSim byly
definovany 3 druhy vyrobnich zakazek, dle jim vlastnich charakteristik:

e polotovarova vyrobni,
e finalni vyrobni,
¢ finalni nabéhova.
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Po pfezkoumani stavu databaze IS byla provedena uprava funkci, které
zajistili jednoduché ziskavani dat, pro hodnoceni definovanych
parametrl. Tyto znaky byly voleny tak, aby méli vypovidajici schopnost
0 zpUsobilosti procesu, byly méfeny a monitorovany kritické ukazatelé
a parametry. Zvolené parametry a jejich pozadované hodnoty jsou
uvedeny v tab. 3.1.

Tab. 3.1 Parametry procesu ,,Priprava a planovani vyroby“

Cetnost
Proces Parametr Hodnoty/meze hodnoceni
Rozdil mezi Max. 2 dny — findlni, ) )
potvrzenim sml. a o= . Ctvrtletné
. . nabéhové
Priprava prevzetim TPV
Rozdil mezi . .
a - Min. 2 dny pfed . -
. . . | vygenerovani dok. a TR Ctvrtletné
planovani zah. vyroby zahajenim vyroby
vyroby FPTp—
Pocetzmén po | 1.\ Py 30, FV 5%, 3 3
zahajeni vyroby Ctvrtletné
. FN 10%
/montaze (FN)

Posouzeni narocnosti Cinnosti v pfipravé a planovani vyroby, probéhlo
dle druhu vyrobnich zakazek:

e polotovarova vyrobni — malosériové opakujici se zakazky, vyrobni
dokumentace zpracovana,

e finalni vyrobni — zakdzkové a malosériové opakujici se zakazky
s malymi zménami ve zpracované dokumentaci,

e findlni nabé&hova - =zakazkova vyroba, zakazky s velkymi
zménami, pfi zpracovani vyrobni dokumentace, atypicka vyroba.

Sbérem dat v del§im Casovém obdobi a dosazenim pozadovanych
vystupl, bylo dosazeno regulaci procesu a reaktivnim zlepSovanim.

Zakladnim predpokladem konkurenceschopnosti je uplatfiovani
neustalého zlepSovani. Vysledky této a vySe uvedenych aktivit feSené
problematiky jsou uvedeny v tabulce 3.2.

Tento vystup nam dava k dispozici pfehled o uspésném vyvoji efektivity
procesu ,Pfiprava a planovani vyroby®.
Je pozoruhodné, jak se dafilo pfi narustu vyrobnich zakazek v roce 2011,

dosahovat dobry vysledkd, i kdyz nékteré hodnoty parametr byly mirné
mimo poZadovanou mez.

Daleko dulezitéjsi je, Ze se podafilo v ramci procesniho Fizeni u procesu
PPV monitorovat a méfit kritické ukazatelé, a tim i vykazovat skute¢nou
zpUsobilost procesu.
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Tab. 3.2 Vysledky parametrt procesu PPV 2008 - 2011

»
Cl C

Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. 2454 | 2042 | 2543 | 3127 +53 O
Finalni vyr. 7813 | 6047 | 6294 | 6361 +5 @
Finalni nab&hové -| 396| 815| 893| +125 O
Rozdil p 0 D P C
Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. - - - - -
Finalni vyr. 4,6 1,6 2,3 2,2 <
Finalni nab&hové - 5,3 3,4 4,5 ]
ROzdIl g€ 0 o] C

Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. 0,1 1,5 2,0 2,0 <9
Finalni vyr. 7,0 4,6 7,9 8,3 )
Finalni nab&hové - 1,8 11,7| 12,7 ]
Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. 835| 652 813 650 0o ©
Finalni vyr. 52612 | 26918 | 21610 | 23388 -13 @
Finalni nab&hové -1 11743 | 30891 | 32889 | +180 &
Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. 804 | 603| 711| 614 <
Finalni vyr. 5265 | 2497 721 713 <9
Finalni nab&hové -| 6923| 12750 | 13788 | +99 &
Typ vyr. zakazky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2011/2009 [%]
Polotovar. vyr. - - - - -
Finalni vyr. - - - - -
Finalni nab&hové -| 1640| 656 | 684 -58 9




Nejvétsi vyznam dle typu zakazek je dan finalnim vyrobnim zakazkam.
Je to z dlvodu cCetnosti a rentability produktl. U téchto zakazek doSlo
k t&émto prdmérnym zménovym stavim, v porovnani 2011/2009:

o pocCet zakazek se zvysil 0 5 %,

e prevzeti potvrzené zakazky ke zpracovani trva 2,2 dne,

e vyrobni podklady jsou k dispozici dfive 0 20% (2011 — 8,3 dne)
o pocet zmén se snizil 0 13 %,

e pocCet zmén po zahajeni vyroby se snizil 0 87 %.

4. Zaveér

Ekonomického pfinosu v procesu PPV bylo dosazeno formou procesniho
fizeni, jehoz vysledku bylo docileno zlepSovanim, a nemalou roli zde mél
i tym, kterému se podafilo uplatnit navrzena opatfeni.

Vytvofené nastroje v podnikovém informacnim systému jsou velkou
podporou pro ziskavani dat, ktera slouzi pro monitoring a vykazuji
hodnoty o zpUsobilosti procesu.

mimo jiné ovlivhuje:
o terminy dodani produktu zakaznikovi (pfevzeti potvrzené
smlouvy, zpracovani vyrobnich podkladd,...),
e vytvoreni vice prostoru pro nasledujici procesy (nakup, vyroba),

e naroCnost vramci samotného procesu (minimalizace zmeén,
oprava kusovnikU, postupu,...),

¢ vznik neshod v nasledujicich procesech.
Uplatnénou aktivitou bylo dosazeno konkrétnich pfinosu:

e zvySeni konkurence schopnosti,

e zkraceni doby dodani,

e optimalizace zpracovani vyrobnich podkladd,

e zkraceni doby zpracovani,

e snizeni neshodnosti produkt,

e zvySeni vykonnosti procesu.

Vysledky parametri efektivnosti procesu PPV maji pozitivni vliv jak na
vykonnost pfedvyrobnich, vyrobnich, tak i po vyrobnich ¢&innostech
V ramci organizace.
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Uéetnictvi a dané na VSPJ
pro podnikatelskou praxi

Marie Borska, Irena Fatrova

Abstrakt

Ve svém pfispévku se zabyvame pfedméty tykajicimi se ucetnictvi, dani
a predmétu s nimi souvisejicimi vyu¢ované na nasi Skole. V kratkém
rozboru jejich obsahu nasledné vyvozujeme zavéry — vyhodnocujeme
Jejich klady a zapory — s naslednym navrzenim moZznych reSeni.

Klicova slova: ucetnictvi, dané, student, ekonomika, praxe

Uvod
Tématem konference je konkurenceschopnost. Toto téma je dnes velice
aktualni ve v8ech zemich svéta, které sméfuji k budovani nejen

materialniho blahobytu, ale snazi se zajistit co mozna nejvétsi stupen
rozvoje lidské osobnosti jako takové.

Ceska republika, ktera je v soucCasné dobé zaClenéna mezi zemé
Evropské unie, se snazi tohoto cile dosahnout nejen prostfednictvim
ekonomického rustu. Jeji snahou je také ur€it smér rozvoje pomoci
znalostni ekonomiky a co nejlep§im poznanim spolecnosti.

K tomuto cili pfispiva predevsim naSe Skolstvi, &ili i pfimo nase Skola —
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava. Z tohoto hlavniho cile se odviji
snaha naSich pedagogickych pracovniki dosahnout toho, aby nasi
studenti nadli co mozna nejlepsi uplatnéni v praxi — tzn. na trhu prace.
Timto se bude zabyvat nas prispévek, ktery jsme zaméfily na to, jak
predméty v oblasti u€etnictvi, dani a na né navazujici predméty pfisp&ji
k uplatnéni studentd v podnikatelské sféfe. Je vidét, Ze jsme jiz nas cil
zkonkretizovaly a Uzce zaméfily na mozné podnikani studentl nebo
jejich plsobeni u podnikatelskych subjektd.

Nabidka vyuéovanych predmétt

Povinné predmeéty:

— FU1 - Financni uCetnictvi 1

— FU2 —Financni uCetnictvi 2

— MU - ManaZerské ucetnictvi
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— DAN —Dané pro FR

—  OMP — Odménovani a mzdové praktikum

FU1 - Finanéni Gcetnictvi 1

Cilem kurzu je schopnost studenta zobrazit jednotlivé hospodaFské
operace v pribéhu Uucetniho obdobi na udtech, setavit rozvahu
a vysledovku. Dlraz je kladen na porozuméni jednotlivych uGcetnich
pfipadu ve vzajemnych souvislostech a vysvétleni dopadu jednotlivych
uCetnich pfipadd na rozvahu, vysledovku a penézni prostiedky ucetni
jednotky.

FU2 — Finanéni ucetnictvi 2

V navazujicim kurzu na FU1 se studenti zabyvaji ucetnimi postupy na
konci ucetniho obdobi, sestavuji ucetni zavérku dle Ceské legislativy.
Umi transformovat ucetni vysledek hospodafeni na darfiovy zaklad,
vypoctou dan z pfijmU a sestavi samostatné jednotlivé vykazy — rozvahu,
vykaz zisku a ztrat a vykaz penéznich toku.

V prubéhu tohoto kurzu se rovnéz studenti seznamuji s ucCetnim
softwarem, dokazi evidovat jednotlivé ucetni pfipady, umi provést
analyzu rozvahy, vykazu ziskl a ztrat a vykazu o peneznich tocich
a svoje vysledky umi interpretovat.

OMP — Odménovani a mzdové praktikum

Cilem kurzu OMP je aplikace pravnich norem z oblasti mzdového
ucetnictvi, pochopeni vypoltu mezd, nahrad mezd a nemocenskych
davek. Studenti pochopi zdafovani pfijmd ze zavislé Cinnosti, ro¢ni
zuctovani zaloh a vypolty socialniho a zdravotniho pojisténi
zaméstnance.

MU — Manazerské ucetnictvi

V kurzu MU se prohlubuji a rozSifuji znalosti studenta o znalosti nastroja
pfi vnitropodnikovém ekonomickém Fizeni podniku. Studenti dokazi
vysvétlit jednotlivé metody uplatnované pfi kalkulaci, zkalkulovat naklady
vykonu, sestavit rozpocCty stfedisek a zauctovat jednotlivé transakce ve
vnitropodnikovém nakladovém ucetnictvi podniku. Umi vyhodnotit plnéni
rozpo¢tu nakladu a zisku.

DAN — Dané pro FR

Cilem kurzu je zakladni orientace v darové soustavé CR, pochopeni
principl jednotlivych dani, /Dan z pfijma, DPH, Dan silniéni, Dan
z nemovitosti, Dan dédicka, darovaci a z pfevodu nemovitosti, Zakon
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o rezervach atd./, student dokaze analyzovat data dle jednotlivych dilCich
zakladll dané v ¢lenéni ,dafiové ucinné a darfiové neucinné®, vyhledat si
relevantni informace a nasledné sestavit pfisludné danové pfiznani.

Problematika ucetnictvi a dani, se tyka vSech subjektl v praxi, prochazi
neustale legislativnimi zménami. Nasim cilem je pfipravit studenty co
mozna nejlépe pro praxi, navazal na vySe uvedené predméty dalsi,
povinné volitelny pfedmét s nazvem ,Dané pro podnikovou praxi®

Povinné volitelny predmét:

- DPP — Dané pro podnikovou praxi

DPP — Dané pro podnikovou praxi

Cilem kurzu je uvedeni studenti do problému dariového systému CR
v praxi. Na zakladé praktickych pfikladd student zna a chape
mechanismy dani, jejich konstrukci a orientuje se v danovych zakonech,
dokaze sestavit jednotliva danova pfiznani — dan z pfijmu pravnickych
osob, dan z pfijmu fyzickych osob, DPH a veSkera majetkova danova
pfiznani. Dokaze jednat s financnim ufadem i elektronickou cestou.

V souvislosti s pozadavky studentd, ktefi se chtéji v budoucnu vénovat
problematice ucetnictvi, dani i mezd, jsme pfipravily navazujici volitelné
kurzy, ve kterych se studenti zabyvaji konkrétnimi problémy jednotlivych
oblasti.

Predmeéty volitelné:

— DPH - Dan z pfidané hodnoty
— PFO - Podnikani fyzické osoby
— MAP - Mzdova agenda pro podnikovou praxi

— DE — Danova evidence

DPH — Dan z pridané hodnoty

V navaznosti na pfedchazejici kurzy je tento volitelny pfedmét podrobné
zaméfen na problematiku DPH vCetné vesSkerych legislativnich zmén
a novinek. Zabyva se konstrukci DPH - pfedmét, poplatnik, misto pInéni,
datum plnéni atd., student pochopi fungovani DPH ve vztahu k EU
a ostatnimu svétu - dovoz, vyvoz. Dokaze sestavit danové pfiznani
v€etné zaznamni povinnosti a dalSich souvisejicich vykazu.
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PFO - Podnikani fyzické osoby

Cilem prfedmétu je vyuziti teoretickych znalosti pfi podnikani fyzické
osoby a pochopeni vSech Cinnosti podnikatele ve vzajemnych
souvislostech. Kurz je zaméfen na fyzické osoby vedouci danovou
evidenci i na fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, které vedou
UCetnictvi. Na prakticky zaméfenych cviCenich se studenti nauci
vystavovat uc€etni doklady v tuzemsku i v ramci EU, nau€i se zpracovavat
veskerou evidenci na PC v ekonomickém systému POHODA, dokazi
zpracovavat mzdy, vystavovat povinné formulafe, sestavovat dariova
pfiznani /DPFO, DPH, Souhrnné hlaseni, Vyuétovani ze zavislé Cinnosti,
dan silni¢ni, pfehledy pro spravu socialniho zabezpec€eni, pro zdravotni
pojistovny atd/.

MAP — Mzdova agenda pro podnikovou praxi

Pfedmét je nadstavbou prfedmétu Odménovani a mzdové praktikum
z davodu vyuzitelnosti mzdovych pfedpist a vypocltll v pozdéjsi praxi
studentd. Studenti by na tyto poznatky méli navazat pfi absolvovani
semestralni praxe. V pfedmétu bude vyuzito konkrétnich udajl z firem na
Vysoc€ing, a to z oblasti vyrobni, obchodni, neziskové sféry a firem
soukromych podnikatelt fyzickych osob. V pfedmétu budou vyuzity
vzajemné vazby mezi zaméstnavateli, finanénim ufadem, spravou
socialniho zabezpeCeni, zdravotnimi pojistovnami, Kooperativou,
inspektoratem prace a organem bezpec€nosti prace.

DE — Danova evidence

Cilem tohoto pfedmétu je objasnéni darové evidence, podminky jejiho
vedeni v navaznosti na dan z pfijmu fyzickych osob, vedeni knih danové
evidence. Zpracovani variantnich pfikladd na pocitaCich. Komplexni
prakticky pfiklad - povinnosti vagi FU, OSSZ, ZP, piihlasky, odhlasky
zameéstnancu, registrace k danim, pfihlasky zaméstnavatele, zpracovani
pfehledl, penézni denik, knihy pohledavek a zavazkua, mzdové listy,
danfové pfiznani k dani silniéni, k dani z pfijmd fyzickych osob,
vyuctovani dani.
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Zarazeni jednotlivych predmétl ve studijnim planu

Pfedmét Semestr Pocet kreditd Hod.P+CV
studia prez./kombi
FU1 1 4 1+2/3+8
FU2 2 5 1+2/3+8
OMP 4 3 1+2/3+8
MU 4 6 2+2/ 6+8
DAN 5 6 2+2/6+8
DPP 5 5 2+2/6+8
DPH 2 0+2/0+2
PFO 2 0+2/0+2
MAP 2 0+2/0+2
DE 2 0+2/0+2

Vysledky, navrhy

Z vySe uvedeného rozboru vyucovanych pfedmétl na nasi Skole jsme

vyvodily tyto zavéry:

[1] Je potieba zavedeni dalSich predméti souvisejicich s touto

oblasti?

Zda se, ze pfredméty zahrnuji jiz vSe potfebné, alespon v kostce, co
muze student uplatnit v podnikatelské praxi po ukonceni studia.
Nabizi se ale otdzka: co nejrozSifengjSi forma stfedniho podnikani
u nas? To je spole€nost s ru¢enim omezenym.

Tato forma podnikani ma sva urcita specifika, napf. odménovani
spole¢nikll s.r.o., nové upravenou trestni zodpovédnost jednatelll

obchodnim zakonikem, atd.

MozZna by stalo za uvahu zafadit do vyuky prfedmét ,,Podnikani
spole¢nosti s ruéenim omezenym*“ od jejich zalozeni aZ po jejich
eventualni likvidaci se vSemi navazujicimi nasledky.
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[2]

[3]

[4]

Chybi néjaka oblast, které uvedené piredméty nevénuji
dostate¢nou pozornost?

Opét se z vySe uvedeného se jevi vSe, Zze vSe je vyCerpavajicim
zpUsobem obsazeno. Ale co Uzce souvisejici a navazujici zakony
v této oblasti, napf. zakon 593/1992 Sb. zakon o rezervach? Opravné
polozky a rezervy jsou zahrnuty v FU 2, ale je zde prostor k fadnému
procvi¢eni tohoto zakona? Nebo vyhlaska o cestovnich nahradach,
vyhlaSka o sazbach zahrani¢niho stravného, zakon €.526/1990 Sb.
0 cenach, zakon ¢€.151/1997 Sb. o ocenovani majetku?

Pochopitelné nelze fesSit uplné vSe a navic vyCerpavajicim zpusobem.
| kdyz studenty upozornime na existenci téchto zakonu, neni tfeba si
délat iluze o jejich nasledném pochopeni.

Stalo by za Uvahu, zda toto podrobnéji nefesit ve FU 2. V tomto
kurzu ale neni prostor z asovych duvodu. Z tohoto se nabizi otazka
¢.3.

Vyuka ucetniho SW v FU 2?

Nevyfesit uCetni SW jako samostatny predmét? V ramci FU 2 nejsou
studenti schopni pojmout v8echny moduly uéetniho SW a pracujeme
ve finale pouze v modulu Gcetnictvi.

Chybi z této oblasti néco k procviéeni v doporuc¢ené ¢innosti pro
praxi?

Hlavni ¢innosti k procviceni:

e Administrace doSlych a vydanych faktur (evidence, kontrola vSech
nalezitosti téchto dokladu, roztfidéni a zajisténi kontroly jejich
vécné spravnosti, spolutcast na jejich zauctovani, archivaci)

e Zhodnoceni internich smérnic pro vedeni ucetnictvi, pfiprava
znéni jejich novel & vytvofeni chybégjicich (kontrola souladu
vnitfnich norem se zdkonnymi povinnostmi v oblasti stanoveni
uctového rozvrhu, ocenovani, inventarizace, odepisovani, zasad
tvorby opravnych polozek, planu oprav apod.)

e Priprava podkladli a spoluucast na provedeni pfeuzavérkovych
operaci (vypocty kurzovych rozdilli, provéreni a tvorba opravnych
polozZek, rezerv, vy€isleni dohadnych polozek, prvotni kalkulace
danové povinnosti, pfipadné odlozené danové povinnosti)

e Optimalizace  danové  povinnosti  organizace  (hledani
potencialnich danovych uUspor ve znéni danovych zakon(
a v jejich vykladech)
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e Zpracovani podkladl a predvyplnéni danového pfiznani k dani
z pfijma organizace (rozbor dafiovych a nedarnovych vydaju,
provéreni plateb na socialni a zdravotni pojisténi)

e Zpracovani podkladi a pfedvyplnéni dafiového pfiznani k DPH
(roztfidéni jednotlivych kategorii plnéni, kontrola dokladd o dani
na vstupu, vypoCet kraceni dané na vstupu v pfipadé
osvobozenych pInéni apod.)

e Zpracovani podkladd pro statistické hlaseni Intrastat

e Vypocet zdanéni mzdy, odvodl na SZP, srazek ze mzdy,
provedeni ro¢niho zuctovani

e Rozbor finanénich, ucetnich a danovych aspektl konkrétni
podnikové transakce (napf. uzavieni leasingové smlouvy,
faktoringové smlouvy, sménného obchodu, uzavreni
insolvenéniho Fizeni s dluznikem podniku apod.)

o Zjistovani moznosti ziskani dotaci a podpor pro podnik
Nové navrhujeme doplnit o nasledujici €innosti:

Student se podili na sestavovani vykazu ucetni zavérky — vykaz
rozvahy, vykaz zisku a ztrat, vykaz o penéznich tocich a pfiloha

Zapojeni studenta na sestaveni a elektronickém odeslani
souhrnného hlaseni o vyvozu v ramci EU

Student predvyplni /i elektronicky pfipravi k odeslani/ vypis
z evidence pro danové ucely vedené podle § 92a zdkona o dani
z pfidané hodnoty (novela r. 2012 ve stavebnictvi, tyka se v8ech
podnikatelskych subjektd)

Zaver

Z pohledu regionu Vyso€iny ma nase Skola urCité nezastupitelnou funkci
a vyznamneé postaveni, protoZe se stala neodmyslitelnou soucasti nejen
krajské sité vysokych Skol, ale i celostatni. Mame proto eminentni zajem
na tom, aby absolventi ekonomického sméru nasi Skoly byli velmi dobfe

pfipraveni po teoretické i praktické strance a dokazali se bez problémi
uplatnit na trhu prace.

Je jasné, Ze oblast dani, ucetnictvi a mezd je velice obsahla, neustale se
meéni a rozviji. Proto je tfeba jednotlivé pfedméty, ucivo a jejich obsah
neustale doplfiovat a zdokonalovat tak, aby byli studenti a absolventi
téchto oborl slusné vybaveni do praktického Zivota a mohli s Uspéchem
vykonavat své povolani.
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Komparace predmétu Management
s obdobné nazvanymi predmeéty
na vybranych vysokych skolach

Roman Fiala

Abstrakt

Vyuka zéakladl managementu patfi mezi nedilné soucasti vétsiny obort
programu Ekonomika a management na vysokych $koléch v Cesku.
Cilem ¢lanku je provést komparaci predméti zabyvajici se problematikou
fizeni na vybranych vysokych Skolach. Porovnani se zaméruje na obsah,
povinnou a doporucenou literaturu a vystupy z uceni. Z komparace
vychazi pomérné vysoka shoda ve vSech porovnavanych aspektech,
nicméné neni tak vysoka jako u pfedmétu Strategické Fizeni, u kterého
byla provedena na stejném vzorku $kol. DalSim cilem prispévku je
zodpovézeni otazek tykajicich se vyuZiti znalosti a dovednosti z jinych
predméti v predmétu Management Ci pfipadného dopinéni ¢innosti,
které by si student mohl procviéit v ramci své celosemestralni povinné
praxe.

Klicova slova: management, komparace, vystupy z uceni, literatura

Uvod

Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSPJ) byla zfizena zakonem
€. 375/2004 Sb. ze dne 3. 6. 2004 jako prvni vefejna vysoka Skola
neuniverzitniho sméru v Ceské republice a je jedinou vefejnou vysokou
Skolou se sidlem v Kraji Vysoc€ina.

VSPJ nabizi v soudasné dob& 6 akreditovanych studijnich obor
(Aplikovanou informatiku, Cestovni ruch, Finance a fizeni, Pocitatové
systémy, Porodni asistentku a VSeobecnou sestru), z nichz vSechny
kromé&  Aplikované informatiky n mohou  studenti  absolvovat
i v kombinované formé studia. RGznoroda Skala bakalarskych obor(
odpovida na potfeby regionu a je v souladu s nazvem Skoly.

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, jednémi z akreditovanych obor(i na VSPJ jsou
také obory Finance a fizeni a Cestovni ruch. Jeden z povinnych
predmétu téchto oborl je také Management, ktery studenti absolvuji dle
doporuceného studijniho planu v prvnim semestru studia. Cilem tohoto
pfispévku je provést komparaci tohoto pfedmétu (z hlediska obsahu,
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literatury a vystupu z uceni) s obdobné nazvanymi predméty
vyuCovanymi na vybranych vysokych Skolach geograficky blizkych
Jihlavé, konkrétné se jedna o tyto instituce: Vysokou Skolu technickou
a ekonomickou v Ceskych Budgjovicich, Fakultu managementu Vysoké
Skoly ekonomické v Praze, Provozné ekonomickou fakultu Mendelovy
univerzity v Brné, Ekonomicko-spravni fakultu Masarykovy univerzity,
Fakultu podnikatelskou Vysokého uceni technického v Brné, Soukromou
vysokou 8&kolu ekonomickou Znojmo. Mezi daldi cile patfi také
zodpovézeni nasledujicich otazek, napf. jakych znalosti ¢i dovednosti
vyuziji studenti pfi studiu strategického Fizeni z jinych pfedmétd nebo pfi
kterych cinnostech k procvi€eni (vypracovany v ramci projektu Most
k partnerstvi, financovaného Evropskym socialnim fondem, operacni
program Vzdélavani pro konkurenceschopnost) vyuzije student znalosti
Ci dovednosti z predmétu Strategické fizeni v ramci své povinné
celosemestralni praxe.

Znalosti a dovednosti vyuzitelné z jinych predmétu

Pfedmét Management je v doporu¢eném studijnim planu jak pro obor
Finance a fizeni, tak pro obor Cestovnich ruch jiz v prvnim semestru
studia. Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny zahraniéni monografie jsou
prekladany do Ceského jazyka, bylo by vhodné, kdyby vSichni studenti
ovladali anglicky jazyk. Ctenim zahraniénich &lank( &i vybranych &asti
monografii by si studenti osvojili anglickou terminologii z dané oblasti.
Bohuzel se vSak u studentl Casto stava, ze anglicky jazyk z objektivnich
divodl vubec neovladaji, nebot méli na stfedni Skole pouze jeden
povinny cizi jazyk — napf. némcinu &i francouzstinu.

Cinnosti k procviéeni a navazujici predméty

Cilem predmétu Management je seznamit studenty se zaklady
problematiky Fizeni organizaci (at jiz ziskovych ¢&i neziskovych, malych,
stfednich i velkych) a vytvofit pfedpoklady rozvijeni znalosti a dovednosti
v dalSich pfedmétech studia zaméfenych na problematiku Fizeni - napf.
Strategické Fizeni, Rizeni jakosti, Rizeni lidskych zdrojd. V seznamu
¢innosti k procviCeni na studentské praxi (viz pfiloha tohoto ¢lanku)
najdeme cinnosti, které studenti ziskaji pravé v téchto predmétech
orientovanych na problematiku fizeni. Seznam ¢innosti (dovednosti)
k procviCeni je vypracovan dle mého nazoru velmi dobfe a zahrnuje
¢innosti jak z oblasti financi a fizeni, tak z oblasti zaklad( prava a IT.

Na pfedmét Management navazuji, jak jiz bylo vy3e naznaceno,
Strategické Fizeni, Rizeni jakosti a Rizeni lidskych zdroji. Ve vSech
téchto prfedmétech studenti rozvijeji znalosti a dovednosti ziskané
v Managementu. Po absolvovani pfedmétu Management student ziska
rovnéz obecné zpusobilosti a bude schopen koordinovat své cinnosti
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s ostatnimi ¢leny tymu. Stejné tak bude umét srozumitelné a pfesvédcivé
prezentovat vysledky své prace (seminarni prace €i pfipadové studie) i
vyhledavat relevantni zdroje informaci.

Komparace pfedmétu Management vyucovaného na Vysoké
Skole polytechnické Jihlava (VSPJ) s podobné koncipovanymi
predméty na jinych vysokych skolach

Vysoka sSkola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
(VSTE)

Na VSTE maiji pfedmét Podnikové fizeni |, ktery je obsahové prakticky
stejny. V Uvodu semestru je vénovan prostor zakladnim pojmim
managementu a poteé jsou jiz v jednotlivych tydnech postupné rozebirany
jednotlivé sekvenéni i paralelni manaZerské funkce. Jedina drobna
odliSnost je v tom, Ze v planu tohoto pfedmétu explicitné nefiguruje
seznameni s vyvojem managementu. Shoda v obsahu se odrazi i ve
velmi obdobné definovanych vystupech z uéeni. Caste¢na shoda panuje
i v zakladni a doporucené literature pfedmétu. Jako povinna je v obou
sylabech pfedmétu uvedena publikace profesora Vebera a kolektivu jeho
spolupracovnikd. Na VSTE je doporuéena jeji verze z roku 2000 (dotisk
2001 a 2003) s nazvem Management: zaklady, prosperita, globalizace,
zatimco na VSPJ publikace vydana v roce 2011 s jiz obmé&né&nym
nazvem Management: zaklady — moderni manazerské pfistupy,
vykonnost a prosperita®®. Shoda panuje i v tom, Ze mezi povinnou
literaturu jsou zafazena skripta vydana na dané Skole (Podnikové fizeni |
na VSTE a Zaklady managementu na VSPJ).

Fakulta managementu Vysoké $koly ekonomické v Praze (VSE)

Na této fakulté VSE v Praze maji pfedmét s témé&F shodnym nazvem jako
na VSPJ — Zaklady managementu. Tomu odpovida i obsahova shoda,
ktera vSak neni témé&F identicka jako v porovnani s VSTE. Ve studijnim
planu chybi manaZerska funkce planovani (jedna pfednaska je vénovana
manazerskym funkcim obecné), navic je v sylabu uvedena Sprava
a fizeni spole€nosti, teorie zivotniho cyklu a Greinerova teorie evoluce
arevoluce. Seznam zakladni (povinné) literatury na Fakulté
managementu je relativné rozsahly (14 publikaci). Mezi témito jsou
vSechny, které jsou uvedeny v povinné literatufe na VSPJ (samozfejmé
s vyjimkou skript vydanych VSPJ). Vystupy z uéeni jsou definovany velmi
obdobné.

?® VEBER, J. a kol. Management: zéklady — moderni manazerské pfistupy,
vykonnost a prosperita. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-
200-0.
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Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné

Shoda v obsahu predmétu je velmi vyrazna. Z jedenacti oblasti
zminovanych v sylabu uvedeném na strankach Provozné ekonomické
fakulty se studenti VSPJ seznamuji s deviti. Navic je na Provozné
ekonomické fakulté probiran Mezinarodni management a Strategicky
management. Naopak na VSPJ jsou studenti navic seznamovani
s motivaci, Fizenim lidskych zdroju a vyvojem managementu. Zakladni
literatura se sklada pouze z jedné publikace, a to Skolnich skript,
v doporuéené se ale objevuji publikace uvedené rovnéz v sylabu VSPJ
(at jiz v literatufe doporuené, ¢&i povinné). Jako v jediné
z porovnavanych Skol jsou v sylabu zminovany i vSeobecné kompetence
(obecné dovednosti) typu schopnosti fesSit problémy, schopnost vedeni
apod.

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity

Na Masarykové univerzité je vyu€ovan predmét Management 1, ktery je
z obsahového hlediska velmi obdobny. Na zacCatku semestru je
vénovana pozornost uvodu do problematiky a poté jsou probirany
postupné jednotlivé manazerské funkce. Na rozdil od VSPJ neni
probirano fizeni lidskych zdrojl, naproti tomu je vénovana pozornost (pfi
posledni, 13. pfednasce) poznatkiim a zkuSenostem z manazerské praxe
a rovnéz osobnimu managementu. V porovnani s Fakultou
managementu VSE v Praze zaujme velmi maly pocet povinné (1)
a doporucené (2) literatury. V doporucené to jsou publikace Vebera a kol.
a Donellyho, Gibsona a Ivanceviche s nazvem Management®®, které jsou
rovnéz uvedeny v sylabu VSPJ. Vystupy z uéeni zmifuji zejména
znalosti a ve dvou pfipadech rovnéz dovednosti. Znalosti jsou definovany
velmi dobfe.

Fakulta podnikatelska Vysokého uéeni technického v Brné (VUT)

vSech porovnavanych 8kol. Nazvy pfednasek ,Typy podnikatelskych
subjektd®, ,Podnikani v turbulentni dobé — inovace®, ,Procesni pfistup®,
,Rizeni zmény" apod. nejsou obsaZeny v zadném jiném kurzu zékladii
managementu. V seznamu literatury se objevuji tfi publikace, vSe
pfeklady od zahrani¢nich autorl. Knizka Management od Donellyho,
Gibsona a Ivanceviche je v seznamu i na VSPJ. Vystupy z udeni jsou
popsany obdobné jako na VSPJ. Odli$nost je pouze v &asti, ve které se
obsah odliSuje (procesni pfistup, fizeni zmén, fizeni rizik,...).

? DONELLY, J. H. GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. Praha:
Grada Publishing, 1997. ISBN 80-7169-422-3.
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Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo (SVSE)

Obsahova shoda s SVSE je vy$si nez s VUT, nicméné nizi nez treba
s VSTE. Stejné jako na VSPJ nechybi v sylabu zakladni pojmy a vyvoj
managementu a jednotlivé manazerské funkce, navic je pozornost
vénovana podnikové kultufe a systémové charakteristice managementu.
Z péti publikaci uvedenych v literatufe se s VSPJ shoduje pouze jedna
(Moderni management v teorii a praxi od Vodacka a Vodackové®). Ve
vystupech z ugeni je ve shodé s VSPJ zdlirazfiovano klitové poznani
jednotlivych manazerskych funkci: ,Jadrem studia managementu jsou
nosné funkce managementu planovani, organizovani, zahrnujici
i organiza¢ni strukturu podnikd, dale charakteristika osobnosti manazera
a stylu vedeni lidi, jako pfedpokladu kvalitni prace s lidskymi zdroji.“ (6)

Zaver

Na zakladé provedené komparace Sesti pfedmétll zamérenych na
problematiku zaklad managementu lze konstatovat, ze obsahova shoda
je relativné vysoka u vSech porovnavanych Skol. Na druhou stra u oviem
neni tak vysoka jako u pfedmétu Strategické fizeni, u kterého byla
provedena stejna komparace na stejném vzorku vysokych $kol.
Duvodem je jisté existence vétSiho poctu literatury, a to nejen té psané
Cesky (at jiz Ceskych autort i prelozené), ale i té zahraniéni. Pfes tuto
skute€nost existuji publikace doporu¢ované vétSinou garantu. Je to
zejména knizka od autorského kolektivu pod vedenim profesora Vebera,

dale monografie Donellyho, Gibsona a lvanceviche v eském prekladu
z roku 1997 a publikace Vodacka a Vodackové.
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Komparace predmeétu Strategické rizeni
s obdobné nazvanymi predmeéty
na vybranych vysokych skolach

Roman Fiala

Abstrakt

Vyuka strategického Ffizeni patfi mezi nedilné soucasti mnoha obori
programu Ekonomika a management na vysokych $koléch v Cesku.
Cilem ¢&lanku je provedeni komparace predmétu zabyvajicich
se strategickym fizeni na vybranych vysokych Skolach. Porovnéani se
zaméruje na obsah, povinnou a doporu¢enou literaturu a vystupy
Z uceni. Z komparace vychazi vysoka shoda ve v§ech porovnavanych
aspektech. Dalsim cilem prispévku je zodpovézeni otazek tykajicich se
vyuZiti znalosti a dovednosti ze strategického fizeni v jinych pfedmétech
studia ¢&i pripadného doplnéni ¢innosti, které by si student mohl procvicit
v ramci své celosemestralni povinné praxe.

Klicova slova: strategické rizeni, komparace, vystupy z uceni,
literatura

Uvod

Vysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSPJ) byla zfizena zakonem
€. 375/2004 Sb. ze dne 3. 6. 2004 jako prvni vefejna vysoka Skola
neuniverzitniho typu v Ceské republice. Je jedinou vefejnou vysokou
Skolou se sidlem v Kraji Vysoc€ina.

VSPJ nabizi v soucasné dobé& Sest akreditovanych studijnich obort
(Aplikovanou informatiku, Cestovni ruch, Finance a fizeni, Pocitatové
systémy, Porodni asistentku a V8eobecnou sestru), z nichz vSechny
kromé&  Aplikované informatiky @ mohou  studenti  absolvovat
i v kombinované formé studia. Ruznoroda $kala bakalafskych oborG
odpovida potfebam regionu a je v souladu s nazvem 3koly.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim z akreditovanych obor(i na VSPJ je
také obor Finance a fizeni. Jednim z povinnych pfedmétd tohoto oboru je
Strategické Fizeni, které studenti absolvuji dle doporueného studijniho
planu v patém semestru studia. Cilem tohoto pfispévku je provést
komparaci tohoto pfedmétu (z hlediska obsahu, literatury a vystupu
z u€eni) s obdobné& nazvanymi pfedméty vyuCovanymi na vybranych
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vysokych Skolach geograficky blizkych Jihlavé, konkrétné se jedna o tyto
instituce: Vysokou 8kolu technickou a ekonomickou v Ceskych
Budéjovicich, Fakultu managementu Vysoké Skoly ekonomické v Praze,
Provozné ekonomickou fakultu Mendelovy univerzity v Brné,
Ekonomicko-spravni  fakultu Masarykovy univerzity, Fakultu
podnikatelskou Vysokého uceni technického v Brné, Soukromou vysokou
Skolu ekonomickou Znojmo. Mezi dalsi cile patfi také zodpovézeni
nasledujicich otazek, napf. jakych znalosti Ci dovednosti z jinych
predmétu vyuziji studenti pfi studiu strategického fizeni nebo pfi kterych
¢innostech k procvi€eni (vypracovany v ramci projektu Most k partnerstvi,
financovaného Evropskym socialnim fondem) vyuZzije student znalosti Ci
dovednosti z pfedmétu Strategické fizeni v ramci své povinné
celosemestralni praxe.

Znalosti a dovednosti vyuzitelné z jinych predmétu

Vzhledem k tomu, ze ne vSechny zahraniéni monografie jsou prekladany
do Ceského jazyka, bylo by vhodné, kdyby vSichni studenti ovladali
anglicky jazyk. Ctenim zahraniénich &lank( &i vybranych &asti monografii
by si studenti osvoijili anglickou terminologii z dané oblasti. Bohuzel se
vS8ak Casto stava, ze studenti anglicky jazyk z objektivnich ddvodi vibec
neovladaji, nebot méli na stfedni Skole pouze jeden povinny cizi jazyk —
napf. némcinu ¢&i francouzstinu. Pfi analyze vnéjSiho okoli se studenti
rovnéz potrebuji orientovat a najit si potfebné makroekonomické udaje
(Ci jejich predikci), jako je mira nezaméstnanosti, inflace, diskontni sazba
CNB apod. Rovnéz je nutné, aby se orientovali v zakladech prava (napt.
pro vyuziti analyzy pravniho a politického prostredi).

Vyuziti znalosti a dovednosti ze Strategického fizeni pfri
celosemestralni praxi

Z ¢innosti ur€enych k procvi¢eni na celosemestralni praxi studentl
(pfiloha €. 1 tohoto Clanku) se v pfedmétu Strategické Fizeni student
seznami se strategickou analyzou a stanovenim cild organizace, pfip.
rozborem stavajici strategie a potfebami jeji reformulace (provedeni
situaCni analyzy podniku s vyuzitim metod PESTE, Porterovych péti
konkuren¢nich sil ¢ SWOT). VSechny organizace (at jiz ziskové,
neziskové, malé Ci velké) musi sledovat zmény ve vnéjSim prostfedi
organizace a také na né ndlezité reagovat. Na oblast strategické analyzy
by student mohl napsat bakalarkou praci a byt v tomto firmé &i organizaci
napomocen.

Navaznost predmétu

Na problematiku probiranou v predmétu Strategické fizeni jiz neni
v ramci studia na VSPJ pfima navaznost. Z toho divodu je také pfedmét

197



v doporu¢eném studijnim planu vhodné =zafazen do patého, tedy
posledniho semestru, ktery studenti travi ve Skole (Sesty semestr je
vyhrazen celosemestralni praxi).

Komparace predmétu Strategického fizeni vyu€ovaného
na Vysoké skole polytechnické Jihlava (VSPJ) s podobné
koncipovanymi predméty na jinych vysokych skolach

Vysoka sSkola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
(VSTE)

Na VSTE je vyudovan pfedmét s ndzvem Strategicky management. Ten
je obsahové velmi obdobny v porovnani s pfedmétem Strategické fizeni
na VSPJ s vyjimkou poslednich tii pfednasek, ve kterych se kolegové
z VSTE zaméfuji na Fizeni strategickych zmén, strategické aliance
a trendy v internacionalizaci a globalizaci, zatimco na VSPJ je zafazena
do kurzu problematika managementu rizika a krizového fizeni. U povinné
literatury je shoda v publikaci Ketkovského a Vykypéla®*, doplnéna na
VSPJ Porterovymi monografiemi Konkurenéni strategie®* a Konkurenéni
vyhoda® a skripty Mendelovy univerzity v Brné**. Na VSTE je Kefkovsky
a Vykypél doplnén o $kolni skripta a knizku Tiché a Hrona®. Vystupy
z uéeni jsou také obdobné.

Fakulta managementu Vysoké $koly ekonomické (VSE)

Na Fakulté managementu maji ve studijnim planu magisterského studia
pfedmét Strategicky management a analyza. Obsahova shoda je jesté
vy$8i nez v pripadé VSTE. Z péti publikaci uvedenych v povinné
a doporucené literatufe je stejna pouze knizka Kerkovského a Vykypéla.
Vystupy z u€eni jsou formulovany stru¢né, ale jasné a shoduji se s témi
na VSPJ.

Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné

Obsahovéa shoda je velmi obdobna jako na Fakulté managementu VSE.
Kolegové na Provozné ekonomické fakulté rovnéz vychazeji ve velké

1 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické fizeni: teorie pro praxi.
2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

% PORTER, M. E. Konkurenéni strategie: metody pro analyzu odvétvi a
konkurentu. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-11-2.

* PORTER, M. E. Konkurenéni vyhoda: jak vytvorit a udrzet si nadpriimérny
vykon.vPrgr)a: Victoria Publishing, 1993. 626 s. ISBN 80-85605-12-0.

¥ POSVAR, Z., TOMSIK, P., ZUFAN, P. Management Il. Brno: Mendelova
zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 2004. 126 s. ISBN 80-7157-748-0.

% TICHA, I., HRON, J.: Strategické Fizeni. Praha: Ceska zemédélska univerzita
v Praze, 2007. 235 s. ISBN 978-80-213-0922-7.
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mife z publikaci Michaela Portera, které uvadi v povinné ¢&i doporucené
literatufe k pfedmétu. V doporu€ené literatufe oba garanti pfedméti
zminuji publikaci Tiché a Hrona a shoda nastava i ve Skolnich skriptech
Provozné ekonomické fakulty, ktera jsou uvedena v jejim sylabu jako
literatura zakladni, na VSPJ jako doporu¢ena. Navic (oproti VSPJ) se
zabyvaji Ffizenim zmén, na VSPJ je dana prednost problematice
managementu rizika a krizového fizeni. Sylaby obou Skol obsahuji
v ramci povinné literatury Skolni skripta Mendelovy univerzity.

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity

Podobné jako na dosud popsanych porovnavanych Skolach je i zde
obsahova shoda obou porovnavanych prfedmétl. Je probirana
problematika od vzniku strategického fizeni pfes jeho modely, poslani
a cile podniku, analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostfedi az po volbu
aimplementaci strategie. Ve shodé se sylabem VSPJ je studentdm
doporuCovana publikace Kerkovského a Vykypéla a Portera
(Konkuren¢ni strategie). V dalSich ¢&tyfech publikacich shoda nepanuje.
Velmi peclivé jsou koncipovany vystupy z uceni, ve kterych jsou
obsazeny jak znalosti, tak dovednosti. Ty se obsahové shoduiji, jsou vSak
popsany v porovnani se sylabem VSPJ podrobnéji.

Fakulta podnikatelska Vysokého uceni technického v Brné (VUT)

PFi obsahu vyuky postupuji kolegové z VUT stejné jako na VSPJ.
Probiraji proces strategického fizeni, cile, analyzu externiho i interniho
okoli firmy az po formulaci strategie, implementaci a hodnoceni strategie.
U literatury dochazi opét ke shodé u knizky Kefkovského a Vykypéla. Ve
vystupech z uceni jsou zdlrazfiovany dovednosti postupu pro formulaci
strategii, tj. i zde panuje shoda s VSPJ.

Soukroma vysoka skola ekonomicka ve Znojmé

Na této Skole se problematika strategického Fizeni v samostatném
predmétu nevyucuje.

Zaver

Na zakladé provedené komparace péti predmétd zaméfenych na
problematiku strategického fizeni lze konstatovat, ze obsahova shoda
panuje u vSech Skol. Je to i z toho dlvodu, Ze se vyucujici predmétl
opiraji o podobny seznam literatury. S vyjimkou Provozné ekonomické
fakulty Mendelovy univerzity vSichni ostatni garanti (véetné VSPJ)
doporucCuji ke studiu publikaci Kefkovského a Vykypéla. Velmi Casto
(u Ctyf ze Sesti Skol) se také objevuje monografie Tichého a Dohnala,

ukteré se liSi pouze rok vydani. Provozné ekonomicka fakulta
Mendelovy univerzity a VSPJ uvadi v seznamu literatury rovnéz obé
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publikace Michaela Portera z Harvard Business School, a to Konkurenéni
vyhodu a Konkurenéni strategii.
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Srovnani vyuky predmétu Marketing A
na vybranych skolach

Dagmar Frendlovska

Klicova slova: marketing, vyuka, dovednosti, znalosti, vyuZiti.

Uvod

Pfedmét Marketing A (dale jen MGA) je zafazen do 2. Semestru
doporucovaného studijniho planu oboru Finance a Fizeni i Cestovni ruch,
ktery je vyuCovan na Vysoké Skole polytechnické Jihlava (dale jen
VSPJ).

Hlavnim cilem daného pfispévku je porovnat obsah a cile pfedmétu
MGA na VSPJ s obdobnymi/podobnymi pfedméty vyuéovanymi na jinych
vysokych Skolach (viz nize). Diky danému porovnani poté dojde
k odvozeni doporuéeni pro pfipadné Uupravy vyuky jmenovaného
pfedmétu na VSPJ a navrhnuti vhodné &innosti, které je mozné
procviCovat na praxi student oboru Finance a fizeni i Cestovni ruch.

Jmenovité bude pfedmét MGA srovnavan napfi¢ vybranymi vysokymi
Skolami z pohledu nasledujicich kritérii:

1) Cile vyuky pfedmétu v€. vymezeni tzv. vystupl z u€eni (learning
outcomes) v podobé znalosti a dovednosti.

2) Obsah a zakladni literatura.
3) Zafazeni do semestru a navaznosti na dalSi predméty.

Pro komparaci byly zvoleny ekonomické fakulty a obory nasledujicich
konkurencnich vysokych Skol:

o Vysoka Skola technicka a ekonomicka Ceské Budsjovice (dale
jen "VSTE"),

o Fakulta managementu Vysoke Skoly ekonomicke Jindfichtv
Hradec ("FM VSE"),

o Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity (dale jen
"PEF MendelU"),

o Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity (dale jen "ESF
MuU"),
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o Fakulta podnikatelska Vysokého u€eni technického v Brné (dale
jen"FP VUT") a

o Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo (SVSE).

Komparace cilil a vystuptli z u¢eni predméta Marketing

Cile predméti Marketing doplnéné o znalosti a dovednosti jsou shrnuty
v nasledujici tabulce Cislo 1.

'] Cil Vystupy z uéeni

VSPJ Cilem predmétu je seznamit studenty | Znalosti: Student umi vymezit zakladni
se z&kladnimi kategoriemi moderniho kategorie moderniho marketingu,

marketingu, s jeho podstatou a definovat podstatu a funkci modemiho
funkcemi, s marketingovym vyzkumem, | marketingu, realizovat jednoduchy
chovanim spotfebitele a s marketingovy vyzkum. Umi popsat
marketingovym Fizenim. Pfednasky chovani spotfebitele. Dovede aplikovat
jsou zaméfeny na vyklad zakladni zasady marketingového Fizeni.

fundamentalnich pojm( a poskytnou
vodni nahled na problematiku
marketingu, dale seznami studenty se
zakladnimi marketingovymi situacemi
a jevy. Na cvigenich jsou procvi¢ovana
jednotliva témata na konkrétnich
piikladech a pfipadech z praxe.

Dovednosti: Student umi sestavit graf
zivotnosti vyrobku, bodu zvratu podniku
a rovnovaznou cenu zboZi. Na zakladé
marketingového mixu umi pfesné
vyhodnotit vSechny prvky
marketingového mixu jak pro narodni, tak
i pro mezinarodni marketing. Dokaze
pfesné vytyCit jednotlivé kroky
marketingového vyzkumu.

VSTE Cilem pfedmétu je sezndmeni se Znalosti: Usp&sny absolvent prakticky
zaklady marketingu, vysvétleni feSi zakladni marketingové problémy
a pochopeni vychozich princip( (dokaze urcit zakladni segmentacni
marketingu a zakladnich kritéria pro vybrany produkt (vyrobek, i
marketingovych pojm(i ("4P" (produkt, sluzbu), je schopen odlisit marketingovy
cena, komunikaéni mix, distribuce), mix produktu a sluzby, atd.) a analyzuje
marketingovy vyzkum, segmentace, nastroje marketingového mixu (produkt,

nakupni chovani, atd.). Absolvovanim cena, komunikaéni mix, distribuce).
pfedmétu ziska student komplexni

pfehled a znalosti z oblasti marketingu. Dovednosti: - aplikuje ziskane znalost

na praktickych pfikladech.
FM Pfedmét seznamuje studenty s pojetim | Znalosti/Dovednosti: Po UspéSném
VSE a zakladnimi kategoriemi moderniho absolvovani budou studenti schopni
marketingu, jejich podstatou vysvétlit zakladni pojmy z oblasti
a obsahem. Ukolem je seznamit marketingu, sestavit samostatné
studenty s prvky marketingového mixu | marketingovy plan, posoudit vhodnost
podniku, problematikou jeho fizeni marketingové strategie Ci provést
a zpUsobem zvladani hlavnich souborll | zakladni analyzu prostfedi a vytvofit
marketingovych aktivit - (popf. modifikovat) marketingovy mix.

marketingového vyzkumu, planovani,
progndézovani a tvorbou marketingové
strategie.
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VS

Cil

Vystupy z uceni

PEF Cilem predmétu je naucit studenty Oborové specifické kompetence:

Mendel | marketingovému my3leni, jeho logické | K samostatnym rozhodnutim o vyuziti

U struktufe a navaznostem. Pfedmét si marketingovych a obchodnich nastrojt.
klade za cil ucit studenty postuplim, se | Pochopit vyznam marketingu pro
kterymi se setkavaji ve své nasledné obchodni spole¢nost a jeho
praxi. Ddlezitou soucasti pfedmétu je celospoleéenské dopady. Schopnost
metodologické podstata marketingu analyzovat marketingové prostredi.
jako védy. Pfedmét vytvafi odborny Schopnost porozumét zakladnim
zaklad pro dal$i studium navazujicich ekonomickym souvislostem fizeni
a rozSifujicich pfedmétd. podnikovych ¢innosti. Schopnost sestavit

marketingovy mix spoleénosti na zakladé
spotfebitelskych preferenci.

ESF Pfedmét Marketing . navazuje na Znalosti/Dovednosti: Na konci tohoto
znalosti ziskané v kurzech ekonomie, pfedmétu bude student schopen:
sociologie, psychologie a nauky - vysvétlit jednotlivé pohledy na
0 podniku. Kurz seznamuije studenty marketingové fizeni, na marketing
s vyvojem koncepci marketingového obecné a na jeho jednotlivé typy;
fizeni a s rGznymi nahledy na - popsat jednotlivé prvky marketingového
marketing z hlediska jeho poslani mixu;

a cilt. Nasledné se vénuije jednotlivym | - vysvétlit problematiku Fizeni

analyzam prostfedi, ve kterém se marketingového mixu;

podnik pohybuije, otdzkam kupniho - identifikovat kliGové body v kupnim
chovani spotfebitele, jednotlivym chovani spotfebitele z pohledu

nastrojdm marketingového mixu a marketingu;

problematice jeho fizeni i na globalnich | - pouzit jednotlivé metody analyzy

trzich. Specialni pozornost je také prostfedi;

kladena na vysvétleni zpracovani - sestavit na zakladé nabytych znalosti
marketingového plénu, ve kterém marketingovy plan;

student uplatni vSechny ziskané - vytvofit prezentaci v programu Microsoft
poznatky z tohoto pfedmétu, a na jeho | Office PowerPoint a vtésnat stézejni Casti
realizaci. sdéleni do Easové ohrani¢eného Useku.;

FPVUT | Cilem pfedmétu je poskytnout Vystupy studia a kompetence: Tento

studentlim zakladni znalosti z oblasti
marketingu a vést je k pochopeni
nutnosti vyuZiti marketingovych principd
pfi fizeni odbornych ¢innosti/ Gtvard ve
firmé.

pfedmét bude rozvijet znalosti, potfebné
pro pochopeni mista a vyznamu
marketingu pro fizeni firem jako celku,
jakoz i pro fizeni dil¢ich oblasti (vyrobni,
technickeé, oblast V+V apod.). Pijde zde
zejména o pochopeni dlezitosti
zakaznika (poznani jeho potfeb a pfani,
zpUsobu rozhodovani, faktord,
ovliviiujicich jeho nakupni chovani...) pro
zajisténi dlouhodobého firemniho rozvoje.
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SVSE Cilem predmétu je studium obecnych | Nerozvedeny
zakladd marketingu a vybranych
navaznych teoretickych a
pragmatickych pfistupl k podnikatelské
¢innosti s cilem pfipravit studenty na
praktické pfistupy k ispésnému
prosazeni se na trhu v marketingovém
prostredi.

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5], [6].

Komparace obsahu a zakladni literatury k MU

Obsah pfedmétu MGA se pfiliS neliSi mezi jednotlivymi analyzovanymi
VS. Na velké &asti VS se vychazi ze zakladni zahraniéni literatury, ktera
je doplnéna dalSimi i vlastnimi zdroji. Z pohledu zdroja, které vyuziva
VSPJ je zfejmé, Ze vychazi ze zakladni a prioritni zahraniéni literatury,
na kterou se odkazuje velké mnozstvi nejen jmenovanych S$kol, ale
i ostatnich vzdélavacich zafizeni. Obsahové jsou materialy vyuzivané na
VSPJ hloubgji propracované, neZ je tomu u nékterych porovnavanych
$kol napf. SVSE. Obsahové se velmi podoba obsah MGA VSPJ obsahu
$koly FM VSE.

Tabulka é&islo 2: Srovnani zakladni literatury k MGA na vybranych VS

VS Zakladni literatura

VSPJ | e« KRESTAN, V.- VASICEK, M.: Marketing. Jihlava. Vysoka $kola polytechnicka.
Studijni text. 1. vydani, 2005.

e KRESTAN, V.: Marketing. Jihlava. Vysoka kola polytechnicka, Studijni text pro
kombinovanou formu studia.1.vydani,2008

e  Elearning VSPJ-Marketing A, IS VSPJ.cz

e KOTLER. P.: Marketing management. 10.vydani.Praha. Grada Publishing, spol.
sr.0. 2001. ISBN 80-247-0016-6

e  McCARTHY, E.J., PERREAULT, W.D.: Zaklady marketingu. Praha. Victoria
Publishing, a.s., 2001.

VSTE | e BOUCKOVA, Jana. Zaklady marketingu. 3., nezmén. vyd. Praha: Oeconomica,
2007. 220 s. Nad nazvem: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta
podnikohospodarska. ISBN 978-80-245-1169-6. Obsah info

e KOTLER, P. a G. ARMSTROG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing,
2003. 864 s. ISBN 80-247-0513-3. info

e SKOREPA, L. a VOCHOZKA, M. Zaklady marketingu. 1. vyd. Ceské Budgjovice:
Vysoka kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, 2008. 101 s.
ISBN 978-80-87278-01-7. info

e KOTLER, P. a kol.: Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1545-2
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http://toc.nkp.cz/NKC/200705/contents/nkc20071708837_1.pdf
http://is.vstecb.cz/publikace/publikace_simple.pl?id=12681
http://is.vstecb.cz/publikace/publikace_simple.pl?id=8841
http://is.vstecb.cz/osoba/4017
http://is.vstecb.cz/publikace/publikace_simple.pl?id=1381

VS

Zakladni literatura

FM
VSE

BOUCKOVA, J: Zaklady marketingu. Praha, Oeconomic.

FORET, M., PROCHAZKA, P., URBANEK, T.: Marketing: zaklady a principy.Brno.
Computer Praha.

KOTLER, P. a G. ARMSTROG. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing,
2003. 864 s. ISBN 80-247-0513-3.

FORET, M., STAVKOVA, J.: Marketingovy vyzkum: jak poznévat své zakazniky.
Praha. Grada.

TOMEK, G., VAVROVA, V.: Marketing od myslenky k realizaci. Praha.
Professional Publishing.

PEF
Mendel
U

KOTLER, P. a kol.: Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha, Grada. 2007.
ISBN-978-80-247-1545-2

KASHANI, K. -- JEANNET, J. a kol..: Pro¢ uZ neplati tradi¢ni marketing.Brno.
Computer Praha. 2007. ISBN-978-80-251-1536-7

KOTLER, P. a G. ARMSTROG. Marketing. Praha; Grada Publishing, 2004.ISBN-
80-247-0513-3

KOTLER, P.: 10 smrtelnych marketingovych hfichu: jak je rozpoznat a nespachat.
Praha. Grada. 2005. ISBN-80-247-0969-4

KOTLER, P. -- TRIAS DE BES MINGOT, F.: Inovativni marketing: jak kreativnim
mySlenim vitézit u zakaznik(. Praha. Grada. 2005.ISBN-80-247-0921-X

ESF
MU

KOTLER, P.: Marketing management. 10. roz$. vyd. Praha: Grada, 2001. 719 s.
ISBN 80-247-0016-6. info

FORET, M., KASPAROVA, K., DOLEZAL, M., SKAPA, R.: Marketing. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita v Brné, 2004. 166 s. ISBN 80-210-3500-5. info

FPVUT

KANOVSKA, L. Zaklady marketingu. 1. vyd. Brno: CERM, 2009. 123 s. ISBN 978-
80-214-3838-5

SVSE

KOTLER, P.: Marketing management. Grada Publisihing Praha 1998,712 s. ISBN
80-7169-5

FORET, M., Marketing pro zacatecniky. 1. vydani, Computer Press, Brno 2008,
152s., ISBN 978 — 80 - 251 — 1942 - 6.

KRETTER, A. SIMO, D. NAGYOVA, L., VICEN, M.:Marketing. SPU Nitra 2010,
287 s. ISBN 978-80-552-0355-3

SIMO, D.- ROVNY, P.: Agrérny marketing. SPU Nitra 2010 279 s. ISBN978-80-
552-0472-7

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5], [6].

Zarazeni do semestru a navaznosti MGA

Z pohledu zafazeni MGA do semestru, nebylo vzdy mozné Ci zfejmé
pfimo definovat zafazeni do semestru (pro jsou v tabulce Cislo 3 uvedeny
otazniky &i neni uvedeno). ldealni pfedstava o zafazeni pfedmétu by
méla byt 1-2. semestr, nebot’ Uzce navazuje na dalSi pfedméty. U Skol
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i s magisterskym studiem je vétSi riznorodost a navaznost rozvijejicich
predméti marketingu, které v8ak museji vzdy navazovat na zaklady
marketingu (coz u VSPJ je MGA). Do budoucna bude vhodné zvazit,
zarazeni daného pfedmétu i pro jiné katedry napf. Al (viz pozitivni ohlasy
studentll z predméta ELO) &i vytvorfeni navazujicich pfedmétll na danou
problematiku (rozSifujici pfedmét MGA). Detaily pro jednotlivé Skoly
rozvadi tabulka 3.

Tabulka éislo 3: Zafazeni kurzu MGA na vybranych vysokych Skolach

VS Semestr/ povinnost | Vstupni Hodiny Kredity /

pozadavek (prednasky/cviceni | Zakon€eni
za tyden; kombi.)

VSPJ 2. semestr/povinny - P-1/2, K-11 hod. 4 kr./z, zk

VSTE | Neni uvedeno - P-2/0, neni 2 kr. [ zk

FM Neni uvedeno - P-2/1, K-?? hod. 6 kr. / zk

VSE

PEF Neni uvedeno - P-2/1, K-16 hod. 6 kr. / zk

Mendel | /povinny

U

ESF Neni - P-2/2, K-?? hodin 8 kr. / zk

uvedeno/povinny

FP 4. sem./povinny - pP-22? 6 kr./z, zk

VUT

SVSE 1. sem. /povinny P-2/2, K-24 5kr./z, zk

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5] [6].

Pfes obsahovou shodu a z velké €asti i shodu v dotaci pfimé vyuky
a ukonceni zkouskou se silné liSi udélované kredity od 2. kreditd na
VSTE az po 8 krediti na ESF MU.

Vyuziti predmétu Marketing A pro dalsi studium a praxi

Vyuziti pfedmétu Marketing A pro praxi je heomezené, nebot se s nim
uzce C¢&i obsahleji propojuji dalsi vyuCované problematiky (napf.
management, logistika, elektronicky obchod, podnikova ekonomie atd.).
Za pomoci jmenovaného predmétu muze student pojmenovavat
a spravné zarazovat velké mnozZstvi véci, které z praxe a svého okoli
zna, i kdyz je tfeba neumi spravné oznacit na zaCatku studia daného
predmétu.

Pro praxi je dany pfedmét nezbytny a ukolem vyudujicich daného
pfedmétu je dat patficnou dllezitost dané problematice pfi pfedavani
znalosti k tomu, aby fadné motivovali studenty byt alespon CasteCnymi
profesionaly a dale plné a efektivné rozvijeli danou oblast jak v oblasti
védy, tak v praktickém déni obchodnich aktivit. Z prizkumu studentd je
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srozumitelné, Ze je dany pfedmét bavi a zajima, kdy nejvétSi pozornost
vénuji, tzv. nasavani informaci z praxe, ktera jim pomuze pfifadit teorie
do praktického svéta, na ktery se pfipravuji pravé diky studiu.

Navaznost predmétu Marketing A a propojeni s ostatnimi
predméty

Marketing A je uvedenim do prvotnich a zakladnich informaci ke
zkoumané problematice, jak jiz bylo vySe zminéno. | piesto je vSak nutné
si uvédomit, ze propojenost s ostatnimi pfedméty je nemala a aktivni,
nebot Siroké spektrum informaci z ostatnich pfedmétd studenti vyuzivaji
pravé v tomto pfedmétu a ziskané dovednosti v tomto pfedmétu mohou
dale uplatnit i pro ostatni pfedméty.

Prehled predmétll, které Ize propojit s vyuzitim predmétu
Marketing A:

- Management (spousta pojmu pro MAN a MGA jsou spole¢nych —
napf. Analyza SWOT)

- Zaklady logistiky/logistika (dobry specialista v oblasti logistiky
musi umét zaklady marketingu a dobry specialista marketingu
musi znat podklady pro logistiku)

- Jazyky (nejvice anglicky jazyk, nebot spousta vyrazl
v marketingu vychazi z anglickych slov — napf. Analyza SWOT,
Matice BCG, Kfivka PLC atd.)

- Makroekonomie/Mikroekonomie (nemalé mnozstvi graft slouzi
k propojeni téchto predmétd s MGA - napf. Bod zvratu,
Rovnovazny bod, Pohyby kfivek nabidky a poptavky za pusobeni
ostatnich Cinitelll jako je inflace, nezaméstnanost, recese a atd.)

- Matematika /Pravdépodobnost a statistika (znalosti tvorby
grafu, pravdépodobnosti, poetnich ukoll).

- Psychologie a sociologie (vystupy marketingovych specialistl
by mély byt ve shodé se spravnymi psychologickymi praktikami
a chovanim k zakaznikdm)

- Rizeni lidskych zdroji (méa-li student dobré zaklady z MGA umi
je i dobfe praktikovat v pfedmé&tu RLZ — napf. svoji vlastni
analyzu SWOT pfed hledanim zaméstnani, pochopeni dulezitosti
marketingu a lidského kapitalu pro obchodni trhu, atd.).

- Obchodni pravo (pravni nalezitosti, autorska prava pro obchodni
¢innosti, atd.)

- Podnikova ekonomie (umét nahlizet na podnik jako na celek
a umét z ného vyclenit jednotlivé dilCi ¢asti viz MGA).
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- Informaéni a komunikaéni technologie (vyuziti danych
technologii pro leps$i zpracovani vyzkumu v marketingu)
Zaver
Provedena srovnavaci analyza vyuky na ekonomickych fakultach
a oborech konkurenénich S$kol ukazala témér totozny obsah vSech
pfedmétd s nazvem Marketing (MAR, MAR1, atd.). Mezi hlavni témata
vSech sylabl pfitom patfi podstata marketingu, marketingovy mix,

marketingovy vyzkum, marketingovy informaéni systém, kupni chovani
zakaznikd, distribu€ni cesty.

MGA je na vétSiné 38kol povinny, pfip. povinné volitelny a na
jmenovanych Skolach je uzavien zapoc¢tem a zkouskou. Zafazovan je na
pfelom prvniho a druhého ro¢niku bakalafského studia, na univerzitach
neni vyjimkou zafazeni navazujicich pfedmétd na MGA do navazujiciho
magisterského studia, kde se studenti mohou vice specializovat v dané
problematice.

Pfes znacny soulad obsahu i vystupl pfedmétll Marketing je znacny
nesoulad v jeho kreditové dotaci, ktera saha od 2 kredita (VSTE) az po
dvojnasobek 8 kreditd (ESF MU). Nejcetnéji je naro¢nost predmétu pro
studenta vyjadfena 6 kredity stejné& jako na VSPJ.

Z provedené analyzy vyplyvaji nasledujici zavéry:

1. ZaméFeni pfedmétu MGA se jevi jako srovnatelné s jinymi VS. Na
fadé analyzovanych kol jsou ve srovnani s VSPJ vystupy z udeni
definovany méné rozsahle, pfipadné nejsou vibec ¢&lenény na
znalosti a dovednosti, popfipadé se da vysledovat, Ze v ramci stejné
Skoly nejsou pouzivana stejna pravidla pro sylaby obdobnych
predmétd (neni dodrzovana stejna struktura jako je tomu na VSPJ).

2. Po obsahové strance je vyuka MGA piIné srovnatelna s vyukou na
analyzovanych VS. Z pohledu formy vyuky stoji za zvazeni, zda
vyuku neobohatit vice tématy a &innostmi z praxe, ktera by pomohla
studentim vnimat nezbytnost vyuziti MGA pro dobré fungovani
obchodnich aktivit.

3. Logickym vstupnim pfedpokladem pro studium pfedmétu je alespon
zakladni znalost principl marketingu, coz plné nabizi obsah MGA
VSPJ.

4. Zarazeni do studijniho planu, stejné jako hodinova a kreditova dotace
predmétu je srovnatelna s prevazujici vétSinou ostatnich
analyzovanych VS.
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Vyuka mikroekonomie na VSPJ

Veronika Hedija

Abstrakt

Kurz Mikroekonomie je na VSPJ vyucovén v prvnim semestru jako
povinny pfedmét pro obory Finance a Ffizeni a Cestovni ruch. Cilem
pfispévku je analyzovat kurz Mikroekonomie, vyuéovany na VSPJ, hledat
navaznosti s ostatnimi kurzy vyuéovanymi na VSPJ a zejména srovnat
kurz s obdobnymi kurzy vyucovanymi na vybranych vysokych Skolach.
Pri komparaci s obdobnymi kurzy bylo zjisténo, Ze kurz Mikroekonomie
vyuéovany na VSPJ, se zasadné nelis§i od kurz(i vyudovanych na
srovnavanych vysokych Skolach.

Klicova slova: mikroekonomie, vyuka, znalosti, dovednosti

Uvod

Kurz Mikroekonomie patfi k pfedmétum, které jsou standardné
vyuCovany na bakalafském a magisterském stupni ekonomicky
zamérenych vysokych Skol.

Cilem pfispévku je zhodnotit vyuku pfedmétu Mikroekonomie na Vysoké
Skole polytechnické Jihlava (VSPJ). Konkrétn& popsat cil kurzu, znalosti
a dovednosti, které student v kurzu ziska a zhodnotit jejich vyuzitelnost
pfi Skolni praxi. Dale posoudit, které ze znalosti a dovednosti ziskanych
z jinych pfedmétd, vyudovanych na VSPJ, student vyuZije pfi studiu
Mikroekonomie a které znalosti a dovednosti ziskané v kurzu
Mikroekonomie vyuzije v jinych kurzech. Konecné& komparovat kurz
Mikroekonomie se srovnatelnymi kurzy vyu€ovanymi na vybranych
vysokych Skolach.

V uvodni ¢&asti pfispévku je vymezen cil kurzu, popsany znalosti
a dovednosti, kterymi disponuje student po absolvovani kurzu
Mikroekonomie. Dale je zde zhodnocena vyuZitelnost téchto znalosti
a dovednosti pfi podnikové praxi. Pozornost je vénovana také
provazanosti kurzu s dal§imi pfedméty vyucovanymi na VSPJ a Uvaham
o vhodnosti sou€asného zafazeni kurzu do semestru.

Druha c&ast pfispévku je zaméfena komparaéné. Kurz Mikroekonomie
vyu&ovany na VSPJ je zde srovnan s obdobnymi kurzy vyuovanymi na
bakalafském stupni studia na vybranych vysokych Skolach. Srovnani
bude provedeno na zakladé nasledujicich kritérii: cil kurzu, hodinova
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dotace, obsahova stranka, znalosti, dovednosti, zakladni literatura
a zpUsob ukoné&eni kurzu.

Znalosti, dovednosti, obecné zplisobilosti a navaznosti predmétu

Kurz Mikroekonomie je na VSPJ povinnym pfedmétem pro obor Finance
a fizeni a Cestovni ruch a je vyu€ovan v prvnim semestru. Cilem kurzu je
vybavit studenty zakladnimi znalostmi z oblasti mikroekonomickych teorii
a vytvofit zakladnu pro samostatné ekonomické mysleni.

Student v kurzu ziskd nasledujici znalosti, dovednosti a obecné
zpusobilosti:

1. Znalosti: student umi popsat, co je pfedmétem zajmu ekonomie,
popsat a vysvétlit podstatu ekonomické efektivnosti a trznich selhani,
popsat alternativni mechanismy koordinace hospodarstvi a vysvétlit
jejich fungovani. Student dale umi definovat trh, trzni nabidku
a poptavku, graficky je znazornit a zddvodnit jejich pribéh. Dale
popsat faktory, které stoji v pozadi trznich zmén a vysvétlit a graficky
znazornit jejich vliv na chovani trznich subjektt.

2. Dovednosti jsou nasledujici: Student umi posoudit pravdépodobné
dopady vladni politiky, mezinarodnich konfliktd a jinych jevd na
chovani spotfebiteld a firem. Je schopen aplikace do podnikové
reality.

3. Obecné zpusobilosti: student umi pracovat a rozhodovat se
samostatné a zodpovédné, dovede si utvaret vilastni nazor
a prezentovat jej.

Pokud jde o obsahovou stranku kurzu, jsou v kurzu probirana nasledujici
témata:

1. Uvod do ekonomie

2. Trh, nabidka, poptavka

3. Uvod do chovani spottebitele

4. Rovnovaha spotfebitele na trhu statku a sluzeb, poptavka, poptavané
mnozstvi a jeho zmény

5. Produkéni funkce firmy

6. Analyza nakladd firmy

7. PFijmy firmy a zisk, pravidlo maximalizace zisku

8. Rovnovaha dokonale konkurencni firmy

9. Nedokonala konkurence. Rozhodovani firmy o cené a vystupu

v podminkach monopolu.
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10. Rozhodovani firmy o cené a vystupu v podminkach oligopolu
a monopolistické konkurence

11. Trh vyrobnich faktor( a jeho specifika
12. Trh prace
13. Trh kapitalu

14. Vybrané problémy mikroekonomie.

Zakladni literaturou jsou nasleduijici tituly:

e MACAKOVA, L. a kol. Mikroekonomie. Zékladni kurs. 10. vydani,
Slany: Melandrium, 2007. ISBN 80-86175-41-3.

e MUSIL, P., AKOL. Ekonomie. Plzef: Vydavatelstvi Ales Cenék,
2008. ISBN 978-80-7380-126-7.

Kurz je vyu€ovan v prezencni i kombinované formé vyuky. V prezenéni
formé ma pfedmét 2 hodiny pfednadek a 1 hodinu cviCeni tydné,
v kombinované formé 13 hodiny prezenéni vyuky. Kurz je ukoncen
zapoctem a zkousSkou. Podminkou udéleni zapodtu v prezenéni formé
studia je ucast na cviCenich (povoleny jsou dvé neomluvené absence)
a ziskani minimalné 60% bodl za praci v prubéhu semestru. Praci
v pribéhu semestru je rozuméno absolvovani dvou kontrolnich testd
a aktivita na cvi¢enich. Primérné hodnoceni z kontrolnich testd ma pfi
hodnoceni studenta (pro uc€ely udéleni zapoctu) vahu 80% a aktivita
20%. Student, ktery pfi zapoc¢tu neuspéje (za praci v prubéhu semestru
ziska < 60% bodul), a ktery ma spinénu ucast na cviCenich, si maze
Zlepsit bodové skoére z testli opravnym testem. Opravny test je z celé
odpfednadené latky. Vysledek opravného testu nahrazuje pfi hodnoceni
studenta jeho prumér ze dvou kontrolnich testud. Aktivitu v prabéhu
semestru si student opravnym testem zlepSit nemize. Studentim
kombinované formy studia je zapoc€et udélen na zakladné vypracovani
a odevzdani POTu prostfednictvim e-learningu. POT je obdobou
zapoctovych testu v prezencéni formé studia. Podminkou udéleni zapoctu
je ziskani 60% bodu a vice. Student ma moznost maximalné jedné
opravy. Zkouska (neliSi se pro studenty prezenéni a kombinované formy)
je pouze pisemna. Podminkou absolvovani pfedmétu je dosazeni
minimalné 60 % bodi ze zkousSkového testu. Vysledna znamka
z pfedmétu zavisi na vysledku zkouSkového testu a je nasledujici:
A =100 -90 %, B=90 -85 %, C=85-70 %, D =70 - 65 %,
E = 65 - 60 %,F = méné nez 60 %.

V pfedmétu Mikroekonomie jsou vyuzZivany znalosti a dovednosti
studenta z predmétu Matematika 1 (MAT1). Konkrétné jde o znalosti
funkci (definice funkci, druhy funkci, zakresleni v grafu) a derivaci
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(derivace funkci, vyznam derivaci, interpretace, vyuZitelnost).
A dovednosti v podobé zapsani a zakresleni funkci v grafu, orientace
v grafu, vypocet derivace zadané funkce, nalezeni extrému funkci.

Znalosti a dovednosti, které student v kurzu Mikroekonomie ziska,
vyuzije v kurzu Makroekonomie (MAE), Marketing (MGA), Management
(MAN) a Verejné finance (VF). V kurzu Makroekonomie vyuzije zejména
znalosti o trhu, nabidce, poptavce, trzni rovnovaze, trznich subjektech,
jejich chovani na trzich a reakci na trzni zmény. V kurzech Marketing
a Management zejména znalosti o motivech chovani a rozhodovani
spotiebitele, jeho potfebach, typech statki a jejich vzajemném vztahu,
cenové elasticité  poptavky, typech konkurenéniho prostfedi
arozhodovani firem vraznych konkurenénich prostfedich. V kurzu
Verejné finance potom zejména znalosti o typech koordinaéniho
mechanismu v hospodarstvi, efektivnosti, trznich selhanich, jejich
pricinach, dusledcich a moznostech jejich feSeni.

Ziskané znalosti a dovednosti student vyuZije i pfi povinné praxi.
Konkrétné pfi nasledujicich ¢innostech k procviceni:

Z oblasti marketing management

e Marketingovy vyzkum trhu — znalosti o trhu, potfebach, ucastnicich
trhu, cili spotfebitele, typu konkurenéniho prostfedi a jeho vlivu na
trzni cenu, substituénich a komplementarnich produktech a vlivu
zmény jejich ceny na poptavku po produktu, znalosti o cenové
elasticité poptavky.

Z oblasti strategicky management

e Strategicka analyza — znalosti o trhu, potfebach, u€astnicich trhu, cili
spotfebitele, typu konkurencniho prostiedi a jeho vlivu na trzni cenu,
substitu¢nich a komplementarnich produktech a vlivu zmény jejich
ceny na poptavku po produktu, znalosti o cenové elasticité poptavky.

PFedmét Mikroekonomie je na VSPJ vyugovan v prvnim semestru. Dle
mého nazoru je zarazeni pfedmétu v tomto semestru vhodné. Z hlediska
navaznosti, Mikroekonomie pracuje se znalostmi, které student ziska
v Matematice 1. Tato je také vyuCovana v prvnim semestru. Na kurz
volné navazuje Management, ktery je vyuCovan také v prvnim semestru,
Marketing a Makroekonomie, které jsou vyu€ovany v semestru druhém
a Vefejné finance, které je doporuceno absolvovat ve ¢tvrtém semestru.

Kurz je vprvnim ¢&i druhém semestru vyuCovan také na vSech
srovnavanych vysokych Skolach (viz dal8i kapitola). Vyjimkou je Fakulta
podnikatelska Vysokého uceni technického v Brné, kde je predmét
v pfipadé jednoho oboru (Manazerska informatika) vyu€ovan v semestru
tretim.
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Komparace s vybranymi vysokymi Skolami

V nasledujici kapitole je kurz Mikroekonomie, vyu€ovany na Vysoké
Skole polytechnické Jihlava (VSPJ) srovnan s obdobnymi kurzy
vyuCovanymi v bakalafském stupni studia na vybranych vysokych
Skolach. Zvolenymi vysokymi Skolami jsou: Vysoka Skola technicka
a ekonomicka Ceské Budéjovice (VSTE), Fakulta managementu Vysoké
8koly ekonomické Jindfichiv Hradec (FM VSE), Provozné ekonomicka
fakulta Mendelovy univerzity (PEF), Ekonomicko-spravni fakulta
Masarykovy univerzity (ESF), Fakulta podnikatelska Vysokého uceni
technického v Brné (FP VUT) a Soukroma vysoka Skola ekonomicka
Znojmo (SVSE).

Srovnani je provedeno na zakladé kritérii, ktera jsou zjistitelna z karet
pfedmétl vystavenych na internetovych strankach zvolenych vysokych
S8kol. Srovnavany jsou nasledujici atributy: cil kurzu, znalosti
a dovednosti, které student v kurzu ziska, hodinova dotace, obsahova
stranka kurzu, zakladni literatura, zpusob zakonéeni a hodnoceni kurzu.

VSechny zkoumané atributy jsou pro vy3Si pfehlednost pro jednotlivé
vysoké Skoly zachyceny v tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnani vyuky kurzu Mikroekonomie na vybranych vysokych
Skolach

Skola | Nazev Prerekvizit | Hod. dotace (P- | Zakonéeni
kurzu/semestr/ y prednasky/cvice
povinny x ni tydné, K-
volitelny/ hodiny)

VSTE | Mikroekonomie/ 2 | Zakl. mat. | P-2/2, K-20h ZK
semestr/povinny/ postupy (13 tydnu)

FM Ekonomie pro - P-4/2, K-16h ZK

VSE | manazery/ (13 tydna)
1,2semestr/povinny

PEF Mikroekonomie - P-2/1, K-16h ZK
1/2semestr/povinny (16/0),(14 tydnt)

ESF Mikroekonomie 1/ - P-2/2, K-12hodin | ZK
1semestr/povinny (12/0) (13 tydnt)

FP Mikroekonomiel/ vSeobecné | P-2/2(1), K- ? Z,ZK

VUT 2,3semestr/povinny | ek. znalosti | (13 tydnu)

ze SS

SVSE | Mikroekonomie/ - P-2/2, K-18 ZK (Z?)

1semestr/povinny (14 tydn(l)
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Cil

Vystupy z uéeni

VSTE | Cilem predmétu je seznamit Znalosti: Absolvent pfedmétu
posluchace se zakladnimi umi popsat zaklady dé&jin
ekonomickymi kategoriemi ekonomického mysleni; umi
v oblasti mikroekonomie, ktera vysvétlit chovani spotfebitell
je zakladem pro studium dalSich | a firem na v8ech trzich; umi
navaznych ekonomickych definovat zakladni ekonomické
disciplin. kategorie; je schopen odvodit

nabidku, poptavku, ceny atd.
Dovednosti: dokaze vhodné
propojovat ziskané teoretické
poznatky s realnou praxi a aktivné
je vyuzit v dalSich ekonomickych
disciplinach.

FM V ramci modulu pljde zejména Znalosti: Studenti si osvoji

VSE 0 osvojeni si zakladniho zakladni pojmovy aparat a
pojmoveho aparatu ekonomie, zakladni ekonomické souvislosti
ktery je dale pouzivan ve vSech . e s

; I Dovednosti: Po UspéSném
praklicky a aplikacné absolvovani budou studenti
zamé&fenych modulech hooni i zakladnich
a disciplinach. Dale pujde o e L
0 seznameni studentd c onomickych ”,“OS’e'“ ana[yzqyat
s vybranymi nastroji ekonomické situace, se kt,e rymi se Set.kz';lv?]'..

, ) . v ekonomickeé realité, a vidét jejich
analyzy a o postupny rozvoj SirSi souvislosti, pfi znalosti
jejich schopnosti uplatnit skladnich m & hapat
ziskané teoretické znalosti pfi zakladnich pojmu 1epe chapa
vytvafeni nézorti a pfi feseni a ta_ke mterprgtovat eko.nomlckou
konkrétnich praktickych realitu, ktera je obklopuje
a aktualnich problémd z dané
oblasti.

PEF Student ziska zakladni znalosti Oborové specifické
z mikroekonomie na urovni kompetence: Schopnost
uvodniho kurzu ekonomické logického ekonomického mysleni
teorie. Vyuka pfedmétu je v ramci teoreticky vymezeného
zalozena na vyuziti modernich ekonomického systému.
analytickych nastrojl
mikroekonomie hlavniho proudu
s dlirazem na osvojeni zaklad(
ekonomického mysleni. Studenti
ziskaji dovednosti potfebné ke
studiu dalSich ekonomickych
disciplin.

ESF V tomto pfedmétu se studenti Znalosti: Studenti budou chapat

nauci zakladni principy
mikroekonomie. Seznami se

s koncepty preferenci, nakladd,
vynosU, nabidky, poptavky,
elasticity, firmy, trhu, externalit

dasledky zmény poptavky,
nakladd, trzni struktury

a zakladnich zmén v hospodarské
politice vlady. Na konci kurzu
budou studenti schopni vysvétlit,
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apod. a s jejich vzajemnymi
vztahy. Studenti porozumi
fungovani trzniho procesu
a vlivu trzni struktury.

kdy jsou trhy dobrym feSenim
problému, kterym spole¢nost celi,
a kdy muze vlada zlepsit vysledky
jejich fungovani.

Dovednosti: Budou schopni
pouzit zakladni analytické
nastroje mikroekonomie k popisu
a analyze problém( realného
svéta, a pfitom se vyhnout
obvyklym analytickym chybam.

FP Cilem tohoto pfedmétu je Znalosti: Student bude znat
VUT mikroekonomicky rozbor teoretické principy
problému, umozniujici vytvofeni | z mikroekonomické oblasti,
uceleného obrazu vedouciho pochopi roli a funkci trhu ve
k racionalnimu chovani vztahu k mikroekonomickym
mikroekonomického subjektu subjektlim.
v trznim prostifedi a schopnost -
hodnoceni zavéru vyplyvajicich Dovednosy.. St’udent’bude' .
z vybranych mikroekonomicky _schoopen_krmcke ana_lyzy realnych
orientovanych ekonomickych Jiﬁit?erg;kgoirﬁgsmfﬁgggn|’
teorii. Hlavnim cilem je analyza P >diapr| S
realnych jevi z uplatni ziskané teoretické
mikroekonomického prostredi poznatky.
a pfi navrhu feseni uplatnit
ziskané teoretické poznatky.
SVSE | Cilem pfedmétu je vybavit -

studenty zakladnimi teoretickymi
znalostmi z teorie
mikroekonomie. Vzhledem

k tomu, Ze se jedna o uvodni
Céast zakladniho kurzu
ekonomie, je v Uvodnich
tématech predmétu kladen
dliraz na osvojeni zakladnich
souvislosti mechanismu
fungovani narodniho
hospodarstvi a obecnych
zakonitosti vyuzivani zdroju.
Zvladnuti a osvojeni metod
vyuzivanych ekonomii v analyze
hospodarskych procesq, s
ddrazem na jejich pfednosti i
omezeni. Zvlastni pozornost je
vénovana marginalni analyze,
ktera umoznuje identifikovat
pravidla jednani hospodarskych
subjektd.
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Zakladni literatura
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2. Chovani spotfebitele kurs. 10. vydani, Slany:
3. apoptavka Melandrium, 2007. ISBN 80-
4. Chovani firmy 86175-41-3
> pokonala a nedokonald « SIRUGEK, P. NEGADOVA,
6. Trhy vyrobnich faktord, M. MACAKOVA, L.
7. Trzni selhani a M/{(vroek_onomlcka teorie . :
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PEF 1. Trh atrzni mechanismy e SEVELA, M. Mikroekonomie
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e Rovnovaha spotfebitele
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e PFijmy a zisk firmy

| : (Gvodni kurz). Brno:
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5

MACAKOVA, L. a kol.
Mikroekonomie: zakladni
kurs. Slany: Melandrium,
2005. ISBN 80-86175-41-3
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e Chovani firmy
v rozdilnych trZznich
strukturach

4. Trhy vyrobnich faktort
5. VSeobecna rovnovaha
6. Trzni selhani
ESF 1. Uvod do ekonomie MANKIW, N. G. Zésady
2. Vzajemna zavislost ekonomie. Praha: Grada,
a prospéch ze smény 2000. ISBN 80-7169-891-1
3. Trzni sily nabidky a
poptavky
4. Elasticita a jeji aplikace
5. Spotfebitelé, vyrobci
a efektivnost trhu
6. Teorie spotfebitelské volby
7. Vyrobni naklady
8. Firmy na dokonale
konkurenénich trzich
9. Monopol a monopolisticka
konkurence
10. Oligopol
11. Trhy vyrobnich faktord
12. Externality
13. Verejné statky a spole¢né
zdroje
FP 1. Uvod do pfedmétu a SKAPA, S. Mikroekonomie.
VvUT zakladni vychodiska Brno: VUT v Brné, 2004.
2. Chovani spotrebitele — ISBN 80-214-2566-0.
uzite€nost a poptavka ] .
3. Chovani vyrobce - ndklady M,ACAKOVA A KO,L' ,
a nabidka Mikroekonomie (z’akladn/
4. Trzni rovnovaha a kurs). 6'de' Slany:
efektivnost Melandrium, 2001. ISBN 80-
5. Nedokonala konkurence — 86175-14-6.
monopol, oligopol, HOLMAN, R. Ekonomie.
monopson C.H.Beck, 1999. ISBN 80-00-
6. Alternativni teorie firmy 686028-1
7. Trhy vyrobnich faktor — trh
8. Zasahy statu do cen B. S. Ekonomie. Grada. 2004.
10. Vefejné statky
SVSE | 1. Zakladni souvislosti vztaht FUCHS, K.: Ekonomie | —
mezi zdroji a vystupy zaklady mikroekonomie.
v hospodafstvi Znojmo: SVSE, 2007.
2. Predmét ekonomie a
zakonitosti uzivani zdroja
3. Hospodaisky mechanismus
4. Podminky utvareni trzni
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rovnovahy a trzni selhani

5. Analyza spotiebitelské
poptavky

6. Naklady firmy a nabidka na
trhu vyrobku a sluzeb

7. Efektivhost dokonale
konkuren¢nich trhd

8. Rovnovaha monopolniho
vyrobce a protimonopolni
regulace

9. Utvafeni rovnovahy na
oligopolnich trzich

10. Chovani firmy na trhu
monopolistické konkurence.

11. Trh vyrobnich faktord a
teorie mezni produktivity

12. Trh prace a nezaméstnanost

13. Kapitalovy trh a investice

Podminky zakonéeni

Stupnice hodnoceni

VSTE

Dosazeni min. 60% bodu za
aktivity. Aktivity: 30% prabézny
test, 10% aktivita na seminafrich,
60% zavérecny test.

+ prezen¢ni forma max.

2 absence na cvieni

Bodové hodnoceni:
A-100-95 %
B-94-86%
C-85-75%
D-74-68%
E-67-60%

I

30% aktivita na seminafich (P) a
doplrikové testy (K), 70%
zavérelny test

PEF

Zkou$ka ma pisemnou a ustni
Céast. Vysledné hodnoceni
zkousky zohledriuje vysledky
dosazZené na seminafich.

ESF

Uspé&sné ukon&eni predmétu
vyZaduje dvé podminky:

1. pribéznou praci na
seminarich véetné prabéznych
pisemek a 2. slozeni pisemné
zkouSky, ktera ma formu testu.
Vysledné hodnoceni zohledriuje
vysledky testu, aktivitu

a zavérelny test.

FP
vUT

Zapocet: semestralni test,
seminarni prace, u€ast na
cvi€enich.

Zkouska: pisemna a ustni ¢ast.
Vysledné hodnoceni zohledriuje
praci na seminafich, vysledek
pisemné a ustni zkousky.

Bodové hodnoceni:
A-90-100 b.
B-80-89b.
C-70-79b.
D-60-69Db.

E -50-59b.

F - méné nez 50 b.
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SVSE | Zapoget: ugast na seminafich, Bodové hodnoceni:
zavérecny test (min. 50%) A-91-100%
Zkouska: pisemna pfipadné B-81-90%
ustni (dosazeni min. 50% bodu C-71-80%

Z testu). D-61-70%
Vysledné hodnoceni zavisi na E-55-60%
vysledku zkouskoveého testu. F - méné nez 55 %

Zdroj: Informacéni systémy srovnavanych VS:
http://is.vstecb.cz/predmety/, https://isis.vse.cz/katalog/,
http://is.mendelu.cz/katalog/, https://www.vutbr.cz/studium/predmety,
http://www.svse.cz/studium-studijni_obory-
ucetnictvi_a_financni_rizeni_podniku, http://is.muni.cz/predmety/

Na VSTE v Ceskych Budé&jovicich je v bakalafském stupni studia také
vyuéovan povinny kurz s nazvem Mikroekonomie. Ve srovnani s VSPJ
ma kurz vyS$si hodinovou dotaci (26 hodin pfednasek a 26 hodin cviéeni
v prezenéni formé studia a 20 hodin vyuky v kombinované formé studia)
a je ukonCen pouze zkouskou. Celkové hodnoceni kurzu odrazi aktivitu
studentd na seminafich, vysledek pribéznych testd a vysledek testu
zavéreéného. Na VSPJ vysledna znamka z predmétu zavisi pouze na
vysledku zavéreCného testu. Aktivita na seminafich a vysledky
pribéznych testl jsou zohlednovany pfi udélovani zapoctu. Pokud jde
0 obsahovou stranku, na VSTE je méné prostoru vénovano uvodu do
ekonomie, trhu nabidce a poptavce, teorii spotfebitele a nedokonalé
konkurenci. Navic je naopak vyu€ovano rozdélovani pfijmu a bohatstvi
a vSeobecna rovnovaha. Fakt, ze je méné prostoru vénovano uvodni
Casti 1ze vysvétlit tim, ze kurz je vyu€ovan az v letnim semestru a Uvodu
do ekonomie je prostor vénovan v kurzu Makroekonomie. Zakladni
literaturou je Mikroekonomie od L. Macakoveé a Mikroekonomicka teorie
1: cviCebnice od autorl P. Siri€ek a kol., prvni jmenovany titul je
zakladni literaturou také na VSPJ.

Na Fakulté¢ managementu VSE JindfichGv Hradec kurzu Mikroekonomie
odpovida povinny kurz s nazvem Ekonomie pro manazery. Tento
obsahuje jak mikroekonomii, tak makroekonomii. Této skutecnosti
odpovida, ve srovnani s VSPJ, vy88i hodinova dotace (52 hodin
pfednasek a 26 hodin cviCeni v prezentni formé& a 16 hodin vyuky
v kombinované formé). Pfedmét je ukonCen zkou$kou. Ve srovnani
s VSP vysledek zkousky zohledriuje také aktivitu na seminafich. Po
obsahové strance se mikroekonomicka cast kurzu témér neodliSuje od
Mikroekonomie vyuované na VSPJ. Kolik prostoru je vénovano
jednotlivym tématim se ze sylabu pfedmétu zjistit nepodafilo. Oba kurzy
se z pohledu mikroekonomie vyrazné neliSi ani v zakladni literatufe. Na
FM VSE je stejné jako na VSPJ zakladni literaturou pro &ast
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mikroekonomie ucebnice Mikroekonomie od L. Macakové. Tento je
doplnén o ucebnici Mikroekonomicka teorie 1: cvi¢ebnice od autor(
P.Sirt¢ek a kolektiv.

Na Provozné ekonomické fakulté Mendelovy univerzity je kurz
Mikroekonomie 1 vyucovan jako povinny pfedmét v letnim semestru.
Hodinova dotace je 2 hodiny pfednasek a 1 hodina cviceni tydné
v prezencni formé (pfi 14 tydnech vyuky) a 16 hodin prezenéni vyuky
v kombinované formé studia. Hodinova dotace je tak téméfr shodna
s VSPJ. Predmét je ukonéen zkouskou. Ta ma ve srovnani s VSPJ
pisemnou a ustni &ast a zohledhuje navic vysledky dosazené na
seminafich. Po obsahové strance se oba kurzy také zasadné nelisi. Ze
sylabu vyplyva, Ze na PEF je na rozdil od VSPJ vyuovana problematika
vSeobecné rovnovahy a vétsi prostor je vénovan problematice trznich
selhani. Méné prostoru naopak Uvodu do ekonomie. Kurz je vyu€ovan
v letnim semestru a uvodni Casti je vétSi prostor vénovan patrné
v makroekonomii. Stejné jako na VSPJ, je i na PEF zakladni literaturou
Mikroekonomie od L. Macakové a kol.,, na PEF je navic doplnéna
uéebnici Mikroekonomie | od M. Sevely.

Na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity je kurz s nazvem
Mikroekonomie | vyu€ovan v zimnim semestru a je kurzem celofakultné
povinnym. Hodinova dotace je v pfipadé prezenéni formy studia vy3si
nez na VSPJ (2 hodiny prednasek a 2 hodiny cviéeni tydné pfi
13 tydnech vyuky). V pfipadé kombinované formy studia je prezenc&ni
vyuka téméF shodna. Predmét je ukonCen zkouskou. | zde ve srovnani
s VSPJ vysledné hodnoceni zohledhuje také vysledky prab&znych testt
a aktivitu na seminafich. Pokud jde o obsahovou stranku, na ESF je
mensi prostor vénovan problematice spotfebitelské volby a teorii firmy,
vétsi prostor naopak oblasti trznich selhani. Zakladni literaturou jsou na
ESF Zasady ekonomie od G. Mankiw. Tato patfi na VSPJ k literatufe
doporucené.

Na Fakulté podnikatelské VUT vBrné je predmét s nazvem
Mikroekonomie 1 vyu€ovan v letnim i zimnim semestru (lisi se pro
vybrané obory). Hodinova dotace pro prezenéni formu studia je 2 hodiny
pfednasek a 2 hodiny cvieni tydné, v pfipadé nékterych oborl jsou
cvi¢eni omezena na 1 hodinu tydné (13 tydnu vyuky). Pro kombinovanou
formu studia se mi rozsah prezencni vyuky nepodafilo zjistit. Jedna se
o predmét povinny, ktery je stejné jako na VSPJ zakond&en zapodtem
a zkouskou. Podminkou ziskani zapoctu je obdrzeni minimalné 16 bodul
z 25 moznych. Body student ziskava za seminarni praci a zapoctovy test.
Zaroven je pozadovana 75%ni uc€ast na seminéfich. ZkouSska ma na
pisemnou a Ustni ¢ast. Z pisemné c&asti muze student ziskat max.
65 bodu, z ustni 10 bodu. Ke sloZeni zkousky potfebuje student ziskat ze
vS8ech aktivit (prace na seminafich, pisemna a ustni zkouska) minimalné
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50 bodu. Ve srovnani s VSPJ tak hodnoceni zkousky zohledfiuje i praci
na seminafich, zkouSska ma navic ustni ¢ast. Hranice pro zakonceni
pfedmétu je ovdem nizsi. Na VSPJ musi student ziskat minimainé 60%
bodi ze zkouSkového testu, na FM VUT staci ziskani 50% bod
z uvedenych aktivit. Pokud jde o obsahovou stranku pfedmétu, v kurzu je
na rozdil od VSPJ vénovana pozornost alternativnim cilim firmy.
Podrobnéjsi srovnani prostoru, ktery je vénovan jednotlivym tématim,
sylabus neumozfiuje (témata nejsou rozepsana dle tydnd vyuky).
Literatura, uvedena v sylabu pfedmétu, neni rozdélena na zakladni
a doporucenou. Nicméné uvedena literatura obsahuje mimo jiné i titul
Mikroekonomie od L. Macakove a kol., ktery je zakladni literaturou i na
VSPJ.

Konec¢né posledni srovnavanou vysokou Skolou je Soukroma vysoka
Skola ekonomicka Znojmo. | zde je pfedmét Mikroekonomie povinny
pfedmét. Hodinova dotace je 2 hodiny prfednasek a 2 hodiny cviceni
(14 tydnG vyuky) v prezenéni formé a 18 hodin prezenéni vyuky
v kombinované formé studia. Hodinova dotace je tak v prezen¢ni
i kombinované formé studia vy$$i nez na VSPJ. Pfedmét je ukonden
zapoctem a zkousSkou. Podminkou udéleni zapoctu je u€ast na cvicenich
a napsani zapoctového testu na minimalné 50% bodl. Zkouska je
pisemna. Zavéretné hodnoceni pfedmétu je zavislé pouze na vysledku
zkouskového testu. Kabsolvovani predmétu musi student ze
zavéreCného testu ziskat minimalné 55% bodd. Ve vyjimecnych
pfipadech (ze zavérecného testu student ziskal minimalné 50% bodu) je
mozno Ustni dozkouSeni. Stejné jako na VSPJ zavére&né hodnoceni
studenta odrazi pouze vysledek zavéreéného testu. Ve srovnani s VSPJ
jsou ovSem podminky pro absolvovani kurzu mirnéjsi. Obsahova stranka
vice méné& odpovida obsahu kurzu vyugovaného na VSPJ. Na SVSE je
ve srovnani s VSPJ mensi prostor vénovan teorii spotfebitele a firmy.
Vétsi prostor potom Uvodnim pasazim (Uvod do ekonomie, mechanismy
koordinace hospodarstvi atd.). Zakladni literatura je odliSna od tituld
uzivanych jako zakladni & doporuéena literatura na VSPJ.

Pokud jde o cile srovnavanych kurzi a znalosti a dovednosti, které
student ziska, |ze konstatovat, Ze pokud jsou veSkeré zminéné kategorie
ve verfejné pristupnych kartach predmétli uvedeny, potom se na
srovnavanych Skolach pfili§ nelisi.

Zaver

Kurz Mikroekonomie je na VSPJ povinnym kurzem a dle vzorového
studijniho planu je zafazen do prvniho semestru. Z hlediska navaznosti

kurzu na jiné pfedméty povaZzuji zafazeni kurzu do prvniho semestru za
vhodné.
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Pfi srovnani kurzu s obdobnymi pfedméty vyucovanymi na vybranych
vysokych Skolach jsem dospéla k zavéru, ze cil kurzu, obsahova stranka,
zakladni literatura a podminky nutné k ukonCeni kurzu se na vétSiné
srovnavanych vysokych $kol pfili$ nelii od situace na VSPJ.

Cile kurzu jsou vice méné shodné: ziskani zakladnich znalosti
mikroekonomie, vytvorfeni zakladu samostatné ekonomické mysleni
a ekonomickou interpretaci realnych jevd. Pokud jde o obsahovou
stranku, ani zde jsem neobjevila vyrazné odliSnosti. Rozdily Ize najit jen
v prostoru, ktery je vénovan jednotlivym tématim. V ojedinélych
pfipadech je okruh probiranych témat $irsi (VSTE — navic rozdé&lovani
pfijmd a bohatstvi a vSeobecna rovnovaha, PEF — navic vSeobecna
rovnovaha). Také zakladni literatura ke kurzu se zasadné neliSi. Kniha
Mikroekonomie od L. Macakové a kol., ktera je hlavnim titulem zakladni
literatury na VSPJ je uvadéna v zakladni literatufe na téméF vsech
srovnavanych vysokych $kolach. Vyjimkou je jen ESF a SVSE. Pokud
jde o hodinovou dotaci, Ize konstatovat, ze hodinova dotace kurzu na
VSPJ je podprimérna a to jak u prezenéni tak kombinované formy
studia. Na vétSiné srovnavanych 8kol ma pfedmét 2 hodiny pfednasek
a 2 hodiny cvi¢eni tydné (vyjimkou je PEF a FM VSE. FP VUT potom pro
nékteré obory). NeliSi se ani zpusob ukonceni. Pfedmét je na vSech
srovnavanych Skolach zakonéen zkouskou. Na vétsiné skol zkouska neni
podminéna ziskanim zapoétu (pouze na VSPJ a FP VUT). Na rozdil od
VSPJ vysledné hodnoceni kurzu na vétSiné srovnavanych $kol
zohlediuje praci studenta na cvi€enich (aktivita, zapoctovy test Ci testy).
Hranici ziskani minimalné 60% bodd nutnych ke sloZeni zkou$ky, ktera je
stanovena na VSPJ, Ize povaZovat za standardni (na FP VUT a SVSE je
hranice nizsi).

Provedené srovnani pfineslo nékolik namétu k zamysleni a diskuzi:

1. zvazeni doplnéni zakladni literatury o cvi€ebnici od P. SirG¢ka a kol.,
s nazvem Mikroekonomicka teorie I.: cvicebnice.

2. Zohlednéni prace student na seminarich v zavéreéném hodnoceni.
3. Rozsifeni prostoru vénovaného problematice trznich selhani.

V pfipadé navrhu 1 musim cviCebnici projit, zjistit, jaké typy pfikladu jsou
ve cviCebnici procviCovany a zvazit, zda je jeji pfifazeni do zakladni
literatury potfebné.

V pfipadé navrhu 2 je potfeba vzit v uvahu, Ze cviCeni vede vice
vyuCujicich. Jejich hodnoceni aktivity studentd na cvi¢enich a také
obtiznost zapoctovych testl nemusi byt srovnatelné. Tuto skute€nost
indikoval i prdzkum, ktery jsem délala v minulém semestru. Primér
zapoctovych testd jednotlivych vyuéujicich se velmi liil (az o 30 p. b.).
Zahrnuti vysledk( testd do zavére¢ného hodnoceni by vedl ke
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zvyhodnéni nékterych studentd. Zde se nabizi moznost vyS$Siho
sjednoceni zapoctovych testl. Ale ani tuto nepovazuji za nejsStastngjsi.
V souCasné dobé maji testy zavaznou strukturu a bodové hodnoceni
jednotlivych Ukold. Toto povazuji za optimalni. Pro zachovani
souCasného stavu hovofi fakt, ze kazdy vyuclujici muze zadani
formulovat trochu jinak a studenti jsou na jeho formulaci jiz zvykli, dale
operativnost (vynechani neprocviCenych témat, rychlejSi reakce
v pfipadé dotazu studenta pfi testu, doplnéni v pfipadé nejasnych
formulaci v testu atd.), vyulujici prace vice bavi, jejich samostatnost.

V pfipadé navrhu 3 musim nejdfive zjistit, kolik prostoru je problematice
trznich selhani vénovano v jinych pfedmétem, aby nedochazelo ke
je v Mikroekonomii vénovan prostor na prvni pfednasce. Je potieba
zvazit, zda neni vhodné tento prostor rozSifit a vénovat problematice
celou prednasku.
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Faktory volby studijniho oboru
u chlapci-maturantti z Kraje Vysoc€ina

Martina Chalupova, Jana Bortlivkova

Abstrakt

Prispévek prinasi vysledky vyzkumu mezi chlapci-maturanty v kraji
Vysocina, provedeny v brfeznu 2011, jehoz cilem bylo zjistit, zda tito
respondenti uvazuji pfi volbé studia na vysoké Skole o tzv. divéich
oborech. Konkrétné, zda pfi planovani své budoucnosti zvaZuji uplatnéni
v oborech socialnich, zdravotnickych a pedagogickych. Tedy v profesich,
kde je v soucasné dobé prevaha Zen: ucCitel matefské Skoly, ucitel
Zakladni a stfedni Skoly, socialni pracovnik a zdravotni bratr. Vyzkum
dale identifikoval dilezitost faktord, které hraji roli pri vybéru studijniho
oboru mezi chlapci-maturanty v Kraji Vysocina. Zavér pfinasi doporuceni
pro marketingovou komunikaci vysoké Skoly/univerzity.

Klicova slova: chlapci-maturanti, volba vysokoskolského studia, Kraj
Vysocéina

1. Uvod

Konkurenéni prostiedi vysokych kol a univerzit Ceské republiky
ovliviiuje v sou€asné dobé nékolik vyznamnych faktord. Jednim z nich je
propad v pocltu potencialnich uchazeCid o vysokoskolské studium.
Naptiklad, podle udajad MSMT bylo v roce 2008 do terciarniho vzdélavani
zapsano témeér 110 tisic studentu, ale ve stejném roce predstavoval cely
populaéni ro¢nik patnactiletych, ktefi dnes vstupuji do stfedoskolského
studia, jen 121 tisic. Velikost ro¢niku dvanactiletych déti, které se
o vysokoskolském studiu budou rozhodovat v roce 2016, dosahuje
dokonce pouhych 91 tisic. To v8e za situace, kdy sou€asny Cesky
vysokoskolsky systém tvofi 26 vefejnych univerzit a 2 vefejné vysoké
Skoly, a také 46 soukromych vysokoskolskych instituci. Jejich pocet
narostl dramaticky: v roce 2000 sestaval Cesky vysoko$kolsky sektor
pouze z 24 vefejnych a 8 soukromych instituci.

Za danych okolnosti je proto pro fizeni vysokych Skol zcela nezbytné
aplikovat moderni marketingové metody, soustfedit svou pozornost na
stavajici studenty stfednich Skol a pochopit jejich proces vybéru
studijniho oboru v terciarnim vzdélavani.
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Prispévek nejprve pfinasi prehled nékolika vyzkumO na dané téma,
provedenych jak v Ceské republice, tak i ve svété. Hlavni &ast je
vénovana vysledkim vyzkumu mezi chlapci-maturanty v kraji Vysoc€ina,
provedeny v bifeznu 2011. Cilem Setfeni bylo zjistit, zda tito respondenti
uvazuji pfi volbé studia na vysoké Skole o tzv. div€ich oborech, tedy zda
zvazuji, ze se uplatni voborech socialnich, zdravotnickych
a pedagogickych, a které faktory maji na tento vybér vliv. DalSim cilem
bylo urcit, které z pfedem vybranych faktorl hraji v jejich rozhodovani
vyznamnou roli. Nami provedeny vyzkum sleduje marketingovou
perspektivu, ma za cil ziskat data pro tzv. customer insight, nebo-li vhled
do pfemysleni zakaznika (Kotler a Fox, 1995).

2. Teoreticka vychodiska

Rozhodovani studentl pfi vybéru univerzity nebo vysoké Skoly bylo
charakterizovano jako vysoce komplexni proces, ktery je vystaven
mnohadetnym vlivim. Podle Minksové (2010) se tomuto tématu v Ceské
republice vénovalo nékolik vyzkum(, jeden z vyznamnych, provedeny
Centrem pro studium vysokého Skolstvi, se tykal uz pfijatych
vysokoskolaku, s nazvem Socialni portrét vysokoskolskych studentu.
V roce 2005 probéhla posledni vina dotaznikového $etfeni), zaméfeného
na studenty VS: Socialni portrét vysokoskolskych studentd v CR V. —
verejné vysoké Skoly. V ramci tohoto Setfeni (Menclova, Bastova, 2005)
se také zkoumaly okolnosti volby studia: motivace pro vstup na VS,
prechod ze SS na VS, volba VS, hodnoceni pfijimaciho fizeni (uspokoje-
ni vzdélanostnich aspiraci, opakovana volba vzdélavaci drahy). Také
v zahrani€i byly provedeny mnohé obecné zaméfeny vyzkumy (napf.
Porter, Umbach, 2006; Hoyt, Brown, 2003; Martin, Dixon, 2001; které
opakované urcily vyznamné faktory vybéru oboru studia. Vrontis,
Thrassou a Melanthiou (2007) shrnuli tyto vlivy do &ty zakladnich skupin:
1. prostiedi (napf. politické a legislativni vlivy, média), 2. stfedni Skola
(napf. méfitelna uroven kvality, socialni sloZzeni), 3. vysoko$kolské
instituce (napf. jejich méfitelna uroven, aktivity) a 4. individualni
atributy.

Mnohé studie a vyzkumy se vénovaly genderovym vlivim na volbu
hlavniho oboru studia. Napf. Jacobs (1986) nebo Lackland (2001)
prokazali, Zze zZeny si vice vybiraji obory studia, ve kterych tradi¢né
dominuji Zzeny. Pravé Lackland mini, Ze Zeny si vybiraji obory, jako je
ucitelstvi nebo oSetfovatelstvi kvili tomu, Ze jim jsou tato povolani
pfirozené blizka. Podle teorie proporci Kanterové (1993), statut mensiny
v prostiedi jakékoliv organizace plsobi jako brzda a posiluje tradi¢ni role.
Pokud tuto teorii pouziieme na zkoumanou oblast, muzeme
pfedpokladat, Zze mizivy poCet muzu v povolanich jako je zdravotni bratr
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nebo ucitel v matefské Skole, vytvari nadmérny tlak na téch par, ktefi si
vybrali toto povolani.

Na nutnost komunikovat s uchazeli a uchazeCkami o vysoko$kolské
studium rozdilnym zpusobem upozornily rizné studie. Napf. Dolinski
(2010) doporuduje upravit komunikacéni strategii pro, které jsou zaméreny
na budouci studenty tak, Ze jim je tfeba zdlraznit aspekty jako uplatnéni
po ukoné&eni studia, finanéni pomoc a zdGraznit kvalitu lektord. Zeny-
budouci studentky pak mohou Iépe reagovat na informace o bezpeénosti
ubytovacich zafizeni a pratelské atmosfére na VS.

3. Vysledky vyzkumu
3.1 Vyzkumné otazky

1. Maji chlapci-maturanti zdjem o tzv. divéi obory (socidlni,
zdravotnické a pedagogické)?

2. Které zvybranych faktord maji nejvétSi vliv na rozhodovani
chlapci-maturantt pfi vybéru oboru studia?
3.2 Metodika

Vyzkum byl veden pomoci on-line dotazniku, ktery mél byt vypinén
studenty béhem vyu&ovani, v ramci vyuky spojené s vypocetni technikou.
Samotnému vyzkumu predchazely telefonické i osobni schuzky
s fediteli/feditelkami Skol. Tém také byly e-mailem pFeposlany pisemné
instrukce k provedeni Setfeni a webovy odkaz na dotaznik umistény na
serveru vypinto.cz. K nému méli pfistup jen studenti oslovenych Skol,
odkaz nebyl vefejné dostupny.

Dotaznik obsahoval otazku ,Ohodnotte faktory, které hraly ve Vasem
rozhodovani o oboru studia roli.“ a student na né odpovidal vybérem
poloZky na Likertové Skale, kde 1 = vyrazné ovlivnéni, 4 = Zadné
ovlivnéni. V dotazniku byly hodnoceny nasledujici motivy:

e Obor, ktery jsem si vybral, nabizi v sou¢asnosti jistotu uplatnéni
e Obor, ktery jsem si vybral, je v sou€asnosti ,vynosny*

e Pro studium tohoto oboru se rozhodli mi kamaradi

e Studium tohoto oboru mi doporudili rodice

e Prestiz povolani

e Lehké podminky pfijimaci Fizeni

e Vzdalenost mista studia od domova

e Finanéni naro¢nost studia
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Dale dotaznik obsahoval otazky, které zjiStovaly, zda respondent
uvazoval pfed vybérem oboru studia o praci

¢ ucitele v materské Skole,
¢ uditele v zakladni Skole,
¢ udcitele na stredni Skole,
e zdravotniho bratra / oSetfovatele,
¢ socialniho pracovnika.
Na tyto otazky respondent odpovidal vybérem z nabizenych odpovédi
¢ Ano, chci toto povolani vykonavat
e Zvazoval jsem, ale vybral jsem si jiné
e Ne

Na zakladé téchto otazek byla vytvofena nova ordindlni proménna
.lendence volit zenské povolani“. Vznikla jako soucet hodnot, kterymi
byly nahrazeny jednotlivé varianty odpovédi: Ano, chci toto povolani
vykonavat = 2, ZvaZzoval jsem, ale vybral jsem si jiné =1 a Ne = 0. Tyto
hodnoty byly pro kazdého respondenta secteny a tim vznikla proménna,
ktera kvantifikuje tendenci respondenta volit tzv. Zenské povolani.

Tato proménna nabyvala hodnot od 0 do 7, coz znamend, ze néktefi
respondenti volili odpovéd ,Ano, chci toto povolani vykonavat® i vicekrat.
Vzdy se jednalo o kombinaci obort, které je mozné studovat soucasné
(zdravotnictvi + oSetfovatelstvi, ugitel na ZS a SS apod.). Pouze jeden
student volil tuto odpovéd ve vSech péti pfipadech a jeho odpovédi
nebyly do analyzy zahrnuty.

3.3 Vybérovy soubor respondentt

Vyzkum probéhl v bfeznu 2011, mezi respondenty byli zahrnuti vyhradné
studenti maturitnich ro¢nika stfednich Skol v Kraji Vyso&ina. Do
vybérového souboru byly zahrnuty S$koly, u jejichz studentld se
prfedpokladala moznost volby socialnich, zdravotnickych nebo
pedagogickych oborl, coZ bylo ovéfeno prizkumem mezi Fediteli Skol.
Nasledné pak vyzkum probéhl na obchodnich akademiich, gymnaziich
a také stfednich primyslovych Skol (statnich i soukromych).

Stfedni zdravotnické, pedagogické a socialni Skoly v Kraji Vysocina
nebyly do vyzkumu zahrnuty kvuli tomu, Ze studenti, ktefi na téchto
Skolach studuji, si zkoumany obor studia jiz zvolili. Z vyzkumu byly také
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vylouceny stfedni odborné Skoly, jejichz absolventi ve vyznamné mife
sméruji do praxe.

V ramci telefonického i osobniho kontaktu s fediteli/feditelkami se
vyzkumu zucéastnilo 23 stfednich 8kol, coz pfedstavuje celkem pfes 76 %
Z vybérového souboru, jak ukazuje Tabulka €. 1. Vyzkumu se ucastnila
témér vSechna gymnazia a méné nez polovina obchodnich akademii
a stfednich prdmyslovych Skol.

Tab. 1: Slozeni vybérového souboru dle typu Skoly ve Skolnim roce
2010/11

Typ Skoly Pocet Skol Skoly, které Relativni

v Kraji Vysoc€ina | projevily zajem | Cetnost

celkem se do vyzkumu

zapojit

Gymnazium 18 17 94%
Obchodni 7 3 43%
akademie
Stifedni primyslové 7 3 43%
Skoly (v&etné
stfednich
stavebnich Skol)
Celkem 32 23 7%

Zdroj: Zpracovano na zakladé informaci z Odboru analyz Kraje Vysoc€ina

Na zakladé telefonického i osobniho jednani se do vyzkumu mohlo
zapojit celkem 796 chlapcu-maturantt z 23 Skol, coz predstavuje 65%
z celkového souboru chlapci-maturantd v Kraji Vysocina na predem
vybranych typech stfednich Skol. Pocet vyplnénych dotaznikl dosahl
pocCtu 386, coz predstavuje bezmala tfetinu z celkového poctu chlapcu-
maturantd v Kraji Vysocina (viz Tabulka 2).

Tab. 2 Pocet chlapci-maturantil v Kraji Vysocina podle jednotlivych typu
$kol ve $kolnim roce 2010/11

Skola Poget chlapcti | Relativni
maturantd Cetnost
(2010/11)

Primyslové Skoly 512 42%

Gymnazia 444 36%

Obchodni akademie 129 11%

Stavebni Skoly 146 12%

Cekem chlapci-maturanti na téchto

typech Skol v Kraji Vysoc€ina 1231
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(2010/2011)

Pocet chlapcu-maturantt na skolach,
které souhlasily s uCasti na vyzkumu

(osloveni) 796 65%
Pocet respondentt celkem 386 49%
Gymnazia 216 56%
Stfedni odborné Skoly 170 44%

Zdroj: Zpracovano na zakladé informaci z Odboru analyz Kraje Vysocina
a vlastniho vyzkumu

3.4 Vysledky vyzkumu

Pfi zkoumani zajmu respondentd o tzv. divéi obory (socialni,
zdravotnické a pedagogické) byl patrny rozdil mezi studenty gymnazii
a vybranych stfednich S$kol. Jak ukazuje Obr. 1, gymnazisté maji
pomeérné silny zajem o profesi ucitele na stfedni Skole (14% z nich se pro
toto povolani rozhodlo, témér tfetina z nich o ném uvazovala). Nejméné
chlapct-maturantd z gymnazii na Vysociné uvazovalo o povolani
zdravotniho bratra (13%), vykonavat by jej chtély jen 3% z nich.

Obr. 1 Zajem chlapcii maturantti z Kraje Vysocina o tzv. divéi obory —
odpovédi studentli gymnazia

UvazZoval jste p¥i vybéru oboru studia
o uvedenych profesich? Odpovédistudenti
gymnazii.

Ucitel na stiedni
skole

Sacialni
pracovnik

Ucitel v zakladni
skole

Uéitel v 80%

matefské skole

Zdravotnibratr / 84%

osetrovatel

T T
0%mNe 20%  40%  60%  80%  100%

Ano, chci toto povolanivykonavat

M Zvazovaljsem, ale vybraljsem si jiné

Zdroj: Chalupova, Borlivkova ,Strategie volby budouciho studijniho oboru
chlapci-maturanty v Kraji Vysod&ina“, 03/2011
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Chlapci-maturanti z vybranych stfednich $kol v Kraji Vysocina
zvazovali praci ve zkoumanych oborech v mnohem mensi mife
nez gymnazisté. Pro srovnani, o praci uCitele na stfedni Skole
uvazovalo jen 12% téchto respondentl oproti 32% chlapcim-
maturantim z gymnazii (viz Obr. 2). O praci zdravotniho bratra
neprojevil zajem ani jeden z chlapct-maturantd z vybranych
stfednich Skol, o tomto povolani ale uvazovala 2% z nich.

Obr. 2 Zajem chlapcii maturanttl z Kraje Vysocina o tzv. divéi obory —
odpovédi studenti stfrednich skol

Uvazovaljste pfi vybéru oboru studia
o uvedenych profesich? Odpovédistudenti
strednich skol.

Ucitel na stfedni
skole

Socidlni
pracovnik

Ucitel v zakladni
Skole

Ucitel v materske
skole

Zdravotnibratr / 98%

osetrovatel

1
0% mNe 50% 100% 150%

Ano, chcitoto povolanivykonavat

W ZvaZovaljsem, ale vybraljsem si jiné

Zdroj: Chalupova, Borlivkova ,Strategie volby budouciho studijniho oboru
chlapci-maturanty v Kraji Vysod&ina“, 03/2011

Otazka, ktera méla urcit dalezitost vybranych faktor(, které hraly roli
v rozhodovani chlapcu-maturantl v Kraji Vysoc€ina, byla maticova, se
Skalou v rozmezi od 1 do 4 (1 = vyrazné ovlivnéni, 4 = Zadné ovlivnéni).
Vybér zkoumanych faktort byl ovlivnén zaméfenim vyzkumu. S ohledem
na jeho vyuzZiti pro budouci marketingovou komunikaci vysoko$kolské
instituce, byli ur€eni mozni ovliviiovatelé (rodiCe a pratelé) a atributy
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vysoké Skoly, které jsou obecné wvyuzitelné v propagaci smérem
k potencialnim uchaze&lim o studium.

Tab. 3: Faktory, které mély vliv na rozhodovani o oboru studia u chlapcu-
maturanta v Kraji Vysocina

Podotazka Primér Rozptyl

Pr’o studlu,m_tohoto oboru se rozhodli 3.537 0,607
mi kamaradi

Stu.cyum tohoto oboru mi doporugili 3.286 0.809
rodice

Lehké podminky pfijimaci fizeni 3,056 0,887
Finan¢ni naro¢nost studia 2,941 0,89
Vzdalenost mista studia od domova 2,906 1,058
Obor, ktery jsem si vybral, je 2.35 0848

v soucasnosti ,vynosny*

Prestiz povolani 2,235 0,757

Obor, ktery jsem si vybral, nabizi

N . 2,064 0,739
v soucasnosti jistotu uplatnéni

Zdroj: Chalupova, Borlivkova ,Strategie volby budouciho studijniho oboru
chlapci-maturanty v Kraji Vysoc&ina“, 03/2011

Chlapci-maturanti z Vysociny pfisoudili nejvétsi vyznam pfi svém
rozhodovani o vybéru oboru studia faktoru jistoty uplatnéni. Podstatné se
na jejich volbé podili i prestiz povolani, které by méli po ukonéeni studia
vykonavat. Silny vliv pfiznali i hodnoceni oboru jako ,vynosného®,
vyznamnéjSi roli hraje i vzdalenost vysoké Skoly od domova. Vliv
kamaradd, ale i rodi¢l na své rozhodnuti chlapci-maturanti prevazné
odmitaji. Také podminky pfijimaciho fizeni respondenti nevnimaji jako
podstatny faktor, coZ je ziejmé& ovlivnéno faktem, Ze vysoké $koly v CR
zareagovaly na silny demograficky pokles v po¢tu zajemct o studium
a podminky pfijimaciho fizeni jsou na mnoha oborech (zejména
ekonomickych) méné narocné.

PFi porovnani dulezitosti jednotlivych motiva byla vyuzita skuteénost, ze
se jednalo o proménné Ciselné. Pro kazdou proménnou byly secteny
hodnoty, které jednotlivi respondenti motivu pfidélili. Motivy byly
sefazeny podle dUllezitosti, tedy od nejnizSi hodnoty soudtu, ktera
ukazuje na nejvysSi dulezitost motivu. Seznam motivli sefazenych podle
dilezitosti a bodové hodnoceni jejich dllezitosti je uvedeno v Tab. 4.
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Tab. 4: Motivy, které vedou studenty k volbé povolani podle dtlezitosti
véetné bodového ohodnoceni (nizsi pocet bodt znaci vyssi dulezitost)

Obor, ktery jsem si vybral, nabizi v sou€asnosti jistotu

uplatnéni 772
Prestiz povolani 836
Obor, ktery jsem si vybral, je v sou¢asnosti ,vynosny* 879
Vzdalenost mista studia od domova 1087
Financni naro¢nost studia 1100
Lehké podminky pfijimaci fizeni 1143
Studium tohoto oboru mi doporucgili rodi¢e 1229
Pro studium tohoto oboru se rozhodli mi kamaradi 1323

Pro posouzeni pfiCinnych souvislosti mezi motivy a tendenci volit Zenské
povolani byly vypoCitdny Spearmanovy korelaéni koeficienty, které jsou
uvedeny v Tab. 4. Tento typ korelace byl zvolen proto, ze se nejedna
0 spojité Ciselné proménné. Tuéné jsou vyznaceny ty koeficienty, které
jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 0,05, tedy je mizeme
povazovat za nenulové. Ostatni korelaéni koeficienty je nutné povazovat

za nulové a proménné za nekorelované.

Tab. 5: Spearmanovy korelaéni koeficienty mezi vyjmenovanymi motivy a
tendenci volit zenska povolani (tuéné jsou vyznaéeny statisticky vyznamné

koeficienty, hladina vyznamnosti 0,05)

Obor, ktery jsem si vybral, nabizi v sou¢asnosti jistotu

uplatnéni 0,065
Prestiz povolani 0,089
Obor, ktery jsem si vybral, je v sou¢asnosti ,vynosny* 0,145
Vzdalenost mista studia od domova —-0,045
Finan&ni naro¢nost studia —-0,054
Lehké podminky pfijimaci fizeni 0,025
Studium tohoto oboru mi doporugili rodice 0,011
Pro studium tohoto oboru se rozhodli mi kamaradi 0,136
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Z hodnot Spearmanovych korela¢nich koeficientll uvedenych v Tab. 5 je
zfejmé, ze velmi slabé pficinné souvislosti byly prokazany mezi motivy
,vynosny obor‘ a ,obor doporuéeny kamarady“ na jedné strané
a ,ochotou volit Zenské povolani“ na strané druhé. Ti, ktefi maji tendenci
volit Zenska povolani, se méné nechaji ovlivnit kamarady a méné je
zajima vynosnost povolani. Toto by mohlo svéddit o tom, ze se jedna

V pfipadé ostatnich motivi nebyly prokazany zadné pfiinné souvislosti
s ochotou volit Zenska povolani. Miaze to jednak znamenat, Ze mezi
témito proménnymi skute¢né neexistuje pfic¢inna souvislost, ale mize to
také znamenat, Zze se autorim Setfeni nepodafilo spravné zvolit otazky,
které by proménné méfily.

4. Zavér

Vyzkum ukazal, Ze chlapci-maturanti méli zajem o tzv. div€i obory
(socialni, zdravotnické a pedagogické), vétsi byl mezi studenty gymnazii
nez u téch, ktefi maturovali na stfedni Skole. Vyzkumem bylo také
zjisténo, Ze chlapci-maturanti z Kraje Vysocina také o téchto oborech ve
znacné mire uvazovali, ale nakonec si vybrali jiny. DalSi Setfeni by proto
mélo byt zaméfeno na identifikaci faktort, které respondenty v tomto
sméru ovlivnily. Takto zaméfeny vyzkum by mohl byt prospésny jakékoliv
pedagogické fakulté, ktera by se rozhodla oslovit studenty stfednych
primyslovych a ekonomickych Skol, protoze o profesi ucitele stfedni,
zakladni nebo i matefské Skole uvazovalo shodné 14% chlapcu
maturantu.

Nejvétsi vliv na rozhodovani chlapcu-maturantt pfi vybéru oboru studia
ma podle vyzkumu v obecné roviné to, zda vybrany obor nabizi
v soucasnosti jistotu uplatnéni. Vyznamnou roli hraje i prestiz povolani
nebo jeho vynosnost. Tyto aspekty by méla ve své marketingové
komunikaci zduUraznit jakakoliv vysoka Skola, ktera by chtéla mifit na
potencialni studenty-muze. Pfi hlubdim statistickém zpracovani dat bylo
prokazano, Ze ti, ktefi maji tendenci volit zenska povolani, se méné
nechaji ovlivnit kamarady a méné je zajima vynosnost povolani. Toto by
mohlo svédCit o tom, Ze se jedna o néjaké zodpovédnéjsi jedince Ci
altruisty. Kazdopadné, v tomto pfipadé by bylo potfebné provést dalsi,
zejména kvalitativni Setfeni.
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Navaznosti podnikové ekonomiky
a finan€nich predmétt na VSPJ

Jaroslav Jansky

Abstrakt

V tomto pfispévku je zpracovan prehled vyuky predméti Podnikova
ekonomika a Financni fizeni a investicni rozhodovani na vybranych
sedmi fakultach Sesti vysokych $kol. Pfispévek je zejména zaméfen na
komparaci vyuky téchto predméti s ohledem na cile, kompetence,
obsah, zakladni literaturu, zarazeni do studijniho planu a navaznosti na
jiné predméty. Cilem provedené komparace predméti Podnikové
ekonomiky a Financniho Ffizeni a investicniho rozhodovani na
Jjednotlivych vysokych S$kolach je navrhnout a vytipovat Ccinnosti
k procviceni ziskanych znalosti na povinné Skolini praxi.

Klicova slova: podnikovéd ekonomika, finanéni a investicni
rozhodovani, vyuka, znalosti, dovednosti

Uvod

Pfedmét Podnikova ekonomika (dale jen "PEK") je zafazen do
1. semestru doporuc¢eného studijniho planu obord Finance a Fizeni
a Cestovni ruch (dale jen "FR“ a "CR") a pfedmét Finanéni Fizeni
a investiéni rozhodovani (dale jen "FRIR") do 3. semestru oboru Finance
a fizeni, jenz jsou vyuCovany na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé
(dale jen " VSPJ").

Cilem tohoto pfispé&vku je srovnat obsahy a cile predmétt PEK a FRIR
na VSPJ sobdobnymi pfedméty vyuovanymi na jinych vysokych
Skolach. V navaznosti na tuto komparaci pak odvodit doporuéeni pro
pfipadné Upravy jeho vyuky na VSPJ a vytipovat vhodné &innosti, které
je mozné procviéovat na celosemestralni praxi studentd oboru FR.

Konkrétné budou prfedméty Podnikova ekonomika a Financéni Fizeni
a investi¢ni rozhodovani srovnavany napfi¢ vybranymi vysokymi Skolami
z pohledu nasledujicich kritérii:

1. Cile vyuky pfedmétu v€. vymezeni tzv. vystupl z u€eni (learning
outcomes) v podobé znalosti a dovednosti.

2. Obsah a zakladni literatura.
3. Zarazeni do semestru a navaznosti na dalSi pfedméty.
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Pro komparaci byly zvoleny ekonomické fakulty a obory
nasledujicich konkurenénich vysokych skol:

Fakulta

regionalniho

rozvoje a mezinarodnich studii

Mendelovy

univerzity v Brné (dale jen "FRRMS Mendelu"),

Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné (dale jen
"PEF Mendelu"),

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné (dale jen "ESF

MUNI"),

Fakulta podnikatelska Vysokého uceni technického v Brné (dale jen "FP

VUT") a

Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze (dale
jen “PEF CZU")
Fakulta podnikohospodarska Vysoke skoly ekonomické v Praze (dale jen
“PHF VSE")

Komparace cild a vystupt z vyuky predméta PEK a FRIR

Cile pfedmétu PEK doplnéné o znalosti a dovednosti jsou shrnuty
v nasleduijici tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnani vyuky kurzu Podnikova ekonomika na vybranych VS
VS Cil Vystupy z uéeni
VSPJ Cilem kurzu je naucit studenty Znalosti: Student umi popsat a definovat

zakladni ekonomické pojmy a
kategorie, které jim umoZni vnimat
ekonomické souvislosti, ke kterym
v podnicich (podnikatelskych
subjektech fyzickych i pravnickych
osob) dochézi. Pfednasky PEK ugi
studenty teoretickym znalostem dle
vymezeného obsahu pfedmétu. Ve
cviCenich jsou procvi¢ovany vzorové
piklady k jednotlivym tematickym
celklim a nasledné studenti formou
samostudia s vyuZitim e-learningu
samostatné procviéuji jednotlivé
ukoly, které odevzdavaiji ke kontrole
vyucujicimu.

ekonomicky a finanéni systému podniku,
déle umi popsat a analyzovat vysledek
hospodareni podniku v¢etné kalkulaci
nakladd a rovnéz umi Fesit problémy

v oblasti ekonomiky podniku.

Dovednosti: Student umi analyzovat
podnikové vztahy a vazby a na jejich
zakladé vytvofit a navrhnout spravnou
formu podnikatelského subjektu,
majetkovou a kapitalovou strukturu
podniku, finanéni vysledek podniku, zpisob
financovani podnikatelskych &innosti

a obrat penéZnich tokd v podniku.

Obecné zpuisobilosti: Student si osvoji
zakladni znalosti a védomosti z podnikové
ekonomiky, pomoci nichz je schopen feSit
elementarni problémy a déle se nauci
rozhodovat samostatné, odpovédné

a kvalifikované.
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VS

Cil

Vystupy z uéeni

FRRMS | Cilem pfedmétu je ziskat znalosti VS§eobecné kompetence:
Mendelu | o ekonomickém a financnim - kapacita pfizpiisobovat se novym
systému podniku, schopnost aktivné situacim
ovliviiovat vysledek hospodareni odhodlani k ispéchu
podniku a schopnost navrhovat ' p ]
fedeni problém(i v oblasti ekonomiky | - schopnostanalyzy a syntézy
podniku. - schopnost organizace a planovani
- schopnost Fesit problémy
- zakladni vypoCetni dovednosti
Oborové specifické kompetence:
- schopnost aktivné ovliviiovat vysledek
hospodafeni podniku
- schopnost navrhovat feSeni v oblasti
ekonomiky podniku
- schopnost provést ekonomickou analyzu
podniku
PEF Student ziska zakladni informace, VSeobecné kompetence:
Mendelu | védomosti a dovednosti z oblasti

ekonomiky podniku jako pfedpoklad
pro vykon fidicich a ekonomickych
funkci v podnicich. Pfedmét pini
integrujici funkci - dava do souladu
poznatky z dil¢ich podnikovych
oblasti a zduraziuje souvislosti

a navaznosti mezi nimi.

_dovednosti spojené s vyuZivanim
a zpracovanim informaci

- schopnost analyzy a syntézy

- schopnost aplikace znalosti v praxi

- schopnost rozhodovat

- zakladni profesni znalosti

- z&kladni vypodetni dovednosti

Oborové specifické kompetence:
interpretace dopadl sou¢asného stavu

- obecnych ekonomickych jevl na konkrétni
org.

_Pochopit vyznam marketingu pro obchodni
spolegnost a jeho celospolecenské dopady

Rozhodovat o vyuZiti modernich IS/ICT

- pro podporu obchodnich a marketingovych
¢innosti

- fizeni mensich pracovnich kolektivQ

_Schopnost analyzovat data pro potfeby
marketingovych aktivit.

Schopnost porozumét zakladnim
- ekonomickym souvislostem fizeni
podnikovych €innosti.
Schopnost uplatnit dobfe strukturované
- mySleni pfi tvorbé postupt FeSeni Siroké
Skaly problémd
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VS

Cil

Vystupy z uéeni

ESF Cilem predmétu je poskytnout Po absolvovani kurzu by student mél byt
MUNI studentlim zakladni teoretické a schopen:
praktické poznatky potfebné pro - definovat hlavni podnikové funkce
uplatnéni v podnikohospodéafské - vysvétlit, jakym zpisobem je
sfefe. Vzhledem k tomu, ze se jedna | organizovéana vyroba v podniku
0 druhou, zavérecnou Cast ivodu do | - 50eat jak vyrobu v podniku planovat
podnikového hospodarstvi, je kladen | urdit iakVm zbdsobem ie oraanizovan
diraz na poznatkovou propojenost db ,tJ y d pk jeorg
vychazejici z komplexniho pohledu 0 . yrvpo n|’ . L L
na podnik, pfekonévajici izolovany - vyjmenova?t zaklac_inl nastroje pouZzivané
pfistup spojeny s profesni v odbytové oblasti
specializaci. Osvojeni pojmd, - definovat, jaky je vztah mezi
vztah(, souvislosti a metod, marketingem a odbytem v podniku
vyuzivanych v podnikovém - vysvétlit, jakym zpGsobem je
hospodarstvi pfi feSeni tkolt organizovano financovani a investovani
z oblasti cilli podniku, vystavby v podniku
podniku, zpusobu zhotovovani - interpretovat podnikovy obrat a umét jej
a zhodnocovani vykond v podniku, charakterizovat
by mélo p’neralwt §tudenty pro - oznadit, z jakych nastrojd se sklada
erudqvan'e: resen r,eleovantnlvch . podnikové pocetnictvi, charakterizovat
podmkovyoh prgbler'nu, zalozené na tyto nastroje a prezentovat zplsoby jejich
syntetickém mysleni. pouziti
FP VUT | Hlavnim cilem pfedmétu je, aby Studenti budou znat odbornou terminologii,
studenti ziskali zakladni znalosti ktera je bézné pouzivana v podnikové
a pojmy z ekonomiky podniku. ekonomice. Osvoji si zakladni nezbytné
znalosti potfebné pro studium
ekonomickych disciplin.
PEF Cilem pfedmétu je vybavit nerozvedeny
Cczu absolventy nezbytnymi znalostmi
a dovednostmi k zabezpeceni
optimalini ekonomické strategie
podniku v podminkach trzni
ekonomiky, formovani budouciho
podnikatele.
PHF Seznamit studenty se zakladnimi Po Uspésném absolvovani budou studenti
VSE kategoriemi podnikové ekonomiky, schopni pracovat na riznych

naucit je syntetickému pohledu na
podnik a vytvorit tak zaklady pro
vyuku navazujicich specializovanych
predmétu. Poskytnout zakladni
dovednosti a vytvofit navyky
potfebné k fizeni firmy.

manazerskych funkcich v podniku. Budou
schopni fesit analyzy finan¢ni situace,
zpracovavat finan¢ni plany, pfipravovat
podklady pro rozhodovani o investicich

a zplsobech jejich financovani, navrhy
rozdéleni zisku pro vlastniky vé. formulace
strategie dividendové politiky. Do
zakladnich dovednosti patfi i oblast
organiza€nich struktur a marketingu.

Zdroj: Autofi dle [11], [5], [7], 31, [13], [1], [9].
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Cile pfedmétu FRIR doplnéné o znalosti a dovednosti jsou shrnuty
v nasleduijici tabulce 2.

Tabulka 2: Srovnani vyuky kurzu Finanéni fizeni a investi¢ni rozhodovani
na vybranych vysokych skolach

VS Cil Vystupy z uéeni
VSPJ Cilem kurzu je prohloubit znalosti Znalosti: Student umi vysvétlit
studentt v oblasti financniho Fizeni postupy a metody, pomoci nichZ Ize
podnik( ve vazbé na znalosti, které hodnotit financni situaci podniku.
nabyli pfedchozim studiem pfedmétd Rovnéz umi popsat postupy a
Zékladd financniho fizeni a Ugetnictvia | ukazatele, které si osvojil pi
Podnikové ekonomiky. Pfednasky jsou analyzach podnikovych financi.
zamereny na prthoubgnl t,e orgtmkth Dovednosti: Student umi v rdmci
znalosti v oblasti podnikovych financi odnikovich financi analvzovat a Fidit
tak, aby je studenti vyuzili v procvi¢ovani Erétko dogé a dlouhodob g
piiklad(i a studii ve cvicenich feSenych financovani. analvzovat a rozhodovat
s podporou e-learningové opory. . /ani, analyzovat a roznog
o investicich a investi¢nich zdmérech
véetné hodnoceni ekonomické
efektivnosti investic. Dale dovede
uplatnit v podniku zakladni metody
finanéni analyzy, finanéni planovani,
krizové financni fizeni.
Obecné zpusobilosti: Student umi
rozhodovat samostatné a odpovédné
a rovnéz sdélit své nazory svym
koleglm a budoucim
spolupracovnikim.
FRRMS | Cilem pfedmétu je seznamit studenty se | VSeobecné kompetence:
Mendelu | z&kladnimi problémy spojenymi - dovednosti spojené s vyuzivanim

s rozhodovanim v oblasti podnikovych
financi a s metodickymi postupy
vyuzivanymi jak pfi analyze vyvoje
financni situace podniku, tak pfi tvorbé
podnikovych finanénich plan(. Soucéasti
jsou i nastroje sledovani
vnitropodnikovych finan¢nich tokd.

a zpracovanim informaci
- kapacita pfizplsobovat se novym
situacim
- schopnost analyzy a syntézy
- schopnost aplikace znalosti v praxi
- schopnost fesit probémy
- zakladni vypoCetni dovednosti

Oborové specifické kompetence:

- Schopnost aplikace adekvatnich
metodickych postupl v oblasti
finanéniho hospodareni

- Schopnost sestavovat analyzy
a kontroly finanénich pland
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VS Cil Vystupy z uéeni
PEF Student ziska zakladni poznatky VS§eobecné kompetence:
Mendelu | o podnikovych financich, a to véetné - dovednosti spojené s vyuzivanim
zakladd finan€niho Fizeni a rozhodovani. a zpracovanim informaci
Bude podrobnéji rozebrana majetkova - schopnost analyzy a syntézy
struktura a finanéni struktura podniku - schopnost aplikace znalosti v praxi
a jejich vliv na hospodareni podniku. - schopnost rozhodovat
Déle budou objasnény metody a modely, | - zakladni profesni znalosti
které se pouzivaji pro finan¢ni analyzu - zakladni vypoCetni dovednosti
Oborové specifické kompetence:
- Schopnost porozumét zakladnim
pojmim podnikovych financi,
vetné zakladu finanéniho fizeni
a rozhodovani
ESF Kurz je koncipovan jako prvni vstup Po uspésném absolvovani kurzu
MUNI studentl vSech obor(l a specializaci do budou studenti disponovat:
problematik firemnich financi a Klicovvmi iy 2 teori
finanéniho fizeni podniku. Vécné je 3 '°°.ka m pﬁ.”a y zleone
pfedmét zaméren pfedevsim na podnikovjch financi
zakladni funkce finan¢niho Fizeni b) Praktickymi algoritmy finanéniho
podniku — ziskavani prostredk( fizeni podniku v rozsahu:
financovani podniku, jejich alokaci 1) Fizeni majetkové a finanéni
v podobé pfevodu na nepenézni formy struktury podniku (analyza
majetku a rozdélovani hospodéarského kritického bodu), 2) kalkulace
vysledku. Obsahem pfedmétu jsou i nakladd, 3) efektivnost
kliGové problematiky z oblasti podnikovych investic
kapitalovych a finanénich trhi, hodnoty
podniku, finanéniho planovani a
finanniho fizeni zahrani¢né obchodnich
aktivit podniku
FP VUT | Hlavnim cilem pfedmétu je, aby si Studenti budou schopni identifikovat
studenti osvojili teoretické z&klady jednotlivé potfeby v zavislosti na
financi podniku. K tomu je nutné oboru plisobeni podnikatelského
zvladnout moderni pfistupy k definovani | subjektu, budou znat moznosti
potieb podniku, definovani moznych finan¢niho kryti téchto potieb, budou
zdrojd kryti potfeb podniku, osvojit si schopni definovat a aplikovat interni
moderni metody pro hodnoceni a externi zdroje podnikového
majetkové a finanéni struktury podniku, | financovani, metody kapitalového
metody pro planovani a hodnoceni planovani a metody hodnoceni
investiénich projektd, dale pak je nutné | efektivnosti investic, metody
pochopit problematiku fizeni pen&Znich | kvantifikace cash flow a principy
tokU a fizeni pracovniho kapitalu. fizeni obézného majetku podniku.
PEF Viyklad finanéniho systému jako souboru | nerozvedeny
Czu trhd, instituci, regulaci a technik v

navaznosti na finanéni rozhodovani
jednotlivych subjektl finan¢niho trhu
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VS Cil Vystupy z uéeni

PHF Pfedmét seznamuje studenty se zaklady | Po UspéSném absolvovani kurzu

VSE podnikovych financi. V pfedmétu jsou budou studenti schopni aplikovat
zohledniovany zejména aplikace teorie poznatky z finanéni teorie do oblasti
podnikovych financi s pfevaznym podnikovych financi. Porozumi tomu,
vyuZzitim pfipadovych studii. jak finanéni manazefi rozhoduji a jak

jejich rozhodnuti souvisi s celkovou
strategii podniku. Kromé klasického
curricula podnikovych financi bude
bran ohled na aktualni déni v oboru
jako napf. na LBOs, nepratelska
pfevzeti, privatni a rizikovy kapital,
financovani inovaci apod. Kurz je
postaven pfevazné na pfipadovych
studiich. Studentiim se doporucuje
nosit na pfednasky notebooky.

Zdroj: Autofi dle [10], [6], [8], [4], [14], [2], [12].

Komparace obsahu a zakladni literatury k PEK

Obsah pfedmétu PEK se pfiliS neliSi mezi jednotlivymi analyzovanymi
VS. Nahrava tomu skutednost, Ze téméF na vdech VS jsou pouzivany
stejné ucebnice autora Miloslava Synka z katedry Podnikové ekonomiky
VSE Podnikova ekonomika a ManaZerska ekonomika (viz tabulka 3
nize). Tyto zakladni tituly jsou pfipadné doplhovany vlastnimi u€ebnicemi
a ucebnimi texty konkrétnich vyucujicich.

Tabulka 3: Srovnani zakladni literatury k PEK na vybranych VS

VS Zakladni literatura

VSPJ e Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck,

2006. 475 s.ISBN 80-7179-892-4
e Synek, M. a kol. ManaZerska ekonomika. Praha: GRADA,
2007. ISBN 978-80-247-1992-4

FRRMS e Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck,

Mendelu 2006. 475 s.ISBN 80-7179-892-4

e Kovanicova, D. Abeceda ucetnich znalosti pro kazdého,
Praha: Polygon, 2009. ISBN 978-80-7273-156-5

e Synek, M. a kol. ManaZerska ekonomika. Praha: GRADA,
2007. ISBN 978-80-247-1992-4

PEF e Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck,

Mendelu 2006. 475 s. ISBN 80-7179-892-4

e MartinoviCova, D. Zaklady ekonomiky podniku. 1. vyd. Praha:
Alfa Publishing, 2006. 178 s. Ekonomie studium. ISBN 80-
86575-46-2.
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VS Zakladni literatura

ESF e Wobhe, G., Kislingerova, E. Uvod do podnikového
MUNI hospodafrstvi, Praha: C.H. Beck, 2007, ISBN 978-80-7179-
897-2

o Novotny, J. Suchanek, P. Nauka o podniku Il. 1. vyd. Brno:
MU ESF Brno, 2007. 141 s. DSO 1. skripta. ISBN 978-80-210-
4496-8

e Synek, Miloslav. Podnikova ekonomika. Vyd. 1. Praha: C.H.
Beck, 1999. xxii, 456. ISBN 80-7179-228-4.

FP VUT e Synek, M. a kol. Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck,
2002. 479 s. ISBN 80-7179-736-7

e Meluzin, T. Zaklady ekonomiky podniku. Brno: CERM, 2007.
2 vyd. ISBN 978-80-214-3472-1

PEF CZU | ¢ Rosochatecka a kol.: Ekonomika podnikt, CZU Praha ,2009,
ISBN 978-80-213-1682-9

¢ Rosochatecka E.,Gebeltova Z.,Tomsik K: Cvi€eni z
ekonomiky podniku, CZU Praha 2007,ISBN978-80-213-1470-
2

e Synek a kol.: Manazerska ekonomika, Grada Publishing
Praha,2007, ISBN 978-80-247-1992-4

e Valacha kol.: Finanéni fizeni podniku, Ekopress Praha,2001,
ISBN 80-86119-21-1

o Kral B. a kol. Nakladové a manazerské ucetnictvi,
Prospektum 1997,ISBN 80-7175-060-3

e Grunwald,R.,Hole¢kova,J.: Finanéni analyza a planovani
podniku, Ekopress,2007,ISBN978-80-86929-26-2

PHF VSE | e Boukal, P., Mikovcova, H., Scholleova, H. Podnikova
ekonomika. 1, Sbirka pfiklad(, Praha: Oeconomica, 2004,
ISBN 80-245-0679-3

e Mikovcova, H., Scholleova, H. Podnikova ekonomika pro
bakalarské studium, Plzer: Ale§ Cenék, 2006, ISBN 80-
86898-78-4

e Wodhe, G., Kislingerova, E. Uvod do podnikového
hospodafrstvi, Praha: C.H. Beck, 2007, ISBN 978-80-7179-
897-2

e Kislingerova, E. Inovace nastrojii ekonomiky a managementu
organizaci, Praha: C.H.Beck, 2008, ISBN 978-80-7179-882-8

e Synek, M., Kislingerova, E. Podnikova ekonomika. Praha:
C.H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-336-3

Zdroj: Autofi dle [11], [5], [7], 31, [13], [1], [9].

Obsah pfedmétu FRIR je na vSech analyzovanych VS velmi podobny,
navazuje na zakladni znalosti z pfedmétu Podnikova ekonomika.
Polovina uvadénych VS pouziva stejnou uéebnici od autorky Evy
Kislingerové z katedry Podnikové ekonomiky VSE ManazZerské finance
(viz tabulka 4 nize). Tyto zakladni tituly jsou Casto doplfiovany zahraniéni
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literaturou,

vlastnimi u€ebnicemi a ucCebnimi texty konkrétnich

vyucujicich.

Tabulka 4: Srovnani zakladni literatury k pfedmétu Financni fizeni a
investi¢ni rozhodovani na vybranych VS

VS Zakladni literatura
VSPJ e Kislingerova, E., Hnilica, J. Financ¢ni analyza: krok za krokem,
Praha: C.H. Beck, 2005. ISBN 80-7179-321-3

e Synek a kol.: Manazerska ekonomika, Grada Publishing Praha,

2007. ISBN 978-80-247-1992-4
FRRMS e Ziv&lova, |. Podnikové finance, Brno: MZLU v Brné&, 2007. ISBN
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Zdroj: Autofi dle [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14].

Zarazeni do semestru a navaznosti PEK a FRIR

Z pohledu zafazeni PEK do studijniho planu, pfevlada jeho zarazeni
hned do prvniho semestru bakalafského studia, vyjimkou je FRRMS,
ESF a PEF na CZU. Na v$ech jmenovanych fakultdch se jedna
o pfedmét povinny pro ekonomické obory. Detaily pro jednotlivé Skoly
rozvadi tabulka 5.

Tabulka 5: Zarazeni kurzu PEK na vybranych vysokych skolach

VS Semestr/ Vstupni Hodiny Kredity /
povinnost pozadavek (predn./cvi¢. | Zakongeni
za tyden;
kombi.)
VSPJ 1. semestr/povinny | - P-2/1, K-10 4 kr./ z, zk
FRRMS | 4. semestr/povinny | - P-2/2, neni 6 kr./z, zk
Mendelu
PEF 1. semestr/povinny | - P-2/1, K-16 5 kr. / zk
Mendelu
ESF 4. semestr/povinny | Ekonomika P-2/2 7 kr. [ zk
MUNI organizaci
FP VUT | 1. semestr - P-2/1 6 kr. /z, zk
/povinny
PEF 5,6. - P-2/1 5 kr./zk
Czu semestr/povinny
PHF 1. semestr/povinny | - P-2/2 6 kr./z, zk
VSE

Zdroj: Autofi dle [11], [5], [7], 31, [13], [1], [9].

Pfedmét Financni fizeni a investiéni rozhodovani je zafazen na pfevazné
vétSiné fakult do druhé poloviny studia bakalaiskych ekonomickych
programu. Vyjimkou je Podnikohospodafska fakulta VSE, kde se tento
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pfedmét vyuCuje az v prvnim semestru magisterského navazujiciho
programu, a to v jazyce anglickém.

Tabulka 6: Zarazeni kurzu FRIR na vybranych vysokych $kolach

VS Semestr/ Vstupni Hodiny Kredity /
povinnost pozadavek (predn./cvi¢. | Zakonceni
za tyden;
kombi.)
VSPJ 3. semestr/povinny | Finan¢ni fizeni, P-2/1, K-10 4 kr./ z, zk
Zaklady
finanéniho fizeni
FRRMS | 5. semestr/povinny | Podnikova P-2/2, neni 6 kr./z, zk
Mendelu ekonomika
PEF 2. semestr/povinny | - P-2/1, K-16 5kr. / zk
Mendelu
ESF 6. Zaklady firemnich | P-2/2 6 kr. / zk
MUNI semestr/povinné financi
volitelny
FP 3. semestr - P-2/1 6 kr./z, zk
VUT /povinny
PEF 5. semestr/povinny | Obecna ekonomie | P-2/2 5 kr./zk
Cczu (penézni
ekonomie)
PHF 1. semestr - P-4/0 7 kr. [z, zk
VSE magistersky
navazujici/povinny

Zdroj: Autofi dle [8], [9], [10], [11], [12], [13], [14].

Pfes obsahovou shodu a z velké €asti i shodu v dotaci pfimé vyuky
a ukong&eni zkouskou se silné lii udélované kredity od 4 kreditt na VSPJ
az po 7 kreditd na ESF MU v pfedmétu Podnikova ekonomika a taktéz
7 kreditti na PHF VSE u pfedmétu Podnikové finance (anglicky).

Vytipované ¢innosti k procvi€eni na praxi

Vzhledem k vystupim predmétil PEK a FRIR (viz tabulka 1 a 2 vy3e)
byly pro ucely procviCeni na celosemestralni podnikové praxi navrzeny
nasledujici Cinnosti:
o Vypocet predbéznych a skutecnych kalkulaci nakladd vyrobku
a sluzeb (v€. zduvodnéni zplsobl pfifazeni nepfimych nakladd
a volby rozvrhovych zakladen pro jejich pfifazeni).

o Sestavovani a prace s vykazem zisku a ztrat dle jednotlivych
vynosovych a nakladovych polozek. V této souvislosti se studenti
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zaméri také na ukazatele pfidané hodnoty a jeho vyznam v ramci
firmy.

o Praktické vyuziti teoretickych znalosti jednotlivych polozek
rozvahy v Clenéni majetkové (aktiva) a kapitalové (pasiva)
struktury podniku na konkrétnich podminkach firmy.

o Oveéreni teoretickych znalosti z oblasti analyzy vykonnosti (rizné
ukazatele rentability a efektivnosti podniku), zadluZenosti,
likvidity, obratu a cash flow v konkrétnich podminkach firmy.

o Vyuziti metod zjiStovani cash flow v podminkach konkrétniho
podniku ve vazbé na cash flow z provozni, investiCni a financni
Cinnosti.

o Sestavovani finan¢nich pland a jejich kontrola v ramci
podnikovych a vnitropodnikovych jednotek.

Zaver

Provedena srovnavaci analyza na vybranych ekonomickych fakultach
ukazala, ze ackoliv nazvy pfedmétl nejsou totozné, jejich obsah shodny
je. Hlavnim obsahem pfedmétu Podnikova ekonomika jsou zakladni
teoretické a praktické poznatky potfebné pro uplatnéni v podnikatelském
prostfedi. Studenti po absolvovani pfedmétu budou schopni analyzovat
podnikové vztahy a vazby, navrhnout spravnou formu podnikatelského
subjektu, zhodnotit vykonnost podniku, uréit majetkovou a kapitalovou

strukturu, zpusob financovani podnikatelskych ¢innosti a obrat penéznich
toku v podniku.

Pfedmét Financni Fizeni a investiéni rozhodovani navazuje na znalosti
z Podnikové ekonomiky. Studenti budou detailngji seznameni
s finanénim fizenim a rozhodovanim v podniku. Na vétsiné fakult je
kritériem pro absolvovani kurzu vytvofeni finanéniho planu vybraného
podniku.

PEK je na vSech fakultach povinna, FRIR je na vétsiné fakult povinny,
pouze na ESF je povinné volitelny. Hodinova dotace obou kurzl je
obvykle 2/2h nebo 2/1h a vzdy je zakonlen zkouSkou a vétSinou ji
predchazi zapocet. V doporu¢eném studijnim planu je PEK zafazovana
do prvniho nebo &tvrtého semestru bakalafského studia, FRIR je na
vybranych fakultdch zafazeno do ruznych semestrd vétSinou na
bakalafském stupni studia, pouze na VSE je vyudovan v jazyce
anglickém v prvnim semestru navazujiciho magisterského studia.

PFes znaény soulad obsahu i vystupt pfedméttd PEK i FRIR je znaény
nesoulad v jeho kreditové dotaci, ktera saha od 4 kreditt (VSPJ) aZ po
téméF dvojnasobek 7 kreditl (ESF MUNI pro PEK), (NHF VSE pro FRIR).
Nejcetnéji je naro¢nost pfedmétu pro studenta vyjadfena 6 kredity. V této
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souvislosti jsou na VSPJ uvedené dva analyzované predméty kreditné
podhodnoceny.

Z provedené analyzy vyplyvaji nasledujici zaveéry:

1.

Zaméfeni predmétil PEK i FRIR se jevi jako srovnatelné s jinymi
VS. Na fadé analyzovanych $kol jsou ve srovnani s VSPJ vystupy
z uceni definovany méné rozsahle, pfipadné nejsou vibec
Clenény na znalosti a dovednosti.

Po obsahové strance je vyuka PEK plné srovnatelna s vyukou na
analyzovanych VS. Pro Usp&$né ukondeni pfedmétu je nutné
vypracovani pfipadové studie, kterd na komplexnéjSim zadani
demonstruje zaloZeni podnikatelského subjektu, v predmétu FRIR
je se studenty nové probirana problematika finan¢ni analyzy
a finan¢niho planu.

Logickym vstupnim predpokladem pro studium pfedmétu FRIR
jsou zakladni znalosti podnikové ekonomiky.

Zarazeni do studijniho planu, stejné jako hodinova a kreditova
dotace prfedmétu je srovnatelna s prevazujici vétSinou ostatnich
analyzovanych VS.

Identifikované ¢&innosti k procvi¢eni na praxi vazi na vystupy

z u€eni daného predmétu.
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Problematika vyuky navazujicich
financénich predmétt na VSPJ

Petr Jiricek

Abstrakt

V prfispévku bude podana analyza souasného stavu vyuky predméti
Penize, banky a finanéni trhy a Financni analyza na Vysoké S$kole
polytechnické Jihlava. V &lanku bude rovnéZz provedena komparace
s vyukou shodnych typ( predmétu na jinych vysokych $kolach a feSena
problematika pfenosu aktualnich témat z oblasti financi do vyuky téchto
pfedmeétu ze zahraniéni i domaci odborné literatury ve vztahu k uplatnéni
studentti v praxi resp. dalsim studiu a rovnéz navaznosti na ostatni
finanéni predméty vyudované na VSPJ.

Klicova slova: bankovnictvi, finanéni trhy, penézni ekonomie, financ¢ni
analyza, financ¢ni fizeni, pfednasky, cvi¢eni, semestralni prace, praktické
priklady, komparace predmétl, zahrani¢ni odborna literatura, domaci
odborna literatura

1 Uvod

Vyuka navazujicich pfedmétu Penize, banky a finan&ni trhy a pfedmétu
Finan¢ni analyza probiha ve 4. semestru studia a navazuje na nékolik
zakladnich predméti z finanéni sféry, vyuovanych na VSPJ v oboru
Finance a fizeni. Pfima navaznost existuje zejména na pfedmét
Podnikova ekonomika, jez je vyuCovan v 2. semestru a poskytuje
zakladni obraz o ekonomice firemni sféry, dale navazuje na predmét
Zéklady finanéniho fizeni, jenz je vyugovan rovnéz ve 2. semestru VSPJ
a bezprostfedné na predmét Finanéni fizeni a investicni rozhodovani,
vyu€ovany ve 3. semestru VSPJ na oboru Finance a fizeni. Vyuka obou
pfedmétu se sestava z pfednaskové Casti a €asti cviCeni, pficemz dotace
i uloha obou pfedmétu je odliSna. Pfedmét Penize banky a finanéni trhy
je urCen pro statni zavére¢né zkousky a rovnéz ma daleko Sirdi zabér
nez Financni analyza, ktera je specializanim pfedmétem v rozvijené
specializaci tohoto oboru v poslednich semestrech vyuky v sekci,
nazvané Finance a uCetnictvi. Nicméné oba navazujici pfedméty jsou
podstatné pro odborny profil absolventd z hlediska jak jejich praktické
orientace, tak pfipadného vysSiho stupné magisterského studia na
nékteré z univerzitnich instituci. Podstatné jsou i interakce s dalSimi
finanénimi predméty, vyuéovanymi na VSPJ, pro predmét PBFT je to
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minoritné Pojistovnictvi a pro pfedmét Finan¢ni analyza je zde podstatna
uloha Finanéniho ucetnictvi. Zvlastni otazkou je problematika navaznosti
na matematické predméty, vyucované na VSPJ, nebot oba finanéni
pfedméty vychazeji z predpokladu dobrych matematickych zakladu
studentl. Absolventi oboru Finance a Fizeni nasi vysoké Skoly pfevazné
nastupuji na mista stfedniho managementu ¢i specialistt v oboru financi
a bankovnictvi, pracovnikl v marketingu a obchodnich Useku
v podnikatelském sektoru jak malych a stfednich firem regionu, tak
i velkych  mezinarodnich  koncernd (napf. BOSCH, FUTABA,
KRONOSPAN). Dalsi oblasti, kam sméfuji nasi absolventi je oblast
vefejné spravy — zde pracuji ve svém oboru v plsobnosti krajského
ufadu, méstskych &i obecnich ufadl v pozicich orientujicich se na ucetni
a finanéni problematiku, ale i na ostatni pozice v ekonomické sfére.
Klasickou oblasti plsobnosti naSich absolventd je dale oblast
bankovnictvi, leasingovych spoleénosti, firem plsobicich na finanénim
trhu a v pojistovnictvi, Castecné i v realitni sféfe, takze to pfimo souvisi
s problematikou urovné a zaméfeni odborné pfipravy v analyzovanych
navazujicich finanénich pfedmétech. Dale je z hlediska mezinarodniho
charakteru obou predmétl i dllezita vyuka v mezinarodnim srovnani
napf. z pohledd mezinarodnich finanénich standarti a obecnych znalosti
z oblasti vyvoje mezinarodni finanéni situace a dopadu na domaci
verejnou, podnikatelskou a finanéni sféru. Z tohoto dlivodu oba pfedméty
vyuzivaji studia zahrani¢ni literatury a rovnéz specializovanych
internetovych stranek mezinarodnich finanénich instituci, a to zejména
anglickojazycné zaméfenych. Zde je urcity problém, protoze cca polovina
studentd nema prioritni vyuku anglického jazyka, takze oba vyu€ované
pfedméty zahrnuji i zakladni anglickojazyéné pojmy. Vyuka téchto
pfedmétu by neméla zaostavat v teoretické oblasti za obdobné pojatymi
predméty na ostatnich vysokych Skolach srovnatelného typu.
V praktickych otazkach by méla z hlediska zaméfeni naSi Skoly byt
uroven vyuky v popfedi mezi témito Skolami, protoze lze zde vyuzit
dlouholetych zkuSenosti vétSiny vyuCujicich z vlastni praxe ve finan¢ni
sféfe i stavajicich kontaktl s nejriznéjsimi typy finanénich instituci
Vv regionu.

2 Cil a metodologie

Cilem pfedkladaného ¢lanku je analyzovat odbornou uroveri ve vyuce
dvou odbornych pfedmétl na oboru Finanéni fizeni Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava, jichZ je autor garantem — pfedmétu Penize, banky
a finanéni trhy a Finan¢ni analyza. DalSim cilem pfispévku je osvétlit
vazby na ostatni pfedméty z financni sféry, které jsou vyu€ovany na
daném oboru Finance a fizeni (ty pfedchazejici i dale navazujici) s cilem,
aby nedochazelo k zbyteCnému dublovani probirané tématiky, nybrz
k jejimu dalSimu rozSifovani a prohlubovani znalosti studentd. Budou
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specifikovany znalosti a dovednosti, jez jsou vyuzivany z ostatnich
predmétu a ty, jez chybi &i jejichz znalost je nedostateéna pro vyuku
navazujicich finan¢nich predméti. Metodologicky bude provadéna
rovnéz komparace s analogickymi pfedméty, vyu€ovanymi na predméty
na Ceskych vysokych S$kolach obdobného zaméfeni jak v oblasti
prednaskové, tak v oblasti cviCeni. Cilem této komparace je dosahnout
ve vyuce obou finan€nich pfedmétd toho, aby byly zabezpeleny nutné
teoretické poznatky pro studenty VSPJ na Grovni bakalafského studia na
srovnatelné drovni s témito univerzitami a byli jsme v popfedi ve vyuce
v oblasti prakticky orientovanych produktd, postupt a financnich inovaci
v souvislosti se zaméfenim nasi Skoly. Dalsim cilem prace bude posoudit
uroven odborné literatury, jez je kdispozici pro vyuku odbornych
finanénich pfedméta v knihovné VSPJ v &eskojazyéné i anglickojazyéné
verzi, pfipadné moznosti dalSich informacnich zdrojl, pouzitelnych pro
vyuku. Zavére¢nym cilem bude posouzeni umisténi pfedmétu v daném
semestru v souvislosti na vySe uvedené vazby na ostatni vyuCované
pfedméty a ziskané znalosti a dovednosti tak, aby doslo k maximalnimu
studijnimu efektu pro studenta a jeho uplatnéni v praxi.

3 Vysledky a diskuse
Analyza predmétu Penize, banky a finanéni trhy

Pfedmét se sestava ze tfi pomérné specifickych oblasti — penézni
ekonomie, bankovnictvi a problematiky finanénich trhd. Pfedmét se
sestava z prednaskové Casti v rozsahu 42 hodin (dvouhodinové cykly
pfednasek) a cviCeni vrozsahu 14 hodin. Absolvovani pfedmétu je
honorovano 4 kredity. Pfedmét navazuje na vyuku pfedmétu FRIR,
zejména v oblasti zdrojl financovani a investic do aktiv a v oblasti teorii
Cisté soucasné hodnoty (NPV) a vnitfiniho vynosového procenta (IRR),
pouzivanych pro vypocty trznich hodnot a vynosu akcii a dluhopisu.
V oblasti teorie portfolia pak navazuje na vyuku matematické statistiky.
Prednaskova &ast je orientovana na interaktivni vyklad teorie pfi pouziti
moderni vyukové techniky. Cvi€eni se sestava z dvou odliSnych &asti —
praktického procviCovani pfikladd ztématiky penézni ekonomie,
bankovnictvi a finanénich trha s kratkou diskusi ohledné vysledku
pojatych v &irSich souvislostech aktualniho vyvoje na domacim
i svétovém bankovnim a finanénim trhu a déle samostatnych prezentaci
seminarnich praci studentd. Na seminarni prace je kladen ddaraz
z hlediska jejich kvalitni pfipravy v€etné vhodné struktury a pouzivanych
zdroji, na jejich odbornou uroveri, zodpovézeni dotazi vyucujiciho
a studentd a nasledné diskuse. Duraz je rovnéz davan na uroven
prezentace v jazykove, fonetické i grafické oblasti. PFi prezentacich jsou
komentovany pfislusné aktualni udaje z dané prezentované oblasti
dostupné na ucebné z internetu — napf. vyvoj na burze, vyvoj bankovnich
poplatki, nabidka urokovych sazeb, vynosnost investi¢nich fondu,
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naklady na penzijni pfipojisténi apod. s ohledem na budouci vyuZziti
Vv praxi.

Penézni ekonomie je pfevazné teoreticky zaméfena a obsahuje zakladni
teoretické poznatky z oblasti teorie penéz a jejich vyvojovych fazi, oblast
mény a varianty ménovych kursovych systému (devizové fixingy
a devizové floatingy), pouzivanych ve svétové ekonomice. Zahrnuje
rovnéz struény popis ménovych teorii (s ohledem na Uroven
matematickych znalosti student(l) v oblasti teorie penézni poptavky
i penézni nabidky v porovnani vykladu obou hlavnich ekonomickych
teoretickych proudll — keynesianského i liberalniho ve svych vyvojovych
variantach. Zavérem této partie je struéné vysvétleni teorie uroku
z pohledu ekonomie strany nabidky i ekonomie strany poptavky. Tato
Cast je i jiz vice prakticky smérovana do oblasti vypocCtu uroku
jednotlivych finanénich produktd pfislusnych finanénich a zejména
bankovnich instituci a metod stanovovani urokovych sazeb - fixni
i pohyblivych ve vSech variantach, v€etné jejich porovnani v rlznych
ekonomickych situacich pro ucely praxe. To je i pfedmétem praktickych
vypoctd na cviceni (jde o vypocty jednoduchého a slozeného uroku,
anuity, perpetuity apod.) v€etné diskuse o jejich vyhodnosti a rizicich za
riznych ekonomickych a finanénich konstelaci (napf. rozdily pfi
meésiénim a ro¢nim placeni urok(, problematika p.a., p.m., anuitni
a neanuitni uro€eni apod.). V oblasti teorie penéz a mény pak cvi¢eni
obsahuje prezentaci seminarni prace orientované na praktickou
problematiku ochrannych prvk( penéz a jednotné evropské mény — eura.
Hospodarské a ménové unii (eurozoné) je pfitom vénovana specialni
prednaska, orientovana na jeji vyvoj a soucasné problémy v€etné kritérii
vstupu a kritérii pro jeji stabilitu (Pakt stability a rlstu a aktualni Fiskalni
kompakt).

Vyuka z oblasti bankovnictvi obsahuje tématiku tykajici se objasnéni
ulohy rdznych typG bank v oblasti trzni ekonomiky — v Uvodu je to
centralni banka a jeji funkce v bankovnim systému a dale vykladu jeji
specifické role v oblasti fizeni ménoveé politiky. Nasledné se vyuka vénuje
obchodni bance, jeji ekonomice, cilech podnikani a organizacni vystavbé
a produktech a dalSim typtm bank v bankovnich modelech - investi¢nim
bankam, hypoteénim bankam, stavebnim spofitelnam a specialnim
typdm bank — zaru€nim, exportnim a rozvojovym bankam a jejich roli
v trzni ekonomice. V dalSich partiich vyuky jsou popisovany obchodni
produkty (depozitni, uavérové, investiéni, produkty platebniho styku
afinan¢ni sluzby) jednotlivych typd bank, jejich provedeni pro oblast
vefejné, podnikatelské i obCanské sféry, jejich vyhody i rizika. Poslednim
tématem je oblast mezinarodniho bankovnictvi a financi — tloha Svétové
banky, Mezinarodniho ménového fondu, Evropské investi¢ni banky,
Evropské banky pro obnovu a rozvoj a Banky pro mezinarodni platby.
Cviceni pak obsahuje priklady z vypoctu urokl z podnikatelskych uveérq,
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seminarni prace jsou zameéfeny na prezentace zamérené na podpurné,
zaruéni a uvérové produkty pro podnikatelsky sektor a municipality,
oblast hypote¢nich avérd, stavebniho spofeni a elektronického
bankovnictvi, v€etné nasledné diskuse.

Oblast finanénich trhi se zabyva ulohou a postavenim finanénich trhu
v trzni ekonomice, jejich typy podle ucelové klasifikace — ,narodnimi*
penéznimi a kapitalovymi trhy, devizovymi (FOREX) trhy, eurotrhy
a mezinarodnimi uvérovymi a dluhopisovymi trhy. Dale jsou obsahem
pfrednasek popisy jednotlivych druhG cennych papird, snimiz se
obchoduje na penéznim a kapitalovém trhu; specialni pozornost je
vénovana akciim a dluhopisim. Pfednasky obsahuji rovnéz informace
o zakladnich typech instituci, fungujicich na finan€nich trzich v pozicich
investord, emitentd a zprostfedkovatelu. Zvlastni pfednaska je vénovana
finanénim inovacim — zejména derivatovym operacim a investicnim
certifikatim a jejich Uloze v souCasné svétové ekonomice. Zavérecna
¢ast je vénovana zaklad(m teorie portfolia (Markowitz) a investi¢niho
rozhodovani a subjektim pohybujicim se v této oblasti — firmam cennych
papird, penzijnim a investicnim fondim. Cviceni jsou vénovana na
vypocCet trzni ceny a vynosnosti obligaci a vypoc€et trzni ceny akcii
z oblasti fundamentalni akciové analyzy pomoci Gordonova modelu
a diskusi ohledné ostatnich metod stanoveni vyvoje akcii na kapitalovém
trhu. Seminarni prace jsou vénovany prezentaci na téma investi¢nich
spole€nosti a fondl, podilovych fondd, hedgeovych a private equity
fondl a penzijnich fondl, burzam a jejich typiim v&etné demonstracnich
ukazek aktualnino obchodovani, tvorbé burzovnich indext, OTC trhim
a specialné potom Burze cennych papirt Praha. Na tento pfedmét neni
na VSPJ Zzadny bezprostfedné navazujici vyuéovany pfedmét.

Analyza predmétu Finanéni analyza

Pfedmét je zaméfen na ziskani dovednosti v oblasti uréeni financni
situace firmy a finan¢ni predikce. Pro zapsani pfedmétu je nutné
absolvovat pfedmét Finanéni Fizeni a investi¢ni rozhodovani. Sklada se
z pfednasek v rozsahu 14 hodin (po 1 hodiné tydné) a cviceni v rozsahu
25 hodin (2 hodiny tydné). Pfednaskova ¢ast je vénovana interaktivnimu
vykladu teorie pfi pouziti moderni techniky, kde jsou studenti zapojeni pfi
osvétlovani navaznosti na jimi jiz absolvované predméty — Podnikovou
ekonomiku, Zaklady finan¢niho fizeni, Finan¢ni Fizeni a investiCni
rozhodovani a Finan&ni ucetnictvi. V pfednaskové casti je pozornost
zpoCatku  vénovana zakladnim  postulatim finanéni  analyzy
a informaénim zdrojim, které finanéni analyza pouziva - zejména
z oblasti zakladnich ucetnich vykazl (Rozvaha, Vykaz ziskG a ztrat,
Vykaz cash-flow, PFiloha k ucetni zavérce. Studenti jsou seznameni se
zakladnimi rozdily v pojeti finanéni analyzy z hlediska odliSnosti
finanénich a uetnich standartl — americké GAAP, evropské IFRS
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a nasich ucetnich predpist. Nasleduji pfednasky vénujici se studiu
jednotlivych tzv. elementarnich metod finanéni analyzy — vertikalni
a horizontalni analyze finan¢nich ukazateld, rozdilovym ukazatellm
a spektru pomérovych ukazateli — zejména ukazatelim likvidity,
zadluzenosti, rentability, aktivity a efektivity. Specialni Cast je pak
v souvislosti s probiranou tématikou v pfedmétu PBFT vénovana
burzovni finan¢ni analyze (kapitalového trhu). Na tuto partii pak navazuji
prednasky tykajici se komplexnich metod finanéni analyzy — DuPont
diagram, metoda EVA, bonitni modely, bankrotni modely (zejména
Altmanovo Z-skére) a ratingové a skoringové metody.

Cvi€eni z pfedmétu je vétSinové orientovano na tymovou spolupraci na
komplexnim pfikladu. V dvodu cviCeni se vyuka orientuje na analyzu
uCetnich vykazl pro potfeby finanéni analyzy, poznani jejich silnych
i slabych stranek a dilezitych polozek, jimiz by se mél analytik zabyvat.
Zde jsou vyhodné vyuzivany praktické zkuSenosti vyucujicich. Studenti
jsou rovnéz seznameni s podobou ucCetnich vykaz( pouzivanych pro
potfeby mezinarodnich ucetnich standartd (IFRS) a americké GAAP
(forma uzivana na NYSE), kde vyuzZiji své cizojazyéné znalosti. Po
analyze ucetnich vykazl a dalSich informaénich zdroju je pfikro¢eno
k provedeni komplexniho pfikladu. Studenti pracuji v tymech, kde maiji
pfesné uréeny jednotlivé ukoly a odpovédnosti za jejich provedeni; jejich
pInéni je pravidelné ovéfovano vyucujicim. PFi tymové praci je vyucujici
k dispozici k moznym konzultacim pfi postupu prace na komplexnim
pfikladu, pficemz plati, Zze studenti musi byt pfed konkrétni praci
teoreticky i technicky pfipraveni na dany ukol. Postup prace na
komplexnim pfikladu finanéni analyzy firmuy spocCiva v aplikaci
pfednasenych metod absolutni, rozdilové a pomérové finan¢ni analyzy
i vy&Sich metod na konkrétni firmu s cilem ur€eni jejiho finanéniho
zdravi. Pro vyrok o finanéni situaci analyzované firmy studenti v tymech
konstruuji jednoduchy ratingovy systém a tento rating pak obhajuji
v zavéreCné prezentaci komplexniho pfikladu za ucelem ziskani zapoctu.
Pfi obhajobé jsou hodnoceni studenti jako tym, ale je pfihlizeno
i k individualnim vykondm a plnéni svéfenych roli v tymech. Individuaini
Cast prace studenta na cviCeni zahrnuje tvorbu vykazu cash-flow
nepfimou metodou u zadané firmy jako oficialné opomijeného nastroje
finanéni analyzy podniku, jenz v8ak velmi dobfe dokresluje pohled na
financovani firmy v definovanych oblastech vedle vykaz(, zaloZzenych na
akrualnim principu a podava prehled o hotovostnich tocich firmy, jejich
tvorbé a uziti. Soucasti analyzy cash-flow je i diskuse nad konkrétni
podobou vykazu analyzované firmy a seznameni se s vykazem cash-flow
v podobé uzivané dle americké metodiky GAAP. Na tento pfedmét neni
Zzadny pfedmét bezprostfedné navazujici, finanéni planovani je soucasti
pfedmétu Financni Fizeni a investi¢ni rozhodovani.
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Komparace predméti

Pro zjisténi, zda oba navazujici pfedméty odpovidaji svym obsahem
i rozsahem obdobné koncipovanym pfedmétim na obdobnych vysokych
Skolach v Ceské republice, provedu kratkou komparaci se stejné
zaméfenymi a mnohdy i shodné nazvanymi pfedméty na Provozné
ekonomické fakulté Jihodeské univerzity Ceské Budé&jovice (PEF JCU),
Fakulté¢ financi a ugetnictvi VSE v Praze (FFU VSE) a na Fakulté
podnikatelské VUT Brno (FP VUT). Co se tyCe Finan¢ni analyzy, na
PEF JCU neni tento pfedmét samostatné vypsan. Finanéni analyza je
probirdana na bakalarském stupni studia v pfedmétu Podnikova
ekonomika a obsahuje horizontalni a vertikalni analyzu absolutnich
ukazatell, pomérovou analyzu a analyzu cash-flow. Navazuje potom
téma vysSich metod finanéni analyzy — bankrotni a bonitni modely
a ostatni formy (EVA) pak v pfedmétu Finanéni fizeni. Na FFU VSE
v Praze je Finan¢ni analyza koncipovana jako samostatny predmét a to
ve dvou roénicich studia. V druhém rocniku bakalarského studia jde
o0 jakysi Uvod do studia a obsahuje analyzu ucetnich vykaz(, zakladni
pomérové ukazatele a analyzu cash-flow. Ve tfetim ro&niku obsahuje
veSkeré metody FA, rozbor mezinarodnich ucetnich standartd a vysSi
metody — DuPont systém, Altmanlv model; navic obsahuje i kreditni
ratingové modely a soustfeduje se i na odvétvova srovnavani. Na PF
VUT Brno pfedmét Finan¢ni analyza obsahuje vedle zakladnich i vysSich
metod navic ukazatele trzni hodnoty firmy. Pro srovnani s vyukou na
VSPJ plyne, e obsah naseho pfedmétu je velmi podobny a obsahuje
95% srovnatelnych témat, ovSem v uzSim rozsahu, pficemz vétsi daraz
je kladen na analyzu absolutnich ukazatelt a ,Cteni ve vykazech® v€etné
registrace signalnich bodd zhorSené finan¢ni situace. Je zajimavé, ze
obdobné jako v naSem pojeti vyuky se odchazi od ryze teoretickych
bankrotnich a bonitnich modelud (Argentiho model, Kralickiv Quick test,
Tamariho model apod.), jeZ v praxi nenachazeji Zzadnou odezvu. Vystupy
zucCeni i doporuena literatura odpovidaji nasSim standartim
a pozadavk(m.

U pfedmétu Penize, banky a finan¢ni trhy, je spiSe na jednotlivych
Skolach z duvodu daleko SirSiho rozsahu vyuky a poctu obor( rozdélen
na predméty vyucujici problematiku penézni teorie, ménové politiky
a centralniho bankovnictvi, zvlast problematiku bankovnictvi a oddélené
i finanéni trhy. To se projevuje zejména u FFU VSE v Praze, ktera je
samoziejmé daleko Sifeji zalozena. Obdobné je to na VUT Brno, kde
existuji na bakalafském stupni pfedméty Financéni trhy, Centralni
bankovnictvi a monetarni politka a Bankovnictvi. Na PEF JCU je
problematika feSena v bakalafském studiu pfedmétu Bankovnictvi
a pojistovnictvi |. a Il. a pfedmétu Financni trh. Vzhledem k tomu je
rozsah pfedmétd na téchto Skolach SirSi nez na VSPJ, ale obsah je
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v podstaté totozny. Vystupy z u€eni i doporuéena literatura odpovidaji
nasim standartim a pozadavkam.

Studijni prameny predmétt PBFT a Finanéni analyza

Studijni literatura i literatura k pfipravé osnov a témat pfedmétu vychazi
ze $pi¢kovych domacich i zahraniénich pramen(. Pro pfedmét Penize,
banky a finanéni trhy bylo pfi pfipravé a aktualizaci osnov za ucelem
srovnatelnosti vyuky se svétovymi trendy vyuzito americkych autor( jako
je Mishkin (profesor Columbia University) pro oblast penézni teorie [9],
kolektivniho dila autorl Kidwell (profesor University of Minnesota),
Blackwell (profesor University of Texas), Whedbee (profesor Washington
State University), Sias (profesor University of Aritona) pro oblast
bankovnictvi a finan¢nich trha [7], dilo autord Fabozzi (profesor Yale
Univerzity a MIT) a Petersonova (Florida State University) pro oblast
problematiky finanénich trhd [3], z evropskych autorl pak de Grauwe
(profesor Oxford University) pro oblast ménové problematiky [2]
a Baldwin a Woyplosz (Universita Kiel) pro oblast mezinarodniho
bankovnictvi a Hospodarské a ménové unie EU [1]. Tyto knihy jsou
i studentim k dispozici v odborné knihovné. Dale pro aktuaizacim vyuky
a mezinarodni terminologie a mapovani souasného stavu vyuky ve
svété shrnujici dilo od indickych autorl Paramasivan a Subramanyan
(profesofi Periyar University Salem, Tamilnad) v &asti pro oblast
finanénich trhd a teorie uroku [11], jez jsou vlastnictvim autora pFispévku.
Z domacich autorl je upfednostnéno z hlediska kvality zpracovani jako
zakladni vychozi pramen pro tvorbu pfednadek i cvi€eni i studium
kolektivni dilo autorG pod vedenim Z. Revendy (profesor na VSE), jez
zahrnuje zejména oblast penézni ekonomie, bankovnictvi i finan¢nich
trha [4]. DalSim zdrojem je Poloucek (profesor na Slezské univerzité
Opava) pro oblast bankovnictvi [13] a z hlediska praktickych produktt
v oblasti bankovnictvi pak autor Polidar, jenZ ma za sebou vedle
vysokoskolského plisobeni i zkuSenosti z praxe tvorby bankovni politiky
a obchodnich produktl [13]. Specialné pro oblast finan¢nich trha je pak
pouzivano a doporucovano komplexni dilo uznavaného autora Josefa
Jilka [4], profesora na VSE a mnohych zahraniénich univerzitach. Pro
zvySovani jazykovych dovednosti vyborné pak slouzi €esko-anglické
dvojjazyCné kolektivni dilo Mejstfika (profesor na Université Karlové),
Teplého a Pecené [8], vénované bankovnictvi. Z CasopisU je zejména
vyuzivan osvéd€eny odborny ¢asopis Bankovnictvi.

Pro pfedmét Finanéni analyza bylo pfi pfipravé a aktualizaci osnov za
uCelem srovnatelnosti vyuky se svétovymi trendy vyuzito americkych
autoru Fabozzi a Petersonova [3], dale aktualniho Spickového dila autort
Subramanyan a Wild [18]. Z domacich autord pak zejména Spickové
publikace autora SedlaCka z Masarykovy univerzity Brno [16] a autoru
Mrkvicka a Kolaf [10], ktefi na vysoké udrovni skloubili teoretické
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védomosti (doc. Kolaf) a praktické znalosti z profesionalni cinnosti
finan¢niho analytika a auditora (ing. Mrkvi¢ka). Autor pfispévku pouziva
zatim s uspéchem i vlastniho skripta a to zejména pro cviceni pro vyuku
komplexniho pfikladu finan¢ni analyzy firmy [5], kde se snazil vyuzit
dlouholeté zku$enosti s pozice uvérového analytika. Jako doplfikové
prameny jsou vyuzivany dalSi publikace autort dostupné v knihovné —
Savova [17] z Bankovniho institutu a Kislingerova, Hnilica [6] z VSE.

4 Zaver

Pro vyuku navazujicich finanénich predmétd na oboru Finance a fizeni
na Vysoké Skole polytechnické Jihlava je charakteristickeé, ze ma zajistit
srovnatelnou uroven vyuky v porovnani s ostatnimi bakalarskymi
studijnimi obory na obdobné zaméfenych vysokych Skolach a navic
zobecnovat praktické zkuSenosti vyuCujicich a vyuzivat pFehled
o aktualnich potfebach ekonomické praxe. Z hlediska uplatnéni
absolventl musi vyuka obsahovat poznatky tykajici se produktd
prevazné podnikatelského prostfedi, avdak v potfebné vysi i poZadavky
vefejné sféry na znalost dané problematiky a rovnéz védomosti
o produktech uréenych pro sféru domacnosti, jako je napf. stavebni
spofeni, penzijni pfipojisténi a hypoteéni uvéry. Analyza provedena
v &lanku prokazala, Ze obsah vyuky je téméfr totozny s vyukou
obdobnych pfedmétl na porovnavanych vysokych Skolach; odliSny je
samoziejmé jeji rozsah, kde specializované fakulty na finance
a bankovnictvi (FFU VSE) nabizeji daleko v&t§i objem vyuky; v pfipadé
PEF JihoCeské univerzity a Podnikatelské fakulty VUT Brno se tento
rozdil vice stira. | na zakladé vlastni zkuSenosti autora pfispévku od
studenttl VSPJ, ktefi absolvuji dal$i navazujici studium na VUT Brno
a Obchodné-podnikatelské fakulté Slezské univerzity lze tvrdit, Ze tito
studenti nemaji problémy pfi navazujicim studiu po absolvovani
finanénich pfedmétd na VSPJ.

Vzhledem k pokracujicimu svétovému trendu, kde i dle zkuSenosti
z programu ERASMUS v némeckojazyénych zemich a ve francouzsky
hovoficich zemich vyuka odbornych finanénich pfedmétl probiha stale
vice v angli¢tingé, byla komparace provadéna i v ohledu na moderni
Spickové anglickojazyéné ucebnice v oborech, tykajicich se obou
pfedmétl. Zde je cilem vyulujiciho uvést do kontextu probiranou
tématiku s nejnovéjSim svétovym vyvojem v ryze teoretické i praktické
oblasti tak, jak je uvadéji nejnovéjsi svétové ucCebnice primarné
americkych, ale i evropskych autor(. Ddvodem je samoziejmé vyspélost
amerického resp. zapadoevropského finanéniho trhu a v navaznosti na to
zjevny primat americkych autort v oblasti finan¢ni teorie. Nepominuty
musi byt i publikace vyznacnych indickych védc, jejichz prednosti je, ze
na rozdil od urcité sebestfednosti americkych autort orientujicich se na
popis vyspeélého finanéniho systému v USA se snaZzi postihnout veSkeré
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vyznacné svétové trendy. Ve vyuce predmétd jsou zahrnuty pfi
prednaskach zakladni anglickojazy¢né pojmy z tématiky a ve cviCeni je
vénovana pozornost finanénim a ucetnim podkladidm pochazejicim
Z anglosaskeé oblasti.

Tento prFispévek by mél rovnéz pfispét k orientaci studia zejména na
cviCenich tak, aby studenti ziskali pfislusné praktické dovednosti
a zvladali techniky, jez jsou pouzitelné v praxi at jiz t¢ odborné v ramci
studia, tak vramci trvalého zaméstnani. To je ovSem zejména
u predmétu PBFT obtizné vzhledem k snizeni poctu na 1 hodinu cvieni
tydné; naopak pfedmét FinancCni analyza dle mého nazoru svym
dvouhodinovym rozsahem vytvafi pro to potifebné podminky. Z hlediska
navaznosti predmétl lze tézko odekavat, ze budou vyfeSeny vSechny
vazby mezi pfedméty v ramci 3 let bakalarského studia tak, Ze bude vse
idedlni — to se tyka napf. pfedmétu Dané, ktery by byl vhodnéjsi
Z hlediska ur¢itych poznatk(, aby jej studenti absolvovali pfed Financni
analyzou i PBFT. Zejména se vSak nejevi vhodné zarazeni predmétu
FRIR za pfedmét PBFT (ktery vyuziva bazickych poznatkl z financovani
a zvladnuti metod NOV a IRR pro vypocet trzni cen a vynosnosti
cennych papirl) a Finan¢ni analyzu, ktera zcela nezbytné pfepoklada (je
dana prerekvizita) zvladnuti tohoto zakladniho finanéniho pfedmétu, bez
néhoz nelze posuzovat financni situaci a analyzovat zdroje pro financni
analyzu.
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Zvyseni konkurenceschopnosti studentu
VSPJ rozsirenim vyuky o predmet
“Simulaéni modely”

Martina Kuncova

Abstrakt

Simulace je jednou z metod, které slouZzi ke studiu komplexnich systémd,
a to zejména v situacich, kdy neni mozné vyuZit standardni analytické
pristupy. Cilem simulacnich modeli byva tedy napodobit chovani
realného systému s vyuZzitim vhodného software, aby bylo mozné zjistit
lUzké& mista systému, problémy pfi fungovani systému ¢i popsat
navaznost procest v systému. Predméty spojené s vyukou simulacniho
modelovani se objevuji na mnoha vysokych Skolach bez ohledu na
studovany obor. Proto by bylo vhodné, aby i na Vysoké S$kole
polytechnické Jihlava (VSPJ) byl takovy pfedmét nabizen. Prispévek
popisuje zaklady simulacniho modelovani véetné dostupnych programu
a naznacuje planovanou strukturu kurzu.

Klicova slova: simulace, simulacni modely, vyuka, MS Excel, Crystal
Ball, Simul8

Uvod

Se slovem ,simulace® ¢i ,simulovani se setkal pravdépodobné kazdy,
nebot se jim v &estiné obvykle oznacuje urcité napodobovani &i vyvolani
dojmu, Ze zobrazujeme klicové vlastnosti & chovani odpovidaji
realné situaci. Simulaéni modelovani ma se zminénou charakteristikou
spole¢né pravé ono napodobovani — cilem je tedy napodobit chovani
realného systému s vyuzitim vhodného softwaru [1]. Ddvodu pro
vytvofeni takovéhoto simulaéniho modelu redlného systému muze byt
mnoho — napf. detailni popis Cinnosti systému, vyhledani uzkého mista
systému, zjisténi vytizenosti zaméstnancu, analyza navrzenych scénaru
pfi zméné systému apod. Zakladem pro simulaci je existence nahodnych
procesu, tj. procesl, u nichZz nelze pfedem s urcitosti fici, jak dlouho
budou trvat, kolik jednotek bude bé&hem nich obslouzeno (&i napf.
vyrobeno) nebo jak budou nakladné. Simulace je tedy metoda studia
komplexnich dynamickych systému, které nejsou feSitelné analytickymi
postupy (Dlouhy a kol. 2007), {j. je vhodna zejména tam, kdy neni mozné
vyuzit standardni pfistupy. Plvodni simulaéni modely se tykaly spiSe
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fyzikalnich, chemickych €i technickych procesu, pozdéji se v8ak ukazalo,
ze stejné postupy a principy mohou byt vyuzitelné i pro analyzu rliznych
ekonomickych procesu.

V dnesni dobé jsou tedy simulaéni modely vyuzivany jak v technické, tak
v ekonomické oblasti, kde pomaha manazerdm pfi rozhodovani
a predvidani chovani systému pfi zméné vnitfnich i vnéjSich podminek.
NejvétSi vyhodou simulace je fakt, Zze jde o jakési ,hrani si*
s poCitaCovym modelem, tj. bez nutného zasahu do systému jako
takového [2]. Tak je mozné prozkoumat rGzné varianty €i alternativni
nastaveni systému, analyzovat mozné dopady pfi zménach ve struktufe
podniku, poctu strojii & zaméstnancl nebo organizaci procesd,
a nasledné teprve pfistoupit k realizaci vybrané varianty v praxi.

Simula¢ni modelovani byva nej¢astéji rozdélovano na simulace Monte
Carlo (opakované nahodné pokusy), diskrétni simulace a spojité
simulace. Prvni dvé oblasti jsou ¢astéjSi v ekonomickych aplikacich, dalSi
zejména ve fyzikalnich a chemickych modelech, kde ke zménam
ddlezitych veli€¢in dochazi prabézné [4]. S tzv. simulaci diskrétnich
udalosti (Discrete Event Simulation) se obvykle setkdme pravé
v ekonomickych simulacnich modelech. Jde o situace, kdy ,zména stavu
modelu nastava nikoliv pribézné, ale pouze v okamziku vyskytu
z hlediska modelu vyznamné udalosti. Sama udalost mize nastat
v kterykoli okamzik spojitého €asu. Interval mezi po sobé nasledujicimi
udalostmi, kdy se v systému nic dllezitého z hlediska studovanych
charakteristik nedéje, je pfeskoCena.” [2]

DalSim hlediskem pro rozdélovani simulacnich model(l je zohlednéni
Casu. Jestlize C€as hraje vyznamnou roli v modelech, hovofime
o dynamické simulaci, v opacném pfipadé o simulaci statické.

Vyuka simulaéniho modelovani

Soucasna poditatova simulace se zabyva mnoha oblastmi, avSak b&hem
vyuky neni mozné postihnout vSe, zejména v situaci, kdy jsou simulace
pouze dopliikovym ¢Ci okrajovym pfedmétem na technickych i
ekonomickych Skolach. Na mnoha vysokych Skolach byva vyuka
simula¢niho modelovani napojena na vyuku matematického modelovani,
zejména z oblasti opera¢niho vyzkumu v souvislosti s modely zasob
a hromadné obsluhy, které jiz neni mozné fesit matematickymi modely.
Zjisténi, na kterych vysokych Skolach se vyucuji simulacni modely, neni
vibec jednoduché, nebot je tfeba dostat se az na uroven sylabu
jednotlivych pfedmétu (ani z ndzvu nemusi byt patrné, zda jsou €i nejsou
simulaéni modely zahrnuty). V ramci interniho grantu Vysoké Skoly
ekonomické v Praze 1G403056 ,Srovnani obsahu a rozsahu vyuky
operadéniho vyzkumu, ekonometrie a statistiky na vysokych $kolach v CR,
SR a EU" jsem se podilela na takovémto prizkumu v roce 2007. Jeho
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soucasti bylo i zjisténi vyuky simulacniho modelovani [4]. Zkoumany byly
v8echny vefejné vysoké Skoly a Udaje uvedené na jejich internetovych
strankach (soukromé skoly nebyly zahrnuty, nebot’ v naprosté vétsSiné na
svych strankach nemaji volné dostupné informace o vyuCovanych
predmétech). Je pravdépodobné, ze se situace na Skolach zménila,
nicméné alespon pro nastinéni situace vyjdéme z téchto udajl. Ze
zkoumanych 26 vefejnych vysokych $kol jich 13 vyuluje simulacni
modelovani alespori v jednom pfedmétu. Jsou to:

CVUT - Ceské vysoké uéeni technické (Praha), www.cvut.cz

CZU — Ceska zemédélska univerzita (Praha), www.czu.cz

JCU — Jihogeska univerzita (Ceské Bud&jovice), www.jcu.cz

MZLU — Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita (Brno),

www.mendelu.cz

OSU - Ostravska univerzita, www.osu.cz

TUL — Technicka univerzita v Liberci, www.vslib.cz

UK — Univerzita Karlova (Praha), www.cuni.cz

UPCE - Univerzita Pardubice, www.upce.cz

VSB-TU — Vysoka Skola bariska-Technicka univerzita (Ostrava),

www.vsb.cz

VSE - Vysoka Skola ekonomicka v Praze, www.vse.cz

e VSCHT - Vysoka 8kola chemicko-technologickd (Praha),
www.vscht.cz

e VSPJ — Vysoka $kola polytechnicka (Jihlava), www.vspj.cz

e ZCU — Zapadodeska univerzita v Plzni, www.zcu.cz

Pro zjisténi alespon zakladni vyuky simula¢nich modeld bylo vytipovano
téchto 12 okruhll (vzhledem k zaméfeni na ekonomické aplikace chybi
okruh tykajici se spojité simulace, typicky pro vojenské, technické Ci
chemicko-technologické obory):

nahodné jevy a procesy
diskrétni a spojité nah.veliiny
generovani nahodnych Cisel
testovani nahodnosti
simulace Monte Carlo
diskrétni simulace

spojité simulace
regenerativni, replikacni metoda
simulace hromadné obsluhy
simulace v modelech zasob
simula¢ni model v programu
optimalizace a simulace
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V Tabulce 1 jsou shrnuty zakladni udaje ziskané z vyzkumu. NejvySsi
pocet predmétt simulaénimu modelovani na CZU (7) a TUL (6), vétina
téchto pfedmétt spada do kategorie povinnych, celkovy pocet kreditl je
opét nejvyssi na CZU, avsak nejvice okruhtl je pokryto vyukou na TUL
a OSU. Kritérium ,v8echna vyuka“ shrnuje pocet vyu€ovanych okruht ve
v8ech predmétech, nasledné tedy kritérium ,vyuka/pfedméty” udava
primérny pocet okruht pfipadajicich na jeden predmét.

pocet pot)l?nc:;ch suma % vSechna vyuka/
13 Skol | predmétti | predmétt | kreditti | okruhli | vyuka | predméty
CvuT 3 1 12 0,583 9 3
Czu 7 6 35 0,667 30 4,285
JCU 2 0 11 0,083 2 1
MZLU 2 2 12 0,25 3 1,5
oSsu 5 2 24 1 19 3,8
TUL 6 3 32 1 33 5,5
UK 1 0 0,417 5 5
UPCE 2 2 8 0,75 10 5
VSB-
TU 1 1 4 0,167 2 2
VSE 2 2 9 0,917 12 6
VSCHT 2 1 8 0,75 11 5,5
VSPJ 1 0 4 0,083 1 1
ZCu 2 1 8 0,75 16 8

Tabulka 1: Vyuka simulaci na vefejnych vysokych Skolach v roce 2007
(vysledky vyzkumu v ramci grantu IGA VSE, ¢aste¢né publikovano v [4])

Technicka univerzita v Liberci se zabyva velmi dukladné simulaénim
modelovanim, a to nejen ve vyuce, ale i feSenim realnych problému
v prostfedi programu Witness (pocty predmétl jsou vy$Si, nez uvadi
tabulka a jsou zaméfené vétSinou na simulaci dopravy a odévnictvi).
Ostravska univerzita (OSU) navazuje na tradici simulaci pomoci
objektové-orientovaného programovani  (zalozenou E. Kindlerem),
zejména v programu SIMULA. CZU pak t&Zi ze zafazeni zakladu
simulaéniho modelovani do v§ech pfedméti opera¢niho vyzkumu, které
jsou povinné na oborech Systémové inZenyrstvi, Podnikani
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a administrativa, Provoz a ekonomika, Obchod a podnikani €i Informatika
[4]. Jak si mdZeme vSimnout, iz v roce 2007 byla zahrnuta i VSPJ, nebot
CasteCné je vyuka simulaci (simulace Monte Carlo) zafazena do
pfedmétu Techniky projektového managementu (nyni je také soucasti
predmétu Decision-making in Management).

Jestlize se podivame na obory, ve kterych se simulaéni modely vyskytuji,
zjistime, Ze spektrum je velmi Siroké a odpovida predpokladu, Ze
simulacni modely lze vyuzit vS8ude tam, kde se objevuje jisty vyskyt
nahodnosti — bez ohledu na konkrétni obor. Shriime si tedy ve stru¢nosti
hlavni pfedméty a obory, ve kterych jsme v roce 2007 nalezli alespori
zaklady simulaci na uvedenych Skolach (nej¢astéji simulace Monte
Carlo):

CVUT, predméty:
o Decision Modelling (2/2) - obor Vypocetni technika (magistersky),
o Operaéni vyzkum (2/2) — magisterské obory Vypocetni technika,
Telekomunikace a radiotechnika, Silnoprouda technika,
Elektronika, Kybernetika a méreni
¢ Metoda Monte Carlo (2/0) — magisterské obory Inzenyrska
informatika, Softwarové inZzenyrstvi v.ekonomii
CZU, predméty:
o Matematické metody v ekonomii | (2/2) — bakalaisky obor
Systémoveé inZenyrstvi
e Ekonomicko-matematické metody Il (2/2) — bakalarské obory
Podnikani a administrativa, Provoz a ekonomika, Obchod a
podnikani
o Matematické metody kvantitativni analyzy (2/1) — bakalafsky obor
Hospodarska a kulturni studia
e Systémy pro podporu rozhodovani (2/1) — magistersky obor
Informatika (i v anglické verzi)
JCU, ptedméty:
e Kvantitativni metody v rozhodovani (2/2) — bakalarsky obor
Matematické modelovani v ekonomii
e Pravdépodobnostni rozhodovaci a stochastastické modely
v ekonomii - bakalafsky obor Matematické modelovani v ekonomii
MZLU, pfedméty:
e Manazerské rozhodovani v podnik.managementu (2/2) —
magistersky obor Manazersko-ekonomicky obor
o Operacni vyzkum (2/2) - magistersky obor Manazersko-
ekonomicky obor
OSU, pfedméty:
¢ Modelovani a simulace | (2/2), Il (2/2) — bakalafské obory
Aplikace matematiky v ekonomii, Aplikovana matematika
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e Nahodné procesy (2/2) — magisterské obory Aplikovana
matematika, Aplikace matematiky v ekonomii, Matematické
a pocitaCové metody zpracovani informaci

¢ Modelovani v rozhodovacich procesech (2/0) - magisterské obory
Aplikovana matematika, Aplikace matematiky v ekonomii,
Matematické a pocitaCové metody zpracovani informaci

e PocitaCova podpora rozhodovacich procest (2/0) - magisterské
obory Aplikovana matematika, Aplikace matematiky v ekonomii,
Matematické a pocitaCové metody zpracovani informaci

TUL, pfedméty:

e Simulace vyrobnich systému (2/2) — bakalarsky obor Vyrobni
systémy

¢ Modelovani a simulace 1 (2/2) a 2 (2/2) — magistersky obor
Elektrotechnika a informatika

e Simulace diskrétnich systému (2/2) — bakalarsky obor Informatika
a logistika

e PocitaCova simulace odévni vyroby (2/2) — magisterské obory
Odévni technologie, Textilni a odévni technologie

e Operacni vyzkum (2/2) — magisterské obory Podnikova
ekonomika, Pojistovnictvi

UK - MFF, predméty:

e Nahodné procesy | (4/2) — magisterské obory Ekonometrie,
Financni a pojistna matematika, Matematicka statistika, Teorie
pravdépodobnosti, Ekonometrie

e Simula¢ni metody a statistika (2/2) — magisterské obory
Ekonometrie, Matematicka statistika

UPCE, pfedméty:

e Programovani metod opera¢niho vyzkumu (1/3) — bakalafsky
obor Dopravni technologie

¢ Modelovani a simulace (2/2) - bakalarsky obor Dopravni
technologie

e VSB-TU, pfedméty:

e Operacni vyzkum B (2/2) — bakalarsky obor Metody Fizeni
a rozhodovani v ekonomice

VSE, predméty:

e Matematické modelovani | (2/0) — bakalarsky obor Statistika
a ekonometrie, Matematické metody v ekonomii

e Simula¢ni modely (2/2) — magisterské obory Matematické metody
v ekonomii, Statistické a pojistné inZenyrstvi, Ekonometrie
a operaéni vyzkum

VSCHT, pfedmaéty:

e Pocitatové simulace technologickych procesu (1/2) — bakalarské

obory Procesni inZenyrstvi, Informatika a management
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e Manazerské kvantitativni metody Il (2/2) — magistersky obor
Ekonomika a management chemickych a potravinarskych
podnik

VSPJ, predméty:

e Techniky projektového managementu | (2/2) — bakalarsky obor

Finance a fizeni
ZCuU

e Modelovani a simulace 1 (3/2) — bakalafsky obor Kybernetika
a fidici technika

¢ Simulink (0/2) - bakalaFsky obor Kybernetika a fidici technika

Struktura kurzu “Simulaéni modely”

Cilem volitelného pfedmétu ,,Simulaéni modelovani je pfiblizit studentiim
zakladni principy simulace, objasnit tvorbu simulaénich modeld
a moznosti jejich vyuZiti. Zakladem pochopeni je i prace s pocitaem
a se simulaénimi programy, kde se studenti nauci feSit jednoduché
i slozitéjSi realné situace. Béhem vyuky simulaci se studenti nejdfive
seznami se zakladnimi principy simulaci, s generovanim nahodnych
Cisel a nahodnych veli€in. Po&ate¢nim prostfedim vhodnym (nejen) pro
vyuku je proto MS Excel. Pozdéji se studenti seznami i s dalSimi
programy, které jsou uréené pravé pro tvorbu simulaé¢nich modeltd. Cilem
vyuky neni vychovat profesionaly v dané oblasti, nybrz ukazat studentim
moznosti vyuziti simulaénich modell v praxi.

Vzhledem k zaméfeni kurzu neni nutna navaznost na zadné predméty
ani obory, hlavnim pfedpokladem je v8ak logické mySleni. Kurz by mél
mit dotaci 0/2, tj. bude zamé&fen pouze na kazdotydenni dvouhodinova
cviceni v pocitacovych u€ebnach. Osnova cvi€eni je nasledujici:

e simulaéni modely - klasifikace simulagnich modeld, jejich
specifické vlastnosti, srovnani s analytickymi modely

e oOblasti aplikace simulace - systémy hromadné obsluhy, Ffizeni
projektu, finan€ni modelovani, logistika,

e variabilita podnikovych procesu, generovani nahodnych Cdisel
v MS Excel

e modelovani v programu MS Excel (3 cvi€eni),
e modelovani v programu Crystal Ball (2 cvi€eni)
e modelovani v programu Simul8 (4 cviceni)

¢ vlastni modely a jejich prezentace
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Kurz je zakonCen zapoétem, jehoZz pfedpokladem je ziskani alespoh
50 % bodl za vypracovani zadanych uloh v daném programu bé&hem
semestru a vypracovani a prezentovani vlastni seminarni prace.

Simulaéni programy na VSPJ

Z duvodu rozsahlych numerickych vypocétl je nezbytné nutné provadét
simulaéni experimenty s pomoci pocitae a vhodnych pocitatovych
program. V souCasné dobé se jiz téméF nepouziva obecny
programovaci jazyk, nebot tvorba modelu by byla dosti naro¢na nehledé
na nutnost dodrzovat pfesnou syntaxi daného jazyka. Jednoduché
modely Ize sice navrhnout a feSit pomoci tabulkovych kalkulatord (napf.
MS Excel), pfipadné s podporou doplfikovych aplikaci do Excelu (Crystal
Ball @Risk, Lumenaut, Simtools, Formlist, MonteCarlito, Simulacion 4.0,
SimulAr, Risk Analyzer, atd.), ale slozitéj8i dynamické modely v téchto
programech feSit nelze. S nastupem Windows zacinaji byt pro tvorbu
simulaénich modeld vhodnéjSi programy kombinujici pfikazové
prostfedky s grafickymi nastroji. Mezi né patfi napfiklad Witness,
SIMPROCESS a SIMULS8 [3]. Pro matematické a technické aplikace
byva cCastéji pouzivan Matlab — Simulink. Struény prehled dalSich
programt uvadi [2]. Na VSPJ Ize pro vyuku simulace kromé& programu
MS Excel vyuzit Crystal Ball a Simul8.

MS Excel

Program Microsoft Excel je Siroce znamym a rozSifenym tabulkovym
kalkulatorem a diky tomu jde o vhodné prostifedi pro vyuku zakladnich
simulaénich modeltd (tzv. simulace Monte Carlo), které vSak presto
mohou byt velmi uziteCné v praxi. S pomoci vestavénych funkci
(NAHCISLO(), INDEX, CETNOSTI & vytvareni datovych tabulek pres
volbu Analyza hypotéz - Tabulka dat) je mozZné analyzovat vyvoj
zkoumanych veli€in s pomoci generovani nahodnych Cdisel. Jeden
z praktickych prikladd — vybér tarifu mobilniho operatora — ukazuje
obrazek 1.

Crystal Ball

Program Crystal Ball (pGvodné produkt firmy Decisioneering Inc., nyni
Oracle) je jednim z doplfk( programu MS Excel, ktery je zaméfen na
simulaci Monte Carlo. Diky napojeni na MS Excel Ize vyuZit jakékoliv
modely v Excelu, pouze je nutné definovat buriky, do kterych ma Crystal
Ball negenerovat nahodnou veliinu z pfislusného rozdéleni a dale
bunky, které obsahuji vysledky slouzici k dal8i analyze. Volbu moznych
statistickych rozdéleni ukazuje Obrazek 2.
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Obrazek 1: Simula¢ni model v MS Excel — vybér vhodného mobilniho tarifu [2]
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Obrazek 2: Vybér statistickych rozdéleni nahodnych velié¢in (Crystal Ball)

Buriky obsahujici nadefinované nahodné veli€iny jsou obvykle oznaceny
zelené, buriky s vyslednymi vypocéty pak modfe. Mezi dalS§i moznosti
programu patfi odhad typu statistického rozdéleni z dostupnych dat ¢i
jisté forma optimalizace. Obrazek 3 ukazuje obdobny pfFiklad na Obrazek
1, tj. vybér tarifu mobilniho operatora, nyni v8ak detailn&jsi s vyuZitim
programu Crystal Ball.

Po spusténi simulace probéhne obvykle 1000 simulaénich experiment
a nasledné program zobrazi histogram pro kazdy definovany vystup
spolu se vdemi statistikami. Nasledné si Ize nechat zobrazit kombinované
histogramy z riznych vysledkd a jiné grafy, které pak mohou slouzit
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k posouzeni a analyze zkoumaného systému. Ukazka vystupl je na

Obrazku 4.
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Obrazek 3: Model pro vybér mobilniho tarifu v Crystal Ball [2]
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Obrazek 4: Vypis vysledkd z programu Crystal Ball [2]
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Simul8

Program SIMULS8, ktery je produktem stejnojmenné firmy SIMULS
Corporation, je uren pro modelovani podnikovych procest na bazi
simulace diskrétnich udalosti. Pfi diskrétni simulaci nenastavaji zmény
v systému prubézné, ale pouze v okamziku vyskytu pro systém
dllezitych udalosti (napf. pfichod nové zakazky, dokonceni vyrobku).
Program SIMUL8 umozZiuje vytvofit vizualni model zkoumaného systému
a animaci béhu systému. Rychle a snadno vytvofeny vizualni model
slouzi jiz od poc€atku tvorby modelu k diskusi nad strukturou
modelovaného systému mezi programatorem (analytikem) a manazerem
(zdkaznikem). Simulaéni model je v tomto pojeti chapan jako efektivni
nastroj vzajemné komunikace. Podrobnéjsi popis programu lze nalézt
v knize [2] nebo v aktualizované verzi této knihy zroku 2011, ktera
obsahuje i popis novéjsi verze programu.

Nejvétsi vyhodou tohoto programu je jeho snadné ovladani a moznost
sledovani pribéhu simulace diky jednoduché animaci. | diky tomu
pouziva program k simulaci a feSeni realnych problém0 vyuziva napf.
firma Logio [5], kde Ize nalézt i nékolik ukazek skute¢nych aplikaci. Firma
je také distributorem tohoto programu pro Ceskou republiku.

Pro vyuku tvorby dynamickych simulaénich modell v tomto programu
neni treba Zadnych zvlastnich znalosti a zkuSenosti — nicméné pro kazdy
model je nutné znat presny sled Cinnosti a odhad doby jejich trvani
(s vyuzitim vybranych pravdépodobnostnich rozdéleni). Vyuka bude
zaméfena na modely, které znaji studenti z bézného Zivota, tj. pfedevsim
na modely hromadné obsluhy typu rdznych druhG obchodi
(samoobsluha, lékarna, Cerpaci stanice, cukrarna) Ci sluzeb (posta,
restaurace). Ukazka jednoduchého modelu I1ékarny je na obrazku 5.
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Obrazek 5: Jednoduchy model hromadné obsluhy — Iékarna

Moznosti vyuziti simulacnich modelt v bakalarskych pracich

Na VSPJ maiji studenti vSech obor( za povinnost absolvovat semestralni
praxi vrealné firmé&. Na zakladé zkuSenosti z absolvované praxe pak
mnoho z nich vypracovava své bakalaiské prace. Z navrhi soucasnych
témat je zfejmé, Ze simulaéni modelovani (at’ uz statické ¢i dynamické)
by bylo mozné jiz nyni vyuzit u mnoha z nich. Napf. na oboru Finance,
fizeni je vletnim semestru 2011/12 zpracovavano 292 bakalarskych
praci. Letmym posouzenim odhaduji, Ze u 94 z nich (32 %) by bylo
mozné zahrnout urditou formu simulace. Jedna se o prace zaméfené na
optimalizaci nejrtznéjSich dani, vybér vhodného prostiedku pro
financovani, analyzy vyrobnich procesu &i navrhy projektu.

Jelikoz vyucuji obdobny pfedmét na katedfe ekonometrie Vysoké Skoly
ekonomické v Praze (na magisterském stupni studia), mohu zde zminit
alespori nékteré diplomové prace, ve kterych studenti vyuzili simulacni
modelovani [6]:

Simulace ekonomickych procesu

Simulace evakuace nemocnice

Simulace chodu podniku pradelna Lety

Simulace provozu nemocni¢niho oddéleni
Simulace pro rozvrhovani a fizeni vyroby

Simulace pribéhu kulturni akce

Simulace stochastickych modelt hromadné obsluhy
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Simulace zavedeni nového vyrobku do vyroby

Simulaéni metody a Fizeni rizika ve firmé

Simulaéni model dispecinku

Simulaéni model helpdesku

Simulaéni model vyvoje penzijniho pfipojisténi

Srovnani programovych produktl pro simulaci a moznosti jejich

vyuziti

o Vyuziti cloud computingu na pfikladu automatizace tvorby
mapové grafiky, optimalizace nakladli s pomoci simulaénich
metod

e Vyuziti simulaci k redukci nakladd na telefonovani v realné firmé

Z uvedenych témat je zfejmeé, Ze Ize skute¢né simulacni modely vyuzit
na v8ech oborech vyugovanych na VSPJ, cestovni ruch a zdravotni
obory nevyjimaje.

Zaver

Simulaéni modelovani je pomérné mlada disciplina rozvijejici se od
poloviny 20. stoleti diky velkému rozvoji pocitacu, bez kterych a bez
vhodného programu si nelze simula¢ni modely predstavit. Zakladem
kazdého simulaéniho modelu je existujici realny systém ¢&i alespon plan
na jeho existenci, simulacni model pak muze pomoci v analyze
takovéhoto systému a vyhledani problematickych mist. Zaklady
simulaéniho modelovani jsou vyuCovany na mnoha vysokych Skolach
bez ohledu na jejich zaméfeni. Vzhledem k tomu, Ze VSPJ je vysoka
Skola zaméfena vice na praxi a stejné jsou orientované i simulacni
modely, je jisté vhodné zaradit volitelny pfedmét ,Simulaéni modely” do

vyuky na této Skole a umoznit tak studentim jejich vyuziti v bakalarskych
pracich.
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Vyznam vzdélavani, zejména
vysokoskolského, a postoj k nému

Petra Létalova

Abstrakt

Vzdélavani je oblast nehmotnych zdroji, ktera muze vyznamnym
zpusobem ovilivnit vykonnost i konkurenceschopnost podniku, pozitivné
avsak i negativné. Hovofime o vzdélavani sou¢asnych zaméstnancd, je
vSak nezbytné hovofrit i 0 vzdélavani zaméstnancu potencialnich, tedy
studentu. Prispévek uvadi vyznam vzdélani a informovanosti na prikladu
Vv praxi, dale se zaméfuje zejména na vzdélani vysokoSkolské, poukazuje
na vztah studentu ke studiu a na moZznosti zvySovani Grovné studia
i podpory zajmu studenttu o vzdélavani. PredevS§im apeluje na vétsi
samostatnost studentt a vétsi provazanost studijnich pfedmétd, pro
které je to pfedpokladatelné a realizovatelné.

Klicova slova: vzdélavani, ekonomické predméty, vykonnost
a konkurenceschopnost podniku, pristup ke vzdélavani

Uvod

Otazka vytvareni €i zvySovani konkurenéni vyhody a dosahovani
dlouhodobé vykonnosti v podnikani je bezesporu nejen v dnedni dobé
otazkou velmi vyznamnou. Je jisté, Ze vzdélani je skuteC¢né& jednim
z nejpodstatnéjSich nehmotnych zdroju konkurenéni vyhody. Mizeme se
tak presvédcit v nejednom podnikani at uz fyzickych nebo pravnickych
osob.

Vzdélavani souasnych zaméstnancl probiha neustale napf.
prostfednictvim vysokoSkolského studia v kombinované formé. Je
otazkou, zda probiha spiSe na zakladé pozadavkd zaméstnavatele nebo
na osobni snaze a potfebé samotnych studentd. Ma tato pohnutka vliv
napf. na pfistup studentd ke studiu, ke vzdélavani? Jsou rovnéz
realizovana rlizna skoleni pfimo na pidé spolecnosti. Neméné dilezitym
faktorem pro zvySovani konkurenceschopnosti podniki je vSak také
vzdélavani zaméstnancl potencialnich, tedy studentd odbornych ucilist,
stfednich Skol, ale zejména Skol vysokych v prezenéni formé studia. Pfi
snaze zajistit co nejvy8Si uroven vzdélavani je tfeba mj. dbat na
provazanost jednotlivych studijnich pfedmétl, je nutné poukazovat na
vzajemné souvislosti, které si studenti nezbytné musi uvédomovat.
Snaha o zajisténi vysoké urovné vzdélavani vSak Casto byva naruSena
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laxnim pfistupem studentd ke svym povinnostem, obecné k vzdélavani
samotnému.

Material a metody

Ve své prvni Casti si prispévek klade za cil potvrdit nezbytnost
vzdélavani, dostatecnych informaci a pozitivniho pfistupu ke zménam
vfizeni  podniku jako  dulezity zdroj zvySeni  vykonnosti
a konkurenceschopnosti podnikani. Podkladové informace byly ziskany
v pribéhu sledovani a zjiStovani pristupl k fizeni naklad ve vybranych
spolecnostech.

Ve své druhé Casti ma prispévek vzbudit diskusi o tom, jakym zplsobem
co nejlépe zajistit navaznost jednotlivych ekonomickych pfedmétli na
VSPJ a tim i, jakym zplisobem co nejlépe provazat znalosti a dovednosti,
jez studenti nabyvaji v pribéhu svého studia. V souvislosti s tim bude
poukazano na pfistup samotnych studentl ke studiu a tim rovnéz na
vznikajici otazku, jakym zplsobem motivovat potencialni i souasné
studenty k aktivnimu  pfistupu ke vzdélavani, k samostatnosti
a pracovitosti, k jejich vlastnimu snazZeni se, nikoliv nuceni ze strany
pedagogu.

Vzdélavani jako zdroj zvySeni vykonnosti
a konkurenceschopnosti

Bezesporu se na této myslence, kdy vzdélani vystupuje jako zdroj
vykonnosti a konkurenceschopnosti, shodne cela fada ekonomd,
odbornik(l v oblasti podnikového fizeni, samotnych manazer(i a fada
dalSich. Tuto skute€nost muizeme potvrdit také na nasledujicich
pfikladech z podnikové praxe.

Ve vybrané spoleCnosti, jeZz je vyznamnou spoleCnosti z pohledu
zameéstnanosti, trzniho podilu, exportu ¢i z pohledu velmi dlouhé historie,
jsem ocekavala znaCné propracovany systém kalkulace nakladl a to
nejen té tradi¢ni. Opak byl vSak skuteCnosti a ukazalo se, Ze i takto
vyznamna spole¢nost mize mit v systému kalkulace nakladi z mého
pohledu vyrazné nedostatky. Také se na pfikladu této spolecnosti
projevilo, jak vyznamny je vliv majoritniho vlastnika. Pro zachovani
nemeénnych cen trva majoritni vlastnik na stale stejnych nakladovych
pfirazkach, které jsou vSak jiz znaCné zastaralé. Z této skuteCnosti pak
vyplyva fakt, Ze spoleCnost vykazuje zcela jiny kalkulovany a skutecny
zisk. Dle slov finanéniho manazera v8ak nelze ofekavat zadnou zménu,
ackoliv jiz k tomu byly dany podnéty. Prestoze vzdy vyvstanou dotazy, co
je pfi€inou tak vyrazného rozdilu mezi ocekavanym (kalkulovanym)
a skute¢né dosazenym ziskem, a vzdy se dostane stejné odpovédi, ze je
Spatné nastaveny kalkulaéni vzorec se =zastaralymi, skuteCnosti
neodpovidajicimi sazbami, neni mozné provést potfebnou zménu. Dlvod

278



je stale stejny, jde o rozhodnuti vétSinového vlastnika. Toto jeho
rozhodnuti spoCiva v zaméfeni se na celkovy hospodarsky vysledek
spole¢nosti. ProtoZze spoleCnost dosud neméla 2Zadny problém
s vykazovanim zisku a vynosy tak dokazi pokryt veskeré naklady, neni
zadny impuls k tomu ménit stavajici situaci. Je tak i mozné drzet se
politky neménné prodejni ceny. Problém by samozifejmé nastal
v pfipadé, Ze by spoleCnost nevykazala zisk, ale naopak se dostala do
ztraty. Z tohoto davodu také velmi oceriuji pfistup finanéniho manazera,
ktery danou situaci neponechava nahodé a vedle naplfiovani
pouzivaného kalkulacniho vzorce sleduje také skute¢né naklady.

Vybrana spole¢nost v minulosti rovnéz aplikovala model Activity Based
Costing. Spole¢nost na tento model pohlizela jako na podpulrnou metodu
strategického rozhodovani. V souCasné dobé se vSak tato metoda jiz
nékolik let nevyuziva. Duvodem odstoupeni od této metody se stal
odmitavy postoj majoritniho vlastnika spole¢nosti a souCasné feditele
zahrani¢niho prodeje vjedné osobé. Divod zamitnuti celé metody
spatfuji v nepochopeni principu a pfinost této metody, tim se tato
metoda zdala byt zbyte€na, dosavadni zplsob kalkulace nakladu se jevi
jako zcela dostacujici. Dale také v tom, Ze vystupy modelu ukazuji na
skute€nost, jez neodpovida pozadavkum majoritniho vlastnika. Zejména
jde o pozadavek stabilni ceny vyrobku, tzn., neni zajmem, aby se ceny
vyrobkl zvySovaly.

Obdobné i jina sledovana spole¢nost pfes prvotni obavy zrozsahu
prace, ohrozZeni jinych priorit a po nékolika odmitnutich nakonec
pristoupila na novy model ABC. Jiz ve fazi rozboru podnikovych procest
a stanoveni aktivit byl zfejmy poc€inajici zajem zaméstnancu o vystupy
tohoto modelu, a to i CasteCné. V této spoleCnosti se potvrdil jeden
z teoretickych poznatkli, Ze je nezbytné cely model ABC dostate¢né
pFiblizit vSem zu€astnénym zaméstnancim, neustale o ném diskutovat,
seznamovat s nim a posunovat ho do pozice jeho pfijeti.

Vysokoskolské vzdélavani potencialnich zaméstnancu

Jsem presvédéena, Ze prfedchozi pfiklady poukazaly na skuteCnost, ze
vzdélani hraje svoji vyznamnou roli pfi fizeni podniku a zvySovani
konkurenceschopnosti a Ze je rovnéz dulezitd otevienost novym
informacim, novym pfistupm a namétim. Také pfi vysokoSkolském
vzdélavani bychom se vrolich pedagogl a garantd ekonomickych
pfedméti meéli pokouSet o to, abychom studentim nabidli uceleny
a logicky vhodné usporadany soubor informaci, jez jsou obsahem
jednotlivych odbornych pfedmétd. Méli bychom tak zvySovat znalosti
a dovednosti, jez budou studenti nasledné uplatfiovat v praxi. OvSem
najde dobra vile své ucinky bez soucinnosti druhé strany?
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Vysokoskolské studium = dovolena nebo odpovédnost

a usili?

Na tomto misté musim zminit nazor, se kterym se bohuZzel v posledni
dobé setkdvam pomérné Casto. Tento nazor se tyka urovné
vysokoSkolského vzdélavani. To je nyni nahlizeno, jako bylo dfive
uznavano vzdélani stfedoSkolské. RovnéZz osobné jsem se setkala se
studenty, ktefi ,pfisli studovat, protoze si pfece prodlouzi své miadi
a hlavné se jim je$té nechce pracovat‘. Jakym zpusobem tedy tyto
studenty presvédcCit o pfinosu vysokoSkolského vzdélani, zménit jejich
laxni pfistup ke studiu a pfinutit je pracovat?

Dochazka na seminarich

MuUzeme napf. donutit studenty ucastnit se cvi¢eni na zakladé povinné
dochazky s urcitou mirou povolené absence. Neobvyklé situace se pak
fesi individualné. Nyni zUstava otazkou, zda je lepsi pracovat s plnou
tfidou studentll, z nichz fada rusSi ostatni, jelikoz o danou problematiku
nemaji zajem, nebo zda pracovat pouze s témi, ktefi naopak svUj zajem
projevuji. Soucasné zadavat fadu ukold, jez snadno zpracuji ti, ktefi se
cvieni zucCastAuji a ostatni, necht pak vyviji vétsi usili.

Prednasky

Otazka ucasti na pfednaskach je velmi slozita. Dostupna je cela 3kala
doporucené odborné literatury, studijnich materiald, fada studentd proto
neciti potfebu pfednasky absolvovat. Zde pravdépodobné situaci pfilis
fedit neumime. Snad bychom ale mohli néktera témata oddélit od
nasledného procvicovani a pfesto je zaradit do zapoc&tovych ukoll. Snad
bychom méli jeSté vice poukazovat na praktické vyuzivani dané
problematiky.

Néaplri seminart — cviceni

Ne vzdy je zcela jednoduché navazat obsah cvi€eni na obsah
a harmonogram pfednasek. Mnohdy vychazime z toho, Ze se studenti jiz
s danou problematikou teoreticky setkali a ze nyni si ukazeme konkrétni
postupy feSeni &i si prakticky vyzkousime feSeni riiznych situaci. Spatna
spoluprace se studenty nastava v okamziku, kdy dané téma sice na
prfednasce jiz zaznélo, ovSem studenti o ném maji znalosti v podstaté
nulové. Jak je motivovat k tomu, aby na cvi€eni pfichazeli alespon se
zakladnimi znalostmi? Udélovat napf. kladné a zaporné body? Nebo jim
napf. jiz dopfedu pfipravit jednoduchy ukol, vychazejici z obsahu
prednasek?

Odpovédnost za plnéni tkold

Velice kladné hodnotim princip Ukolu, jez FeSi studenti prfedmétu
Podnikova ekonomika a Zaklady finanéniho Fizeni prostfednictvim
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e-learningového prostfedi. Studenti jiZ od prvniho tydne znaji podminky
udéleni zapoctu, vi, jaké je Cekaji ukoly a v jakych terminech je musi
splnit. Nesou tedy odpovédnost za svou aktivitu. Rada z nich bohuzel
neziskala zapocet pravé proto, Ze nestihla v daném terminu svUj ukol
splnit. V tomto vidim idealni cestu, jak je naucit odpovédnosti. Aktualné
se potykame se studenty, ktefi opakuji pfedmét Podnikova ekonomika.
Pfestoze pravé oni by méli byt daleko pozornéjsi a snazivéjsi,
nezaznamenavam ani na cvi¢eni, ani pfi plnéni ukoll témér zadné
pokroky, samoziejmé& kromé vyjimek. Mohu tedy usuzovat, ze je vSem
dana problematika natolik jasna a studenti se ,nudi“ nebo jen nemaji
Zadnou snahu?

Samostatnost a pracovitost

Pokusme se zamyslet nad cestou, ktera by vedla studenty k vétsi
samostatnosti a pracovitosti. Jisté jsou to pravé priklady, které feSi
prostfednictvim e-elarningu a které jsou podminkou udéleni zapoctu.
Jisté bude prospésné i zavedeni ukoll, jejichz napli byla vysvétlena
pouze na prednasce. Vé&fim, Zze se studenti citi byt zahrnovani mnoha
ukoly. V této souvislosti vSak citim jistou disparitu hodinové dotace
cviéeni na VSPJ. Pfinosna by byla napf. dvouhodinova cviéeni kazdy
tyden. Je zfejmé, Ze kapacity to vzdy neumoznuji. Pravé proto ale mize
byt druha hodina naplnéna samostatnou praci a studiem.

Casto byvaji v souvislosti se zkvalitnénim vyuky zmiflovany tzv.
simulaéni hry. Jsem presvédCena, Ze bychom obdobnym zpisobem
mohli vyrazné podpofit vyuku zejména v pfedmétech Podnikova
ekonomika a Finan¢ni Fizeni a investi¢ni rozhodovani, kde by si studenti
mohli pfimo vyzkouS$et feSeni praktickych ukol(. Nabizi se napf. varianta,
kdy na zavér cviceni (kazdého nebo v urlitych intervalech) by skupiny
studentl dostaly zadani, jez by musely opét do dané doby zpracovat
(napf. zalozit podnik se vSemi nalezitostmi, nasledné sestavit pocatecni
rozvahu, zanést r(zné operace, rozhodnout o metodé odepisovani
vzhledem k dosazeni urditych cild atd.). Obdobné& mohou skupiny
studentd ve cviCeni pfedstavovat rizné subjekty trhu — banku, vyrobni
podniky; kazdy ze studentd mudze mit svou pozici ve fiktivni firmé —
v souvislosti s obsahem cvi¢eni by samostatné rozhodovali napf. o tom,
kolik nakoupi materialu, kolik najmou pracovniku, kolik budou vyrabét
apod., opét vSe ovlivilovano konkrétnimi zadanim (napf. o poptavce
a nabidce ostatnich firem, o nenadalych zménach na trhu). Obdoba jisté
simulaéni hry by mohla jit také napfi¢ pfedméty — napf. propojeni
podnikové ekonomiky a ucetnictvim, managementu a marketingu atd.

Provazanost vybranych ekonomickych predmétu

Nékdy se nam, pedagogum, stava, Zze nenachazime dostatek €asu na
v8echna témata, jeZ bychom chtéli se studenty co nejlépe obsahnout.
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Nutno podotknout, ze vina mlze byt i vnas samych a zejména
v nedostateéné komunikaci o mezipfedmétovych vazbach. Mnoho
pfedmétl na sebe velice Uzce navazuje a my bychom toho méli vyuzit
znovu i pro zvySeni pracovitosti a Usili studentu.

Napf. pfedméty Podnikova ekonomika (PEK), Zaklady finanéniho Fizeni
(ZFR) aFinanéni fizeni a investiéni rozhodovani (FRIR) na sebe
skuteCné pfimo navazuji. BohuZel néktera témata se napfi¢ pFekryvaji
dokonce i vSemi pfedméty (napf. téma cash flow). Je samoziejmé, ze
v kurzu podnikové ekonomiky se zmifiuje vice informaci v jednodussi
formé, jelikoz néktefi studenti z oboru Cestovni ruch jiz dalSi dva
uvedené prfedméty neabsolvuji a alespori zakladni znalosti o danych
tématech jsou nezbytné. Povazuji vSak za zcela neucelné, aby se napf.
o cash flow, optimalizaci kapitalové struktury &i zplsobech financovani
znovu hovofilo ve FRIR, kdyz dana témata zaznéla v ZFR, Castecné
i v PEK. Nepopiram, ze plati ono znamé ,opakovani: matka moudrosti“.
Nechme tedy toto opakovani na studentech samotnych a zahriime dana
témata do testl, Ukoll ¢&i simulacnich her. Podporujme vétsi
samostatnost a pracovitost studentu, prfestoze to bude spiSe cestou bice
nez cukru. Troufam si fici, ze pokud studenti samostatnou praci
nezvladaji nebo je pro né pfilis obtéZujici, nejsou to spravni adepti na
vysokoSkolské studium. Nemaji-li zakladni znalosti matematiky, musi je
ziskat samostatné tak, aby byli schopni danou ekonomickou
problematiku zvladnout a uspésné aplikovat v praxi.

Zaver

Vzdélavani, co je to vzdélavani, jaky pro nas ma vyznam — obrovsky.
V pfispévku byla pozornost zaméfena zejména na ekonomické
vzdélavani, konkrétné na VSPJ, s vyuzitim poznatkd o studiu i z dalSi
pedagogické praxe. Ma-li vzdélani takovy vyznam, musime mit za cil
neustale udrzovat, Ci jesSté l1épe zvySovat, jeho Uroven. Nezalezi to vSak
pouze na nas, ale i na samotnych studentech. Ti by méli byt vedeni
k aktivnimu pfistupu ke vzdélavani jiz od svych Skolnich prvopoc¢atka.
Konkrétné na vysokych Skolach bychom se méli snazit zejména
o maximalni vyuZziti Casovych moznosti, o maximalné dokonalou
navaznost jednotlivych studijnich pfedméti a tedy také o vzajemnou
mezipfedmétovou komunikaci, o co nejvétsi zapojeni a nadSeni studentd
plnit své ukoly a u€astnit se riznych studijnich aktivit. Rovnéz v praktické
rovin€ bylo poukazano na skuteCnost, Ze dostatek novych informaci
a schopnost jejich pfijeti mize vyrazné pfispét ke zvySovani urovné
fizeni podniku a tim lepSiho uplatnéni na trhu.
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Zarazeni simulacni manazerské hry do
vyuky ekonomickych predméti na VSPJ

Lenka Lizalova

Abstrakt

Prispévek naznacluje jak zvyS$it provazanost znalosti a dovednosti
nabyvanych studenty studijniho programu Finance a rizeni, zafazenim
simulacni manaZzerské hry do vyuky ekonomickych pfedméti na VSPJ.

Klicova slova: edukacni proces, vystupy z uceni, metodika,
algoritmizované ulohy, manaZzerské simulacni hry

Uvod

Pozadavek na reformulaci profilu absolventa programu Finance a fizeni
otevrel diskuzi nad Upravou obsahu pfedmétl. Pravé probihajici proces
,definice vystupld z uceni jednotlivych pfedmétli“ pomaha rozkryvat
mezipfedmétové vazby a jasné ukazuje nutnost konsolidace vyuky.
Zmény v obsahu oboru by mély zvySit schopnost studenta aplikovat
ziskané znalosti a dovednosti v praxi.

Cilem tohoto pfispévku je pfedstavit novou metodu a organiza¢ni formu
vyuky, jejiz zavedeni by posililo aplikaéni schopnosti studenta.

Aktualni metodika predmétll z oblasti finan€niho fizeni

Charakteristika studijniho oboru na webovych strankach VSPJ [2] uvadi:
.otudium je komplexné profesné pojaté, dostateCné univerzalné
uplatnitelné v Sirokém spektru €innosti, s vyrazné praktickymi vystupy*.
Pravé na tyto praktické vystupy je potfeba zaméfit pozornost tak, aby
vyuka neustrnula na vykladu teoretickych poucek, bez odkazu na jejich
pouzitelnost v praxi. V nasledujicim textu bude pfedlozen navrh jak
propojit teoretické poznatky s dovednostmi dulezitymi pro budouci
uplatnéni absolventa programu Finance a fizeni v praxi.

Skupina povinnych pfedmétl ,Podnikova ekonomika“ v prvnim semestru,
LZaklady finan¢niho Fizeni® ve druhém semestru a ,Financni fizeni
a investicni rozhodovani“ ve tfetim semestru, vytyCuje ve studijnich
planech [3] nasledujici cile: ,Cilem je uvést studenty do zakladnich
ekonomickych uvah a zéasad, vysvétlit zakladni principy finanéniho Fizeni
podniku. Pfednasky poskytuji teoreticka vychodiska z oblasti majetkové
a kapitalové vystavby podniku a vysledku hospodafeni podniku
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a penéznich tokl v podniku, vysveétluji koncept Casové hodnoty penéz ve
finanénim uvazovani. CviCeni jsou orientovana na rozvoj praktickych
dovednosti potfebnych k finanénimu Fizeni podniku s dlrazem na
podnikové vypocty.©

Kardinalni Ulohou garantd vySe uvedenych prfedmétll je hledani
nejvhodnéjsich zpusobu, jak ucivo posluchaéim optimalné predlozit k co
nejefektivnéjSimu osvojeni. Pro tyto pfedméty z oblasti finanéniho Fizeni
byla, vsouladu s postupy a cili vyuCovani, zvolena metodika feseni
algoritmizovanych uloh.

Prostfednictvim sady algoritmizovanych uloh, s vyuzitim e-learningového
systému Moodle [4], jsou studentim vzdy po probraném tematickém
celku zadany ulohy, ve kterych student na vlastnim originalnim zadani
prokaze dovednost feSeni ulohy. Jedna se tedy o hledani jediného
spravného Ci logického zavéru, tedy o konvergentni typ uloh a jejich
fesSeni. Lze konstatovat, ze tento zplsob priabézného ovéfovani znalosti
se v nékolikaleté praxi osvedcil.

Rozdéleni vyu€ovaciho procesu na relativné malé kroky a ovéfovani
znalosti na elementarnich ulohach ma ovSem sva uskali. Student, ktery
feSi pfiklady mechanicky a nesyntetizuje poznatky, potom nedokaze
teoretické poznatky prakticky uplatnit.

Proto je zvaZzovano zafazeni takovych metod vyuky, které by umoznily:

e dat studentim pfilezitost k samostatnému mysleni a samostatné
praci

e zajistit, aby studenti pracovali cilevédomé, uvédoméle a aktivné

e vyuzit problémové vyuky a dat studentim takové ukoly, jejichz
feSeni vyzaduje duSevni aktivitu

e dat studentim pfilezitost samostatné prezentovat vysledky své
prace.

Jednou z takovych metod pouzivanych v edukaénim procesu je zafazeni
divergentnich uloh, které podporuji kreativitu a alternativni pFistupy.
Zduvodnéni zarazeni manazerské simulaéni hry

Vedle stavajicich algoritmizovanych uloh uvazujeme v edukaénim
procesu zaradit feSeni uloh nealgoritmickych, v nasem pfipadé
manazerskych simulaénich her®. Studenti se v nich budou ugit Fesit také

% Simulaéni hra znamena obvykle hru, pfi niz hragi vstupuiji do fiktivni situace
a fesi néjaky momentalné fiktivni problém, ktery vS8ak miva obvykle velmi realné
jadro (je blizky néjakému skute€nému problému). Hraci jsou pfitom v této fiktivni
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ulohy, pro které algoritmus feSeni neexistuje nebo dosud neni objeven,
popf. ho studenti dosud neznaji. Tento pfistup podporuje potiebnou
syntezi ziskanych poznatk.

Podle didaktickych zasad [1] je projektové uceni konstruktivistickym
pedagogickym prfistupem, jehoz cilem je navodit hlubokou, detailni
uroven uceni se.

Pfednostmi projektového uceni je:
e motivace pro studenty
e Uuci se diskutovat, argumentovat
e uci se fesit problémy
e uci se zpracovavat informace
e UuCi se syntetizovat dosavadni védomosti

e UuCi se prezentovat vysledky prace tymu

Predpokladany scénar k zavedeni vlastni manazerské
simulaéni hry

Jednou z moznosti je vytvofeni vlastniho ekonomického simulaéniho
cvieni. Inspiraci pro zavedeni, tvorbu a planovani pribéhu vlastni
simulacni hry by mohla byt také manazerska simulacni hra MANAHRA
[6], ktera byla vytvofena na Katedfe podnikového hospodarstvi
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné.

Podobné jako v podminkach MANAHRYy [6], pfedpokladame, Ze hra je
rozdélena na nékolik kol reprezentujicich urc€ité Casové obdobi. To dava
ucastnikim hry moznost zpétné vazby. Rozhodnuti pro dalSi etapu totiz
nasleduje az po zvefejnéni vysledkl dosazenych v pfedchozi etapé.
Tymy tak mohou na zakladé analyz téchto vysledkl korigovat své
strategie pro budouci obdobi.

Prabéh manazerské hry predpokladame rozdélit do tfi fazi:

Béhem pfipravné faze se ucastnici seznamuji s pravidly hry. Probiha
organizacni a personalni pfiprava v ramci jednotlivych tymu tak, aby na
zaCatku vlastni sehravky byly prfesné vyjasnény kompetence
a odpovédnost jednotlivych osob, resp. funkci.

situaci ,za sebe“. Nehraji tedy jiné postavy, hraji ve smyslu: ,ja, jako bych byl
v situaci, ze... . [5]
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Sehravka hry bude rozdélena do ur€itého poctu kol hry. Kazdé kolo
zahrnuje analyzu predchozich obdobi, pfipravu raznych variant strategii
a nasledné rozhodnuti a realizaci jednotlivych strategii. Vysledky
jednotlivych podniki na trhu simulovaném pocitatem jsou pak
podkladem pro novou analyzu v ramci dalSiho kola.

Ve fazi hodnoceni bude posuzovana uspésnost jak jednotlivych skupin,
tak i kazdého uc€astnika hry jako jednotlivce. Cilem jednotlivych tymu
bude dosazeni co nejlepSich vysledkl za dané obdobi. Zavérectna faze
hodnoceni dava také moznost prezentovat a srovnat strategie
jednotlivych tyma ve svétle dosazenych vysledkl. Jednotlivé strategie
jsou okomentovany a zdvodnény zastupci jednotlivych tyma.

Jinou moznosti je stazeni softwaru MESE (Management and Economic
Simulation Exercises) [7], ktera byla vytvofena v ramci vzdélavaciho
systému Junior Achievement.

Charakteristika simulaéni hry MESE

V pfispévku vénovanému pouziti simulacni hry ve vyuce ekonomie firmy
[9] Dvorackova predstavuje hru takto: ,MESE ukazuje studentim
problematiku rozhodovani ve firmé a pomaha jim pochopit zakladni trzni
principy. Studenti stanovuji cenu produktu, uréuji objem i disponibilni
kapacitu vyroby, planuji rozpo€ty na marketing, vyzkum a vyvoj. Pfitom
se seznami s finanénimi zpravami a tyto informace vyuzivaji pro dalsi
firemni rozhodnuti v ramci zvolené strategie.

Stejné jako vétSina ostatnich manazerskych her se MESE da
charakterizovat témito aspekty:

Tymova spoluprace: ucastnici hry utvofi nékolik skupin, které
reprezentuji fiktivni firmy. Pro MESE jsou vhodné skupiny 2 -6 studentq,
ktefi si pfedem mohou domluvit rozdéleni roli (manager vyroby,
marketingu, financi, vyzkumu a vyvoje apod.). | bez tohoto formalniho
pfidéleni roli vSak simulace nazorné predvadi nutnost komunikace
viymu a posiluje pocit soundlezitosti a odpovédnosti za firemni
rozhodnuti.

Etapovy charakter: MESE se hraje na nékolik (az nékolik desitek) kol,
pficemz kazdé kolo reprezentuje jedno Ctvrtleti. Na zaCatku hry maji firmy
stejnou pozici - jsou stejné velké, maji stejné velké naklady a trh je mezi
né rovnomérné rozdélen. V kazdém kole firma rozhodne o jednom az
péti faktorech, preda tato firemni rozhodnuti ke zpracovani pocitacové
simulaci a pak obdrzi vyslednou zpravu o ekonomickych vysledcich své
firmy a o ostatnich konkurenénich firmach v odvétvi. Casové rozpéti
jednoho kola se pohybuje od 15 do 45 minut v zavislosti na pokrocCilosti
hry. Na zacatku celé hry nebo pfi postupu na vysSi Urover obtiznosti je
vhodné ponechat delSi ¢as na vyhodnoceni informaci a rozhodnuti, proto
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muze byt kolo delSi. Celkovy pocet kol neni vhodné uc€astnikim sdélit
pfedem, protoZe by to mohlo ovlivnit chovani firemnich tymu, obzviast
v zavérecnych etapach hry.

Zpétna vazba: vyznamnym informacnim zdrojem pro firemni rozhodnuti
jsou vysledky z minulého kola ve formé zakladnich finan¢nich vykaz(
(rozvaha, vysledovka, cash-flow). Kazda firma tak vidi bezprostfedni
ekonomické dusledky svych minulych rozhodnuti a musi na né reagovat.
Dulezité jsou nejen vysledky vlastni firmy, ale ostatnich konkurenénich
firem. Studenti tak vyuzivaji informace z rliznych zdroja (véetné pFipadné
.pramyslové Spionaze®).

Komplexnost: simulace MESE umozriuje hru na péti urovnich obtiznosti.
Jednotlivé Urovné jsou dany poétem parametrd, které firmy samy svym
produktu, ostatni parametry jsou pro vSechny firmy stejné. Na druhé
urovni obtiznosti firmy rozhoduji o cené produktu a velikosti produkce. Na
nejvysSi urovni uz rozhoduji soucasné o péti faktorech. Museji pfitom
brat v avahu i to, Ze néktera rozhodnuti maji bezprostiedni a kratkodoby
ucinek (napf. o prodejni cené), zatimco jina rozhodnuti se projevi az
pozdéji a jejich dusledky jsou dlouhodobé (napf. o velikosti a vyrobni
kapacité firmy).

Srovnatelnost vysledkl: protoze vychozi pozice vSech firem je na
zaCatku hry stejnda, je postaveni kazdé firmy na konci hry disledkem
jejich vlastnich rozhodnuti v€etné toho, jak firma dokazala vyhodnotit
informace a jak se dokazala pfizpusobit chovani ostatnich firem.
Simulace v kazdém kole generuje zpravy o ekonomickych vysledcich,
kde jsou uvedeny udaje typu Zisk za posledni obdobi, Zisk od zacatku
podnikani, Trzni podil firmy na trhu a podobné. Sou¢asné pro kazdou
firmu pocita i tzv. IVM (index vykonnosti MESE), ktery agreguje Sest
soucasny kurz akcii pfislusné firmy na burze (tedy za pfedpokladu, ze
kurz akcie je ur€ovan zejména na zakladé ekonomickych vysledkd firmy).
PFi pouziti simulace MESE ve vyuce se tedy nabizi hned nékolik kritérii,
podle kterych Ize jednotlivé firmy hodnotit.

Role moderatora hry: jeho Ukolem v uUvodu je seznamit studenty
s principy hry a s kritérii hodnoceni. Na kazdé urovni obtiZznosti by mél
vyloZit nebo zopakovat teoreticky zaklad. K tomu mu mize poslouzit
metodicka pfirucka, ktera poskytuje pro kazdé kolo Rady ucitellim
a konzultantim a Ekonomické pozadi. V prabéhu hry pak moderator
pfijima od studentd formulafe s firemnim rozhodnutim, zada je do
pocCitaCe, vytiskne vysledné sestavy a preda je firmam. Je na jeho
uvazeni, zda vubec, pfipadné do jaké hloubky vysledky okomentuje,
vyuzije k demonstraci obecnych ekonomickych jevd, pfipadné nastini
mozné firemni strategie v nastalé situaci. Zarovefi mize moderator hru
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pfimo ovlivnit. Ma totiz moznost nastavit citlivost na zménu jednotlivych
rozhodnuti (napf. jak velky vliv na zménu poptavky bude mit zvySeni
nebo snizeni ceny). Zarovefi mGze nastavit i dalSi charakteristiky trhu
jako je danova sazba, uvérovy limit apod. Muze tak simulovat ekonomiku
napr. ve fazi recese.”

Zavér
Cilem tohoto pfispévku bylo pfedstavit novou metodu a organizaéni

formu vyuky, kterou je manazerska simulaéni hra, jejiz zavedeni by
posililo aplikaéni schopnosti studentu.

Podle zkuSenosti kolegu ze Skol, kde jiz byly tyto metody provéreny, se
da ocekavat, ze se studentim propoji dosud izolované poznatky a bude
nazorné predvedena moznost jejich praktického vyuziti. Studenti se
nauci vyuzivat ziskané teoretické poznatky ke strategickému
ekonomickému mysleni.

Neni pochyb, ze zafazeni manazerské hry, s vyuzitim simulacnich metod
k feSeni realnych problém(, by bylo pfinosné pro budouci uplatnéni
studenta v praxi.

Dalsimi kroky pro zafazeni manazerské hry do vyuky bude zvazeni:
e zafazeni simulaéniho cvi€eni vramci jiz existujiciho predmétu,
nebo pro simulaci vytvofit novy pfedmét
e nacasovani simulaéniho cvi€eni do vhodného semestru, pfipadné

sehrani jednotlivych kol srlznym nastavenim obtiznosti
v riznych semestrech

e vytvofeni vlastniho ekonomického simulaéniho cvi€eni, nebo
zakoupeni licence na software jiz vytvofeny.

ZvySe uvedeného vyplyva nutnost konsolidovat vystupy z uceni
jednotlivych pfedmétd a pokusit se mezipfedmétové provazat cile vyuky
tak, aby synergicky efekt®’ znalosti ziskanych v jednotlivych pfedmétech
byl maximalizovan.
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Zaklady finanéniho fizeni na VSPJ

Lenka Lizalova

Abstrakt

Prispévek definuje vazby pfedmétu Zaklady financniho fizeni (ZFR)
na ostatni pfedméty vyucované v programu Finance a Fizeni na VSPJ.
V zavéru prispévku je provedena komparace obsahu, vystupt z uceni,
pouZzivané literatury a hodinové dotace na analogické predméty
vyucované na vybranych, ekonomicky zamérenych vysokych Skolach.

Klicova slova: znalosti, dovednosti, vystupy z uceni, mezipfedmétové
vazby, manazZerska simulacni hra

Uvod

Prispévek reaguje na pravé probihajici proces ,definice vystupl z uéeni
jednotlivych pfedmétd®, ktery ma pomoci rozkryt mezipfedmétové vazby
a pomoci pfi konsolidaci vyuky, kblizici se reakreditaci programu
Finance a fizeni. Cilem pfispévku je definovat vazby pfedmétu Zaklady
finan¢niho fizeni (ZFR) na ostatni pfedméty vyuCované v programu
Finance a fizeni na VSPJ. Rekognoskace analogickych predmétd,
vyu€ovanych na vybranych, ekonomicky zaméfenych vysokych Skolach
muze pomoci konsolidaci naplné pfedmétu a vystupt z uceni.

Charakteristika predmétu

Pfedmét Zaklady finan¢niho Ffizeni je povinnym pFedmétem pro
studenty programu Finance a fizeni. V doporu¢eném studijnim planu je
vyu€ovan ve druhém semestru, v hodinové dotaci 1 hodina pfednasky,
1 hodina cvi€eni u prezenéni formy studia a 3 hodinovy tutorial plus
4 hodiny cviCeni u kombinované formy studia. Pfedmét je zakoncen
zapoctem a ocenén dvéma kredity.

Diskuse nad mezipredmétovymi vazbami

Na katedfe ekonomickych studii probiha diskuse nad konsolidaci vyuky
v pfedmétech programu Finance a fizeni a v ramci této diskuse vyvstaly
nasledujici otazky:

1. Jaké znalosti a dovednosti z jinych pfedmétu pfedmét ZFR vyuZiva, Ci
S nimi souvisi.
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Pfedmét vyuziva znalosti ziskané v pfedmétech PEK a FU1, FU2 viz [2].
Navaznost a propojenost Ize vysledovat na pfedmét PEK, jehoZ cilem je
naucit studenty zakladni ekonomické pojmy a kategorie. Diky osvojeni
zakladnich ekonomickych pojmi a kategorii jsou v ZFR studenti schopni
vnimat dalSi ekonomické souvislosti.

ZFR navazuje na tyto konkrétni znalosti, ziskané v pfedmétu PEK:
Student umi popsat a definovat ekonomicky a financni systému podniku,
dale umi popsat a analyzovat vysledek hospodareni.

ZFR navazuje na tyto konkrétni obecné zpusobilosti, ziskané v pfedmétu
PEK: Student si osvoji zakladni znalosti a védomosti z podnikové
ekonomiky, pomoci nichZ je schopen fesit elementarni problémy a dale
se nauci rozhodovat samostatné, odpovédné a kvalifikované.

Daldim pfedmétem, jehoz znalosti a dovednosti pfedmét vyuziva je FUL,
jehoz cilem je naudit studenty orientovat se v ucetnim informacnim
systému podnikatelskych subjektu.

ZFR navazuje na tyto konkrétni znalosti, ziskané v pfedmétu FU1:
Student dokaze zdlvodnit dopad hospodarské operace na finanéni,
hospodarskou a majetkovou situaci ucetni jednotky.

Pfedmétem, ktery studenti absolvuji soubézné ve stejném semestru jako
ZFR a jehoz znalosti a dovednosti pfedmét vyuziva je FU2, jehoz cilem
je naucit studenty schopnosti aplikace vysledku finan¢niho ucetnictvi
v zakladni analyze ucetnich informaci.

ZFR navazuje na tyto konkrétni znalosti, ziskané v predmétu FU2:
Dokaze vysvétlit sestaveni zakladnich vykazu ucetniho zpravodajstvi:
vykaz Rozvaha, Vykaz zisku a ztrat, Vykaz penéznich toku.

ZFR navazuje na tyto konkrétni dovednosti, ziskané v pfedmétu FU2:
Student umi sestavit a provést zakladni analyzu vykazu Rozvaha,
Vykazu zisku a ztrat a Vykazu o penéznich tocich, zaroven si osvoji
metody analyzy a syntézy ekonomickych informaci, prohloubi si jejich
ekonomickou interpretaci.

2. Pii kterych ¢&innostech k procviéeni vyuZije student znalosti Ci
dovednosti z pfedmétu ZFR pri své povinné celosemestralni praxi?

Podnik pouzije nasledujici znalosti a dovednosti ziskané z pfedmétu
ZFR, pfi absolvovani své povinné celosemestralni praxe:

o Finanéni analyza daného podniku, srovnani jeho finan¢ni situace
se situaci konkurentl, s odvétvim (vertikalni a horizontalni rozbor
vykazll, vypocet pomérovych ukazatel()

o Pfiprava rozhodnuti o investici do konkrétniho zafizeni
(shromazdéni podkladu, projekce penéznich tok( spojenych
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sinvestici, uréeni pozadované vynosnosti, kalkulace Ccisté
soucasné hodnoty, navrh doporuceni)

o Srovnani leasingového a uvérového financovani investice
(porovnani konkrétnich nabidek finanénich spole¢nosti)

o Rozbor zdroju financovani dané organizace a jejich optimalizace
(analyza nakladd na obchodni a bankovni uvéry, implicitnich
nakladd vlastniho kapitalu, hledani minima nakladt na kapital,
prozkoumani moznosti konsolidace uvéru a puj¢ek apod.)

o Zhodnoceni likvidity a jejiho Fizeni (rozbor struktury kratkodobého
finanéniho majetku podniku, projekce penéznich pfijmu a vydajl
v podobé platebnich kalendafli na pfisti mésice, moznosti
zhodnoceni doasné volnych prostfedk(i, moznosti kratkodobych
pujcek a jejich naklady)
3. Jsou néjaké dalsi &innosti, které by si mohl student procvicit na praxi
a chybi v seznamu cinnosti?

Nebyly nalezeny zadné Ccinnosti, které by si mohl student procvicit
na praxi, které by chybéli ve stavajicim seznamu €innosti.

4. Jaké predméty navazuji na Vas pfedmét?
Pfedmétem s jasnou navaznosti jsou pfedméty FRIR a FA.

5. Je stavajici zarazeni ZFR do semestru vhodné, nebo by se mél
posunout?

Lze konstatovat, Ze stavajici zafazeni ZFR do druhého semestru je
vhodné, s ohledem na navaznosti a prerekvizity dalSich pfedmétu.

6. Komparace predmetu ZFR s obdobneé nazvanymi predméty
na nasledujicich ekonomickych VS:

VSTE

Obsahové predméty ZFR a FRIR zcela odpovidaji naplni pfedmétu
FRI_1 Financni fizeni podniku | a FRI_2 Financni Fizeni podniku .
Jedinym rozdilem je celkové o tfi hodiny vy$Si hodinova dotace na VSTE.

Fakulta managementu VSE JindFichtv Hradec

ZFR a FRIR se obsahové blizi pfedmétu 1FP2012 Finance podniku, lisi
se nasledujicimi tématy:

e Souvislost podnikovych financi s finanénim trhem. Ocenovani
akcii a dluhopisu.

o Metody stanoveni trzni hodnoty podniku. Naklady zastoupeni.
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¢ Financni aspekty spojovani podnikl. Finanéni fizeni holdingu.
e Rizeni ve finanéni tisni.
Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity

Obsahové pokryva pfedmét ZFR prfedmét PNF - Podnikové finance.
Jedinym rozdilem je dvojnasobna hodinova dotace prednasek i cviceni
na MENDELU.

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity

Odpovida prfedmétu KFZFIF Zaklady firemnich financi a BKF_FIRI
Finan¢ni fizeni, ve kterych je navic zafazeno téma Kalkulace (u nas je
probirano v PEK)

Fakulta podnikatelska VUT

ZFR obsahové odpovida prfedmétu Finance podniku, shodna &asova
dotace, liSi se jedinym tématem Financovani a riziko

SVSE Znojmo
ZFR obsahové odpovida pfedmétu Finance podniku, li8i se tématy:
e Metody stanoveni trzni hodnoty podniku. Naklady zastoupeni.

e Pojeti a druhy rizika, metody méfeni rizika.

Zavér - sumarizace zjisténi, zamyslené zmény a upravy

V zavéru lze konstatovat, ze pfedmét Zaklady finan€niho Fizeni je
vhodné zarfazen do druhého semestru, coz odpovida potfebné
navaznosti na pfedméty PEK a FRIR.

Ve srovnani s ostatnimi odpovidajici predméty na jinych VS zamrzi nizka
hodinova dotace (1/1). Hlavné cvieni by zaslouzila alespori 2 hodiny.

Z pohledu garanta se jako problém jevi mala dotace kreditu (pouze 2), ta
sice odpovida zakon&eni zapodtem, ale pro studenty je takto nizko

kredity dotovany pfedmét podceriovan a motivace k jeho studiu je snad
proto nevysoka.

K zvySeni motivace studentl navrhuji zafazeni manazerské simulacni
hry, ve které by se studentim propojily dosud izolované poznatky, a byla
by zébavnou formou nazorné prfedvedena moznost jejich praktického
vyuZziti.

Studenti by, po sehrani nékolika kol, méli [3]:

e znat obsah a strukturu finanénich zprav (rozvaha, vysledovka
a vykaz cash flow)

e porozumét finanénim zpravam a interpretovat je
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e analyzovat chovani konkurencnich firem, a tomu pfizpUsobit
rozhodovani ve vlastni firmé

e pochopit a procvicit UspésSné herni strategie

o vyuZivat ziskané teoretické poznatky ke strategickému
ekonomickému mysleni.

Kromé zafazeni manazerské simulacni hry do cviceni jednotlivych
pfedmétld navrhuji zvazit vypsani nového volitelného predmétu
.,Manazerska simulaéni hra“, ve které by bylo mozné sehrat simula¢ni hru

Vv s

Ci pfipadné s vystupy v angli¢tiné. Vyuzily by se tak i dal§i moznosti,
které manazerska simulaéni hra nabizi.
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Jak se u€i makroekonomie na vysokych
skolach

Petr Musil

Abstrakt

Cilem prispévku je komparace zakladniho kurzu makroekonomie,
vyucovaného na Vysoké Skole polytechnické a na Ekonomicko-spravni
fakulté Masarykovy univerzity. Komparovanymi prvky jsou pfedevsim
studijni literatura, poZadavky na studenty a zpusob zakonceni kurzu.
Zhodnoceny budou také vyhody a nevyhody komparovanych pfistupd.

Klicova slova: komparace, makroekonomie

Uvod

Ekonomicka teorie je velmi zajimavou spole€enskou védou. Nékdy se
mylné pfedpoklada, Ze cilem ekonomie je studentim predlozit navod
k tomu, jak maji ekonomicky myslet, i jak se maji rozhodovat v riznych
situacich, kdy jsou postaveni pfed volbu o tom, co si koupi, kam pujdou
pracovat i komu maji svéfit své penize. Tak to ovSem neni. Ekonomicka
teorie je védou, ktera se pouze snazi vysvétlit, pro¢ se lidé
v ekonomickych otazkach chovaiji tak, jak se chovaji, na zakladé ¢ehoz
lze nasledné formulovat rizné predikce zamySlenych opatfeni nebo
zasah( do fungovani trhli nebo celého narodniho hospodarstvi. Z tohoto
dlvodu Ize ekonomii povazovat ze velice dulezitou védni disciplinu, ktera
muze studentim odhalit netusené obzory, které je mohou nesmirné
obohatit. Proto je i dulezité, jakym zplsobem se studenti s ekonomickou
teorii seznamuiji, o jakou literaturu se kurz ekonomie opira, jaké metody
jsou pfi vyuce vyuzivany a jaké naroky jsou na studenty kladeny. Jelikoz
mam zkusenost s vyukou zakladniho kurzu ekonomie na dvou vefejnych
vysokych Skolach (VSPJ a ESF MU), zvolil jsem jako cil tohoto pFisp&vku
provést porovnani pojeti zakladniho kurzu makroekonomie pravé na vyse
zminénych ustavech. Cilem wur€ité neni rozhodnout, kde je
makroekonomie vyucovana lépe, ale pouha komparace obou pfistupl
stim, Ze budou vypichnuty vyhody i nevyhody a moZné nastoleni
otazek, jak by se pfipadné mohla vyuka kurzu makroekonomie na VSPJ
obohatit &i zatraktivnit pro studenty.
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Material a metody

V pfispévku bude vychazeno 2z nastaveni zakladniho kurzu
makroekonoie na obou Skolach, které je k dispozici v informacnich
systémech obou instituci, tj. cile kurzu, obsahova napln, literatura,
tydenni hodinova dotace a zplsob zakonéeni kurzu. Pro naplnéni cile
prispévku bude vyuZita zejména metoda komparace, popf. analyzy.

Vysledky a diskuse

Komparaci zakladniho kurzu makroekonomie, vyu€ovaného na
Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity a Vysoké 3koly
polytechnické v Jihlavé zaCneme tim, Ze se seznamime s cilem kurzu,
tak jak je definovany v informacnich systémech obou $kol, viz nasledujici
tabulka.

Cil pfredmétu Makroekonomie 1 Cil predmétu Makroekonomie

na ESF MU v Brné na VSP Jihlava

Uvodni ¢ast je vénovéna problematice Cilem kurzu je vybavit studenty zakladnimi
méreni vykonnosti narodniho znalostmi z oblasti makroekonomickych
hospodarstvi, problematice ekonomické teorii. Student se v kurzu seznami se
rovnovahy, pficinam a projevim zplsoby méreni vystupu hospodarstvi,
cyklickych oscilaci. V dal$i ¢asti kurzu je dozvi se, jaké faktory oviivriuji velikost
objasnéna podstata penéz, struktura vystupu a pro¢ vliada do hospodarstvi

bankovni soustavy a zakladni souvislosti | zasahuje. Seznami se s pojmy inflace,
inflace. Vysvétlena je ekonomicka funkce | nezaméstnanost a moznymi pfi¢inami
statu, cile a nastroje hospodarské politiky; | téchto jevd. V zavéru kurzu se dozvi, pro¢

zakladni souvislosti monetarni politiky, dochazi k mezinarodnimu obchodu a co je
fiskalni politiky, vnéjsi obchodni a jeho motivem, na ¢em zavisi vyse
dichodové politiky Podminky ke zkousce: | ménového kurzu a jaké jsou vyhody Ci
test, prezentace znalosti na seminéfich, nevyhody pfijeti jednotné mény. Kurz
zpracovani autokorekcnich cviceni. umozni studentdm proniknout do

makroekonomickych teorii, osvojit si
fetézce vazeb a pochopit a umét vysvétlit
béZznou hospodarskou realitu i pficiny
konkrétnich makroekonomickych jevd.
Kurz dale rozvine schopnosti studenta
vyhledavat, tfidit a spravné interpretovat
makroekonomické data a vytvori
pfedpoklady pro samostatné ekonomické
mySleni.

Zdroj: Informaéni systémy MU a VSPJ (2012)
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Pokud budeme zkoumat formalni stranku véci, pak je patrné, Ze cil kurzu
je 1épe definovany na VSPJ. ESF-MU pouze stroze ik, co je obsahovou
naplni kurzu, nicméné neni zcela jasné, jak se znalost studenta zméni
poté, co tento kurz absolvuje. Nicméné se da predpokladat, Ze cile kurzu
na obou S$kolach budou podobné, coz je patrné z obsahové naplné
kurz{.

Obsahova napln zakladniho kurzu makroekonomie na ESF-MU je jiz
uvedena ve vySe zminéném cili kurzu, tudiz zbyva jeji porovnani
s obsahovou naplni téhoZ kurzu na VSPJ. Kurz makroekonomie na VSPJ
obsahuje 13 témat, ktera studenty seznami se zakladnimi
makroekonomickymi agregaty, jako je HDP, nezaméstnanost, inflace,
dale jsou pak analyzovany modely ekonomické rovnovahy jak
z keynesianského, tak z neoklasického pohledu, pfes problematiku
hospodarského rustu, role statu v ekonomice az po vnéjsi ekonomické
vztahy. Ztohoto pohledu mlzeme oba kurzy povazovat za zcela
ekvivalentni.

Jisty rozdil mGzeme sledovat v literatufe, o kterou se porovnavané kurzy
opiraji. Zatimco na ESF-MU je kurz opfen pouze o jednu respektive dvé
uebnice, tak na VSPJ je studentim nabizeno pestfejsi portfolio
pomeérné kvalitnich zdroju. ESF-MU déli literaturu na tzv. povinnou
a doporucenou. V obou kategoriich je pak zastoupena jedina ucebnice.
Povinnou literaturou k zakladnimu kurzu makroekonomie na ESF-MU je
uebnice Zasady ekonomie, jejimz autorem je Gregory N. Mankiw,
doporucenou literaturou je pak u€ebnice Ekonomie od kolektivu autora.
Vyhodou obou zminénych ucebnic je fakt, Ze obsahuji jak vyklad
makroekonomie, tak vyklad mikroekonomie, coz je vyhodné pro studenty,
protoZze jim jedina ucCebnice vystaCi na cely akademicky rok
(mikroekonomie se zpravidla uci v podzimnim semestru, makroekonomie
hned v semestru nasledujicim). Osobné vS8ak nepovazuji za pfilis
Stastné, stavét jeden z kliCovych kurz(l na vysoké Skole ekonomického
sméru pouze na jediné, pfipadné dvou ucebnicich. Ackoli Ize namitnout,
Ze jedna ucebnice vylu€uje riznorodost kurzu, respektive to, ze studenti
by pfipadné nevédéli, ze které ucCebnice se pfipravovat na zkousku,
domnivam se, ze studentim by mélo byt doporu¢eno studium z vice
zdroji. Jediné tak si mohou studenti ucinit vlastni nazor na pravé
probiranou problematiku a nejsou tak vystaveni pouze jedinému vykladu,
coz je u takové védni discipliny jakou je ekonomie, dosti dllezité. Druhou
vytku bych sméfoval k samotné ucebnici G. N. Mankiwa. Domnivam se,
Ze tato ucebnice muize byt vybornou pro americké studenty, jelikoz
pfipadové studie jsou aplikovany pfevazné na podminky americké
ekonomiky, nicméné z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze pravé toto byva
Castou pfiCinou toho, Ze studenti vykladu ne vzdy porozumi. To je dalSi
divod pro to, aby studenti byli seznameni i s ucebnicemi domaci
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provenience, ve kterych se autofi snazi vysvétlit teorii na Ceskych
realiich.

Kurz makroekonomie na VSPJ je opfen o celkem 4 zdroje, a to v &lenéni
na literaturu zakladni a doporuéenou. Do zakladni literatury je zafazena
ucebnice Ekonomie od Roberta Holmana a dale pak uéebnice Ekonomie
od kolektivu autort (jde o tutéz u€ebnici, ktera je doporucenou literaturou
k makroekonomii na ESF-MU). V doporucené literatufe pak nalezneme
jiz zminéné Zasady ekonomie od G. N. Mankiwa a také svétoznamou
uebnici Ekonomie od autorského dua Samuelson - Nordhaus.
Literaturu, o kterou je opfen kurz makroekonomie na VSPJ povaZuiji za
velice kvalitni a celkem 4 zdroje by mély byt zarukou toho, Ze studenti
ziskaji veSkeré potfebné informace a budou kvalitné v dané oblasti
vzdélani (budou-li mit zajem, samoziejme).

Pokud jde o hodinovou dotaci, kurz makroekonomie na ESF-MU je
koncipovan tak, Ze kazdy tyden se konaji dvouhodinové pfednasky
a dvouhodinova cviCeni (jedna se o prezenéni formu studia,
pochopitelné). Studenti maji k dispozici pfedem powerpointové
prezentace, do kterych si pak na pFednasce mohou délat uz jen
poznamky. Na cvieni jsou jim pfedem poskytovana zadani
a v seminafich pak musi studenti prokazovat pfipravenost — tj. jsou
vyvolavani, aby odpovidali na otazky, pfipadné aby fFeSili pFiklady.
Hodinova dotace makroekonomie na VSPJ je podobna s tim, Ze tydné se
konaji dvouhodinové prfednasky a kazdy tyden se rovnéz konaji cviceni,
ta jsou v8ak pouze jednohodinova. Materialy maji studenti k dispozici
pfedem, podobné jako na ESF-MU, a to prostfednictvim e-learningu.

Aby student uspésSné kurz zakoncCil, musi na ESF splnit nasledujici
podminky:

e musi se aktivné uc€astnit cvi€eni, kde je jejich aktivita znamkovana
a vyslednd znamka pak tvofi 20 % z celkové znamky. Studenti
mohou na cvi¢enich chybé&t maximalné dvakrat, pficemz vSechny
absence nad tento povoleny limit museji mit Fadné omluveny

e musi absolvovat tfi prubézné testy béhem semestru s tim, zZe
jejich primérna uspésnost musi byt alespori 60 %, aby byli
pripusténi ke zkousce. Vysledek téchto prubéznych testl tvofi
40 % z celkové znamky

e pokud splAuji podminky pro pfipusténi ke zkouSce, musi se
zucCastnit zkouskového testu, ktery musi napsat minimalné na
60 % a vysledek testu pak tvofi zbyvajicich 40 % celkové znamky
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Podminky pro absolvovani makroekonomie na VSPJ jsou nasledujici:

e aktivni Uucast na seminafich, kterou se mysli to, ze student je
pfipraven a dokaze odpovédét na otazky, které jsou mu predem
poskytnuty pfes e-learning.

e jsou povoleny maximalné dvé neomluvené absence, pfiCemz za
neomluvenou absenci se povazuje i to, ze student sice je na
cviCeni pfitomen, ale neni pfipraven

e absolvovani zapoctového testu v poslednim vyukovém tydnu,
ktery musi student zvladnout alesporn na 60 % s tim, Zze existuje
jedna moznost opravy. Pokud student neuspéje, neni pfipustén
ke zkousSce a musi pfedmét opakovat.

e absolvovani zkouskového testu s uspésnosti alespor 60 %

Pokud srovname kritéria pro absolvovani kurzu v prezenéni formé studia
na obou Skolach, mizeme Fici, Ze jsou pomérné tvrda a nekompromisni.
Sice se od sebe mirné liSi, nicméné se domnivam, Zze znalosti
a pfipravenost studentd proveéfi dostadujicim zplsobem, o ¢emz také
hovofi nasledné ohlasy studentd.

Zaver
V pfispévku byla provedena komparace nastaveni zakladnich kurzud
makroekonomie, které mél, pfipadné ma autor moznost porovnat

z hlediska vyucujiciho, a to na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy
univerzity v Brné a Vysoké Skole polytechnické v Jihlave.

Na zakladé této komparace lze vyslovit zavér, Ze oba porovnavané kurzy
jsou v zasadé shodné, respektive, Ze znalosti a dovednosti, které ziska
absolvent kurzu na ESF-MU a na VSPJ jsou srovnatelné. Nastaveni
obou kurzu se mirné liSi, zejména na ESF-MU je student zifejmé& pod
vétSim tlakem v pribéhu celého semestru, nebot de facto od pocatku do
konce se jeho aktivita €i neaktivita, pfipravenost nebo nepfipravenost
promitaji do vysledného hodnoceni. Kurz makroekonomie na VSPJ je
sice také nastaven tak, Zze student by si nemél dovolit dochazet na
cvi€eni nepfipraveny, ale vétsi tlak je na studenta vyvinut az v samotném
zavéru semestru, kdy je nejprve podroben zapoctovému testu a nasledné
pak testu zkouSkovému.

Podle mého nazoru nelze fici, které nastaveni je lepSi, oboje ma své
vyhody a své nevyhody. Vyhodou nastaveni na ESF-MU je to, Ze student
je vlastné neustale provéfovan ze svych znalosti. Nevyhodou v3sak je, ze
takovyto systém klade daleko vétSi naroky na vyucujici. DalSi nevyhoda
spoCiva vtom, Ze prubéh cviceni ma byt ekvivalentni, tj. vysledek
studenta nesmi zaviset na tom, ktery vyucujici ved! jeho cvi¢eni. Zde uz
je trochu problém, nebot kazdy vyucujici je jiny, povazuje za dulezité
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néco jiného a i zpusob vykladu se muze trochu lisit. Vyhoda nastaveni
kurzu na VSPJ je pravé vtom, Ze cviéeni jsou v zasadé ekvivalentni,
nebot student dostava pfedem jasné zadani, které neumoziuje
cvicicimu, aby se vyrazné odchyloval. Ur€itou nevyhodou pak muze byt
hodinova dotace cvi€eni, které trva jen 45 minut.
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Danové pravo
Rambousek Oldrich

Abstrakt

Tématem tohoto pfispévku jsou dva pfedméty, jejichz spoleCnym
jmenovatelem je dariové prévo CR. Na zékladé struéného vyhodnoceni
obsahové napiné jednotlivych predméti Ize vyvodit nasledujici zavéry
véetné navrhi mozného feseni.

Klicova slova: Dariové pravo, darn z prijmu, dar z pridané hodnoty,
dariovy rfad, pracovné pravni vztahy, mzdovy systém, systém
odmériovani

Uvod

Za kliova slova v ramci budovani konkurenceschopnosti CR Ize oznagit
Jinvestiéni prostfedi, podnikatelské prostfedi a inovace“. Schopnost
vyrabét inovativni vyrobky a sluzby za pouZziti nejmoderné&jSich metod
stava klicovym zdrojem konkurenéni vyhody.

Nerespektovani téchto pfedpokladu pfinasi vazné ekonomické problémy
v€etné poklesu Zivotni urovng, o Cemz nas pfesvédCuje soucasny
ekonomicky vyvoj v nékterych evropskych statech.

V ramci tohoto prostfedi za prvorady ukol Skolstvi I1ze oznacit pfipravu
(vychovu) studentd jako budoucich fidicich ,kadrd“, odbornych
specialistu, prvotfidnich pedagogt apod.

Cilem tohoto pfispévku je zpfesnéni (Uprava) obsahu uvedenych
pfedmétl v navaznosti na potfeby souCasného ekonomicko-
hospodarského prostfedi CR.

Dané pro finanéni fizeni
Zakladni charakteristika predmétu z pohledu vyuky:

- Za pilife danového prava muzeme oznacit tfi obsahlé pravni
normy (Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0 v platném
znéni, Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni, Zakon €. 280/2009 Sb., darnovy fad v platném znéni), které
ovliviiuji  €innost  (Zivot) celé spolenosti tzn. jak osob
podnikajicich (fyzickych i pravnickych) tak i nepodnikajicich.
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Srovnani vyuky kurzu s VUT Brno fakulta podnikatelska

Danové pravni normy jsou specialni normy, které jsou v ramci
daniového fizeni nadfazeny véem ostatnim pravnim normam.

Jedna se o pravni normy s neuvéfitelnym mnozstvim zmén

a doplnk

Vliv dafiového prava na rozhodovani v ramci firemniho fizeni je
odlisny od velikosti firmy

-

VS Nazev Obsah kurzu Cil kurzu Vystupy
kurzu Z uceni
VSPJ Dané pro FR | Zakon ¢.: Cil: Znalosti a
(DAN) 586/1992 Sb., Zakladni dovednosti:
o danich z pfijm0 orientaci Student dokaze
v platném znéni v danove charakterizovat

235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty
v platném znéni

16/1993 Sb., o dani
silniéni v platném
znéni

338/1992 Sb., o dani
Z nemovitosti
v platném znéni

357/ 1992 Sh.,

o dani dédické, dani
darovaci a dani

Z pfevodu
nemovitosti

v platném znéni

280/2009 Sb.,
dariovy fad
v platném znéni

100/1998 Sb.,

0 socialnim
zabezpedeni

v platném znéni

592/1992 Sb.,

0 pojistném na
v§eobecné zdravotni
pojisténi v platném
znéni

soustavé CR.

danovou soustavu
CR. Umi vysvétlit
principy
jednotlivych dani,
zna zasady pro
sestaveni
danovych
pfiznani.

Student dokaze
analyzovat data
dle jednotlivych
dilgich zakladl
dané v &lenéni
,danové ucinné a
danové neucinné®
a nasledné
sesadit pfislusné
danové pfiznani.
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vUT Zdanéni Zakon ¢.: Cil: Znalosti a
fyzielyeh 586/1992 Sb., Seznamit dovednosti:
o danich z pfijma v studenty Studenti se naudi
platném znéni — s touto pravni se zakonem
pfisludna normou, na pracovat
ustanoveni pFikladech a aplikovat jej
100/1998 Sb., o a vypoctech v konkrétnich
socialnim naucit a pfipadech.
zabezpecleni v procvicovat jeji
platném znéni aplikaci v praxi
592/1992 Sb., o
pojistném na
vSeobecné zdravotni
pojisténi v platném
znéni
vUT Zdanéni Zakon ¢.: Cil: Znalosti a
cr:gao\gnlckych 586/1992 Sb., Osvojen dovednosti:
o danich z pfijma v teoretickych Studenti budou
platném znéni — zaklada a znat zakladni
pfislusna ustanoveni | metodickych pojmy z oblasti
postupt zdanovani
potfebnych pro | pravnickych osob,
spravné uréeni | naudi se
darfiové jednotlivé vazby
povinnosti na ostatni zakony,
poplatnika 0sVvoji si praktické
zpUsoby pfi
urcovani
danovych
povinnosti
vUT Dan z pridané | Zakon €.: Cil: Znalosti a
hodnoty 235/2004 Sb., 0 dani | Osvojeni dovednosti:
z pfidané hodnoty v | teoretickych Studenti budou
platném znéni zakladl a znat zakladni
metodickych pojmy zakona.
postupu Budou umét
potfebnych pro | stanovit pfedmét
spravné dané, misto
vyhodnoceni zdanitelného
ur€eni danové | plnéni a posoudit
povinnosti den uskutecnéni
poplatnika zdanitelného

plnéni

v konkrétnich
pfipadech. Tyto
znalosti budou
umét aplikovat
nejen u
tuzemskych
plnéni, ale i pfi
plnéni v EU.
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VUT

Danové fizeni
a soudni
ochrana

Zakon ¢.:

280/2009 Sb.,
danovy fad v platném
znéni

Cil:

Seznamit
studenty

s danovym
fadem jako se
zakladnim
procesné
pravnim
pfedpisem pro
uplatiovani
jednotlivych
danovych
zakonU v praxi

Znalosti a
dovednosti:

Studenti budou
znat jak teorii
danového
procesniho prava,
tak praktické
postupy pfi
uplatiovani
danového radu.
Osvoji si zakladni
dovednosti pfi
zpracovani podani
v dafiovém Fizeni.

Provedené porovnani prokazuje totozny obsah vyuky na obou fakultach,
diametralni rozdil je v8ak v jejim rozsahu. Rozsah pfedmétu Dané pro
FR, realizovany VSPJ je na fakulté podnikatelské VUT v Brné vyugovan
v ramci Ctyfech na sebe navazujicich kurzech.

Budeme-li vychazet z provedeného srovnani a z predpokladu, ze
pfisludné znalosti v oboru danového prava (oborové znalosti, oborové
kompetence) jsou samoziejmosti, je dullezité nastolit zménu rozsahu
vyuky s prvoradou prioritou praktickych znalosti a dovednosti.

Vyuku tohoto oboru rozdélit min. do dvou predmétd s obsahovym

vymezenim:

a) Dané zprijmu, Cestovni nahrady, Dan silni¢ni, Socialni
a zdravotni pojisténi

b) Dan z pridané hodnoty a Danovy rad, Dan z nemovitosti,
Dan dédicka, darovaci a dan z pfevodu nemovitosti

Vyuku zaméfit na ziskani

dovednosti

a znalosti principu

dafiového prava jako celku i jednotlivych pravnich norem.

Vramci vyuky v maximalni mife vyuZivat stanovisek MF CR
a Komory darovych poradcu.

Zduraznit a vysvétlit vazbu na uc€etnictvi a danovou evidenci.

Odménovani a mzdové praktikum

Zakladni charakteristika pfedmétu z pohledu vyuky:

Oblast pracovnépravnich vztahl predevSim ve vazbé na zakon

¢. 262/2006 Sb.,
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€. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik v plathém znéni a dal3i pravni
normy jako zakon o zaméstnanosti, kolektivnim vyjednavani,
inspekci prace, bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, minimaini
mzdé, atd. (dale jen ,oblast pracovnépravnich vztahu*).

- Oblast dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé c&innosti dle
ustanoveni zakona ¢. 586/1992 S., o danich z pfijmu v platném
znéni (dale jen ,danového prava“)

- Tvorba a zavadéni mzdovych systému.

Cilem vyuky je prohloubit poznatky v oblasti odménovani, seznamit se
s pravidly pracovnépravnich vztahl, mzdové agendy, dané z pfijmd,
socialniho a zdravotniho pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zde dochazi k propojeni mnoha pravnich norem,
predevsim v ,oblasti pracovnépravnich vztah(“, stava se vyuka tvorby
a zavadéni mzdovych systému (systémU odménovani) okrajovou
zalezitosti. Pfitom odménovani je jednim ze zakladnich prvk( Fizeni
lidskych zdroju.

Ma-li byt dosazeno standartni arovné znalosti, je nutné vyuku pfedmétu
,Odmeénovani a mzdové praktikum® v tomto pojeti ukoncit a obsah tohoto
pfedmétu rozdélit a zaclenit do vyuky v ramci jednotlivych odbornosti.
Méfitelnymi  vystupy musi byt opét znalost zakladnich principu
,pracovnépravnich vztah(“, ,dafiového prava“, v oblasti Fizeni lidskych
zdroju pfedevsim realny navrh mzdového systému.

Zaver

Prestoze uvedené predméty maji spolecné prvky — oblast dané z pfijm(
a ucetnictvi, naplné (témata) jednotlivych obort jsou si velice vzdalena.

Dariové pravo CR ovliviiuje spolednost jako celek, vstupuje do vSech
oblasti a &innosti, ovliviiuje tedy i systémy odménovani. Oviem obor
odménovani, ktery Ize charakterizovat jako tvorbu a zavedeni systému je
pfedevSim zakladnim a nejdulezitéjSim prvkem fizeni lidskych zdroju.

Je tedy Zadouci a nutné aby doSlo k upravé (navySeni) vyuky oboru
danového prava pfi respektovani jeho rozsahu a ¢lenéni s tim, Ze tvorba
a zavadéni systému odménovani bude zaclenéno do oblasti ,Rizeni
lidskych zdroja*.

Pro budouci uplatnéni absolventll je bezpodmine¢né nutna znalost
zakladnich principd fungovani jednotlivych systémul a schopnost s témito
systémy pracovat. Uzka specializace vyuky se zaméfenim na princip
fungovani systému je cestou jak tohoto cile dosahnout.
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Srovnani vyuky predmétu Manazerskeé
ucetnictvi na vybranych vysokych
Skolach

Ladislav Siska, Irena Fatrova

Abstrakt

Clanek srovnava zaméreni, vyukové cile a obsah pfedméti ManaZerské
ucetnictvi na vybranych vysokych S$kolach. Stranou komparace
nezustava ani zarazeni pfedmétu do studijniho roéniku, hodinova
a kreditova dotace. Srovnani vyuky na sedmi analyzovanych vysokych
Skolach ukazuje zna¢nou obsahovou shodu zaloZenou obdobnou studijni
literaturou, naopak znacné se li§i zejména kreditova dotace a ¢éastecné
téZ zarazeni do roéniku studia.

Klicova slova: manaZerské tcetnictvi, vyuka, znalosti, dovednosti

Uvod

Pfedmét Managerské Udetnictvi (dale jen "MU") je zafazen do
4. semestru doporu¢eného studijniho planu oboru Finance a Fizeni (dale
jen "FR"), jenz je vyudovan na Vysoké $kole polytechnické Jihlava (dale
jen "VSPJ").

Cilem tohoto pFispévku je srovnat obsah a cile predmétu MU na VSPJ
s obdobnymi pfedméty vyuCovanymi na jinych vysokych Skolach.
V navaznosti na tuto komparaci pak odvodit doporu€eni pro pfipadné
upravy jeho vyuky na VSPJ a vytipovat vhodné &innosti, které je mozné
procviéovat na celosemestralni praxi studentd oboru FR.

Konkrétné bude pfedmét ManaZerské ucletnictvi srovnavan napfic
vybranymi vysokymi Skolami z pohledu nasledujicich kritérii:

1. Cile vyuky pfedmétu v&. vymezeni tzv. vystupu z u€eni (learning
outcomes) v podobé znalosti a dovednosti.

Obsah a zakladni literatura.

3. Zarazeni do semestru a navaznosti na dalSi predméty.
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Pro komparaci byly zvoleny ekonomické fakulty a obory nasledujicich
konkurenénich vysokych Skol:

O

@)

Vysoka $kola technicka a ekonomicka Ceské Bud&jovice (dale

jen "VSTE"),

Fakulta managementu Vysoké $koly ekonomické Jindfichtv

Hradec ("FM VSE"),

Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity (dale jen

"PEF MendelU"),

Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity (dale jen "ESF

MU"),

Fakulta podnikatelska Vysokého uceni technického v Brné (dale

jen "FP VUT") a

Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo (SVSE).

Komparace cilG a vystupt z uéeni predméta MU

Cile predmétd MU doplnéné o znalosti a dovednosti jsou shrnuty
v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnani vyuky kurzu Mikroekonomie na vybranych vysokych

Skolach
VS Cil Vystupy z uéeni
VSPJ | Cilem kurzu je prohloubit znalosti Znalosti: Student umi vysvétlit logiku

student(i, které nabyli pfedchozim
studiem Ucetnictvi, a rozsifit je

0 znalost zakladnich nastrojl, které se
pouZzivaji pfi vnitropodnikovém
ekonomickém fizeni organizaci. Na
pfednaskach je predstavena logika
ekonomického fizeni podniku, vytvofeni
ekonomickeé struktury stfedisek, jez je
nutnym pfedpokladem pro uplatnéni
ekonomického fizeni, a zakladni
nastroje takového fizeni v podobé
kalkulaci, rozpo¢t a nakladového
Ucetnictvi. Na cvi€enich jsou tyto
nastroje aplikovany na zjednoduenych
pfikladech.

ekonomického fizeni a zdlvodnit potfebu
ekonomickeé stuktury stfedisek pro jeho
uplatnéni. DokazZe vyjmenovat a vysvétlit
zakladni principy metod uplatfiovanych
pfi kalkulovani, sestavovani rozpo¢td

a pfi Uctovani ve vnitropodnikovém
nakladovém U&etnictvi. Umi rozebrat
vzajemné souvislosti trojice hlavnich
nastroji ekonomického fizeni. Chape
vyznam stanoveni cilovych hodnot
ekonomickych veli¢in pfedem a zna
zpUsoby jejich srovnani s vyslednymi
Udaji nékladového ucetnictvi pfi kontrole
hospodafeni.

Dovednosti: Student umi zkalkulovat
naklady vykond, sestavit rozpocet
konkrétniho stfediska. Na zakladé popisu
hlavnich charakteristik ucetné-
ekonomického modelu podniku dokaze
zauctovat typické vyrobné-provozni
transakce ve vnitropodnikovém
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Cil

Vystupy z uéeni

nakladovém Ucetnictvi podniku. Dokaze
vyhodnotit pnéni rozpodt nakladd
a plnéni rozpoctovaného zisku.

VSTE | Cilem pfedmétu je seznamit studenty Znalosti: Uspé&s$ny absolvent pfedmétu: -
se zakladnimi operacemi v nékladovém | umi popsat a vysvétlit zakladni operace
a manazerském Ucetnictvi, jejich v nakladovém a manazerském ucetnictvi
vzajemnych vazbach a souvislostech. - 0vI&da znalosti z oblasti kalkulaci
Ddraz je kladen na schopnost hlubsi a jejich tvorby, organizace
orientace v nékladovém Ucetnictvi. vnitropodnikového Ucetnictvi a zakladnich
postupll rozpocetnictvi - umi vysvétlit
zakladni Ucetni operace
vnitropodnikového U¢etnictvi.
Dovednosti: - aplikuje ziskané znalosti
na praktickych pfikladech.
FM Cilem pfedmétu je objasnéni principt, | Znalosti/Dovednosti: Po (spéSném
VSE metod a nastroju manazerského absolvovani kurzu bude student umét
Ucetnictvi jako obecné uznavané zvolit vhodny model vnitropodnikového
discipliny. Seznameni se s Uetnictvi pro konkrétni podnik. Zvladne
informacnimi nastroji, které slouzi sestavit napf. kalkulaci nakladd nebo
k Fizeni uvniti podniku.. ceny, pfipadné cely kalkulacni systém ve
firmé.
PEF Poskytnout studentdm prehled o Oborové specifické kompetence:
Mend | moZnostech zpracovéani Ucetnich Schopnost aplikace uéetnich metod ve
elu informaci prostfednictvim metodickych | vztahu k pfedmétu &innosti.
prostfedku manazerského ucetnictvi, Viyuziti informaci pro fizeni
moznostech jejich vyuZiti pro a rozhodovani.
hodnotové fizeni podniku i jeho
vnitropodnikovych organizaénich
jednotek.
ESF V tomto pfedmétu se studenti nauci Znalosti/Dovednosti: Na konci tohoto
zakladni principy mikroekonomie. kurzu bude student schopen:
Seznami se s koncepty preferenci, porozumét a vysvétlit systém
nakladd, vynosu, nabidky, poptavky, manazerského Ucetnictvi, jenz sestava
elasticity, firmy, trhu, externalit apod. z rozpoctu, z kalkulaci a z nakladového
a s jejich vzjemnymi vztahy. Studenti Ucetnictvi; vypocCitat naklady vyrobkad,
porozumi fungovani trzniho procesu sluzeb ¢&i podnikovych Cinnosti; sestavit
a vlivu trzni struktury. rozpoGty; zauctovat typické transakce
v nakladovém Ucetnictvi; navrhnout
systém nékladového uéetnictvi;
interpretovat data ziskana z nakladového
Ucetnictvi.
FP Cilem pfedmétu - pochopit vyznam Vystupy studia a kompetence:
VUT Vyvoj a vzajemny vztah mezi - student bude schopen diferencovat

nakladovym a manazerskym
Ucetnictvim

mezi moznostmi a vyznamem
nakladového a manazerského uéetnictvi
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Cil

Vystupy z uéeni

- pochopit vyznam jaky ma druh
¢innosti firmy na nékladové Ucetnictvi

- ziskat praktické dovednosti pro
analyzu Ucetnich vykaz( firmy
(fundamentalni analyzu)

- ziskat teoretické i praktické
dovednosti pro zpracovani rozpoCtl
dlouhodobych,kratkodobych a rozpo¢t(
reZijnich nakladu)

- osvojit si principy Metody
Standardnich n&kladd a moznosti jejiho
pouziti v sériové, kusové, homogenni

a sdruzené vyrobé, a také u rezijnich
nakladd)

- pochopit vyznam, principy a zakladni
aplikace odpovédnostniho Géetnictvi

- osvojit si teoretické poznatky a
zakladni praktické aplikace pfi feSeni
rozhodovacich uloh nevyZadujicich
vklady prostfedki a vyZadujicich vklady
prostredki

- pochopi vyznam jaky ma druh innosti
firmy na nékladové Ucetnictvi

- nauci se provadét analyzu Ucetnich
vykazu firmy (fundamentalni analyzu)

- nauéi se sestavovat zjednodusené
rozpoCty dlouhodobé kratkodobé a
rozpodty rezijnich nakladu

- 0svoji si principy pouziti metody
Standardnich nakladu a odli$nosti jeji
aplikace v sériové, kusové, homogenni
a sdruzené vyrobé, a také u rezijnich
nakladu

- pochopi vyznam, a osvoji si principy

a zakladni aplikace odpovédnostniho
Ucetnictvi

- 0svoji si teoretické poznatky a zakladni
praktické aplikace pfi feSeni
rozhodovacich uloh nevyzadujicich
vklady prostfedkd a vyzadujicich vklady
prostredk

SVSE

Pfedmét manaZerské U&etnictvi Uzce
navazuje na Ugetnictvi |, 11, které
vysvétluje zakladni pojmy nakladového
Ucetnictvi, pficemz se omezuje na
zjistovani jevd, které se udaly

v minulosti. ManaZerské U¢etnictvi
rozviji dale orientaci na minulé jevy ve
specifickych podminkéch pramyslovych
podnikd, popF. podnik( sluzeb. Jadrem
pfedmétu je vyuziti informaci, které
poskytuje manaZerské U&etnictvi pro
potfeby Fidicich pracovniku
(manazerd), a to jak pfi bézné kontrole,
tak i pro stanoveni tkol( pomoci
rozpoétl a pland. Zakladem stanoveni
téchto Ukoll je rozhodovani fidicich
pracovniki na zakladé informaci
poskytovanych manazerskym
Ucetnictvim, které vysvétiuje a hodnoti
vyuziti ekonomickych nastrojl pro
Utvarové odpovédnostni fizeni ve
vazbé na systém stimulace.

Nerozvedeny

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5], [6].
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Komparace obsahu a zakladni literatury k MU

Obsah predmétu MU se prili$ neli$i mezi jednotlivymi analyzovanymi VS.
Nahrava tomu skutednost, Zze témé&F na vdech VS jsou pouzivany stejné
uCebnice z pera kolektivu vyulujicich na Katedie manazerského
usetnictvi VSE, a sice autor(i Fibirové, Krale, Soljakové a Wagnera (viz
tabulka 2 nize). Tyto zakladni tituly jsou pfipadné doplhovany vlastnimi
uCebnicemi a ucCebnimi texty konkrétnich vyucujicich, pfipadné
americkou ucebnici Garissona (PEF MendelU).

Tabulka 2: Srovnani zakladni literatury k MU na vybranych VS

VS Zakladni literatura

VSPJ e Hradecky, Mojmir - Lanca, Jifi - Sigka, Ladislav. Manazerské ugetnictvi.
Praha : Grada, 2008. 264 s. ISBN 978-80-247-2471-3.

VSTE |e FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, J., WAGNER, J. Nakladové cetnictvi.
Praha : Oeconomica VSE, 2005. ISBN 80 —245-0746-3.

e KRAL, B. Manazerské G&etnictvi. Praha : Management Press, 2006. ISBN
80-7261-141-0.

e LANG,H. Manazerské ucetnictvi. Praha : C.H.Beck, 2005. ISBN 80-7179-

419-8.

FM e FIBIROVA, J. -- SOLJAKOVA, L. -- WAGNER, J. Nakladoveé ugetnictvi

VSE (Manazerské ugetnictvi ). PRAHA OECONOMICA, 2004 ISBN: 80-245-
0746-3

e KRAL, B. Manazerské G&etnictvi. Praha : Management Press, 2006. ISBN
80-7261-141-0

e STEJSKALOVA, I. ManaZerské Géetnictvi : Uéebni pomucka. Praha :
Oeconomica, 2005.

PEF e FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, J., WAGNER, J. Nakladové &etnictvi.
Mendel Praha : Oeconomica VSE, 2005. ISBN 80-245-0746-3.

U e GARRISON, R. H.. Managerial accounting: Concepts for planning,
control, decisionmaking. Homewood: Irwin, 1991. ISBN 0-256-08947-7

e KRAL, B. Manazerské G&etnictvi. Praha : Management Press, 2006. ISBN
978-80-7261-141-6.

e SCHROLL, R. Manazerské ucetnictvi v podminkach trzniho hospodafistvi.
Praha: Trizonia, 1997. ISBN  80-85573-22-9

ESF e HRADECKY, Mojmir a Jiti LANCA a Ladislav SISKA. Manazerské
MU G&etnictvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 264 s. ISBN 978-80-247-2471-3

o SISKA, Ladislav a Jana MAJEROVA a Lucie HUBACZOVA. Cvi¢ebnice
manazerského Uc€etnictvi. Brno: Masarykova univerzita, 2011. 85 s. ISBN
978-80-210-5730-2.

FP e FIBIROVA, Jana, SOLJAKOVA, Libuse, WAGNER, Jaroslav. Nakladové a
VUT manazerské ucetnictvi. 1. vyd. Praha : ASPI, 2007. 432 s. ISBN 978-80-
7357-299-0.

e KRAL, Bohumil a kolektiv: ManazZerské Géetnictvi — 2.roz&ifené vydani..
Praha, Management Press, 2008, 622 stran, ISBN 978-80-7261-141- 6.
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VS Zakladni literatura

SVSE | e SOLJAKOVA, L.- KRAL, B.: Manazerské Ggetnictvi. Pfipadové studie a
pfiklady. 1. vyd. Praha : Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1297-6.

e SOLJAKOVALL : Strategicky zaméFené manazerské Ugetnictvi. Praha :
Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-199-1

e FIBIROVA, J., SOLJAKOVA, L., WAGNER, J.: Nakladové a manazerské
Gdetnictvi. Praha : ASPI, 2007. 432 S. ISBN 978-80-7357-299-0.

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5]. [6].

Zarazeni do semestru a navaznosti MU

Z pohledu zafazeni MU do semestru, pfevlada jeho zafazeni na prelom
druhého a tfetiho roCniku bakalafského studia (ij. 4. nebo 5. semestr). Na
nékterych brnénskych 8kolach je =zafazen az v navazujicim
magisterském studiu. S vyjimkou VSTE se jedna o predmét povinny pro
ekonomické obory. Detaily pro jednotlivé Skoly rozvadi tabulka 3.

Tabulka 3: Zarazeni kurzu MU na vybranych vysokych $kolach

VS Semestr/ povinnost | Vstupni Hodiny Kredity /
pozadavek (predn./cvi€. za Zakonceni
tyden; kombi.)

VSPJ 4. semestr/povinny Fin.ucet.1 P-2/2, K-14 hod. 6 kr./z, zk

VSTE 4. semestr/povinné UCE_1 P-2/2, neni 4 kr. [ zk
volitelny vyhodou

FM 5.,6. sem./povinny - P-1/1, K-4 hod. 6 kr. / zk

VSE

PEF Navazujici mag. Statni P-2/1, K-16 hod. 6 kr. / zk

Mendel | /povinny bakalarska

U zkouska

ESF 5.semestr/povinny FU1,2 P-2/2, K-12 hodin 8 kr. / zk

FP Navazujici mag - P-2/1 5kr./z, zk

VvUT 3. sem./povinny

SVSE 5. sem. /povinny P-2/2, K-18 5kr./z, zk

Zdroj: Autofi dle [1], [2], [3], [4], [5] [6].

Pfes obsahovou shodu a z velké Casti i shodu v dotaci pfimé vyuky
a ukonceni zkouskou se silné liSi udélované kredity od 4. kreditd na
VSTE az po 8 krediti na ESF MU.

Vytipované ¢innosti k procvi¢eni na praxi

Vzhledem k vystupim pfedmétu MU (viz tabulka 1 vy$e) byly pro udely
procvieni na celosemestralni podnikové praxi navrzeny nasledujici
Cinnosti:
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o Kriticka analyza systému vnitropodnikoveho ekonomického fizeni
(rozbor smérnice stanovujici rozdéleni podniku do stredisek,
nastaveni KPI, zpusobu stanoveni ukoll, jejich kontroly,
zauctovani ve vnitropodnikovém ucetnictvi)

o Sestaveni rozpoctu konkrétniho stfediska (uplatnéni indexni
metody na minulé Udaje kombinované s co nejpfesnéjSim
odhadem budoucich trendu)

o Vypocet prfedbéznych a skuteCnych kalkulaci nakladd vyrobku
a sluzeb (v€. zduvodnéni zplsobl pfifazeni nepfimych nakladd
a volby rozvrhovych zakladen pro jejich pfifazeni)

o Kontrola plnéni rozpoc¢tu stfediska nebo procesu (rozbor
skute€nych nakladl, srovnani s rozpocétem, navrh na feSeni
zjisténych rozdil()

o Analyza nakladi konkrétniho procesu za ucelem jeho zlepSeni
(uplatnéni metody Activity Based Costingu, tj. detailni rozbor
Cinnosti, ze kterych proces sestava, co nejpfesnéjsi vyjadreni
jejich nakladnosti, slozeni nakladt celého procesu)

o ldentifikace fixnich a variabilnich nakladd podniku, rozbor krycich
prispévku jednotlivych vyrobkovych/zbozovych skupin
Zaver
Provedena srovnavaci analyza vyuky na ekonomickych fakultach
a oborech konkurencnich sSkol ukazala témér totozny obsah vsSech
pfedméti s nazvem MU. Mezi hlavni témata vSech sylabu pfitom patfi
kalkulace (plnych i neuplnych nakladd), rozpocty (v€. jejich kontroly

metodou standardnich nakladd), nakladové uc&etnictvi (vedené
v jednookruhu i dvouokruhu).

MU je na vétsiné kol povinny, ptip. povinné volitelny (VSTE) predmét
s hodinovou dotaci obvykle 2/2, pfip. 2/1 zakonéeny zkouskou, pfip.
prfedchazenou zapoctem. Zafazovan je na pfelom druhého a tfetiho
roCniku bakalafského studia, na univerzitadch neni vyjimkou jeho zarazeni
az do navazujiciho magisterského studia.

PFes znaény soulad obsahu i vystup pfedméti MU je znacny nesoulad
v jeho kreditové dotaci, ktera saha od 4 kreditt (VSTE) az po
dvojnasobek 8 kreditd (ESF MU). Nejcetnéji je narocnost predmétu pro
studenta vyjadfena 6 kredity stejné jako na VSPJ.
Z provedené analyzy vyplyvaji nasledujici zavéry:

1. Zaméfeni pfedmétu MU se jevi jako srovnatelné s jinymi VS. Na
fadé analyzovanych Skol jsou ve srovnani s VSPJ vystupy
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z u€eni definovany méné rozsahle, pfipadné nejsou vibec
¢lenény na znalosti a dovednosti.

2. Po obsahové strance je vyuka MU pIné srovnatelna s vyukou na
analyzovanych VS. Z pohledu formy vyuky stoji za zvazeni, zda
vyuku neobohatit zafazenim pfipadové studie, ktera by na
komplexngj§im zadani demonstrovala vyuziti MU pfi fizeni
podniku.

3. Logickym vstupnim pfedpokladem pro studium pfedmétu je
alespon zakladni znalost principl finanéniho uéetnictvi.

4. Zarazeni do studijniho planu, stejné jako hodinova a kreditova
dotace prfedmétu je srovnatelna s prevazujici vétSinou ostatnich
analyzovanych VS.

5. ldentifikované ¢innosti k procviéeni na praxi vazi na vystupy
z u€eni daného predmétu.
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