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UvoD

Prispévkova organizace Vysocina Tourism potfebuje mit pro svou cCinnost v oblasti destinacniho
managementu k dispozici podrobnou segmentaci navstévnik( Kraje Vysocina. Z toho dlvodu byla
vyzkumné organizaci - Vysoké Skole polytechnické lJihlava - zaddna realizace rozsahlého
marketingového vyzkumu mezi ndvstévniky regionu. Vyzkum probéhl v obdobi fijen 2019 - zafi 2020.
Na 25 lokalitach regionu byla béhem 12 navazujicich mésicll ziskana terénnim dotazovanim primarni
data od 3 452 respondentl. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach ziskanych dat byl
sestaven aktualni profil navstévnika Kraje Vysocina, ktery byl publikovan pod nazvem , Marketingovy
vyzkum navitévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil navitévnika“ (Pachrova, Janougkova & Sediva
Neckarova, 2021).

Kraj Vysocina je dlouhodobé destinaci predevsim domaciho cestovniho ruchu, a to bez ohledu na
dopady pandemie koronaviru covid-19. Vysocina Tourism poZadovala nad ramec plvodniho zadani
vyzkumu podrobna data o téch navitévnicich Kraje Vysocina, ktefi pochazeji z Ceské republiky
a minimalné jednou v regionu prenocovali, tedy o tzv. tuzemskych turistech. Z celkového poctu
respondentl dotaznikového Setreni tvofili tuzemsti turisté 55 % dotazanych.

Tato vyzkumna zprdva obsahové a metodicky navazuje na vySe uvedeny dokument , Marketingovy
vyzkum navstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil navstévnika“ a pfinasi data pouze o tuzemskych
turistech v Kraji VysoCina. Data jsou zpracovana a prezentovdna souhrnné za cely kraj a dale
za jednotlivé administrativni okresy (Havli¢kiv Brod, Jihlava, Pelhfimov, T¥ebi¢ a Zdar nad Sazavou).
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1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z celkového poctu respondentt dotaznikového Setfeni mezi navstévniky Kraje Vysocina tvofili tuzemsti
turisté 55 % dotazanych (n=1888). Vramci vyzkumu bylo v okrese Havli¢cklv Brod ziskdno 227
relevantnich dotaznikd, v okrese Jihlava 555, v okrese Pelhfimov 379, v okrese Trebi¢ 317 a v okrese
Zdar nad Sazavou 410. Pouzity dotaznik je uveden v Pfiloze 1.

Pti interpretaci vysledk( vyzkumu je potfeba vzit v potaz zasadni zmény, které se v cestovnim ruchu
Kraje Vysocina v roce 2020 odehraly. V dusledku rady restriktivnich opatreni ptijatych v ramci boje
s epidemii koronaviru covid-19 doslo napfr. na jafe 2020 k do¢asnému omezeni volného pohybu osob,
ale na druhou stranu v souvislosti s vladnim nedoporucenim cestovani do zahranici byl v letni sezoné
2020 vyrazné podporovan domdci cestovni ruch.

Vsechny tabulky a grafy v této vyzkumné zpraveé jsou vlastnim dilem tesitelského kolektivu.

1.1 Sociodemograficka struktura tuzemskych turistii v Kraji Vysoc€ina

Z celkového poctu 1 888 respondentd - tuzemskych turistd v Kraji Vysocina - bylo ve vybérovém
souboru 56 % Zen (1 061) a 44 % muZzl (827). Strukturu zastoupeni muzu a Zen ve vybérovém souboru
zobrazuje Graf 1. Z dat je zfejmé, Ze pomér mezi muZi a Zenami je mezi tuzemskymi turisty v Kraji
Vysocina pomérné vyrovnany ve vsech jeho administrativnich okresech. Mirna pfevaha podilu Zen
se pohybuje v rozmezi 52 - 59 %.
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Graf 1: Struktura tuzemskych turistl v Kraji Vysoéina a v jeho okresech podle pohlavi respondentt

Naprostou vétSinu tuzemskych turistd v Kraji Vysocina tvofi ekonomicky aktivni lidé. Nejcastéji
zastoupenou vékovou skupinou jsou lidé ve véku 35 az 49 let, kterych byla pfiblizné tretina
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z celkového poctu respondentl (viz Graf 2). Necelych 30 % respondent( tvofili navstévnici v mladsim
stfednim véku, tedy ve véku 26 az 34 let. Mladez (do 25 let) tvofila necelou pétinu z celkového poctu
respondent(. Nejméné pocetné zastoupené byly nejstarsi vékové skupiny, senior( ve véku nad 60 let
bylo pouze 7 % a respondentt ve véku 50 az 59 let bylo 14 %.

Podrobnou vékovou strukturu tuzemskych turistl v Kraji Vysodina a vjeho okresech zobrazuje
Tabulka 1, ze které je patrné, Ze vyraznéjsi rozdil oproti krajskym prdmérim vykazuje pouze skupina
seniord nad 60 let v okrese Zdar nad Sazavou.

B Do 25 let

H26- 34 let
35-49 let

H50-59 et

160 a vice let

Graf 2: Vékova struktura tuzemskych turistl v Kraji Vysocina

Tabulka 1: Vékova struktura tuzemskych turistl v Kraji Vysocina a v jeho okresech

Podil respondentti (v %)
Okres Do 25 26-34 | 35-49 | 50-59 | 60 avice
Celkem
let let let let let

Havli¢kdv Brod 14 26 38 16 6 100
Jihlava 20 29 32 14 5 100
Pelhfimov 17 29 38 12 4 100
Trebic 22 24 38 12 4 100
Zdar nad 14 25 27 16 18 100
Sazavou

Kraj Vysocina 18 27 34 14 7 100

Jak ukazuje Graf 3, mezi respondenty bylo pres 80 % lidi s minimalné stfedoskolskym vzdélanim
ukonéenym maturitou. Ctvrtina tuzemskych turistd v Kraji Vyso¢ina méla dokonce vysokoskolské
vzdélani.

Pti podrobnéjsim rozboru dat je zfejmé, Ze nejodlisnéjsi vysledky jsou v okrese Havlicklv Brod, kde byl
0 +13 % vyssi podil tuzemskych turistd s Uplnym stfedoskolskym vzdélanim ukonéenym maturitou nez
je primérné v celém Kraji VysocCina a soucasné zde byl zaznamendan nejnizsi podil vysokoskolsky
vzdélanych tuzemskych turistl - viz Tabulka 2.
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Graf 3: Vzdélanostni struktura tuzemskych turistt v Kraji Vysoc¢ina

Tabulka 2: Vzdélanostni struktura tuzemskych turistl v Kraji Vyso€ina a v jeho okresech

Podil respondentt (v %)
Okres Bez
maturity S maturitou | Vysokoskolské | Celkem

Havli¢kv Brod 13 71 16 100
Jihlava 20 58 22 100
Pelhfimov 18 53 29 100
Trebic 21 55 24 100
Zdér nad Sazavou 13 58 29 100
Kraj Vysocina 17 58 25 100

1.2 Geograficka struktura tuzemskych turista v Kraji Vysocina

Jak prokazalo jiz nékolik vyzkum(, Kraj Vysocina je destinaci s vyrazné prevazujicim domacim
cestovnim ruchem (viz napt. Pachrovd, Janouskovd & Sediva Neckafova 2017 a 2021). Tato skuteénost
se v dobé pandemie koronaviru covid-19 ukdzala byt konkurenéni vyhodou. Béhem letnich prazdnin
roku 2020 byly restrikce branici Sifeni viru ¢aste¢né omezeny a soucasné byl rlznymi nastroji vyrazné
podporovan domdci cestovni ruch. | kdyZ se celkovd ro¢ni navstévnost Kraje Vysocina za rok 2020
v dlsledku dopadl pandemie propadla o 36 % pfi srovnani s rokem predchozim, za obdobi ¢ervenec
a srpen 2020 do regionu pricestovalo o 25 000 turist(l vice nez v roce 2019 (Strnadova, 2021) a propad
vykonu cestovniho ruchu nebyl v regionu zdaleka tak hluboky jako v destinacich, kde pfed pandemii
prevazovali zahrani¢ni navstévnici.

Nejvice tuzemskych turistd (21 %) pochazelo pfimo z Kraje Vysocina. Nejvétsi podil jich byl
zaznamenan v okresech Jihlava (31 %) a Trebic (27 %), nejmensi naopak v okresech Pelhfimov (12 %),
Zdér nad Sazavou (13 %) a Havli¢kdv Brod (14 %) - viz Tabulka 3. Pro navitévnost Kraje Vysocina jsou
kromé vlastniho regionu vyznamnymi zdrojovymi oblastmi tuzemskych turistti také sousedni kraje
Ceské republiky a Hlavni mésto Praha (viz Graf 4). Pro okresy HavlickGv Brod a Pelhfimov
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je Stredocesky kraj vyznamnéjsi zdrojovou destinaci nez sam Kraj Vysocina, hlavni mésto Praha
je zhruba stejné duleZité. Pro okres Pelhfimov je nejdlleZitéjsi zdrojovou destinaci JihocCesky kraj.

Moravskoslezsky kraj mmmm 46
Olomoucky kraj s 49
Kralovéhradecky kraj s 65
Zlinsky kraj — 68
Ustecky kraj s 71
Karlovarsky kraj —— 74
)?5 Liberecky kraj s g1
g Plzensky kraj  m—— 100
Pardubicky kraj m—— 128

JihoCesky kraj meee————— 165
Jihomoravsky kraj
Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj

Kraj Vysocina

s 185
e )24
e 240
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Graf 4: Struktura tuzemskych turistl v Kraji Vysoc¢ina podle kraje jejich pivodu

Tabulka 3: Struktura tuzemskych turistd v Kraji Vysocina a v jeho okresech podle kraje jejich ptivodu

Podil respondentt (v %)

Kraj pavodu Okres Krai
respondentt Havlickiv Jihlava | Pelhfimov | Trebi¢ id"ér nad Vys;?::na

Brod Sazavou
Praha 14 10 14 12 11 12
Stfedocesky 26 10 15 6 12 13
Jihocesky 8 7 16 6 7 9
Plzerisky 4 3 5 7 9 5
Karlovarsky 4 3 4 6 3 4
Ustecky 5 4 4 2 4 4
Liberecky 7 4 4 4 4 4
Kralovéhradecky 5 4 1 4 4 3
Pardubicky 5 5 9 6 9 7
Vysocina 14 31 12 27 13 21
Jihomoravsky 5 9 8 13 13 10
Olomoucky 1 3 2 1 4 2
Zlinsky 1 4 4 3 4 4
Moravskoslezsky 1 3 2 3 3 2
Celkem 100 100 100 100 100 100
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Vysledky vyzkumu déle poskytuji informace o struktufe tuzemskych turistd podle vzdalenosti jejich
bydlisté od mista dotazovani. Nadpolovicni vétsina (54 %) respondentl pricestovalo do mista
dotazovani ze vzdalenosti nad 100 km (viz Graf 5). Jak doklada Tabulka 4, v okrese Havlickav Brod
to bylo dokonce pres 60 % tuzemskych turistli, na druhou stranu pouze v okrese Jihlava to bylo
pod 50 %.

M Do 20 km
W21-50km
1 51-100 km

M Nad 100 km

Graf 5: Struktura tuzemskych turistli v Kraji Vysocina podle vzdalenosti jejich bydlisté

Tabulka 4: Struktura tuzemskych turistd v Kraji Vysocina a v jeho okresech podle vzdalenosti jejich bydlisté

Podil respondentti podle vzdalenosti jejich bydlisté (v %)

Okres Do 20km | 2150 51-100 | Nad100 f ..
km km km

Havli¢kv Brod 6 9 22 63 100
Jihlava 23 9 19 49 100
Pelhfimov 4 14 31 51 100
Trebic 18 14 16 52 100
ggz\,ﬁd 3 7 32 58 100
Kraj Vysocina 12 10 24 54 100

1.3 Psychografickd a behavioralni struktura tuzemskych turisti v Kraji
Vysocina

Respondenti méli moZnost uvést aZz tfi hlavni divody k navstévé Kraje Vysocina. Celkem bylo
od tuzemskych turistd ziskano 3 798 odpovédi. Nejéastéji uvadénymi diivody pro navstévu Vysociny
byla relaxace (45 %) a poznani regionu (44 %) (viz Graf 6). Pro necelou tfetinu tuzemskych turistl mezi
hlavni dGvody patfi navstéva pfibuznych a zndmych, nebo turistika a sport.

Podrobnou strukturu hlavnich ddvodd tuzemskych turist(i k navstévé Kraje Vysocina uvadi Tabulka 5.
Pro okres Zdar nad Sazavou je nejvyznamnéjsim déivodem tuzemskych turistd k navitévé provozovani
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sportu a turistiky, nadprimérné hodnoty vykazuje také motiv cestovani za zdravim. Pro okres
Pelhfimov je vyrazné nejcastéjsim ddvodem k jeho navstévé relaxace turistll, podil cest za nakupy
je naopak vyrazné pod krajskym prlimérem. V okrese lJihlava je podil cest za nakupy o 8 % nad
celokrajskym prdmérem. Pro okres Havli¢ckdv Brod jsou nadprlimérné vyznamné cesty za pribuznymi

vvvvv

nejcastéji uvadéli jako hlavni dlvody své navstévy poznani regionu a relaxaci, naopak provozovani
turistiky a sportu bylo 0 9 % méné Cetné nez je krajsky pramér.

tranzit 1 1
zdravi N 8
price N ©
nakupy IS 13
zdbava I 23
turistika a sport I 28
navstéva pribuznych/zndmych GGG 28

Davody navstévy regionu

poznani I 44
relaxace IR 45

0 10 20 30 40 50
Podil respondentti (v %)

Poznamka: Kazdy respondent mohl uvést az tfi hlavni dlivody k navstévé regionu. Graf zobrazuje u kazdého
z dlivodu podil respondent, ktefi dany divod uvedli, z celkového poctu respondentd.
Graf 6: Hlavni dGvody navstévy Kraje Vysocina

Tabulka 5: Podrobna struktura hlavnich divodi tuzemskych turist k navstévé Kraje Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)

Hlavni diivod navstévy Okres Krai

. ra
reeen Havlicklv | o ova | Pelhfimov | Trebi id"ér nad Vysoc"::na

Brod Sazavou

Poznani 45 47 46 45 38 44
Relaxace 54 34 62 45 39 45
Turistika a sport 21 21 33 19 44 28
Zdravi 4 10 3 5 14 8
Prace 4 14 5 10 9 9
Zabava 25 27 23 25 18 23
Nakupy 8 21 4 17 11 13
e i | S| ® | w | % | o | m
Tranzit 1 1 1 1 4 1

10
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Témér 70 % tuzemskych turistl se do Kraje Vysocina opakované vraci (viz Graf 7). Vice neZ jedna
tfetina respondentl uvedla, Ze jsou v regionu jiz minimalné po Ctvrté. Struktura tuzemskych turistd
podle opakovanosti navstév Kraje Vysocina se pomérné vyrazné odliSuje pfi srovnani vysledkd
za jednotlivé okresy - viz Tabulka 6. Nejvyssi podil prvonavstévnikl mezi tuzemskymi turisty vykazuje
okres Trebic (42 %), naopak nejnizsi okres Havlicklv Brod (11 %). Okres Havli¢kGv Brod soucasné
vykazuje nejvyssi podil tuzemskych turist(, ktefi v Kraji Vysocina pobyvali jiZ minimalné po ¢tvrté, bylo
jich 55 %. Okresy Pelhfimov, Zdar nad Sazavou a Trebi¢ jsou v podilu tuzemskych turistd, ktefi v regionu
pobyvali minimalné po ¢tvrté, pod krajskym prdmérem.

B Prvni navstéva
M Druh3, nebo treti navstéva

= Minimalné ¢tvrta navstéva

Graf 7: Struktura tuzemskych turistt v Kraji Vysocina podle opakovanosti navstév regionu

Tabulka 6: Struktura tuzemskych turisti podle opakovanosti navstév Kraje Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Okres Prvni Druha, nebo Minimalné
‘uix tieti Ctvrta Celkem
navstéva P (o upx
navstéva navstéva
Havlickav Brod 11 34 55 100
Jihlava 31 28 41 100
Pelhfimov 37 39 24 100
Trebic 42 30 28 100
Zdar nad Sazavou 25 48 27 100
Kraj Vysocina 31 35 34 100

PFi vyhodnoceni struktury tuzemskych turistl podle volby dopravniho prostiedku pro pfijezd do mista
dotazovani neprekvapi, Ze jich nejvice (62 %) zvolilo prostfedek individualni silnicni dopravy
(automobil, nebo motocykl). Druhym nejcastéji pouzivanym dopravnim prostfedkem byl s velkym
odstupem vlak (15 %) a poté linkovy autobus (13 %) - viz Graf 8.

11
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Graf 8: Struktura tuzemskych turistl v Kraji Vysoéina podle volby dopravniho prostiedku

Podrobnou strukturu volby dopravniho prostfedku tuzemskych turistl pfi navstévé Kraje Vysocina
ukazuje Tabulka 7. Z této tabulky je patrné, Ze nejméné je automobil (motocykl) vyuzivan tuzemskymi
turisty v okrese Jihlava, kde je soucasné nejéastéji vyuzivan vlak, linkovy autobus, nebo doprava pésky.

Tabulka 7: Podrobna struktura volby dopravniho prostfedku tuzemskych turistl pfi navstévé Kraje Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Dopravni prostfedek Okres Kraj
Havlicklv | o ova | Pelhfimov | Trebi id"ér nad | vysotina
Brod Sazavou

Automobil/motocykl 82 49 67 64 63 62
Vlak 11 20 13 11 18 15
Autobus linkovy 4 19 12 10 14 13
Autobus - zajezd 0 1 6 7 0 3
Letadlo 0 1 0 0 0 0
Kolo 1 2 0 1 3 2
P&tky 2 8 2 7 2 5
Celkem 100 100 100 100 100 100

Cim déle se turista v destinaci zdrzi, tim vétsi je jeho ekonomicky pfinos regionu. Nadpolovi¢ni vétsina
respondentl (57 %) se v Kraji Vysoc€ina zdrzela pouze na jednu, nebo dvé noci - viz Graf 9. Neceld tfetina
dotazanych svij pobyt na Vysociné méla naplanovan na tfi az sedm noci. Méné nez pétina tuzemskych
turistl se v regionu zdrZela déle neZ jeden tyden. Z téchto vysledk( Ize usuzovat, Ze Kraj Vysocina
je vniman predevsim jako destinace vhodna na kratkodobé pobyty.

12
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Graf 9: Struktura tuzemskych turistti podle délky pobytu v Kraji Vysocina

Jak ukazuje Tabulka 8, okres Jihlava vykazuje nejvyssi ¢etnost pobytl tuzemskych turistl delSich nez
tyden (27 %) a soucasné nejnizsi ¢etnost pobytl v délce na jednu aZ dvé noci (43 %). Nejnizsi Cetnost
(7 %) pobyt(i v délce nad sedm noci vykazuji okresy Pelhfimov a Zdar nad Sazavou.

Tabulka 8: Struktura tuzemskych turistd podle délky pobytu v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Okres
1 az 2 noci 3az7noci | Vicenei7noci | Celkem

Havli¢k(v Brod 60 28 12 100
Jihlava 43 30 27 100
Pelhfimov 56 37 7 100
Trebic 68 17 15 100
Zdér nad Sazavou 67 26 7 100
Kraj Vysocina 57 28 15 100

S ditétem/détminad 10 let [ 8
S ditétem/dé&tmi do 10 let véetné [ 12
sam/sama [ 15
s prateli, znamymi [ 26
S partnerem/partnerkou [N 39

S kym turista do destinace pfijel

0 10 20 30 40 50
Podil respondentti (v %)

Graf 10: Struktura tuzemskych turistd v Kraji Vyso€ina podle jejich doprovodu

13



Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil tuzemského turisty
© Vysokd skola polytechnickd Jihlava, 2021

Témér 40 % tuzemskych turisti do Kraje Vysocina pficestovalo na ,dovolenou ve dvou“, tedy
s partnerem, nebo partnerkou - viz Graf 10. Ctvrtina (26 %) tuzemskych turistd do zkoumané destinace
pfijela stravit svou dovolenou ve skupiné s prateli, nebo znamymi.

Pétina dotdzanych cestovala s détmi, z toho 12 % jich mélo s sebou déti do deseti let véku. Jak doklad3
Tabulka 9, nejvyssi podil tuzemskych turistl cestujicich s détmi bylo zachyceno v okrese Jihlava (26 %),
nejméné pak v okrese Havlicklv Brod (12 %).

evvs

cestujicich respondentl byl zaznamenan v okrese Pelhfimov (9 %), nejvyssi v okresech Jihlava
a Havli¢kdv Brod (19 %).

Tabulka 9: Podrobna struktura tuzemskych turistd v Kraji Vysocina podle jejich doprovodu
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Dopravni prostfedek Okres Kraj
Haviitkav | o ova | Pelnfimov | Trebie | 294rnad | vysoina
Brod Sazavou

Sdm/sama 19 19 9 13 14 15
S partnerem/partnerkou 38 34 40 45 40 39
S prateli, znamymi 31 21 29 25 28 26
\S/écli:ﬁ;em/détmi do 10 let 8 17 14 8 1 12
S ditétem/détmi nad 10 let 4 9 8 9 7 8

Celkem 100 100 100 100 100 100

Nejlakavé;jsi aktivity preferované pro traveni volného casu v Kraji Vysocina tuzemskymi turisty
ukazuje Graf 11. Kazdy respondent mohl uvést aZ tfi odpovédi, celkem bylo v ramci dotaznikového
Setfeni ziskano 3 969 odpovédi. Mezi ziskanymi odpovédmi jednoznacné prevazuji poznavaci (41 %)
a pési turistika (40 %), coz koresponduje s vysokym potencialem destinace v oblasti primarnich zdroj
cestovniho ruchu, tedy pfirodniho bohatstvi a kulturné-historickych pamatek.

Podrobnou strukturu nejlakavéjsich volnocasovych aktivit pro tuzemské turisty pfi jejich pobytu v Kraji
Vysocina zobrazuje Tabulka 10. Zni je patrné, Ze podily oblibenych aktivit se v jednotlivych
administrativnich okresech kraje pomérné vyrazné lisi. V okrese Havlickiv Brod je nejoblibené;jsi
aktivitou tuzemskych turistl péce o fyzickou a dusevni kondici. V okresech Pelhfimov a Zdar nad
Sazavou je nejcastéji uvadénou aktivitou pési turistika. V rdmci okresu Jihlava a Trebic je preferovanou

aktivitou pozndvaci turistika.

vewvs

Poznavaci turistika je nejvyznamnéjSi pro okres Tiebi¢, kde se ji vénuje nadpolovi¢ni vétSina
tuzemskych turistl zde pobyvajicich. Nejmensi relativni vyznam ma poznavaci turistika v okrese
Havlicklv Brod, kde je prioritou pro méné nez tfetinu zde dotazovanych respondent.
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Cirkevni turistika = 80
Jiny aktivni sport w111
LyZovani, zimni sporty w145
Navstévy sportovnich akci m—m 176
Venkovskd turistika e 177

e 311
. 311
I 331
e 358

Péce o fyzickou a dusevni kondici
Koupani, vodni sporty

Cykloturistika, horska cyklistika

Nejlakavéjsi volnocasové aktivity

Gastronomie
I 451

I 747
I 771

Navstévy kulturnich akci
Pési turistika
Poznavaci turistika
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Pocet odpovédi
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Poznamka: Kazdy respondent mohl uvést azZ tfi odpovédi. Graf zobrazuje u kazdé z aktivit podil respondentd,
ktefi danou aktivitu uvedli, z celkového poctu respondentd.
Graf 11: Nejlakavé;jsi volnocasové aktivity pro tuzemské turisty v Kraji Vysocina

Tabulka 10: Podrobna struktura nejlakavéjsich volnocasovych aktivit pro tuzemské turisty v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)

Nejlakavéjsi volnocasové Okres Krai
Py Havlickiv Jihlava Pelhfimov Trebic id"ér nad Vysc:?::na

Brod Sazavou
Pési turistika 37 31 53 33 45 40
petie, e | m | om | on | e | o
Koupani, vodni sporty 13 17 10 24 18 17
LyZovani, zimni sporty 4 9 8 2 12 8
Jiny aktivni sport 6 7 3 4 8 6
S dusount kondic R T R
Pozndvaci turistika 30 38 48 53 34 41
Venkovska turistika 3 8 9 11 14 9
Cirkevni turistika 0 5 3 5 6 4
Navstévy kulturnich akci 26 32 25 20 13 24
Navstévy  sportovnich
akei 7 12 7 7 12 9
Gastronomie 22 26 9 23 14 19

15




Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil tuzemského turisty
© Vysokd skola polytechnickd Jihlava, 2021

Pési turistika je nejcastéji uvadénou aktivitou v okrese Pelhfimov (53 %), naopak nejméné castou
je v okresech Jihlava (31 %) a Trebic (33 %). Provozovani cykloturistiky je oblibenou aktivitou témér
tretiny tuzemskych turistl v okrese Zdar nad Sazavou, naopak nejméné (11 %) ji provozuji v okresech
Pelhfimov a Trebic.

Vyrazné nejvyssi podil péce o fyzickou a dusevni kondici uvedli tuzemsti turisté v okrese Havlickav Brod
(42 %), nejméné byla tato aktivita uvadéna v okresech Trebi¢ (10 %) a Jihlava (12 %). Navstévy
restauraci, kavdren, cukrdren atp., tedy gastronomie jako oblibend aktivita, je nej¢astéji uvadéna
v okrese Jihlava (26 %), nejméné Casto pak v okrese Pelhfimov (9 %).

Ackoli celkové je cirkevni turistika v Kraji Vysocina uvadéna mezi oblibenymi aktivitami pouze u 4 %
tuzemskych turist(, v okrese Zdar nad Sazavou ji zminilo 6 % dotazanych. Nejvy3si hodnota v tomto
okrese neni prekvapujici vzhledem k tomu, Ze poutni kostel svatého Jana Nepomuckého na Zelené
hote u Zdaru nad Sazavou je zapsan mezi pamatky Svétového dédictvi UNESCO a je tak velice znamy.

Navstévy kulturnich akci patfi mezi preferované volnocasové aktivity u tfetiny tuzemskych turistd
v okrese Jihlava, ale pouze u tfinacti procent dotazanych v okrese Zdar nad Sazavou. Naopak u navitév
sportovnich akci jsou okresy Jihlava a Zd’ar nad Sazavou nad krajskym primérem.

Navstévnici Kraje Vysocina byli dotazovani, zda béhem svého pobytu vyuzivaji stravovaci sluzby
verejnych restauracnich zafizeni. 82 % tuzemskych turistd uvedlo, Ze se v restauracich stravuiji.
V okrese Havlicktv Brod to bylo dokonce 86 % dotazanych tuzemskych turist(l. Vysledky v ostatnich
okresech jsou nasleduijici: okres Jihlava 80 %, okres Pelhifimov 80 %, okres Tiebi¢ 83 % a okres Zdar
nad Sdzavou 85 %.

Pti dotazu na preference tuzemskych turistl vzhledem k volbé typu ubytovaciho zatizeni bylo zjisténo,
Ze jich 5 % neni ubytovano v Kraji Vysoc€ina. Graf 12 a Tabulka 11 uvadi udaje pouze o téch
respondentech, ktefi byli ubytovani pfimo na tzemi zkoumané destinace (n =1 791).

Pronajaty pokoj, Airbnb [l 3
Kemp/tabofisté (stan, chatka, karavan) [ 6

Apartman, pronajata chata apod. [ 6

Jiné hromadné ubytovaci zafizeni
(turisticka chata, ubytovna, hostel apod.)

Hotel * nebo **, garni, motel [ 10

7

Typ ubytovani

Penzion [N 18
Hotel *** nebovice  [INEG_G_—_————_ 21

U znamych/ptibuznych, vlastni

|
chata/chalupa 29

0 5 10 15 20 25 30 35

Podil respondentt (v %)

Graf 12: Volba typu ubytovaciho zafizeni tuzemskymi turisty ubytovanymi v Kraji Vysocina
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Tabulka 11: Podrobna struktura volby typu ubytovaciho zafizeni tuzemskymi turisty ubytovanymi
v Kraji Vysocina (za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)

., Okres
Typ ubytovani -~ ” y Kraj
Havlickiv | = lava | Pelhfimov | Trebic | 2997 "3d | vysotina
Brod Sazavou
Hotel *** nebo vice 29 16 9 28 31 21
* %k %k H

Hotel * nebo **, garni, ) 13 10 10 11 10
motel

Penzion 12 16 25 13 20 18
Kemp/taboristé

2 5 3 11 7 6

(stan, chatka, karavan)

Jiné hromadné ubytovaci
zarizeni (turisticka chata, 1 6 10 2 11 7
ubytovna, hostel apod.)

Pronajaty pokoj, Airbnb 3 8 1 0 1 3
Apartman, chata apod. 2 8 12 4 4 6
u znarlnych/pnbuznych, 49 )8 30 32 15 59
vlastni chata/chalupa

Celkem 100 100 100 100 100 100

Tuzemsti turisté v Kraji Vysoc€ina nejvice preferuji moZnosti bezplatného ubytovani, tedy ubytovani
u pribuznych, znamych, nebo ve vlastnim objektu druhého bydleni - bylo jich necelych 30 % z téch,
ktefi byli ubytovani pfimo na uzemi zkoumaného kraje (viz Graf 12). Z placenych ubytovacich zafizeni
prevaZovaly hotely minimalné tfihvézdickové kvality (21 %), po kterych ndsledovaly penziony (18 %).
Nejméné casto uvadénou moznosti ubytovani byla volba pronajmu pokoje a Airbnb (3 %).

Ubytovani u zndmych/pfibuznych, nebo ve vlastni chaté/chalupé bylo nej¢astéji uvadéno tuzemskymi
turisty v okrese HavlickGv Brod (49 %) - viz Tabulka 11. V okrese Zdar nad Sazavou byla volba
bezplatného ubytovani nejméné castd (15%), vtomto okrese také jako v jediném bylo cetnéjsi
ubytovani v minimalné tfihvézdickovych hotelech a v penzionech.

Ubytovaniv hotelech * nebo **, pfipadné v hotelech garni a motelech bylo nejcastéjsi v okrese Jihlava.
Ubytovani v penzionech nejcastéji volili tuzemsti turisté dotazovani v okrese Pelhfimov. Bydleni
v kempech ma nejvétsi podil v okrese Trebic. Prondjem pokoji a Airbnb dosahlo nadpriimérného
vysledku pouze v okrese Jihlava. Pronajem chat a apartman( byl nej¢astéjsi v okrese Pelhfimov.

Z Grafu 13 je patrné, Ze ¢tvrtina tuzemskych turist utrati za den pobytu v Kraji Vysoc¢ina do 500 K¢
na osobu. S nejvétsi pravdépodobnosti se jedna o ty z respondentd, ktefi méli moznost bezplatného
ubytovani. Nejéastéj$i utrata byla v rozmezi 501 aZ 1 000 K¢ na osobu/den, do této kategorie patfi
vice nez 40 % dotazanych. Nad 1 000 K¢ na osobu/den utracelo 34 % dotazanych, z toho 10 % utratilo
vice neZ 2 000 K¢ na osobu/den.
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H Do 200 K¢
H 201 - 500 K¢
501 -1 000 K¢

1001 -2000 K¢

Vice nezZ 2 000 K¢

41%

Graf 13: Struktura tuzemskych turistd v Kraji Vysocina podle jejich vydaji na osobu/den

Tabulka 12: Podrobna struktura tuzemskych turistti v Kraji Vysocina podle jejich vydajti na osobu/den
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)

Vyse vydajl Okres
na ovsobu/den — — Kraj
(vke) Havlickiv Jihlava Pelhfimov Trebic Zd’ar nad | vysotina

Brod Sazavou
Do 200 4 4 9 5 5 5
201-500 19 17 30 24 12 20
501 -1 000 42 40 49 42 33 41
1001 -2 000 29 20 10 21 43 24
Vice neZ 2 000 6 19 2 8 7 10
Celkem 100 100 100 100 100 100

evvs

utratilo do 500 K¢ (viz Tabulka 12). V kategorii vySe vydaji 1 001 az 2 000 K¢ na osobu/den krajsky
prmér vyrazné prevyovali respondenti v okrese Zdar nad Sazavou, bylo jich zde 43 %. Nad 2 000 K¢&
na osobu/den nejéastéji utraceli tuzemsti turisté v okrese Jihlava.

Graf 14 zobrazuje relativni Cetnosti vyuZiti rdznych informacnich zdroja, které tuzemsti turisté pouzivaji
pro zjisténi informaci o Kraji Vysocina. NejduleZitéjSimi se ukazaly byt tfi druhy informacnich zdroj,
které poutzilo pfiblizné stejné mnoiZstvi dotdzanych: informace od ptibuznych a znamych (63 %),
Facebook a socialni sité (62 %) a webové stranky ubytovacich zafizeni, navstévnickych atrakci
a slevovych portald (61 %). Nejméné jsou pro ziskani informaci vyuZivany cestovni kancelafe
a agentury, ale i tak je uvedla ¢tvrtina dotazanych tuzemskych turista.

Grafy 15 aZz 19 ukazuji strukturu vyuZziti informacnich zdroji o Kraji Vysocina tuzemskymi turisty pro
jednotlivé administrativni okresy regionu. Z dat napf. vyplyvd, Ze sluzby turistickych informacnich
center jsou nejcastéji vyuzivany v okresech Jihlava a Trebi¢, nejméné casto v okrese Havlickdv Brod.
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Graf 14: Struktura vyuZiti informaénich zdroji o Kraji Vyso€ina tuzemskymi turisty
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Graf 15: Struktura vyuziti informacnich zdroju o Kraji Vysocina tuzemskymi turisty v okrese Havli¢kiv Brod
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Graf 16: Struktura vyuziti informacénich zdroji o Kraji Vyso€ina tuzemskymi turisty v okrese Jihlava
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Graf 17: Struktura vyuziti informacnich zdroju o Kraji Vysocina tuzemskymi turisty v okrese Pelhfimov
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Graf 18: Struktura vyuZiti informaénich zdroji o Kraji Vyso€ina tuzemskymi turisty v okrese Tiebi¢
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Graf 19: Struktura vyuZiti informaénich zdrojt o Kraji Vyso€ina tuzemskymi turisty v okrese Zd'ar nad Sazavou
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Tuzemsti turisté byli dale dotazovani, zda uvaZuji o opakované navstévé Kraje Vysocina. Pozitivnim
zjisténim je, ze vice nez tfi Ctvrtiny (77 %) jich bylo presvédceno, Ze se na Vyso€inu opét vrati
(viz Graf 20). Nejvétsi zajem o ndvrat do destinace projevili respondenti v okrese Havlick(v Brod, kde
jich kladné odpovédélo 91 % (viz Tabulka 13).

3% M ano
M ne

nevim

Graf 20: Zajem tuzemskych turistli o opakovanou navstévu Kraje Vysocina

Tabulka 13: Zajem tuzemskych turistli o opakovanou navstévu Kraje Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
navstévu Havlickiv | 1 1ava | Pelhtimov | Trebic id"ér nad | vysotina
Brod Sazavou
Ano 91 77 77 69 73 77
Ne 1 6 1 2 4 3
Nevim 8 17 22 29 23 20
Celkem 100 100 100 100 100 100

1.4 Hodnoceni kvality sluzeb, stavu infrastruktury cestovniho ruchu
a vybavenosti Kraje Vysocina

Hodnoceni spokojenosti tuzemskych turistd s kvalitou sluzeb, stavem infrastruktury a vybavenosti
Kraje Vysocina probihalo s vyuzitim pétistupnové skaly (velmi dobre - spiSe dobfe - spiSe Spatné - velmi
Spatné - nehodnotim). Otdzku nemohli hodnotit respondenti, ktefi s danou polozkou na Vysociné
neméli osobni zkuSenost, tedy napf. stravovaci sluzby nemohli hodnotit ti dotdzani, ktefi je v regionu
nevyufzili.

Celkové hodnoceni kvality sluzeb v Kraji Vysocina z pohledu navstévnik( ukazuje Graf 21. Z grafu
je patrné, Ze u vsSech sluieb prevazuji pozitivni hodnoceni. Nejvice respondentl se zapojilo
do hodnoceni péce o Cistotu a poradek verejného prostoru, cenové Urovné poskytovanych sluzeb,
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sluzeb vefejného stravovani a také do hodnoceni Urovné a komunika¢nich dovednosti personalu

pracujiciho ve sluzbach cestovniho ruchu. Nejméné respondentl se mohlo vyjadrit ke kvalité sluzeb

pro lyzafe a cykloturisty.
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Graf 21: Hodnoceni kvality sluZzeb v Kraji Vyso€ina tuzemskymi turisty

Vysledky uvedené dale v Tabulkach 14 az 22 jsou vypocitany pouze z odpovédi respondentd, kteri

jednotlivé sluzby v Kraji Vysocina hodnotili na zakladé vlastni zkusenosti.

Jak dokladaji data v Tabulkach 14 az 22, celkova kvalita sluzeb v Kraji Vysocina je tuzemskymi turisty

hodnocena velice pozitivné - primérné bylo spokojeno 86 % tuzemskych turist(l. Nejlépe z hodnoceni

vysel

personal ve sluzbach cestovniho ruchu, pozitivné jeho uroven hodnotilo 93 % respondentq,

kvalitu jeho komunikacnich dovednosti 91 %. Podobné vysoko je hodnocena kvalita ubytovacich

a verejnych stravovacich sluzeb v Kraji Vysocina, které shodné ziskaly 91 % pozitivnich hodnoceni.
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Péci o Cistotu a poradek vefejného prostoru ocenilo 87 % tuzemskych turistl, cenovou Uroven
poskytovanych sluzeb 83 % respondent(. Sluzby souvisejici s dopravou mély hodnoceni vice rozdilna:
84 % tuzemskych turistl hodnotilo pozitivné sluzby pro cykloturisty, 82 % sluzby pro motoristy
a 72 % sluzby pro lyzare.

Tabulka 14: Hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Ha;'r"j'd‘ﬁ" Jihlava | Pelhfimov | Trebit ZS::;::S Vysotina
Velmi dobfe 30 23 44 43 45 36
Spise dobte 69 64 54 55 39 55
Spise $patné 1 10 2 2 12 7
Velmi spatné 0 3 0 0 4 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

Pti srovnani vysledkd jednotlivych administrativnich okrest Kraje Vysocina vychazi z hodnoceni kvality
ubytovacich sluzeb nejlépe zafizeni v okrese Havli¢klv Brod, kterd maji 99 % pozitivnich hodnoceni
(viz Tabulka 14). Velmi tésné je ovsem nasleduji ubytovaci sluzby v okresech Pelhfimov a Trebi¢, kde
je mira spokojenosti 98 %. Nespokojenost s kvalitou ubytovacich sluZeb relativné nejcastéji projevili
tuzeméti turisté v okresech Zd'ar nad Sazavou (16 %) a Jihlava (13 %).

Tabulka 15: Hodnoceni kvality vefejnych stravovacich sluzeb v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Ha;'ri:'d‘ﬁv Jihlava | Pelhiimov | Trebit ZS::;::: Vysotina
Velmi dobfe 37 45 41 31 43 41
Spise dobre 61 42 52 65 43 50
Spise Spatné 2 12 7 3 11 8
Velmi Spatné 0 1 0 1 3 1
Celkem 100 100 100 100 100 100

Kvalita verejnych stravovacich sluzeb v Kraji Vysocina je tuzemskymi turisty hodnocena velice podobné
jako kvalita ubytovacich sluzeb. Nejlépe z hodnoceni vychazi stravovaci zatizeni v okrese Havli¢kav
Brod (98 % pozitivnich odpovédi), Trebi¢ (96 %) a Pelhfimov (93 %). V okrese Zdar nad Sazavou bylo
zaznamenano 14 % negativnich hodnoceni, v okrese Jihlava 13 % - viz Tabulka 15.

Kvalita sluzeb pro motoristy opét vychazi nejlépe v okresech Havlickiv Brod (91 % pozitivnich
odpovédi) a Trebi¢ (86 %). Na pomysiném tfetim misté& se tentokrat umistil okres Zdar nad Sazavou
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s 85 % pozitivnich hodnoceni sluzeb pro motoristy. Nejhlfe v hodnoceni vychazi okres Jihlava, kde byla
nespokojena témér ctvrtina tuzemskych turistl, a okres Pelhfimov, kde jich bylo nespokojena pétina
(viz Tabulka 16).

Tabulka 16: Hodnoceni kvality sluzeb pro motoristy v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickiv Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 22 11 15 28 43 23
SpiSe dobte 69 66 65 58 42 59
Spise Spatné 8 20 19 14 11 16
Velmi Spatné 1 3 1 0 4 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

| se sluzbami pro cykloturisty byli tuzemsti turisté nejspokojenéjsi v okrese Havlicklv Brod
(93 % pozitivnich hodnoceni) - viz Tabulka 17. Velice podobné byla kvalita téchto sluzeb hodnocena
v okresech Zdar nad Sazavou (86 % pozitivnich hodnoceni), Pelhfimov (85 %) a Trebi¢ (84 %). Okres

Jihlava s 81 % spokojenych respondentl se umistil na patém misté.

Tabulka 17: Hodnoceni kvality sluzeb pro cykloturisty v Kraji Vysoc€ina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 38 16 38 32 44 30
Spise dobte 55 65 47 52 42 54
SpiSe Spatné 6 14 14 15 12 13
Velmi $patné 1 5 1 1 2 3
Celkem 100 100 100 100 100 100

V hodnoceni kvality sluzeb pro lyZate se vidy projevuje i vliv vnéjsich faktor(, které destinace nema
moznost ovlivnit, napf. dostatek snéhu a nizké teploty dlouhodobé pod bodem mrazu. Jak ukazuje
Tabulka 18, jednotlivé administrativni okresy Kraje Vysocina se v hodnoceni kvality sluzeb pro lyZare
pomérné dost lisi. Nejlépe v hodnoceni vychazi okres Pelhfimov, kde bylo spokojeno 91 % tuzemskych
turistld. Na druhém misté je okres HavlickGv Brod (83 % pozitivnich odpovédi). Hodnoceni dalsich
okrest jiz ukazuje na rezervy ke zlepSovani sluieb pro lyZafe. V okrese Zdar nad Sazavou bylo
spokojeno 76 % respondent, v okrese Trebi¢ 71 % a v okrese Jihlava dokonce pouze 57 % dotazanych
tuzemskych turist(.
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Tabulka 18: Hodnoceni kvality sluzeb pro lyzafe v Kraji Vyso€ina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Havlickiv | iava | pelhtimov | Trebie | 2447M3d | vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 13 23 45 30 32 29
Spise dobte 70 34 46 41 44 43
Spise Spatné 11 30 3 22 17 19
Velmi spatné 6 13 6 7 7 9
Celkem 100 100 100 100 100 100

Uroveri personalu ve sluzbach cestovniho ruchu v Kraji Vysocina je respondenty hodnocena nejlépe
ze vSech kategorii. VSechny okresy dosahly vynikajicich vysledkd. 99 % tuzemskych respondent(i bylo
spokojeno v okrese Havlickllv Brod, 97 % v okrese Trebi¢, 93 % v okrese Jihlava, 89 % v okrese
Pelhiimov a 87 % v okrese Zd'ér nad Sazavou (viz Tabulka 19).

Tabulka 19: Hodnoceni trovné personalu ve sluzbach cestovniho ruchu v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"a'\r nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 62 21 36 42 45 38
SpiSe dobfe 37 72 53 55 42 55
Spise Spatné 1 6 11 2 10 6
Velmi $patné 0 1 0 1 3 1
Celkem 100 100 100 100 100 100

Tabulka 20: Hodnoceni kvality komunikacnich dovednosti personalu v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd”ér nad Vysocina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 57 22 37 49 47 39
SpiSe dobre 42 65 55 47 40 52
SpiSe Spatné 1 10 8 3 12 8
Velmi $patné 0 3 0 1 1 1
Celkem 100 100 100 100 100 100
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Také kvalita komunikaénich dovednosti personalu ve sluzbach je vynikajici ve vSech administrativnich
okresech Kraje Vysolina. 99 % tuzemskych turistd bylo spokojeno v okrese Havlickiv Brod,
96 % v okrese Trebi¢, 92 % v okrese Pelhfimov a shodné 87 % v okresech Jihlava a Zd'ar nad Sazavou
(viz Tabulka 20).

Tabulka 21: Hodnoceni kvality péce o Cistotu a poradek v Kraji Vysoc€ina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd,'ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobre 54 30 27 34 37 35
SpiSe dobfe 44 55 62 53 44 52
SpiSe Spatné 2 14 10 11 14 11
Velmi $patné 0 1 1 2 5 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze tuzemsti turisté jsou s péci o Cistotu a poradek verejného prostoru v Kraji
Vysocina spokojeni. Nejlepsi hodnoceni ziskal okres Havlickv Brod, kde bylo spokojeno 98 %
respondentl. Ostatni okresy uz nedosahly 90% miry spokojenosti respondentt. V okrese Pelhfimov
bylo ziskano 89 % pozitivnich hodnoceni, v okrese Trebi¢ 87 %, v okrese Jihlava 85 % a v okrese Zdar
nad Sazavou 81 % (viz Tabulka 21).

Tabulka 22: Hodnoceni cenové trovné poskytovanych sluzeb v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Ha;'ri:'d‘ﬁv Jihlava | Pelhiimov | Trebit ZS::;::: Vysotina

Velmi dobfe 30 22 39 37 36 32
Spise dobre 67 38 56 57 50 51
Spise Spatné 3 35 5 6 14 15
Velmi Spatné 0 5 0 0 0 2

Celkem 100 100 100 100 100 100

Vysledky hodnoceni spokojenosti tuzemskych turistll s cenovou urovni poskytovanych sluzeb v Kraji
Vysocina se daji shrnout tak, Ze kromé okresu Jihlava byli respondenti velice spokojeni. V okrese
Havlick(v Brod bylo spokojeno 97 % dotazanych, v okrese Pelhfimov 95 %, v okrese Trebi¢ 94 %
avokrese 86 %. V okrese Jihlava bylo s cenovou urovni poskytovanych sluZeb spokojeno pouze
60 % tuzemskych turistl (viz Tabulka 22).
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Graf 22 ptinasi vysledné zhodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vyso€ina tuzemskymi
turisty pobyvajicimi v regionu. Z Grafu 22 je patrné, Ze nejvice respondentli hodnotilo rozsah
a dostupnost stravovacich zafizeni, ndkupni mozZnosti a dopravni infrastrukturu regionu. Nejméné
respondentl hodnotilo vybavenost regionu atrakcemi pro déti a dostupnost regionu hromadnou
dopravou. Dotdzani nemohli hodnotit ty polozky, se kterymi neméli osobni zkusenost.
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Infrastruktura a vybavenost regionu

Graf 22: Hodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina

Vysledky uvedené dale v Tabulkach 23 az 29 jsou vypocitany pouze z odpovédi respondentd, ktefi
jednotlivé typy infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina hodnotili na zakladé vlastni zkusenosti.

Na rozdil od vySe hodnocenych sluzeb v cestovnim ruchu, v kategoriich infrastruktury a vybavenosti
Kraje Vysocina Zadna polozka neprekrodila a ani nedosdhla hranici 90% spokojenosti navstévnika.
Primérna mira spokojenosti respondentll je 80 %. Nejlépe v hodnoceni vysla stravovaci zafizeni,
s jejichZ rozsahem a dostupnosti bylo spokojeno 89 % tuzemskych turistl. Druhé nejlépe hodnocené
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bylo vybaveni regionu pro sportovni aktivity, které kladné hodnotilo 84 % respondenti. Treti nejlépe
hodnocené byly pfilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti - 83 % kladnych hodnoceni.

Dopravni infrastruktura Kraje Vysocina byla tuzemskymi turisty hodnocena nejhife ze vsech
sledovanych ¢asti verejné infrastruktury. Celkem bylo spokojeno pouze 66 % dotdzanych, z toho
21 % zcela. To znamena3, Ze vice neZ tfetina tuzemskych turistl se stavem dopravni infrastruktury
v Kraji Vysocina nebyla spokojena (viz Tabulka 24).

Tabulka 23: Hodnoceni rozsahu a dostupnosti stravovacich zafizeni v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
”a;'r"j'd‘ﬁ" Jihlava | Pelhiimov | Tebit ZS::;::S Vysotina
Velmi dobfe 25 23 37 33 51 34
SpiSe dobte 71 62 58 61 29 55
SpiSe Spatné 3 13 4 6 13 9
Velmi $patné 1 2 1 0 7 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

S rozsahem a dostupnosti stravovacich zafizeni v Kraji Vysocina byli tuzemsti turisté nejvice spokojeni
v okresech Havlicklv Brod (96 % dotazanych), Pelhfimov (95 %) a Trebic (94 %). V okrese Jihlava bylo
spokojeno 85 % respondent( a v okrese Zd’ar nad Sazavou 80 % (viz Tabulka 23).

Tabulka 24: Hodnoceni dopravni infrastruktury v Kraji Vyso€ina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres . Kraj
Ha;:'i::;ﬁv Jihlava Pelhfimov Trebic ZS:j;::: Vysocina

Velmi dobfe 13 12 21 15 36 21
Spise dobre 50 36 61 51 41 45
Spise Spatné 35 49 17 34 15 31
Velmi Spatné 2 3 1 0 8 3

Celkem 100 100 100 100 100 100

Jak jiz bylo uvedeno, dopravni infrastruktura Kraje Vysocina byla tuzemskymi turisty hodnocena
nejhlre ze vSech sledovanych ¢asti verejné infrastruktury. Jak doklada Tabulka 24, respondenti byli
spokojeni v okrese Pelhfimov, kde jich 82 % udélilo dopravni infrastruktufe kladné hodnoceni. V okrese
Zdar nad Sazavou bylo spokojeno vice ne? tii ¢tvrté tuzemskych turistd. V ostatnich administrativnich
okresech Kraje Vysolina ale vysledky vyzkumu ukazuji, Ze zlepSeni stavu dopravni infrastruktury
by méla byt vénovana zvySena pozornost. V okrese Jihlava byla nespokojena dokonce nadpolovicni
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vétsina (52 %) respondentl; v okrese Havlick{iv Brod negativni hodnoceni vyslovilo 37 % dotazanych
a v okrese Trebic jich bylo 34 %.

Tabulka 25: Hodnoceni dostupnosti Kraje Vysocina hromadnou dopravou
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
”a;'r"f';ﬁ" Jihlava | Pelhfimov | Trebit ZS::;::S Vysotina

Velmi dobfe 11 47 23 29 24 31
SpiSe dobte 70 30 62 61 47 48
SpiSe Spatné 18 19 14 9 15 16
Velmi $patné 1 4 1 1 14 5

Celkem 100 100 100 100 100 100

Hodnoceni dostupnosti regionu hromadnou dopravou ma v jednotlivych administrativnich okresech
Kraje VysocCina pomérné vyrazné rozdilné vysledky - viz Tabulka 25. Nejspokojenéjsi byli tuzemsti
turisté v okrese Trebic (90 % pozitivnich odpovédi), poté v okrese Pelhfimov (85 %) a v okrese Havlickiv
Brod (81 %). V okrese Jihlava mira spokojenosti dosahla 77 %, tzn., Ze vice neZ pétina respondentl
nebyla spokojena. V okrese Zd’ar nad Sazavou nebylo spokojeno dokonce 29 % dotazanych.

Tabulka 26: Hodnoceni vybaveni Kraje Vyso€ina pro sportovni aktivity tuzemskych turistd
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 19 16 22 30 50 27
Spise dobre 71 67 57 59 30 57
Spise Spatné 10 15 19 10 13 14
Velmi $patné 0 2 2 1 7 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

Vybaveni Kraje Vysocina pro sportovni aktivity nejlépe hodnotili tuzemsti turisté v okrese Havlicklv
Brod, kde bylo zaznamenano 90 % pozitivnich odpovédi. Podobné, v okrese Trebi¢ bylo spokojeno
89 % respondentu. V okrese Jihlava 83 % tuzemskych turistl hodnotilo vybaveni regionu pro sportovni
aktivity pozitivng, v okrese Zdar nad Sazavou jich bylo 80 % a v okrese Pelhfimov 79 % (viz Tabulka 26).

Nakupni moZnosti v Kraji Vysocdina jsou z pohledu tuzemskych turistll rozloZzeny nerovhomérné.
V okrese Trebi¢ bylo 93 % respondentti spokojeno, v okrese Zdar nad Sazavou pozitivni hodnoceni dalo
82 % tuzemskych turistli a v okrese Pelhfimov 79 %. V okresech Jihlava a Havlicklv Brod je vsak uz podil
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negativnich odpovédi znacny. V okrese Jihlava s ndkupnimi moZnostmi regionu nebyla spokojena skoro
¢tvrtina dotazanych a v okrese Havlicklv Brod dokonce témér 40 % respondent( - viz Tabulka 27.

Tabulka 27: Hodnoceni nakupnich mozZnosti v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
”a;'r"f';ﬁ" Jihlava | Pelhfimov | Trebit ZS::;::S Vysotina

Velmi dobfe 14 19 23 37 34 25
SpiSe dobte 48 57 56 56 48 54
SpiSe Spatné 36 20 20 7 13 18
Velmi $patné 2 4 1 0 5 3

Celkem 100 100 100 100 100 100

Z hlediska spokojenosti s prilezitostmi pro zdbavu a spolecenské vyziti v Kraji Vysocina ve vyzkumu
nejlépe vychazi okres Trebi¢, kde pozitivni hodnoceni dalo 92 % tuzemskych turistG. Na druhém misté
je okres lJihlava (87 % pozitivnich odpovédi), na tfetim je okres Havlickliv Brod (85 %). Jak ukazuje
Tabulka 28, v okrese Pelhfimov pozitivni hodnoceni pfileZitostem pro zabavu a spolecenské vyziti dalo
79 % respondentl. Nejméné byli spokojeni tuzemsti turisté v okrese Zdar nad Sazavou, 73 % jich bylo
spokojeno, ale 27 % nespokojeno.

Tabulka 28: Hodnoceni pfileZitosti pro zabavu a spolecenské vyziti v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres . Kraj
Ha;:ioélt;ﬁv Jihlava Pelhfimov Trebic ZS:j;::: Vysocina

Velmi dobfe 20 17 27 37 30 25
Spise dobte 65 70 52 55 43 58
SpiSe Spatné 14 11 19 6 19 14
Velmi Spatné 1 2 2 2 8 3

Celkem 100 100 100 100 100 100

Vybavenost Kraje Vysocina atrakcemi pro déti ma podle vysledkl vyzkumu priimérnou hodnotu
spokojenosti 79 % (viz Tabulka 29). Vzhledem k vyznamu segmentu rodin s détmi pro udrzitelny
cestovni ruch regionu by bylo Zadouci tento typ infrastruktury déle rozvijet a udrZovat v co nejlepsim
stavu. Nejlepsi vysledky byly zjistény v okresech Trebic (88 % pozitivnich odpovédi), Pelhfimov (82 %)
a Zdér nad Sazavou (82 %). V okrese Havli¢kGv Brod bylo spokojeno 80 % tuzemskych turistd, ktef
vybavenost atrakcemi pro déti mohli hodnotit. V okrese Jihlava byly vysledky nejméné uspokojivé -
spokojeno bylo pouze 70 % dotazanych, z toho pouze pétina hodnotila vybavenost atrakcemi pro déti
jako velmi dobrou.
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Tabulka 29: Hodnoceni vybavenosti Kraje Vysocina atrakcemi pro déti
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd,'ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobre 17 20 24 29 48 28
SpiSe dobfe 63 50 58 59 34 51
Spise Spatné 19 28 15 11 17 19
Velmi Spatné 1 2 3 1 1 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

1.5 Image destinace Vysocina

Image destinace cestovniho ruchu je mozné vysvétlit jako individualni prfedstavu danou souhrnem
pocitll, obrazi a hodnoceni, kterou o destinaci sdili vétSina navstévnik(. Jeji konkrétni podobu
ovliviiuje predevsim osobni zkusenost s danou destinaci, ale vyrazny vliv maji i informace z jinych
zdrojl, napt. socidlnich siti, recenzi na internetu apod. (Zelenka a Paskova, 2012).

Graf 23 prezentuje souhrnné vysledky hodnoceni rGznych faktorl image destinace Kraj Vysocina
tuzemskymi turisty, ktefi ji navstivili. Data jsou zobrazena v podobé relativnich ¢etnosti odpovédi
respondentl. Je zfejmé, Ze prevazuji kladna hodnoceni u vsech poloZenych otazek. Nejvice
respondentu se vyjadfilo k udrZzovani Cistoty mést, obci a vefejného prostoru, k péci o Zivotni prostiedi
a udrzovani Cistoty v pfirodé a ddle k mistnimu orientacnimu znaceni (smérovky, tabule), z ¢ehoz
se da usuzovat na vysokou dileZitost téchto faktord pro spokojenost navstévnik.

Vysledky uvedené dale v Tabulkach 30 aZ 36 jsou vypocitany pouze z odpovédi respondentd, ktefi
jednotlivé faktory image destinace Kraj Vysocina hodnotili.

Primérna mira hodnoceni image Kraje Vysocina tuzemskymi turisty je 86 %. D4 se konstatovat,
Ze zkoumana destinace je vnimdana prevainé kladné, coZ je pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
velice dilezZité. NejlepSich vysledkii dosahl Kraj Vysocina v hodnoceni mistniho orientacniho znaceni
(smérovky, tabule), se kterym bylo spokojeno 91 % tuzemskych turist(i. Shodné s 89 % pozitivnich
hodnoceni se na pomysiném druhém misté umistily poskytovani informaci o regionu, péce o Zivotni
prostiedi a udrZovani Cistoty v pfirodé a vstficnost mistnich obyvatel k navstévnikim. Nejméné
pozitivnich hodnoceni ziskalo udrzovani Cistoty ve méstech, obcich a vefejném prostoru Kraje Vysocina
(80 %), bezpecnost v regionu (81 %) a nabidka volnocasovych aktivit (85 %).

Podrobny prehled vysledkli vyzkumu podle jednotlivych administrativnich okresli kraje ukazuje
na nerovhomérné rozlozeni podild pozitivnich hodnoceni a dadva podnét pro zlepSovani situace
v budoucnu. Nejvétsi rozdil mezi okresy, a to 45 %, je zaznamenan u pozitivnich hodnoceni bezpecnosti
v regionu; 40 % rozdilu vychdzi u hodnoceni péce o Cistotu verejného prostoru Kraje Vysocina.
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Graf 23: Hodnoceni faktorti image Kraje Vysocina tuzemskymi turisty
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Tabulka 30: Hodnoceni poskytovani informaci o Kraji Vysocina (za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickdv | itava | pelhtimov | Trebig | 2447 M3d | vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 34 17 28 38 49 32
SpiSe dobte 58 65 67 57 37 57
SpiSe Spatné 8 11 4 5 12 8
Velmi $patné 0 7 1 0 2 3
Celkem 100 100 100 100 100 100
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Jak ukazuje Tabulka 30, s poskytovanim informaci o Kraji Vysocina byli tuzemsti turisté nejvice
spokojeni v okresech Pelhfimov a Trebi¢ (95 % pozitivnich hodnoceni). V okrese Havlic¢kiv Brod
pozitivné hodnotilo tento faktor tvofici image destinace 92 % dotazanych, v okrese Zdar nad Sazavou
86% a v okrese Jihlava 82 %.

Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule apod.) se ukdzalo byt silnou strankou Kraje Vysocina.
Za témér perfektnilze oznadit orientacni znadeni v okrese Havlicklv Brod (97 % pozitivnich hodnoceni),
v okrese Trebi¢ (96 %) a v okrese Pelhfimov (94 %). V okrese lJihlava se k mistnimu orienta¢nimu
znadeni kladné vyjadFilo 91 % respondent(. V okrese Zd4ar nad Sazavou snim bylo spokojeno
83 % tuzemskych turistl - viz Tabulka 31.

Tabulka 31: Hodnoceni mistniho orientacniho znaceni v Kraji Vysoc€ina (za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 54 21 46 35 44 37
Spise dobte 43 70 48 61 39 54
SpiSe Spatné 3 6 6 4 15 7
Velmi $patné 0 3 0 0 2 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

V okresech Havli¢k(v Brod a Pelhfimov hodnotila naprosta vétsina dotazanych péci o Zivotni prostiedi
a udrzovani Cistoty v pfirodé pozitivné (viz Tabulka 32). V okrese Havlickiv Brod bylo zaznamenano
97 % pozitivnich hodnoceni, v okrese Pelhfimov 95 %. | vysledky v ostatnich administrativnich okresech
Kraje Vysocina jsou nadpriimérné. V okrese TFebic bylo spokojeno 90 % dotazanych, v okrese Zdar nad
Sdzavou 88 % a v okrese Jihlava 83 %.

Tabulka 32: Hodnoceni péce o Zivotni prostfedi a udrZovani Cistoty v pfirodé Kraje Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 63 25 50 36 51 42
SpiSe dobfe 34 58 45 54 37 47
SpiSe Spatné 3 15 5 8 9 9
Velmi $patné 0 2 0 2 3 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

34



Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil tuzemského turisty
© Vysokd skola polytechnickd Jihlava, 2021

Pétina tuzemskych turistll nebyla spokojena s udrzovanim Cistoty mést, obci a vefejného prostoru
v Kraji Vysocina (viz Tabulka 33). Vyrazné nejvice nespokojenych respondentl (43 %) bylo v okrese
Jihlava. Naopak nejspokojenéjsi byli tuzemsti turisté v okrese Havlickiv Brod (97 % pozitivnich
hodnoceni). Zbyvajici tfi okresy Kraje Vysocina maji podobné vysledky - okres Pelhfimov ziskal
91 % pozitivnich hodnoceni, okres Tfebi¢ 86 % a okres Zd'ar nad Sazavou 86 %.

Tabulka 33: Hodnoceni udrZovani Cistoty mést, obci a vefejného prostoru v Kraji Vysocina
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
”a;'r"f';ﬁ" Jihlava | Pelhfimov | Trebi¢ ZS::;::S Vysotina

Velmi dobfe 59 28 32 36 49 38
SpiSe dobte 38 29 59 51 37 42
SpiSe Spatné 3 41 9 12 12 19
Velmi $patné 0 2 0 1 2 1

Celkem 100 100 100 100 100 100

Tabulka 34: Hodnoceni bezpecnosti v Kraji Vysocina (za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysotina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 68 17 32 56 56 41
Spise dobte 30 36 63 41 31 40
SpiSe Spatné 2 45 4 3 11 18
Velmi $patné 0 2 1 0 2 1
Celkem 100 100 100 100 100 100

Bezpecnost je v cestovnim ruchu posuzovana napf. podle miry a zavaznosti kriminality v destinaci,
nebo podle realnosti hrozeb teroristickych utok(. V poslednim roce a pul se do vnimani bezpecénosti
pfi cestovani vyrazné promitnula pandemie koronaviru a mozna zdravotni rizika spojena s cestovanim
jsou u navstévnikl stale vyraznéji akcentovana.

Tabulka 34 prinasi vysledky hodnoceni bezpecnosti v Kraji Vysocina z pohledu tuzemskych turistd.
U této otazky byl zaznamendn nejvétsi rozdil v hodnoceni pfi srovnani vysledkl jednotlivych
administrativnich okresl. Velice bezpecné se citili respondenti v okresech Havlicklv Brod
(98 % pozitivnich hodnoceni), Trebic (97 %) a Pelhfimov (95 %). Vysokou miru bezpecnosti pocitovali
respondenti také pii pobytu v okrese Zdar nad Sazavou, bezpecnost v regionu pozitivné hodnotilo
87 % dotdzanych. Celokrajsky primér ale vyrazné snizuji vysledky ziskané v okrese Jihlava, kde
se bezpetné citilo pouze 53 % dotdzanych tuzemskych turistl. ProtoZe otdzka bezpecnosti
je v soucasné dobé jednim z nejdulezitéjsich faktor(, ktery rozhoduje o tom, do jaké destinace zamifi
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Ucastnici cestovniho ruchu, zvySeni bezpecnosti by mélo byt jednou z priorit dalSiho rozvoje
zkoumaného regionu.

Nabidku volnocasovych aktivit v Kraji Vysocina nejlépe hodnotili tuzemsti turisté v okresech Trebic,
Jihlava a Havli¢kdv Brod. V okrese Trebi¢ bylo ziskano 92 % pozitivnich odpovédi, v okrese Jihlava 90 %
a v okrese Havli¢kilv Brod 89 %. Nejméné byli spokojeni respondenti v okrese Zdar nad Sazavou, kde
Ctvrtina z dotdzanych vyslovila negativni hodnoceni nabidky volnodasovych aktivit v regionu
(viz Tabulka 35). V okrese Pelhfimov dalo negativni hodnoceni 22 % tuzemskych turist(.

Tabulka 35: Hodnoceni nabidky volnocasovych aktivit v Kraji Vysocina (za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres - Kraj
Havlickav Jihlava Pelhfimov Trebic Zd"ér nad Vysocina
Brod Sazavou
Velmi dobfe 18 47 30 47 35 38
SpiSe dobfe 71 43 48 45 40 47
Spise Spatné 11 8 21 6 20 13
Velmi spatné 0 2 1 2 5 2
Celkem 100 100 100 100 100 100

Postoje mistnich obyvatel k navstévnikiim jsou jednim z indikatord udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu. Mistni obyvatelstvo, které navstévniky srdecné vita, vychazi vstric jejich pfanim a v pripadé
potfeby jim pomuzZe, je velice vyznamnym faktorem ovliviiujicim zdjem o opakovanou ndvstévu
destinace. Jak dokladaji vysledky vyzkumu uvedené v Tabulce 36, ve Ctyfech z péti okresl Kraje
Vysocina jsou mistni obyvatelé tuzemskymi turisty povaZovani za velice vsttficné k potifebam
navstévnika. V okrese HavlicklGv Brod pozitivni hodnoceni udélilo 99 % respondentd, v okrese Trebic
97 %, v okrese Pelhifimov 94 % a v okrese Zddr nad Sazavou 93 % dotdzanych. Pouze v okrese Jihlava
bylo mistni obyvatelstvo oznaceno za vstficné k navstévniklim méné nez tfemi Ctvrtinami tuzemskych
turistd.

Tabulka 36: Hodnoceni vstficnosti mistnich obyvatel Kraje Vysocina k navstévnikiim
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentt (v %)
Hodnoceni Okres — Kraj
"'a;'r"f';ﬁ" Jihlava | Pelhfimov | Tebit i‘::;::: Vysocina
Velmi dobfe 74 29 42 51 72 50
SpiSe dobfe 25 45 52 46 21 39
SpiSe Spatné 1 17 5 3 5 8
Velmi $patné 0 9 1 0 2 3
Celkem 100 100 100 100 100 100
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Pozitivni, bezpecny a dostatecné zajimavy, takovy je idealni obraz destinace v myslich navstévnika.
Image destinace je cilené utvarena napt. organizacemi destinaéniho managementu pomoci réznych
marketingovych propagacnich nastrojl. Soucasti propagace je pouzivani grafickych znacek (tzv. log).
Origindlni, snadno rozpoznatelnd a dobfe zapamatovatelna loga napomahaji tomu, Ze destinace je
v propagacnich materidlech nezaménitelna.

Vramci propagace zkoumané destinace je aktivné vyuzivano logo Kraje Vysoclina, ktery svymi
administrativnimi hranicemi vymezuje destinaci regionalni Grovné. Tuzemsti turisté v Kraji Vysocina
byli v rdmci vyzkumu dotazovani, zda se jiz setkali se ctyfmi grafickymi znackami, které se pfi propagaci
Vysociny pouZivaji. Tfi zlog vychazi zManualu jednotného vizudlniho stylu Kraje Vysocina
a prispévkova organizace Vysocina Tourism je aktivné pouzivala do roku 2017 (viz Obrazky 1, 3 a 4).
Od roku 2018 je ve veskeré marketingové komunikaci v oblasti cestovniho ruchu Vysociny pouZivana
nova grafickd znacka v podobé cerveného pointu - viz Obrazek 2.

<
Vysocina Vysocina

Obrazek 1: Specialni varianta loga Kraje Vysocina - v inverznim a zakladnim barevném provedeni

(Zdroj: logomanual-vysocina.pdf)

Obrazek 2: Marketingova znacka Vysociny (tzv. point)
(zdroj: manual_VYSOCINA_POINT_low.pdf)

"\
KrajVysocina Region Vysocina

Obrazek 3: Logo Kraje Vysocina - zakladni varianta Obrazek 4: Némecka verze loga Kraje Vysocina
(Zdroj: logomanual-vysocina.pdf) (Zdroj: logomanual-vysocina.pdf)

vevs

Zakladni logo Kraje Vysocina (viz Obrazek 3) bylo nejznaméjsi ze vsech ctyf zkoumanych grafickych
znacek, bylo znamé témér poloviné (49 %) dotazanych tuzemskych turistli. Nejvétsi znalost loga
prokazali respondenti v okrese Jihlava (57 %), nadpolovi¢ni vétSina respondentl (52 %) jej znala
i v okrese Zdar nad Sazavou - viz Tabulka 37.
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Tabulka 37: Znalost zakladni varianty loga Kraje Vysocina tuzemskymi turisty
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)

Okres
Znalost loga — — Kraj
AVACKV | Jihlava | Pelhfimov |  Tiebit arnad | vysocina
Brod Sazavou
Ano 48 57 43 36 52 49
Ne 52 43 57 64 48 51
Celkem 100 100 100 100 100 100

Némeckou verzi loga Kraje Vysocina (viz Obrazek 4) znalo pomérné malo tuzemskych turist(i, pouze
neceld tretina (31 %) z celkového poctu dotazanych. Tato skutecnost neni prekvapujici, protoze loga
v cizojazyénych verzich se pouzivaji na marketingovou komunikaci zacilenou mimo Ceskou republiku.
Jak ukazuje Tabulka 38, nejvice logo poznavali respondenti v okrese Zdar nad Sazavou (42 %), nejméné
v okrese Trebic (16 %).

Tabulka 38: Znalost némecké verze loga Kraje Vysocina tuzemskymi turisty
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)

Okres
Znalost loga — — Kraj
AVICKV | Jihlava | Pelhfimov |  Tiebit arnad | vysocina
Brod Sazavou
Ano 21 38 30 16 42 31
Ne 79 62 70 84 58 69
Celkem 100 100 100 100 100 100

Se specialni variantou loga Kraje Vysocina, kde je uvedeno pouze slovo ,Vysocina“ (viz Obrazek 1),
se jiz nékdy setkalo 45 % respondent, nejvice (54 %) v okrese Pelhfimov - viz Tabulka 39.

Tabulka 39: Znalost specialni varianty loga Kraje Vysocina tuzemskymi turisty
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)

Znalost loga Okres Kraj
Havlitkiv | ova | pelhfimov | Trebic | 2937Mad | vysotina
Brod Sazavou
Ano 36 49 54 35 44 45
Ne 64 51 46 65 56 55
Celkem 100 100 100 100 100 100
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Nejnovéjsi grafickou znacku destinace Vysocina (Cerveny point) poznala pouze pétina (21 %)
dotazanych tuzemskych turistd. Nejvétsi podil respondent( logo znal v okrese Zdar nad Sazavou (32 %)
a poté v okrese Pelhfimov (24 %) - viz Tabulka 40. Vzhledem k tomu, Ze v dobé dotazovani (2019/2020)
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byla tato graficka znacka pouZivana teprve kratce (od roku 2018), vysledek vyzkumu se da povaZzovat
pro prispévkovou organizaci Vysocina Tourism za Uspéch.

Tabulka 40: Znalost marketingové znacky Vysociny (tzv. pointu) tuzemskymi turisty
(za cely kraj a po okresech)

Podil respondentti (v %)
Okres
Znalost loga Kraj
Havli¢kd 7da ..
aviickuv Jihlava Pelhfimov Trebic d’ar nad Vysocina
Brod Sazavou
Ano 15 15 24 16 32 21
Ne 85 85 76 84 68 79
Celkem 100 100 100 100 100 100

V ramci dotaznikového Setfeni byla respondentlim poloZzena oteviena otazka, zda v Kraji Vysocina
jako navstévnici néco postradaji, nebo co jim v regionu vadi. 92 % tuzemskych turistl uvedlo,
Ze nic takového neexistuje. Od zbyvajicich 8 % (159) dotazanych bylo ziskano celkem 198 odpovédi -
kazdy respondent mohl uvést nékolik odpovédi. Pfehled ziskanych odpovédi ukazuje Graf 24.

Studenti - chybfi internat, ubytovani, VS mm 2
Cista pfiroda, parky, zeleri = 2
Nedostatek sluzeb s 3
LepSi kempy mmmmm 3
Znaceni mem—— 4
Velky provoz, hluk, ve mésté nepékné prostiedi w4
Nizka propagace = 5
Pfistupnost atraktivit ~—
Chovani pracovnikl sluzeb a mistnich ~=——— o
Neporadek, odpadky m—— 7
Spatny stav silnic E———— g
Midlo atrakci pro déti m—————— 10
Cyklostezky m———————— 1)
Malo restauraci, barl, kavaren, obcerstveni e 3
Nakupy mees—— 15

Koupalisté, bazén mee—————————— |7

Co v Kraji Vysoéina respondenti postradaji/co jim vadi
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Nedostatek parkovacich mist ~m————— 19

Malo kulturnich a spole¢enskych akci T ——————————————————— )

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondenttl

Graf 24: Co v Kraji Vysoéina vadi tuzemskym turistlim, nebo co v regionu postradaji
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Nejvice podnéttl pochazi od respondent(l z okresu Zdar nad Sazavou, kde 11 % tuzemskych turist(
uvedlo kritické komentare ke Kraji Vysocina. V okrese Jihlava bylo kritickych 9 % dotdzanych, v okrese
Havlickav Brod 8 %, v okrese Trebi¢ 7 % a v okrese Pelhfimov 5 %.

Nejcastéji se objevila stiznost na nedostatek kulturnich a spolecenskych akci, kterou uvedlo
26 respondentl, coZ je ale méné nez 1,5 % z celkového poctu dotdzanych - viz Graf 24. Druha
nejcastéjSi kritika se tykala nedostatku parkovacich ploch a také pfilezitosti ke sportovnimu
a volnocasovému vyZiti - obé odpovédi uvedlo shodné 19 respondentll, tedy 1 % z celkového
vybérového souboru dotazanych tuzemskych turistl. Ostatni ziskané odpovédi poskytlo méné
neZ jedno procento dotazovanych tuzemskych turista.
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2 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zakladé vysledk(i rozsahlého terénniho vyzkumu navstévnik(i Kraje Vysocina, realizovaného v letech
2019 aZ 2020, je moZné sestavit nasledujici profil tuzemského turisty zkoumaného regionu:

- Typickym tuzemskym turistou v Kraji Viysocina je obyvatel Ceské republiky stfedniho véku (35 - 49 let),
ktery ma minimalné stfredoskolské vzdélani s maturitou.

- Kazdy paty tuzemsky turista bydli pfimo v Kraji Vysocina. Do mista, kde travi sv(j volny Cas, pficestuje
automobilem ze vzdalenosti vétsi nez 100 km a ma v planu zde jednou, nebo dvakrat pfenocovat.

- Tuzemsky turista v Kraji Vysocina neni poprvé, stémér 70% pravdépodobnosti se do regionu
opakované vraci.

- Prijizdi s partnerem/partnerkou, nebo ve skupiné s prateli/znamymi. Pétina tuzemskych turist(
s sebou pfiveze déti.

- Hlavnimi ddvody pfijezdu jsou relaxace a zajem o poznani regionu. Pfi pobytu v Kraji Vysocina
tuzemsky turista nejradéji provozuje poznavaci a pési turistiku.

- Tuzemsky turista v Kraji Vysocina nejcastéji voli moznost bezplatného ubytovani u pfibuznych
a znamych, nebo ve vlastnim objektu druhého bydleni. Pokud vyuzije placené ubytovaci sluzby,
preferuje minimalné trihvézdickové hotely.

- Tuzemsky turista béhem svého pobytu vyuzije sluzeb verejného stravovani a za den nejcastéji utrati
od 501 do 1 000 K¢/osobu.

- Informace o Kraji Vysocina ziskavd tuzemsky turista nejcastéji od svych ptibuznych a znamych,
ale témér stejné casto hledd informace i na internetu (jak na socialnich sitich, tak na webovych
strankach ubytovacich zatizeni, navstévnickych atrakci, nebo slevovych portalech).

- S pobytem na Vysociné je tuzemsky turista spokojen a s vice nez 77% pravdépodobnosti ma zajem se
do této destinace vratit.

- 9 z10 tuzemskych turistl je spokojeno se soucasnou kvalitou poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu. Nejspokojenéjsi jsou s personalem ve sluzbach a s jeho komunikaénimi dovednostmi. Podobné
spokojeni jsou i s kvalitou ubytovacich a vefejnych stravovacich sluZzeb v Kraji Vysocina.

- Nespokojeni jsou tuzemsti turisté nejcastéji se sluzbami pro lyZafe a se sluzbami pro motoristy.

- Stav infrastruktury a vybavenosti Kraje Vysocina je pro pobyt vétsiny tuzemskych turistd vyhovujici
(spokojeno je jich 8 z 10). Nejvice jsou spokojeni s rozsahem a dostupnosti stravovacich sluzeb. Také
ocenuji vybaveni regionu pro rlizné sportovni aktivity a jsou pomérné spokojeni i s pfilezitostmi pro
zabavu a spolecenskeé vyfziti.

- Nejhorsi kvalitu ma podle dotazanych tuzemskych turistl soucasna dopravni infrastruktura Kraje
Vysocina. Nespokojena je vice ne? tfetina z nich.

- Kraj Vysocina je tuzemskymi turisty vniman jako destinace, kde je pro navstévniky vybudovan kvalitni
systém mistniho orientacniho znaceni, kde neni problém ziskat informace o regionu, kde se pecuje
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o Zivotni prostfedi a udrZuje se Cista priroda, a kde jsou mistni obyvatelé k navstévnikiim vstficni.
Ve vétsiné okresU je Kraj Vysocina tuzemskymi turisty vniman jako bezpecna destinace.

- Loga pouZivana v marketingové komunikaci Kraje Vysodina vétSina tuzemskych turistd nezna.
Nejzndméjsi pro né bylo zdkladni logo Kraje Vysocina, které ale nepoznala ani polovina z dotazanych.

42



Marketingovy vyzkum ndvstévnika Kraje Vysocina 2019 - 2020: Profil tuzemského turisty
© Vysokd skola polytechnickd Jihlava, 2021

ZAVER
Vyzkumna zprava pfinasi nova data o tuzemskych turistech v Kraji Vysocina, a to jak celkova za cely

region, tak podrobna pro jeho jednotlivé administrativni okresy (Havlickdv Brod, Jihlava, Pelhfimov,
Trebi¢ a Zdar nad Sazavou).

Tato vyzkumnd zprava obsahové a metodicky navazuje na dokument ,Marketingovy vyzkum
navitévnika Kraje Vyso&ina 2019 - 2020: Profil navétévnika“ (Pachrova, Janouskovd & Sediva
Neckarova, 2021).

Sbér dat od navstévnikl Kraje Vysocina probihal v obdobi fijen 2019 - zafi 2020. Na 25 lokalitach
regionu byla Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava terénnim vyzkumem systematicky ziskavana
primarni data metodou dotaznikového Setfeni. Celkem se do vyzkumu zapojilo 1 888 tuzemskych
turistl. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach ziskanych informaci byl sestaven aktualni
profil tuzemského turisty Kraje Vysocina, ktery je soucdsti této vyzkumné zpravy v kapitole Shrnuti
vysledkl vyzkumu.

Vyzkumna zpréva je zdrojem informaci nejen o struktufe tuzemskych turistd v Kraji Vysocina, ale také
o jejich subjektivni spokojenosti s pobytem a ndzorech na destinaci Vysocina, nebo o hodnoceni kvality
sluzeb cestovniho ruchu, infrastruktury a vybavenosti regionu.

Vysledky vyzkumu je nutné chapat v kontextu nestandardnich podminek vyvoje cestovniho ruchu,
které od bfezna 2020 v Kraji Vysocina nastaly. V dlsledku rady restriktivnich opatfeni pfijatych v rdmci
boje s epidemii koronaviru covid-19 doslo napf. na jafe 2020 k do¢asnému omezeni volného pohybu
osob, ale na druhou stranu v souvislosti s vladnim nedoporucenim cestovani do zahranici byl v letni
sezoné 2020 vyrazné podporovan domaci cestovni ruch.

Pro umoznéni navazujicich vyzkum( obsahuje zprava v Pfiloze vzor pouZzitého dotazniku.
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Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu Vysocina
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Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu Vysocina

Qbdobi: Cisle dotazniku: Okres:

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY REGIONU VYSOCINA

Dobry den, v rdmci vizkumu ndviténosti v regionu Visoding \Vds prosime o pdr minut
Voseho fasu. Pokud dotaznik vyplfujete sami, odpovidejte zaskrinutim moZnosti, kterd

nejlépe wiadfuje Vasi situaci nebo Vas ndzor.

1. Pochazite z Ceské republiky?

C zno 1 ne-— uvedte nazev statu:

Otozky £ 2 0 3 pouze pro tuzemske navitévniky:
2. Ze kterého kraje pochazite?

[ Hizwni mésto Praha [ Stredofesky kraj [ Jihocasky kraj [ Plzerfisky kraj
O Karlovarsky kraj O Ustecky kraj [ Liberacky kraj [ Kralovéhradecky kraj
T Pardubicky kraj 1 Kraj Wysodina [ Jihomoravsky kraj T Clomoucky kraj
[ Zlinsky kraj I Maoravskoslezsky kraj
3. Jak je Vaie bydliZté piiblizné daleko od tohoto mista dotazovani?
O do20km 21 az50km

O51a2100km [ nad 100 km
Mo ndsiedujici otdzky odpovidaji apét viichni:
4. lak jste sem pricestovali? [Uvedte pouze 1 prevaiujici zplsob doprawy)
1 autem (pFip. na motocyklu) vlakemn T autobusem — linkowym CJ autobuzem — s= zijezdem
1 letecky I nakole T pésky [ jinak:
5. Jak diouhy bude Vas pobyt v regionu Vysofina?

] jednodenni — bez noclehu [ 122 2 nodehy (napf. vikendowy)

T 3 &% 7 noclehd (napf. tydenni) T deldi
6. Uz jste nekdy navitivil{a) tento region?

1 me, jsem tupoprvé I ano, bylla) jsem zde 1 az 3krdt [ ano, byl{a) jsem zde 4krat a Castéji
7. 5 kym jste sem prijel(a)?

1 sam/=ama ] s partnerem, partnerkou [ prateli, znamymi

1 sdt&tem/détmi do 10 let wéetné ] s ditdtem/détmi nad 10 let
2. Kde jste zde ubytovan(a)?

hotel *** nebo vice I hotel * nebo **, garni, motel ] penzion
kempyftaborizté (stan, chatka, karavan)
jing hramadné ubytovac zarizend [turist. chats, ubytovna, hostel apod.)

pronajaty poka], firbnb [ apartman, chata apod.

OO oo

u znamych/pribuzrych, pripadné vastni chatz/chalupa C nejsem zde ubytovan|z)

5. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?

Jdano One
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10. PrevaZFujicim dirvodem Va&i ndvitévy v tomtao regionu je (vyherte max. 3 odpovédi):

1 poznni— navitévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklar zpod.
1 relzxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpofinek, prochazky apod.

1 turistika 3 sport — p&si tlry, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyiovani apod.

1 zdrawi —lazng, rehabilitace, |&C2ni apod.

1 prace — sluzebni cesta, Zkoleni, konference, obchod apod.

1 zabava —spolecenske aktivity = prateli, hry, nodni Zivot, dobré jidlo, pitl apod.

1 nakupy

1 nawitéva pribuzrych nebo znamych

1 tranzit (pouze tudy projizdim)

11. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavejsi (vyberte max. 3 odpovédi)?

pesi turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupani, wodni sporty

IyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, 1&tani zpod.)

pece o fyzickou a dufevni kondici (fitnass, posilovani, sauna, rehabilitace, joga, meditace apod.)
pozndvaci turistika (ndvEtdwy piirodnich atraktivit, hradd, z3mbd, pamatek, muzei, galerii apod.)
venkovska turistika (agroturistiks, pobyt na farméE, projizdky nz koni zpod.)

cirkevni twristika (cirkevni pamatky, pouté, ndboienske aktivity apod.)

navitévy kulturnich akei (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

ool oood

néwirEyy sportovnich aked (zavedy, utkdni, prebory zpod.)

([

gastronomie (dobré jidlo, piti)

12. UvaZujete o opakovane navitéve tohoto regionu?
Jdanc O ne O newim
13. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?
Pokud s uvedenymi sluzbami nemate zkuienost, zaskrinéte pozledni z uvedenych moznosti.

velmi spite spite velmi nehodnotim

dobfe | dobfe ipatné ipatné
ubytovaci sluzhy 1 2 3 4 [i]
vergjné stravovac shuiby 1 2 3 4 0
sluzby pro maotoristy 1 2 E] 4 0
sluzby pro cykdoturisty 1 z E] 4 0
slufby pro lyZafe 1 2 3 4 o]
urcven personalu ve sluibéch cestovnihg| 1 z 3 4 0
ruchu
komunikatni dovednosti personalu 1 4 [i]
pete o Cistotu & poradek (odpadky, dklid,| 1 2 3 4 [i]
WC)
cenowa Uroven poskytovanych 1 2 E] 4 0
sluizh

51



14, Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?
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15.

welmmi spise spise velrmi nehodnotim
dobre | dobre patné ipatné
rozsah a dostupnost stravovacich 1 2 3 4 a
zafizeni
dopravni infrastrukrura [silmice, 1 2 3 4 [i]
parkoviité)
dostupnost regionu hromadnou 1 2 3 4 a
dopravou
wybaveni regionu pro sportovni aktivity | 1 2 E] 4 0
nakupni moZnosti [prodejni sit) 1 2 3 4 0
prileZitosti pro zabavu a spolefenské 1 2 3 4 0
wyZitl
vybavenost regionu strakcemi pro déti 1 2 3 4 a
Jak hodnotite nasledujicich aspekty?
velmi spise spise velmi nehodnotim
dobfe | dobre ipatné ipatneé
poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 a
mistni origntacni znafeni (sméravky, 1 2 E] 4 a
tabule)
pete o Zivotni prostredi, udrzovani 1 2 E] 4 a
Cistaty v prirodé
udriovani Sistoty — mésta, obce, verejny | 1 2 E] 4 a
prostor
bezpednost v regionu 1 2 3 4 a
nabidka volnofasovych aktivit 1 2 3 4 a
vstficmost mistnich obyvatel 1 2 E] 4 a
k ndvitévnikim
16. le néco, co v tomto regionu postradate, co Vam vadi?
Jdaro Cre
VW pripadé odpovedi ano uvedte, prosim, co:
17. WyuFila) jste nékterd informace z nasledujicich zdroji?
ano ne

turisticka informadni centra

cestowni kancelare a agentury

media [clanky v tisku, rozhlas, televize)

propagacni materialy, prozpekty, provodei aped.

Facebook, socialni sité

webawy portal vysocina.eu

webowe stranky ubytovacich zafizeni, névEtdvnickych atrake,

slevowych portéld

informace od personalu ve sluzbach

informace od piibuzripch £ znamych
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13. Kolik V&s stoji v priméru na osobu a den Vs pobyt v tomto regionu?
(odhadem veikeré naklady, vietné doprawy, ubytovani, zabavy, ndkupd 2pad.)
7] do 200 Ké [do2€) O 2013 500 KE (8-19,99 €) 71501 a3 1000 K& {20-39,99 £)
J1az2tis. KC(40-79,99£€) [ wvice net 2 tis. KZ {nad 80 €)
19. Setkali jste se nékdy s touto znackou?

i) ) d)
- >

Kraj uysug:n Region Vysocing

Cano Cne Camo T e COano One O zno Cne
W pfipadé odpovédi ano uvedte, prosim, kde nebo pri jaké prileitosti:
a)
b
]
d}

20. Vékova kategorie: 21. Vzdélani: 22, Respondent:
1 do 25 let O bez maturity _JZena
1253734 et O = maturitou 1 muz
1353249 let O wysokoskolska
1503z 59 let

160 avice let

Chtél(a) byste jeité néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu dodat?

+ Zovérecne poznamky

DEKUIEME 74 SPOLUPRACI & PREJEME PEKNY POBYT

Tazatel:

Iméno a prijmeni:

Misto interdew:

Datum interview:

Potvrzuji, 22 jsem vyoinilla) doteznik podle instrukel o zkontrolovoifa) jrem jeho spravnost a Upinost,

Podpis tazatele:
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