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UvoD

Zoologické zahrady nejsou typickymi podniky cestovniho ruchu, nebot maji i fadu jinych funkci (napft.
funkci zachovéani vzacnych a ohroZenych druhll organisml, funkci osvétovou a vzdélavaci...).
Z ekonomického hlediska jsou pro né dileZitou polozkou pfijmy plynouci z navstévnosti — at uz se
jednd o navstévniky z fad mistnich obyvatel, nebo domacich ¢i zahrani¢nich Ucastnikl cestovniho
ruchu.

K efektivnimu Fizeni ndvstévnosti zoologickych zahrad je v soucasné dobé nedostacujici spoléhat
pouze na atraktivitu chovanych Zivocdisnych druhl pro Sirokou vefejnost, na zajimavé upravené
vybéhy a jejich okoli, pfipadné pfipravovat rizné tematické akce. V zostfujici se konkurenci je
nezbytné sledovat vyvoj poptdvky cilovych skupin zdkaznik(i (v pfipadé zoologickych zahrad
predevsim vyvoj poZzadavkl Skolskych zafizeni a poptavky rodin s détmi) a na zaznamenané trendy
pruzné reagovat.

Zavérecna zprava shrnuje vysledky dvou vyzkum realizovanych mezi navstévniky Zoologické zahrady
Jihlava v obdobi kvéten az cervenec 2018. Jedna se o hlavni vyzkum mezi mimojihlavskymi
navstévniky a doplnikovy vyzkum mezi jihlavskymi navstévniky zoologické zahrady. Vyzkumy, které
byly cileny na segment rodin sdétmi, realizovala Katedra cestovniho ruchu Vysoké 3koly
polytechnické Jihlava (dale té7 VSPJ) na zadost Magistratu statutarniho mésta Jihlava.

Primarni data byla ziskdna metodou dotaznikového Setreni, technikou osobniho rozhovoru v terénu,
ktery s dlirazem na nahodny vybér respondent(l realizovali proskoleni tazatelé z fad student( Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava. Zpracovani dat probéhlo za pomoci matematicko-statistickych metod
a metody védecké analyzy a syntézy, vyuZito bylo softwaru Microsoft Excel a Statistica 13.

Hlavnim vystupem vyzkumG mezi navstévniky Zoologické zahrady Jihlava bude definovani aktualniho
profilu obou zkoumanych typl navstévnikd (jihlavskych i mimojihlavskych) a vyhodnoceni informaci
o opakovanosti jejich navstév a preferencich v jejich budoucim ndkupnim chovani v pfipadé rozsifeni
nabidky sluzeb pro rodiny s détmi pfimo v zoo, nebo v jeji blizkosti. U mimojihlavskych navstévnikl
budou vyhodnoceny také zjisténé informace o délce a zplsobu traveni jejich pobytu v Jihlavé.

Pochopeni prani a potreb navstévnikl umoznuje zvoleni presné cilenych marketingovych pfistupl
a umozni vytvofit vhodné inovace v produktovém portfoliu, coZ nasledné zvysi pocty prvnich
i opakovanych navstév, prodlouzi celkovou dobu pobytu navstévnik( apod. a zlepsi tak navratnost
investovanych prostredkl diky generovani vyssich celkovych pfijm( (Palatkova a Zichova, 2011).

Vysledky realizovanych vyzkuma poslouzi nejen pro marketingové ucely Zoologické zahradé Jihlava,
ale budou také slouZit jako podkladovy materidl pro tvorbu Studie vyuZitelnosti aredlu Modety
Jihlava.
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1 VYVOJ] NAVSTEVNOSTI ZOOLOGICKE ZAHRADY JIHLAVA

Zoologicka zahrada Jihlava byla ztizena jako statni prispévkova organizace mistniho narodniho vyboru
na zakladé souhlasu Ministerstva kultury k1. lednu 1982. Vznikla po 25 letech preménou
z plvodniho zookoutku zaloZzeného v rdmci Parku kultury a oddechu dne 5. ¢ervence 1957. [1]

Od svych prvopocatkd byl zookoutek velkym ldkadlem pro navstévniky, jiz v roce 1958 jej navstivilo
pfiblizné 30 000 osob. [1] V soucasné dobé patti Zoologickd zahrada Jihlava k TOP 50 turistickym
cilam celé Ceské republiky - v roce 2017 se umistila na 27. misté s 316,7 tisici navitévnikd a sou¢asné
byla devatou nejnavstévovanéjsi zoologickou zahradou naseho statu [2].

V Kraji Vysocina je Zoologicka zahrada Jihlava dlouhodobé nejnavstévovanéjsim turistickym cilem [2;
3; 4 a 5]. Oproti druhému nejnavstévovanéjSimu turistickému cili celého kraje ma témér
dvojnasobnou rocni navstévnost - na druhém misté se v roce 2017 umistil Vodni rdj Jihlava (163 tisic
navstévnika) [2].

Podrobnéjsi informace o vyvoji navstévnosti Zoologické zahrady Jihlava ukazuje nasledujici Tabulka 1,
ze které je patrné, Ze dosud nejvyssi navstévnosti dosahla zoo v roce 2016.

Pocet Pocet
Rok navstévnika Rok navstévnikd

(v tis.) (v tis.)
1958 30,0 2007 265,1
1963 48,2 2008 244,4
1974 74,0 2009 267,3
1997 179,4 2010 226,8
2000 182,6 2011 244,0
2001 181,1 2012 244,0
2002 183,3 2013 275,0
2003 230,3 2014 285,6
2004 226,0 2015 274,6
2005 2411 2016 334,5
2006 229,4 2017 316,7

Tabulka 1: Poéty navstévnikl Zoologické zahrady Jihlava ve vybranych letech mezi roky 1958 - 2017
Zdroj: Zpracovano na zakladé Plachd, 2012; Vilhumova a Kosova, 2012; [1]; [2]; [3]; [4] a [5], 2018.
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2 VYZKUM MEZI MIMOJIHLAVSKYMI NAVSTEVNIKY
ZOOLOGICKE ZAHRADY JIHLAVA

Vyzkum mezi mimojihlavskymi ndavstévniky Zoologické zahrady lJihlava - rodinami s détmi - byl
realizovan Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické lJihlava na Zadost Magistratu
statutarniho mésta Jihlava v obdobi kvéten az ¢ervenec 2018.

Sbér primarnich dat byl realizovdin metodou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvoren VSPJ
na zakladé pozadavkll zadavatele vyzkumu. Dotaznik mél celkem 24 otdzek (uzaviené, polouzaviené,
gkdlové) a byl distribuovan ve tfech jazykovych mutacich (€esky, anglicky, némecky). Ceska verze
dotazniku je uvedena v Pfiloze 1 zavérecné zpravy, Pfiloha 2 obsahuje dopliujici grafickou ptilohu
k otazce 13 tohoto dotazniku.

V kazdém meésici vyzkumu bylo ziskdno 400 spravné a Uplné vyplnénych dotaznikd, celkovy vybérovy
soubor tedy ¢itéa 1 200 respondent(l. Respondentem mohla byt pouze plnoletd osoba, kterd byla
na navstévé zoologické zahrady s minimalné jednim ditétem a nebyla rezidentem Jihlavy.

Data byla ziskdna technikou osobniho rozhovoru s navstévniky v arealu Zoologické zahrady Jihlava,
sbér dat byl anonymni. Tazateli byli proskoleni studenti Vysoké Skoly polytechnické Jihlava, ktefi
vybér respondentl patficich do poZzadovaného segmentu trhu (rodin s détmi) provadéli ndhodné. Pfi
dotazovani byl kladen dliraz na volbu vzorku, ktery musel byt rlznorody a reprezentativni, vybér tedy
nesmél byt jednostranny. Data byla sbhirdna ve viech dnech tydne a opakované v rliznych ¢asovych
obdobich dni tak, aby se zabranilo zkresleni vysledkl vyzkumu napf. Spatnym pocasim.

Cilem tohoto vyzkumu mezi mimojihlavskymi ndvstévniky Zoologické zahrady Jihlava je definovani
jejich aktualniho profilu a vyhodnoceni preferenci v jejich budoucim nakupnim chovéni v pfipadé
rozsifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi pfimo v zoo, nebo v jeji blizkosti. Vyhodnoceny budou
také zjisténé informace o délce a zpUsobu traveni jejich pobytu v Jihlavé. Ke splnéni tohoto cile bude
pfi zpracovani dat vyuZito matematicko-statistickych metod a z védeckych metod analyzy a syntézy.
Data budou zpracovana pomoci programi Microsoft Excel a Statistica 13 pracovniky Katedry
cestovniho ruchu Vysoké sSkoly polytechnické Jihlava. VSechny tabulky a grafy v dalSich kapitolach
zavérelné zpravy jsou vlastnim dilem autorského kolektivu.

2.1 Charakteristika vybérového souboru respondentt

Z celkového poctu 1 200 respondentl bylo 70 % Zen a 30 % muzll. Zoologickou zahradu s détmi vice
neZ dvakrat ¢astéji navstévuji Zeny nez muzi.

Graf 1 ukazuje, Ze 85 % dotdzanych mélo Uspésné ukonfeno minimalné stfedoskolské vzdélani
s maturitou (62 % stfedoskolské a 23 % vysokoskolské), 15 % mélo ukoncéeno zakladni vzdélani, nebo
byli vyuceni. Srostouci vzdélanosti ucastnik(i cestovniho ruchu roste obvykle jejich narocnost
na kvalitu poskytovanych sluzeb a soucasné pro opakovanost navstév vyzaduji nové impulzy, napf.
v podobé inovace sluzeb pro navstévniky.
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B Zikladni/vyucen
| Stredoskolské

= Vysokoskolské

Graf 1: Vzdélanostni struktura mimojihlavskych navstévnikt Zoologické zahrady Jihlava

Z hlediska vékové struktury dospélych ndvstévnikl Zoologické zahrady Jihlava, ktefi na navstévu zoo
pfisli s minimdlné jednim ditétem, bylo pfes 80 % z celkového poctu dotdzanych ve véku 27-49 let,
nejvice dotazanych bylo ve véku 27 - 34 let (42 %). Jak ukazuje Graf 2, nejméné bylo navstévnikl
starsich 60 let (4 %), po 7 % pak bylo navstévnikd ve véku do 26 let a navstévnikd ve véku 50 - 59 let.

7% 4% 7%

H Do 26 let
W 27-34 let
1 35-49 let
W 50-59 let

60 a vice let

Graf 2: Vékové slozeni dospélych mimojihlavskych navstévnik( Zoologické zahrady Jihlava

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze naprosta vétsina dospélych, ktefi do zoo s détmi pfijdou, jsou pfimo
jejich rodice (88 %) - viz Graf 3. Tento fakt koresponduje se zjisténou vékovou strukturou
respondentl. Vice neZ desetina dotazanych byla v zoo se svymi vnoucaty, coz také neni zanedbatelné
mnozZstvi. Pouhé jedno procento respondentll mélo k doprovazenym détem jiny vztah, napf. byli
pouze znami, nebo doprovazeli déti svych sourozencll (napf. netef).

1%

11%

M Rodié/e s ditétem/détmi

M Prarodi¢/e s
vhouletem/vnoucaty

= Jind mozZnost

Graf 3: Vztah dospélého respondenta k doprovazenému ditéti
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1 200 respondentl s sebou do zoo pfivedlo celkem 2 073 déti, v priméru je to tedy 1,7 ditéte
na 1 dospélého respondenta. Vékova struktura doprovazenych déti byla rozdélena na predskolni vék
(1 -5 let), vék odpovidajici dochazce na zakladni skolu (6 - 15 let) a starsi déti (16 a vice let; do této
kategorie ovSem patti i mladi dospéli, ktefi byli v zoologické zahradé na vyleté napf. se svymi rodici,
nejstarsimu ,,ditéti” bylo 20 let). Jak je mozZné vidét v Grafu 4, nadpolovicni vétSina doprovazenych
déti byla predskolniho véku (54 %) a témér polovina déti byla ve véku, kdy navstévuji zakladni skolu
(6-15 let).

1%

m1az5let

m6az15let

16 a vice let

Graf 4: Vék déti doprovazenych mimojihlavskymi navstévniky Zoologické zahrady Jihlava

Podrobné informace o poctech doprovazenych déti podle jejich véku pfinasi Tabulka 2. Tato tabulka
dokazuje, Ze Zoologicka zahrada Jihlava je atraktivnim mistem navstév predevsim pro déti ve véku
do deseti let, pficemz nejvice déti bylo ve véku 4 - 5 let, tedy tésné pred zahajenim povinné Skolni
dochazky.

Xi'l‘(:)“éte Potet dti :’ri"‘(:)“éte Potet déti
1 201 11 54
2 215 12 64
3 205 13 22
4 252 14 32
5 246 15 15
6 187 16 15
7 168 17 5
8 181 18 7
9 98 19 0
10 105 20 1
Celkem déti 2073

Tabulka 2: Pocty déti doprovazenych mimojihlavskymi respondenty do Zoologické zahrady Jihlava
podle jejich véku

Dulezitym bodem vyzkumu bylo zjistit, odkud do Zoologické zahrady Jihlava mimojihlavsti navstévnici
s détmi pfrijizdéji. Zahrani¢nich navstévnikld s détmi bylo vramci vyzkumu zachyceno naprosto
zanedbatelné mnoiZstvi - méné neZ pll procenta z celkového poctu respondentd. Tito navstévnici
méli bydlisté na Slovensku.
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Vysledky vyzkumu prokazuji, Ze déti dozoo nejcastéji vodi navstévnici, ktefi maji bydlisté
v ramci Kraje Vysocina - byla jich nadpolovi¢ni vétsina z celkového poctu respondentl (636, tzn.
53 %). V nasledujici Tabulce 3 je uveden prehled lokalit, ze kterych bylo minimalné 10 respondentl
s bydlistém v Kraji Vysocina. Z Tabulky 3 je patrné, Ze nejcastéji v ramci Kraje Vysocina do Zoologické
zahrady Jihlava pfijizdéji s détmi navstévnici z Humpolce, Trebice a Pelhfimova.

25 % dotazanych mimojihlavskych navstévnik(, ktefi maji bydlisté v Kraji Vysocina, pfrijelo
za sledované obdobi na navstévu zoo zlokalit v nizSim poctu nez 10, pro marketingové ucely
zoologické zahrady lIze na tuto skupinu plsobit efektivné tedy jediné na celokrajské urovni.

Mistobydigte | PO | misto bydiists et
Humpolec 46 Pacov 15

Trebi¢ 42 Polna 14

Pelhfimov 38 Chotébof 13

Havli¢kv Brod 33 Pocatky 13

Tel¢ 31 Velké Mezitici 12

Brtnice 20 Luka nad Jihlavou 12

Zd4ar nad Sazavou 17 Trest 10

Rantifov 16 Celkem navstévnikt | 332 (28 %)

Tabulka 3: Pocty mimojihlavskych navstévniki Zoologické zahrady Jihlava z Kraje Vysocina podle mista jejich

bydlists

Témé&F polovinu respondenttl (47 %) tvofili navétévnici z ostatnich kraji Ceské republiky. Podrobné&jsi
strukturu respondent(, ktefi do Zoologické zahrady Jihlava pfijeli s détmi zjinych kraji Ceské
republiky nez je Kraj Vysocina, zobrazuje Graf 5. Z Grafu 5 je patrné, ze s détmi do zoo pfijizdi nejvice
navstévnikl zJihoceského kraje (necelych 10 % zcelkového poctu respondentl), dale pak
ze Stfedoceského (7 %), Jihomoravského (6 %) a Pardubického kraje (necelych 6 %). Vysledek
vyzkumu, ktery doklada nejvy$si navstévnost z krajl, jez primo sousedi sKrajem VysocCina, je
pro marketingové aktivity Zoologické zahrady lJihlava velice dileZity, nebot ukazuje, kam cilit
propagaéni kampané v budoucnu.
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Graf 5: Struktura ¢eskych respondent, ktefi nemaji bydlisté v Kraji Vysocina, podle mista jejich bydlisté
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Vyse uvedené vysledky potvrzuje i struktura respondentll podle vzdalenosti mista jejich bydlisté
od Zoologické zahrady lJihlava. Témér polovina mimojihlavskych navstévnikl zoologické zahrady
pfijela ze vzdalenosti do 50 km, neceld tfetina pak ze vzdalenosti vétsi nez 100 km - viz Graf 6.

H Do 20 km
M 21-50 km
51-100 km

M vice nez 100 km

Graf 6: Struktura respondentii podle vzdalenosti mista jejich bydliSté od Zoologické zahrady Jihlava

V ramci dotaznikového Setfeni bylo dale zjistovano, zda se navstévnici do Zoologické zahrady Jihlava
opakované vraceji. Loajalni a opakované se vracejici zakaznici jsou cilem kazdého podniku. V idedlnim
pfipadé tito navstévnici sami podnik ddle propaguji mezi svymi pfibuznymi a zndmymi a diky tomu
nasledné v pristim obdobi dochazi k multiplikaci navstévnosti. Cilem kazdého podniku cestovniho
ruchu je tedy zvySovat jejich podil. Z celkového poctu 1 200 dotazanych jich 359 (30 %) bylo v zoo
poprvé (viz Graf 7). Pro zoologickou zahradu je to velmi pozitivni zjisténi, nebot to znamena, ze 70 %
mimojihlavskych navstévnikd se do ni vraci, vice neZ pétina se jich vraci opakované.

PFi srovnani vysledkl dotazovani po mésicich (kvéten/cerven/Cervenec) je patrné, zZe v Cervenci byl
podil prvonavstévnik( nejmensi (oproti 34 % v kvétnu a Cervnu to v cCervenci bylo pouze 22 %
dotazanych).

Respondent(, ktefi se do Zoologické zahrady Jihlava vraci opakované (byli zde v dobé dotazovani jiz
minimalné po paté), bylo celkem 251. Z tohoto poctu jich 77 % (193) ma bydlisté v Kraji Vysocina,
1 byl ze Slovenska a 57 z jinych kraji (13 z Jihoceského, 9 ze Stfedoceského, 9 z Jihomoravského...).

B Jsem zde poprvé
W 2krat
3-4krat

H Vice nez 4krat

Graf 7: Opakovanost navstév Zoologické zahrady Jihlava mimojihlavskymi navstévniky

Realizovanym dotaznikovym Setfenim bylo dale zjiSténo, Zze 741 respondentl (62 % z celkového
poctu) ma v planu se do Zoologické zahrady lJihlava v pribéhu nasledujicich 12 mésicli znovu vratit

10
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(viz Graf 8). Priblizné ctvrtina dotazanych (24 %) zatim nebyla o opakovani navstévy zoo do roku ode
dne dotazovani rozhodnuta, 14 % odpovédélo, Ze se v uvedené dobé nevrati.

5%

B Urcité ano
Spise ano

Nevim

B Spise ne
36% m Urcité ne

Graf 8: Zamér mimojihlavskych navstévnika vratit se do Zoologické zahrady Jihlava v pribéhu nasledujicich
12 mésict

Ackoli je pro zoo dobrou zpravou, Ze nadpolovi¢ni vétsina mimojihlavskych respondent( planuje
opakovanou navstévu v brzké dobé, témeér 40 % téch, ktefi se pravdépodobné brzy nevrdti, je
pomérné velky podil z celkového mnoZstvi dotdzanych. Divodem mizZe byt napf. to, Ze rodiny
s détmi se snaZi vymyslet pestry program pro svij volny cas, a tak navstévu Zoologické zahrady
Jinlava realizuji pouze jednou roc¢né, aby se jejich program neopakoval. Podnétem k opakované
navstéveé zoo v pripadé téchto navstévnikl by se mohly stat rlizné tematické akce, o kterych je ovsem
potfeba s dostatecnym ¢asovym predstihem potencidlni ndvstévniky informovat.

Zajimavym vysledkem vyzkumu je skutecnost, Ze mezi jednotlivymi mésici sbéru dat jsou
ve vysledcich zajmu respondentl o brzky navrat do zoo znacné rozdily. Nejvétsi zajem projevili
navstévnici v ¢ervnu (72 % z celkového mnozZstvi respondentll), naproti tomu v kvétnu byl podil
pouze 49 %. O tom, Ze se do roka znovu do Zoologické zahrady Jihlava nevrdti, bylo v ¢ervnu
presvédceno pouze 7 % dotdzanych, v ¢ervenci 10 %, ale v kvétnu 26 % dotdzanych.

a% % B Rodi¢
8%
Déti a rodice
dohromady
Dité mladsi nez 6 let
34%

Dité ve véku 6-9 let

m Dité staré 10 let a
vice

Graf 9: Plvodce prvniho impulsu k navstévé Zoologické zahrady Jihlava u mimojihlavskych rodin s détmi

Vzhledem ke skutecnosti, Ze vice nez polovina doprovazenych déti byla ve véku do 5 let a témér
vsechny byly do 15 let véku (viz Graf 4), neni prekvapujici, Ze rozhodujici osobou, kterd jako prvni
dala impuls k navstévé Zoologické zahrady Jihlava, byl rodi¢ ditéte. U poloviny dotazanych vzesel
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impuls k navstévé zoo pouze od rodicl, u tfetiny pak podnét k navstévé vzesel od déti a rodicu
dohromady, u necelé pétiny vzesel prvotni impuls k ndvstévé zoo primo od ditéte - viz Graf 9.

Z mésicnich vysledkd realizovaného vyzkumu vyplyvd, Ze o prazdninach maji déti vétsi vahu
v rozhodovani o rodinném programu. V kvétnu a cervnu byli rodi¢e primdrnimi autory ndpadu
k ndvstévé Zoo Jihlava ve vice nez 90 % hodnocenych rodin s détmi (samotni rodice to v kvétnu byli
v47 %, vcervnu v67 %). VCervenci vSak prvni impuls k ndvstévé zoo vzeSel vyrazné castéji
od samotnych déti - v Cervenci s ndpadem k navstévé zoologické zahrady pfisla samostatné témér
tfetina déti (28 %) misto necelé desetiny zaznamenané v kvétnu a v ¢ervnu (9 %).

Z 1 200 respondentt jich 996 (83 %) pfijelo do Jihlavy pouze na jednodenni vylet a neméli v imyslu
zde pfenocovat. Pouze neceld pétina navstévnikd Zoologické zahrady Jihlava ve mésté prenocovala,
11 % jich zlstalo na 1 az 2 noclehy, 5 % na 3 aZz 7 noclehll a 1 % respondent( pfenocovalo v Jihlavé
vice neZ osmkrat (viz Graf 10).

Pti analyze vysledk( vyzkumu po jednotlivych mésicich je patrné, Zze o prazdninach (v Cervenci) se
vyrazné zvySuje podil navstévnik( zoo, ktefi v Jihlavé travi vice nez 3 noci (nejsou zde pouze
o vikendu) - v kvétnu to byla 3 % respondent(, v ¢ervnu 1 %, ale v Cervenci to byla témér pétina
dotazanych (16 %). V cestovnim ruchu plati, Ze pfi rostouci délce pobytu v destinaci rostou poZadavky
navstévnikl na dopliikové sluzby, tedy i na nabidku a kvalitu volnocasovych sluzeb pro rodiny
s détmi. Je tedy témér jisté, zZe pripadné rozsiteni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi by touto
skupinou respondent( bylo vnimano pozitivné a mohlo by je motivovat k prodlouzeni svého pobytu
v Jihlavé.

5% 1%

B Jednodenni bez
noclehu
B 1-2 noclehy

3-7 nocleht

B 8 a vice nocleh(

Graf 10: Délka pobytu mimojihlavskych navstévnikt Zoologické zahrady Jihlava ve mésté Jihlavé

Z 204 dotazanych mimojihlavskych navstévnik( Zoologické zahrady lJihlava, ktefi ve mésté s détmi
prenocovali, jich témér 60 % prenocovalo u znamych, pribuznych, nebo ve vlastni chaté/chalupé,
tzn., Ze nevyutzili ubytovacich sluzeb v pravém slova smyslu a méli ubytovani zdarma (viz Graf 11).
Druhou nejcastéji volenou variantou ubytovani byl pronajaty apartman/chata, tuto moznost zvolilo
42 (21 %) prenocujicich respondentl. Zafizeni hromadného ubytovani (hotel, penzion) dohromady
zvolilo 14 % prenocujicich respondentd.

Z vysledkl vyzkumu dale vyplyva, Ze vice nez tfi ¢tvrtiny rodin s détmi (84 % respondentl) se béhem
zkoumaného pobytu v lJihlavé stravovaly ve verejnych stravovacich zafizenich. Neceld pétina
dotazanych (192, tj. 16 % respondentl) sluzeb vefejnych stravovacich zafizeni nevyuZila. Jako
nejcastéjsi ddvod, pro¢ se rodiny s détmi nestravuji ve verejnych stravovacich zafizenich, bylo
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uvadéno, Ze maji s sebou vlastni jidlo (11 % respondent(l), pfipadné Ze se stravuji u znamych nebo
doma (4 %).

5% H Hotel
H Penzion
M Pronajaty apartman/chata

58%
H Airbnb

U zndmych/pfibuznych/vlastni
chata nebo chalupa

Graf 11: Zvoleny typ ubytovani v Jihlavé

Neceld polovina dotazanych (46 % respondentd) uvedla ve vyzkumu konkrétni restauraci, nebo
kavarnu, kterou v Jihlavé navstivili, nebo méli v planu navstivit. Nejcastéji bylo uvadéno obcerstveni
vV Z00, a to u 17 % respondent( - viz Graf 12. 11 % dotazanych se stravovalo v City parku, z toho 5 %
v KFC. Podobny vysledek dosahl i dalsi fetézcovy fast food oblibeny détmi, a to Mc Donald’s
(necelych 5 % respondent).

Venezia

Tri KniZata

SteakHouse
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v

Pancava
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i zafizeni

Obcerstveni v zoo 201
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Graf 12: Stravovaci zafizeni navstivena rodinami s détmi béhem jejich pobytu v Jihlavé
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Na jednu stranu je pro sluzby v Zoologické zahradé lJihlava pozitivhim zjiSténim, Ze nejvice rodin
s détmi se stravovalo v jejich aredlu, na stranu druhou to byla ale pouze neceld pétina z celkového
poctu respondentl, coz svelkou pravdépodobnosti znamend, Ze nabidka stravovacich sluzeb
v zoologické zahradé neni vnimana jako dostatecné atraktivni, i pfesto, Ze rodiny stravi v zoo znacnou
¢ast dne. Nabizi se zde tedy prostor pro inovace sluzeb do budoucna.

Pro tfi Ctvrtiny (918, tj. 77 %) rodin s détmi, které navstivi Zoologickou zahradu Jihlava, je navstéva
zoo hlavnim ddvodem navstévy Jihlavy. Toto zjisténi potvrzuje informace z kapitoly 1 o tom, jak
vyznamnym turistickym cilem je samotnd zoologickd zahrada. Z téchto respondentl jich tfetina
ve mésté realizuje i jiné aktivity, pro dvé tretiny respondentl byla ale navstéva zoo jedinou
planovanou aktivitou v Jihlavé.

Soucasné zvysledkl vyzkumu vyplyva, Ze Zoo lJihlava neni hlavnim dlvodem navstévy mésta
predevsim pro ty respondenty, ktefi v Jihlavé alespon jednou prenocuji - celkem jich bylo 204, z toho
pouze 74 uvedlo jako hlavni dlivod pobytu v Jihlavé zoologickou zahradu.

Nadpolovicni vétsina respondentd (56 % z celkového poctu) béhem svého pobytu v Jihlavé
nepldnovala kromé navstévy zoo zadné dalsi aktivity. Pro efektivnéjsi fizeni rozvoje cestovniho ruchu
mésta Jihlavy by bylo vhodné, aby byly zjistény divody tohoto jednani respondent(, napf. zda je to
z ¢asovych divod( (ndvstéva zoo zabere cely den), z finan¢nich ddvod(, nizké miry atraktivnosti
nabidky sluzeb pro rodiny s détmi ve mésté atp.

527 dotazanych, tj. 44 % zcelkového mnoiZstvi respondentli, béhem svého pobytu v Jihlavé
realizovalo i jiné aktivity kromé ndvstévy zoologické zahrady. Nejcastéji, v témér 60 %, se jednalo
o prochazku/prohlidku centra mésta - viz Graf 13. Neceld polovina (47 %) rodin s détmi, které kromé
navstévy zoo realizovaly v Jihlavé i jiné aktivity, byla na navstévé City Parku, a to predevsim z dlvodu
nakupl. Pétina z téchto aktivnéjsich dotazanych navstivila také Vodni rdj Jihlava, neceld pétina pak
néjakou kulturni ¢i sportovni akci, nebo kulturné-historické pamétihodnosti mésta (predevsim
jinlavské podzemi).

Jind moznost
Navstéva zdbavniho parku Robinson
Ndvstéva Vodniho rdje Jihlava

Navstéva City Parku

Atraktivita

Navstéva kulturni nebo sportovni akce

Navstéva kulturné historickych pamétihodnosti

Prochazka/prohlidka centra mésta

0 50 100 150 200 250 300 350
Pocet odpovédi

Graf 13: Aktivity realizované rodinami s détmi pfi pobytu v Jihlavé kromé navstévy zoologické zahrady
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2.2 Nakupni chovani respondenti v pripadé rozsifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi

Tato kapitola shrnuje zjisténé nazory dospélych mimojihlavskych navstévnikl Zoologické zahrady
Jihlava na jejich budouci nakupni chovani, pokud dojde k rozsifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi
V 200, nebo v jeji blizkosti.

Nejdfive byl zkouman zajem respondentd o Ucast na zajimavych aktivitdch pro rodiny s détmi, které
by se nachazely v bezprostfedni blizkosti Zoologické zahrady Jihlava. Jak ukazuje Graf 14, naprosta
vétsina dotazanych mimojihlavskych navstévnikl zoo (89 %) by o tGcast na takovychto aktivitdch méla
zajem, nadpolovic¢ni vétSina respondent(l dokonce uvedla, Ze by se urcité zucastnili.

Tento vysledek vyzkumu je pro planované vyuZiti aredlu Modety potfeba vzit v Uvahu. Aredl Modety
leZici v tésné blizkosti Zoo Jihlava se jevi jako idedlni misto k poskytovani rGznorodych sluzeb pravé
pro rodiny s détmi. Poskytovani takovychto sluzeb by nejen mohlo pfildkat dalSi navstévniky mésta,
ale svelkou pravdépodobnosti by zpuUsobilo prodlouZzeni doby pobytu rodin s détmi v lJihlavé a
prineslo tak destinaci vétsi prijmy z cestovniho ruchu.

2% _ 0%

9% | Urdéité ano

Spise ano

31% Nevim

58% .
M SpisSe ne

| Urcité ne

Graf 14: Zajem mimojihlavskych navstévnikl Zoologické zahrady Jihlava o ucast na aktivitach pro rodiny
s détmi v bezprostredni blizkosti zoo

Pouha dvé procenta dotdzanych (24 respondentll) uvedla, Ze dalsi aktivity pro rodiny s détmi by je
k Ucasti neldkaly, naprosto zamitavou odpovéd na dotaz vsak dali pouze dva dotazani. Jako dlivod
nezajmu o nabidku dalSich aktivit pro rodiny s détmi bylo nej¢astéji uvadéno, Ze Jihlava je daleko
od mista jejich bydlisté, da se tedy predpokladat, Ze tito navstévnici by ani v pfipadé rozsireni sluzeb
pro rodiny s détmi neméli zadjem o prenocovani, nebot navstévu Jihlavy cilené planuji jako jednodenni
vylet.

V ndvaznosti na predchozi dotaz bylo dale v ramci vyzkumu zjistovano, o jaké aktivity by rodiny
s détmi v blizkosti zoo mély zdjem. Na tuto otazku bylo moZno uvést vice odpovédi, celkem bylo
od respondent( ziskano 5 135 odpovédi.

Nejvice dotdzanych mimojihlavskych navstévnik(l zoo (61 %) uvedlo, Ze by pro né byla atraktivni
navstéva morského svéta/akvaria - viz Graf 15. Na druhém misté v ¢etnosti odpovédi se u témér
poloviny respondentl (46 %) objevily moznosti sportovniho vyZiti (lezeckd sténa, kolobézky, inline)
a venkovniho détského hristé s vodnimi prvky. Na tfetim misté v poradi aktivit pro rodiny s détmi,
které by pro respondenty byly atraktivni, se umistilo letni kino s programem pro rodiny - tuto
variantu odpovédi zvolilo 41 % dotazanych. Na ¢tvrtém misté s podobnym poétem odpovédi vybralo

15



Zdveérecnd zprdva: Vyzkum ndvstévnosti Zoologické zahrady Jihlava
© Vysoka skola polytechnickd Jihlava, 2018

37 % respondentd aktivity typu tvorivé dilny pro déti, détskou hernu s kavarnou/cukrarnou a
zazitkovy vecerni/nocni program v zoo (napf. no¢ni krmeni). Ostatni nabizené mozZnosti odpovédi
povaZovala za atraktivni méné nez tfetina dotazanych.

Jind moznost

Mofsky svét/akvarium 728

Letni kino s programem pro rodiny

MoZnost netradi¢niho prespdani spojeného se
zazitkem (napf. prespani v teepee v arealu zoo)
Poznavaci expozice zamérena na bohatou
historii Jihlavy
Prochdzka méstem, pfi které se déti mohou
samy stat privodcem dospélych
Zazitkovy vecerni/noéni program v zoo (napf.
noéni krmeni)

Spolec¢né feseni zahad a pribéhl pro déti a

dospélé ve mésté

Aktivia

Dé&tska herna s kavarnou/cukrarnou
Venkovni détské hristé s vodnimi prvky

Pfirodovédné science centrum

Sportovni vyziti (napf. lezeckd sténa,
kolobézky, inline)
Tvofrivé dilny pro déti (napf. vytvarné,
remesiné apod.)
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Pocet odpovédi

Graf 15: Aktivity pro rodiny s détmi v blizkosti zoo preferované mimojihlavskymi navstévniky Zoologické
zahrady Jihlava

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze nejatraktivnéjsi aktivitou respondenti shledavaji ndvstévu akvaria.
Vyhodou této aktivity by jednoznacné byla moznost jejiho celorocniho provozu, na druhou stranu je
potfeba provést ekonomickou rozvahu realiza¢nich a nasledné provoznich nakladd této sluzby a také
zhodnotit konkurenci podobného typu, ktera uz v Ceské republice existuje.

Sportovni a pohybové aktivity, které vybrala témér polovina respondentd, by byly zna¢né limitovany
pouze letnim sezénnim provozem. Je samoziejmé mozné tuto skutecnost ¢astecné eliminovat, napft.
vybudovanim indoorové lezecké stény.

Zajimavym vysledkem vyzkumu se jevi zajem pfiblizné 40 % respondenti o vyuZiti arealu letniho kina,
ktery tésné priléha k Zoologické zahradé Jihlava. Program pro rodiny s détmi by tam jisté bylo mozné
zrealizovat, pouze by bylo nutné sladit tyto akce s pfevainé vecernim vyuzitim tohoto prostoru.
Nabizi se napf. moZnost poskytovani détskych animacnich program, které by bylo mozné propojit i
s vlastni navstévou zoo.
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Graf 16: Aktivity pro rodiny s détmi, které by mimojihlavské navstévniky nalakaly do Jihlavy v zimnim obdobi

Dotazovanim bylo dale zkoumano, jaké aktivity by mimojihlavské navstévniky s détmi naldkaly
do Jihlavy v zimnim obdobi. U této otazky bylo mozné zvolit vice nabidnutych moznosti, celkem bylo
v rdmci vyzkumu ziskano 3 558 odpovédi.

Jak ukazuje Graf 16, respondenti by v 63 % preferovali morsky svét/akvarium. Na zakladé tohoto
vysledku Ize usoudit, Ze akvarium by v letnim obdobi bylo vhodnym dopliikem navstévy zoologické
zahrady a mohlo by prodlouzit dobu pobytu navstévnik( Jihlavy a vzimnim obdobi by
pro mimojihlavské rodiny s détmi mohlo byt i samostatnym divodem k navstévé mésta.

Druhou nejcastéji uvadénou aktivitou, ktera by rodiny s détmi mohla pfildkat do Jihlavy v zimnim
obdobi, byl zaZitkovy program v zimni zoo (napt. pfiprava obéda pro Zirafy) nebo sportovni vyziti
(béZzky, brusleni, sjezdovani). Tyto varianty odpovédi zvolilo 45 % respondent( (viz Graf 16).

Tretinu navstévnikl (34 %) by k prijezdu do Jihlavy motivovala détska herna s kavarnou/cukrarnou
a 0 néco mensi pocet (32 %) pak prirodovédné science centrum nebo tvofivé dilny pro déti.

Dulezitym poznatkem, ktery dale z vyzkumu vyplyva, je to, Ze za volnocasové aktivity navazujici
na navstévu zoo (tzn. ne napt. za stravovani) by nadpolovi¢ni vétSina mimojihlavskych navstévnika
Zoologické zahrady Jihlava (64 % respondenti) byla ochotna utratit ¢astku 101 - 300 K¢ na osobu (viz
Graf 17). Nad 500 K¢ na osobu by bylo ochotno zaplatit pouze 2 % mimojihlavskych navstévnik(
zoologické zahrady a vice nezZ pétina respondentd (21 %) by byla ochotna zaplatit maximalné 100 K¢.

Céstku 301 - 500 K& by bylo ochotno za dali volnocasové aktivity navazujici na navétévu Zoo Jihlava
utratit na osobu v kvétnu 9 % a v ¢ervnu 8 % respondentl, v ¢ervenci to ovSsem byla vice neZ pétina
v tomto mésici dotazanych (23 %). | kdyz souhrnny vysledek za celé sledované obdobi vyzkumu je
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uintervalu 301 - 500 K¢ 13 % respondentdl, nabizi se zde Uvaha nad moZnosti zavedeni sezénnich
a mimosezoénnich cen za poskytované sluzby.

| kdyZ se ¢astka do 300 K¢ mUlZe na prvni pohled zdat nizka, vzhledem k tomu, Ze dotazovani se tykalo
rodin s détmi, které pti vyuZiti jakékoli atraktivity musi pocitat s platbou vstupného pro vice osob,
vzhledem k prdmérnym platdm v Ceské republice a také vzhledem k uvaZovanym aktivitam, Ize tuto
¢astku povazovat za vyhovuijici.

2%

m 0-100 K¢
m 101-300 K¢
301-500 K¢

M vice nez 500 K¢

Graf 17: Maximalni ¢astka za volnocasové aktivity navazujici na navstévu zoo, kterou jsou mimojihlavsti
navstévnici ochotni zaplatit za osobu
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Graf 18: Aspekty ovliviiujici vybér ubytovani mimojihlavskych navstévnik( Zoologické zahrady Jihlava

V souvislosti se snahou o prodlouZeni pobytu ve mésté byli mimojihlavsti navstévnici zoologické
zahrady dotazovani na aspekty, které jsou pro né v pfipadé hledani vhodného ubytovani rozhodujici.
Respondenti méli moznost vybéru aZz dvou moznosti, celkem bylo k tomuto tématu ziskano 2 085
odpovédi.

Jak je patrné z Grafu 18, nejdilezitéjsim aspektem pro 68 % dotazanych je cena ubytovani, coz je
v souladu se zjisténou strukturou zvoleného typu ubytovani v lJihlavé, kde prevlada nekomercni
ubytovani, napf. u pfibuznych (viz Graf 11). Témér polovina (45 %) respondentl povaZuje
za rozhodujici pfi vybéru ubytovani kvalitu poskytovanych sluzeb. Lokalita ubytovaciho zafizeni je
rozhodujicim faktorem pouze pro 35 % mimojihlavskych navstévnik(l zoo a recenze na ubytovani
pro ctvrtinu z nich.
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ProtoZe vysledky vyzkumu maji poslouzit i jako podkladovy materidl pro tvorbu Studie vyuzitelnosti
aredlu Modety a vybudovani ubytovacich kapacit je jednou z uvazovanych moZnosti vyuZziti tohoto
prostoru, dale bylo dotazovanim zjistovano, vjaké lokalité by mimojihlavsti navstévnici, ktefi
do Zoologické zahrady Jihlava pfijeli s détmi, preferovali pfipadné ubytovaci zafizeni.

Nejvice dotdzanych (33 %) uvedlo, Ze by preferovali ubytovaci zafizeni v centru mésta/v blizkosti
namésti. Necelych 30 % respondentl uvedlo, Ze ubytovaci zafizeni by radi v blizkosti Zoo Jihlava (viz
Graf 19). Necela pétina mimojihlavskych navstévnikl zoologické zahrady by pak volila ubytovani bud’
na okraji mésta, nebo pro né lokalita ubytovaciho zafizeni nehraje zasadni roli.

1%

Hm V blizkosti Zoo
Jihlava

WV centru mésta/v
blizkosti namésti

Na okraji mésta

M Lokalita nehraje
zasadni roli

M Jind moZnost

Graf 19: Preferovana lokalita ubytovaciho zafizeni pro mimojihlavské navstévniky Zoologické zahrady Jihlava

Zajimavé je, Ze od kvétna do cervence podil respondentd, ktefi by preferovali ubytovaci zafizeni
v blizkosti Zoologické zahrady Jihlava, klesal (v kvétnu tuto lokalitu preferovalo 43 % dotazanych,
v cervnu 30 % a v Cervenci pouze 12 %). Soucasné stim se ukazal opacny, tedy rostouci trend
na pozadavek lokalizace ubytovaciho zafizeni v centru mésta/v blizkosti namésti (kvéten 12 %, cerven
38 %, Cervenec 49 % respondent(l).

B Méné neZ 1 000 K&

1 001-1 500 K¢

m 1 501-2 000 K¢

M 2 001-2 500 K¢

M 2 501-3 000 K¢

W 3 001-3 500 K¢
Vice nez 3 501 K¢

Graf 20: Horni hranice ceny ubytovacich sluzeb (za 1 nocleh bez snidané pro 2 dospélé osoby + max. 2 déti)
akceptovatelna pro mimojihlavské navstévniky Zoologické zahrady Jihlava

Neceld polovina dotazanych mimojihlavskych navstévnikd zoo (42 % respondent() definovala jako
horni hranici ceny za 1 nocleh bez snidané pro 2 dospélé osoby + max. 2 déti ¢astku 1 500 K¢, vice by
nebyli za ubytovéni v Jihlavé ochotni a schopni zaplatit (viz Graf 20). Ctvrtina respondent( by
nezaplatila ani ¢astku nad 1000 K¢, dalsi Ctvrtina by vsak byla ochotna zaplatit az 2 000 Kc.
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Nad 3 000 K¢ by za ubytovani zaplatilo dohromady pouze 9 z1 200 dotazanych, ztoho 3 by byli
ochotni zaplatit i vice nez 3 501 K¢.

Ze zjisténych informaci tedy vyplyva, Ze pokud cena za ubytovani za noc bude pro rodinu s détmi
vys$si nez 1 000 K¢, pak by tuto cenu byly ochotny zaplatit tfi ¢tvrtiny mimojihlavskych navstévnika
z00 (76 %), bude-li vyssi nez 1500 K¢, pak uZz by kplatbé byla ochotna pouze tretina (34 %)
respondentd.

Zadavatelem vyzkumu byla vytvorena nabidka typU hypotetickych ubytovacich sluzeb v blizkosti Zoo
Jihlava a v rdmci vyzkumu bylo zjistovano, jaky typ ubytovani by pro mimojihlavské rodiny s détmi byl
nejatraktivnéjsi. Z nabidky bylo mozné zvolit vice moznosti, celkem bylo ziskdno 1 502 odpovédi - viz
Graf 21.
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Graf 21: Preferovany typ ubytovani pro rodiny s détmi v blizkosti Zoo Jihlava

Nejatraktivnéjsim typem ubytovani pro mimojihlavské rodiny s détmi jsou tematické apartmany
s vlastnim WC - tuto moznost zvolilo 272, tj. 23 % respondent(. Pétina dotdzanych uvedla, Ze nejvyssi
atraktivitu by pro né mély rodinné pokoje se spolecnym WC. Obé preferované varianty jsou na rozdil
od ostatnich nabidnutych moznosti ubytovani vhodné k celoro¢nimu provozu a jejich prioritizace byla
mezi respondenty v Cervnu i v ¢ervenci zcela zfejma (v kvétnu byly pocty odpovédi témér u vsech
nabizenych mozZnosti zna¢né vyrovnané).

Treti nejatraktivnéjsi typ ubytovani byl podle respondentl komfortni stan na stfeSe Modety, tuto
moznost si vybralo 16 % dotazanych. Podobny pocet odpovédi ziskali stromovy domecek (15 %), dim
pfirodnich narodd (13 %) a teepee na vodé (12 %). Ubytovani ve vlastnim stanu by volila v kazdém
mésici nejméné pocetna skupina rodin s détmi, celkové pak pouze 8 % dotazanych.

Vzhledem k tomu, Ze Zadna z moznosti nebyla zvolena ani ctvrtinou respondentd, Ize ze ziskanych
udaja vyvodit doporuceni, aby pfipadné ubytovaci sluzby kombinovaly vice typl ubytovani, idedlné
tematické apartmany s vlastnim WC s rodinnymi pokoji se spoleénym WC. Tyto ubytovaci jednotky by
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mohly byt cenové odliseny, spolec¢né by vsak byly atraktivni uZz pro necelou polovinu respondentt

(43 %) a navic jejich provoz by mohl byt celoroc¢ni.

Je potieba také uvést, Ze 18 % respondentl odpovédélo, Ze Zaddna z moznosti ubytovani je neoslovila
- dvodem mizZe byt napf. to, Ze v misté maji moznost ubytovani zdarma, nebo nemaji v umyslu

vrv

v Jihlavé nocovat ani pfi rozsifeni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi.
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3 VYZKUM MEZI JIHLAVSKYMI NAVSTEVNIKY ZOOLOGICKE
ZAHRADY JIHLAVA

Vyzkum mezi rodinami s détmi z fad jihlavskych navstévnikd Zoologické zahrady Jihlava byl také
realizovan Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické lJihlava na Zadost Magistratu
statutarniho mésta Jihlava v obdobi kvéten az cervenec 2018. Celkem bylo ziskdno 202 spravné a
Uplné vyplnénych dotaznikl. Respondentem mohla byt pouze plnoletd osoba, kterad byla na navstéveé
zoologické zahrady s minimalné jednim ditétem a byla rezidentem Jihlavy.

Metodika sbéru a zpracovani dat byla totoznd s vyzkumem mimojihlavskych navstévnikl zoo (viz
kapitola 2). Sbér primarnich dat byl realizovdn metodou dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél celkem
12 otdzek (uzaviené, polouzaviené, skalové), otdazky 1 aZz 7 a otdzky na sociodemografické
charakteristiky respondentl byly zafazeny z divodu umoznéni srovnani vysledk(i vyzkumi a jsou
totoZzné s otazkami dotazniku pro mimojihlavské navstévniky Zoologické zahrady Jihlava. Dotaznik
pro jihlavské navstévniky Zoologické zahrady Jihlava je uveden v Pfiloze 3 této zavérecné zpravy.

Cil vyzkumu mezi jihlavskymi navstévniky Zoologické zahrady Jihlava byl zdZen na definovani jejich
aktudlniho profilu a vyhodnoceni preferenci jejich budouciho nakupniho chovani v pripadé rozsireni
nabidky sluzeb pro rodiny s détmi pfimo v zoo, nebo v jeji blizkosti.

3.1 Charakteristika vybérového souboru respondentt

Z celkového poctu 202 respondent( bylo 160 Zen (79 %) a 42 muz(l (21 %). Zeny z Jihlavy s détmi
do zoologické zahrady chodi az ctyrikrat castéji nez muzi. Vzhledem ktomu, Ze nejcastéji bylo
doprovazenym détem pouze 1 - 3 roky (viz Graf 25) a s takto malymi détmi je obvykle na materské
dovolené Zena, struktura respondent( podle pohlavi neni prekvapuijici.

Jak je patrné z Grafu 22, nadpolovi¢ni vétsina z celkového poctu dotazanych (54 %), méla ukoncéeno
stfedoskolské vzdélani s maturitou. Ttetina respondentl (33 %) byla vysokosSkolsky vzdélana
a zbyvajicich 13 % mélo ukonéeno zakladni vzdélani, nebo byli vyuceni. Souhrnné se tedy da
konstatovat, ze témér 90 % jihlavskych rezidentl, ktefi do zoo chodi s détmi, ma ukonceno
minimalné stredoskolské vzdélani.

M Zikladni/vyucen
m Stredoskolské

Vysokoskolské

Graf 22: Vzdélanostni struktura jihlavskych navstévnikl Zoologické zahrady Jihlava
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Vys$si mira vzdélanosti dospélych, ktefi vodi své déti do zoologické zahrady, protoZze tam s nimi stravi
¢as nejen aktivné a venku, ale také se déti néco dozvi o svété kolem nich, je potvrzena i vysledky
vyzkumu mimojihlavskych navstévniku (viz kapitola 2.1).

V ramci vékového sloZeni dospélych z Jihlavy, ktefi do zoologické zahrady pfisli s détmi, jednoznacéné
prevlada vékova kategorie 27 az 34 let, téchto respondentl byla témér polovina z celkového
mnozstvi dotazanych - viz Graf 23. Necelych 40 % z celkového poctu respondentl pak tvofili
navstévnici ve véku 35 - 49 let. Rezidentl Jihlavy ve véku nad 50 let, ktefi pfisli do zoo s détmi, bylo
celkem 12 %. V ramci realizovaného vyzkumu nebyl zaznamenan zadny dospély jihlavsky navstévnik
s détmi, kterému by bylo do 26 let véku.

5%
7%

W 27-34 let
W 35-49 let
50-59 let

60 a vice let

Graf 23: Vékové sloZeni dospélych jihlavskych navstévnikd Zoologické zahrady Jihlava

Naprostd vétsina respondentll (83 %) byla pfimo rodi¢i doprovazenych déti, prarodice s vnoucaty
tvofili 13 % respondentl a jiné moZnosti, napf. znami, byly zaznamenany pouze v deviti pfipadech
(4 % z celkového poctu respondentdl) - viz Graf 24.

202 respondentl z Jihlavy s sebou do zoologické zahrady pfivedlo celkem 348 déti, v priméru je to
tedy pfriblizné 1,7 ditéte na jednoho respondenta. Je zajimavé, Ze to zcela stejny pomér dospély:déti
jako u mimojihlavskych navstévnikd zoo.

4%

M Rodi¢/e s ditétem/détmi

M Prarodié/e s
vnoucetem/vnoucaty

Jind mozZnost (znami,
neter...)

Graf 24: Vztah dospélého respondenta z Jihlavy k doprovazenému ditéti

Jak dokumentuje Graf 25, z celkového poctu déti jich nadpolovi¢ni vétsina (53 %) byla v predskolnim
véku, tzn. ve véku 1 - 5 let. Ve véku povinné skolni dochazky bylo 45 % doprovazenych déti. Déti
ve véku 16 a vice let bylo zaznamendano celkem 8; do této kategorie ovsem patfi i mladi dospéli, kteti
byli v zoologické zahradé na vyleté napf. se svymi rodici (nejstarSimu , ditéti“ bylo 21 let).
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2%

W 1-5 et
W 6-15 let

16-18 let

Graf 25: Vék déti doprovazenych jihlavskymi navstévniky zoologické zahrady

Podrobnou vékovou strukturu doprovdzenych déti ptinasi Tabulka 4. Zoologickd zahrada Jihlava je
atraktivnim mistem trdveni ¢asu predevsim pro déti ve véku do deseti az dvandcti let, coz potvrzuje
i vyzkum mimojihlavskych navstévnikl zoo.

:’ri'l‘(:)“éte Potet dati xi'l‘(:)“éte Potet dati
1 42 11 15
2 53 12 15
3 38 13 7
4 28 14 8
5 23 15 6
6 18 16 2
7 19 17 3
8 31 18 2
9 17 19 0
10 20 20 0
- - 21 1
Celkem déti 348

Tabulka 4: Pocty déti doprovazenych jihlavskymi navstévniky zoo podle jejich véku

Na rozdil od mimojihlavskych rodin, u jihlavského segmentu trhu byl nej¢astéjsi vék doprovazeného
ditéte nizsi (1 - 3 roky) - tyto déti tvofily 38 % z celkového poctu doprovdzenych déti. Na zakladé
vysledk( vyzkumu se da opravnéné predpokladat, Ze jihlavsti rodice na materské dovolené vyuzivaji
zoologickou zahradu jako vhodné misto pro prochazky s détmi v koc¢arku, coz ale soucasné vzhledem
k véku déti znamen3, Ze tato skupina bude mit v soucasné dobé minimalni zajem o pfipadné rozsireni
nabidky sluzeb pro rodiny s détmi. Do budoucna se oviem tento jejich postoj pravdépodobné zméni.

Velice pozitivni je pro Zoologickou zahradu Jihlava skutecnost, Ze témér polovina respondent( z fad
rezidentl mésta (46 %) chodi do zoo opakované, v dobé vyzkumu tam byla jiz minimalné po paté (viz
Graf 26). Na druhou stranu to ale znamena nutnost vytvareni produktovych inovaci, napf. rdznymi
tematickymi akcemi, aby mistni obyvatelé méli dlivod k dalsi a dalsi navstévé zoo.
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Pomérné necekanym vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, Ze celd jedna pétina respondentl byla
v zoologické zahradé poprvé. | tyto navstévniky mlze vhodné propagovana pestra nabidka sluzeb
nalakat k ndvratu do zoo.

B Jsem zde poprvé
M 2krat
3-4krat

M Vice nez 4krat

Graf 26: Opakovanost navstév zoologické zahrady jihlavskymi navstévniky

Pti zjistovani zajmu o opakovanou navstévu zoologické zahrady v nasledujicich 12 mésicich ode dne
dotazovani vyslo najevo, Ze pomérné velka cast jihlavskych respondentt s tim nepodita, nebo o tom
zatim neni rozhodnuta - jak ukazuje Graf 27, bylo jich dohromady témér 40 % z celkového mnoZstvi
dotadzanych. Tento vysledek pro zoo neni pfilis pozitivni a bylo by vhodné zjistit divody téchto
postojli respondentl, napf. navazujicim vyzkumem. Je moiné se domnivat, Ze informace
o tematickych akcich realizovanych zoologickou zahradou nejsou mezi jihlavské rodiny s détmi
dostatecné efektivné Sifeny (z hlediska zptsobu nebo ¢asu); miZe se jednat o vysi ceny vstupného,
kterou si nékteré rodiny nemohou dovolit pfilis ¢asto uhradit ze svych rozpoctl; didvodem muize byt
nespokojenost s kvalitou a mnozstvim poskytovanych sluzeb, nebo ndroc¢nost déti na pestrost svého
programu...

Na druhou stranu, nadpoloviéni mnoZstvi (61 %) respondentl bylo o brzkém opakovani navstévy
Zoologické zahrady lJihlava presvédceno, tfetina (32 %) byla jiz k dalsi navstévé rozhodnuta (viz
Graf 27).

2%
m Urcité ano
32% o~
Spise ano
Nevim
M SpiSe ne
29% | Urcité ne

Graf 27: Zamér jihlavskych navstévniku vratit se do zoo v priibéhu nasledujicich 12 mésict
Jak ukazuje Graf 28, v 86 % ptipad(l pochazel prvotni impuls k navstévé Zoologické zahrady Jihlava

od rodicu, pficemz v témér 40 % se na rozhodnuti spolupodilelo i dité. Od ditéte samotného prvotni
impuls k navstévé zoo pochazel ve 30 pripadech, coZ je 14 % z celkového mnoiZstvi dotdzanych.
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Vysledek této zkoumané problematiky se da také interpretovat tak, Ze ve vice nezZ poloviné pripadu
(u 53 % respondent() je pdvodcem napadu navstivit zoologickou zahradu pravé doprovazené dité.

3% 5% M Rodi¢
6%
Déti a rodice
dohromady
Dité mladsi nez 6 let
39%

Dité ve véku 6-9 let

m Dité staré 10 let a
vice

Graf 28: PGvodce prvniho impulsu k navstévé zoologické zahrady z fad jihlavskych navstévnik

3.2 Nakupni chovani respondenti v pripadé rozsifeni nabidky sluZzeb pro rodiny s détmi
Tato kapitola shrnuje zjisténé nazory dospélych jihlavskych navstévnikl Zoologické zahrady Jihlava
na jejich pravdépodobné nakupni chovani, pokud dojde k rozsiteni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi
v 200, nebo v jeji blizkosti a srovnava je se zjisténymi nazory mimojihlavskych navstévnikd zoologické
zahrady.

Vysledky vyzkumu jednoznaéné prokazaly zdjem jihlavskych rodin s détmi o absolvovani dalsich
aktivit vhodnych pro déti v den navstévy zoologické zahrady, pokud tyto aktivity budou v jeji
bezprostredni blizkosti - zajem projevilo 82 % respondentd, pficemz polovina z nich uvedla, Ze by se
zUcastnili urcité (viz Graf 29). Navic, vzhledem k mistu jejich bydlisté, se da predpokladat, ze by
rozsifené nabidky sluZzeb vyuZivali opakované.

2% 1%
15% B Urcité ano
41% SpiSe ano
Nevim
M SpiSe ne
41% B Urcité ne

Graf 29: Zajem jihlavskych navstévnikt Zoologické zahrady Jihlava o Géast na aktivitach pro rodiny s détmi
v bezprostiedni blizkosti zoo

Podil kladnych odpovédi jihlavskych rodin s détmi je sice o 7 % nizsi, nez uvedli mimojihlavsti
respondenti, presto se vsak jednoznacné jednd o naprostou vétSinu navstévnik(l Zoologické zahrady
Jihlava, ktefi zoo navstivili s détmi a tento vysledek vyzkumi je tedy potfeba pfi planovani vyuZiti
aredlu Modety vzit v ivahu. Rodiny s détmi jsou pro oblast cestovniho ruchu klicovym segmentem
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trhu, nebot zvyky (i cestovni navyky) ziskané v détstvi prenaseji lidé ve své dospélosti dale na své
vlastni déti. A tak pokud si dité oblibi navstévy Zoologické zahrady Jihlava, s velkou jistotou se da
predpokladat, Ze se do ni v budoucnu bude vracet.

Zajem o Ucast na aktivitdch pro rodiny s détmi v blizkosti Zoo lJihlava neprojevily pouze 3 %
dotazanych jihlavskych respondentl (viz Graf 29), nejcastéji s odlivodnénim, Ze by na to neméli
dostatek casu. Tento vysledek vyzkumu lze brat srezervou, protoZe vzhledem k mistu bydlisté
respondent(l je zde znacnd pravdépodobnost, Ze pokud by nabidka sluzeb byla pro rodiny s détmi
dostatec¢né atraktivni, pak by ji v budoucnu také vyuzili, byt pravdépodobné pti navstévé oddélené
od navstévy zoo. Podobné ndkupni chovdni se da predpokladat i u dosud nerozhodnutych
respondentq, kterych bylo 15 % z celkového poctu dotazanych.

Respondenti byli dale vyzvani k vybéru aktivit, které by pro né a pro jejich dité/déti byly v blizkosti
Zoologické zahrady Jihlava atraktivni. Dotdzani mohli zvolit vice z nabizenych moznosti, celkem bylo
od 202 respondent( ziskano 721 odpovédi, které zobrazuje Graf 30.

Mofsky svét/akvarium 114

Letni kino s programem pro rodiny

MozZnost netradic¢niho prespani spojeného se
zazitkem (napf. prespani v teepee v arealu zoo)
Pozndvaci expozice zaméfena na bohatou

historii Jihlavy
Prochazka méstem, pfi které se déti mohou
samy stat prlvodcem dospélych
Zazitkovy vecerni/nocni program v zoo (napf.
nocni krmeni)

Aktivita

Spolec¢né feseni zahad a pribéhl pro déti a
dospélé ve mésté

Détska herna s kavarnou/cukrarnou

Venkovni détské hristé s vodnimi prvky 124

Pfirodovédné science centrum

Sportovni vyziti (napf. lezeckd sténa,
kolobézky, inline)
Tvofrivé dilny pro déti (napf. vytvarné,
femesIné apod.)

66

0 20 40 60 80 100 120 140

Pocet odpovédi

Graf 30: Aktivity pro rodiny s détmi v blizkosti Zoologické zahrady Jihlava preferované jihlavskymi
respondenty

Nejvétsi atraktivitu by pro jihlavské rodiny s détmi mélo venkovni hfisté svodnimi prvky, tuto
moznost zvolilo 61 % dotazanych. S podobnou cetnosti (56 % respondentll) se na druhém misté
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umistil morsky svét/akvarium. 45 % dotdzanych by v blizkosti zoologické zahrady uvitalo sportovni
vyziti pro rodiny s détmi (lezeckou sténu, kolobézky, inline), byla to tedy treti nejcastéji preferovana
aktivita. Na C¢tvrtém misté se umistila détska herna s kavarnou/cukrarnou (40 % respondenti),
na patém misté pak tvofivé dilny pro déti, které by uvitala tietina dotdzanych (33 %). Ctvrtina
respondentl by se rada zuc¢astnila zaZitkového vecerniho/nocniho programu v zoo. Ostatni nabizené
aktivity pro rodiny s détmi byly atraktivni pro méné nez ¢tvrtinu respondentd.

Pfi srovnani preferenci jihlavskych a mimojihlavskych rodin s détmi jsou sice patrné mensi rozdily
v poradi atraktivit, presto tfi nejldkavéjsi atraktivity vysly shodné. Jsou to:

- morsky svét/akvarium
- sportovni vyZiti pro rodiny s détmi
- venkovni détské hristé s vodnimi prvky.

Na druhou stranu jihlavsti respondenti projevili mensi zdjem o letni kino s programem pro rodiny nez
mimojihlavsti respondenti. Letni kino by bylo zajimavé pro pfiblizné 40 % mimojihlavskych rodin
s détmi, ale pouze pro necelych 30 % dotdzanych rodin jihlavskych.

U obou skupin respondentll jako nejméné atraktivni aktivity vysSly pozndvaci expozice zamérena
na historii Jihlavy a prochazka méstem, kde by se déti samy staly pravodci.

Respondenti byli také tazani, jaké aktivity by byly pro jejich rodinu atraktivni v zimnim obdobi. U této
otazky bylo mozné zvolit vice nabidnutych moznosti, celkem bylo v rdmci vyzkumu ziskdno 474
odpovédi.

Mofsky svét/akvarium 127

Pozndavaci expozice zamérena na bohatou
historii Jihlavy
Workshop vareni netradi¢nich mezinarodnich
pokrm
Zazitkovy program v zimni zoo (nap¥. pfiprava
obéda pro Zirafy)

20

34

98

Aktivita

Détska herna s kavarnou/cukrarnou 93

Pfirodovédné science centrum 37

Tvofrivé dilny pro déti (napf. vytvarné,

remesliné apod.) 65

0 20 40 60 8 100 120 140
Pocet odpovédi

Graf 31: Aktivity pro rodiny s détmi, které by byly pro jihlavské respondenty atraktivni v zimnim obdobi
V zimnim obdobi by byl pro jihlavské rodiny s détmi nejlakavéjsi atraktivitou jednoznacné mofrsky

svét/akvarium, tuto moznost zvolilo 127 (63 %) respondent(l - viz Graf 31. Méné neZ polovina
dotadzanych by byla naldkdna zaZitkovym programem vzimni zoo nebo détskou hernou
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s kavarnou/cukrarnou. Pfiblizné tfetinu respondentl zaujala moZnost tvorivych dilen pro déti.
Ostatni nabizené moznosti by byly atraktivni pro méné nez pétinu dotazanych jihlavskych rodin
s détmi.

Jihlavské i mimojihlavské rodiny s détmi se shodly na tfech nejatraktivnéjsich zimnich aktivitach. Jsou
jimi v nasledujicim potadi:
- mofsky svét/akvarium,

- zdZitkovy program vzimni zoo (moznost sportovniho vyzZiti nebyla jihlavskym respondentiim
nabidnuta)

- détska herna s kavarnou/cukrarnou.

Za volnocasové aktivity navazujici na navstévu zoo (tzn. ne napf. za stravovani) by témér polovina
jihlavskych navstévnik(l zoologické zahrady (49 % respondentll) byla ochotna utratit ¢astku 101 -
300 K¢ na osobu (viz Graf 32). Tuto moznost zvolilo ve srovnani s mimojihlavskymi rodinami s détmi
0 15 % respondentll méné, presto je to u obou skupin dotazovanych nejcastéjsi odpovéd.

6%

H 0-100 K¢
m 101-300 K¢
301-500 K¢

M vice nez 500 K¢

Graf 32: Maximalni ¢astka za volnocasové aktivity navazujici na navstévu zoo, kterou jsou jihlavsti
navstévnici ochotni zaplatit za osobu

vv v

Maximalné do 100 K¢ na osobu by za navazujici volnofasové aktivity zaplatila témér ctvrtina
dotazanych respondent( z Jihlavy. Tento pomérny vysledek je u obou skupin respondentl podobny.

Vice nez 500 K¢ by za navazujici aktivity bylo ochotno zaplatit nejméné respondent(, a to pouze 12
(6 %) z celkového vzorku 202 dotdzanych. U mimojihlavskych rodin s détmi to byla pouze 2 %
dotazanych.

Z vysledk(l vyzkumu se da udinit zavér, Ze doporucend cena na osobu za volnocCasové aktivity
navazujici na navstévu Zoologické zahrady Jihlava by se méla pohybovat v intervalu 101 - 300 K¢,
protoZe tuto cenu by akceptovalo 76 % jihlavskych a 79 % mimojihlavskych dotazanych rodin s détmi.
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4 VYHODNOCENI A DISKUSE VYSLEDKU

4.1 Profil mimojihlavského navstévnika Zoologické zahrady Jihlava

Na zakladé vysledkd vyzkumu realizovaného mezi navstévniky Zoo Jihlava lze prohlasit, Ze typickym
dospélym mimojihlavskym ndvstévnikem zoologické zahrady, ktery s sebou pfivedl do zoo déti, je:

- Zena s ukoncenym minimalné stfedoskolskym vzdélanim, které je priblizné mezi tficeti az padesati
lety.

- Tato Zena ssebou do zoo pfivede nejcastéji dvé vlastni déti, méné casto jedno vlastni dité.
Nadpolovi¢ni vétSina doprovazenych déti je predskolniho véku (54 %) a témér polovina déti je
ve véku, kdy navstévuji zakladni Skolu (6 - 15 let).

- Zena sdétmi bydli vCeské republice a do zoologické zahrady pfijeli svice nei50%
pravdépodobnosti z Kraje Vysoc€ina (nejcastéji z oblasti Humpolce, Trebice, nebo Pelhfimova). Pokud
prijeli zjinych krajl naSeho statu, pak s nejvétsi pravdépodobnosti z Jihoceského, Stfedoceského,
nebo Jihomoravského kraje, tedy z krajl pfimo sousedicich s Krajem Vysocina.

- Bydlisté navstévnika zoo je v poloviné pfipadl do 50 km od Jihlavy, neceld tfetina jich bydli vice neZ
100 km daleko.

- Navstévnik neni v Zoologické zahradé Jihlava poprvé, a pokud bydli v Kraji Vysocina, tak se s velkou
pravdépodobnosti vraci do zoo opakované.

- Typicky navstévnik s détmi ma v planu se do Zoologické zahrady Jihlava v pribéhu nasledujicich
12 mésicl znovu vratit, a to s 62% pravdépodobnosti.

- Prvotni impuls k navstévé Zoo Jihlava vzesel témér vidy od rodice ditéte (84 % respondentt), dité
bylo autorem, nebo spoluautorem napadu u poloviny dotazanych. Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze
o prazdnindch maji déti vétsi vahu v rozhodovani o rodinném programu, v c¢ervenci s napadem
k ndvstévé zoologické zahrady prisla samostatné témér tretina déti (28 %) misto necelé desetiny
zaznamenané v kvétnu a v cervnu (9 %).

- Osm z deseti rodin s détmi pfijelo do Jihlavy pouze na jednodenni vylet a nemaji v umyslu zde
pfenocovat.

- Pokud rodina sdétmi, ktera navstivila zoologickou zahradu, vlihlavé prenocuje, s 60%
pravdépodobnosti nevyuZije ubytovacich sluZeb v pravém slova smyslu, ale pfenocuje u znamych,
pfibuznych, nebo ve vlastni chaté/chalupé (ma nocleh zdarma).

- Typicky navstévnik zoo se srodinou béhem svého pobytu vlihlavé stravuje ve vefejnych
stravovacich zafFizenich (84 % respondentl), nejcastéji vyuZije obcerstveni v zoologické zahradé,
nebo v City Parku.

- Navstéva zoologické zahrady je hlavnim divodem navstévy mésta Jihlavy pro tfi Ctvrtiny rodin
s détmi. Ztéchto respondentll jich tfetina ve mésté realizuje i jiné aktivity neZ navstévu zoo
(prochazku centem mésta, navstévu City Parku...) - jsou to prevazné ti navstévnici, ktefi ve mésté
alespon jednou prenocuiji.
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4.2 Profil jihlavského navstévnika Zoologické zahrady Jihlava

Typickym dospélym navstévnikem zoologické zahrady, ktery bydli v Jihlavé a na navstévu zoo s sebou
vzal déti, je:

- Zena s minimalné ukoncenym stifedoskolskym vzdélanim, které je okolo tficeti let (27 - 34 let).

- Tato Zena s sebou do zoo ptivedla vlastni déti ve véku do 15 let - nejcastéji dvé, méné casto jedno.
Déti jsou nejcastéji v predskolnim véku (53 % doprovazenych déti bylo ve véku 1 - 5 let), nebo
ve véku povinné skolni dochazky (45 % doprovazenych déti bylo ve véku 6 - 15 let).

- Zena se s détmi do zoologické zahrady vraci opakované, s témér 50% pravdépodobnosti v zoo byla
jiz minimalné po paté a svou pfisti navstévu planuje do 12 mésicl ode dne dotazovani.

- Prvotni impuls k navstévé Zoologické zahrady Jihlava pochazi témér vidy od rodict déti (86 %
respondentd). Na druhou stranu, ve vice neZ poloviné pripadd (u 53 % respondentll) je samostatnym
puvodcem, nebo spoluautorem napadu navstivit zoologickou zahradu doprovazené dité.

4.3 Srovnani preferenci v budoucim nakupnim chovani respondentt

Tato kapitola shrnuje zjisténé nazory dospélych néavstévnik(i Zoologické zahrady lJihlava na jejich
budouci nakupni chovéni, pokud dojde k rozsiteni nabidky sluzeb pro rodiny s détmi v zoo, nebo v jeji
blizkosti.

Naprosta vétsina dotazanych navstévnikG zoologické zahrady (89 % mimojihlavskych a 82 %
jihlavskych) by o tcast na zajimavych aktivitach pro rodiny s détmi méla zajem, pokud by se jednalo
o aktivity v bezprostfedni blizkosti Zoologické zahrady Jihlava.

Nejvice dotazanych mimojihlavskych navstévnikl zoo (61 %) uvedlo, Ze by pro né byla atraktivni
navstéva morského svéta/akvaria, poté moznosti sportovniho vyziti a venkovniho détského hfisté
s vodnimi prvky (46 %). Na tfetim misté se umistilo letni kino s programem pro rodiny - tuto variantu
odpovédi zvolilo 41 % dotazanych. Na ctvrtém misté s podobnym poctem odpovédi vybralo 37 %
mimojihlavskych  respondentd  aktivity typu tvofivé dilny pro déti, détskou hernu
s kavarnou/cukrarnou a zazitkovy vecerni/nocni program v zoo (napt. no¢ni krmeni).

Nejvétsi atraktivitu by pro jihlavské rodiny s détmi mélo venkovni hfisté s vodnimi prvky (61 %
dotazanych) a poté mofisky svét/akvarium (56 % respondentl). 45 % dotazanych by v blizkosti
zoologické zahrady uvitalo sportovni vyZiti pro rodiny s détmi (lezeckou sténu, kolobézky, inline),
40 % respondentl détskou hernu s kavarnou/cukrarnou.

U obou skupin respondentl jako nejméné atraktivni aktivity vysSly pozndvaci expozice zamérena
na historii Jihlavy a prochazka méstem, kde by se déti samy staly prdvodci.

Mimojihlavské rodiny s détmi by v zimnim obdobi do Jihlavy nejcastéji nalakala moZnost navstévy
moiského svéta/akvaria (63 % respondentl). Tato atraktivita pro rodiny s détmi by v zimé byla
nejlakavéjSi i pro jihlavské respondenty. Obé skupiny dotdazanych se shodly i na druhé

vews

nejatraktivnéjsi aktivité, byl by ji zaZitkovy program v zimni zoo (napf. pfiprava obéda pro Zirafy).
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Mimojihlavské rodiny pak dale preferovaly moznost sportovniho vyziti (bézky, brusleni, sjezdovani),
détskou hernu skavarnou/cukrarnou a pak prirodovédné science centrum nebo tvofivé dilny
pro déti. Jihlavské rodiny by upfednostnily spiSe détskou hernu s kavarnou/cukrarnou a moznost
tvorivych dilen pro déti.

Za volnocasové aktivity navazujici na ndvstévu zoo (tzn. ne napf. za stravovani) by nadpolovicni
vétsina mimojihlavskych a témér polovina jihlavskych navstévnikd Zoologické zahrady Jihlava byla
ochotna utratit ¢astku 101 - 300 K¢ na osobu. Maximalné do 100 K¢ na osobu by za navazujici

vv v

volnocasové aktivity zaplatila témér ctvrtina dotazanych respondentd.

V souvislosti se snahou o prodlouZeni pobytu ve mésté byli mimojihlavsti navstévnici zoologické
zahrady dotazovani na aspekty, které jsou pro né v pfipadé hledani vhodného ubytovani
je vsouladu se zjisténou strukturou zvoleného typu ubytovani v Jihlavé, kde prevladd nekomercni
ubytovani (napf. u pfibuznych). Téméf polovina dotazanych povaZuje za rozhodujici pfi vybéru
ubytovani kvalitu poskytovanych sluzeb. Lokalita ubytovaciho zafizeni je rozhodujicim faktorem
pro tfetinu mimojihlavskych navstévnik( zoo a recenze na ubytovani pro ¢tvrtinu z nich.

Tretina dotdzanych mimojihlavskych navstévnikl zoo uvedla, Ze by preferovali ubytovaci zafizeni
v centru mésta/v blizkosti namésti. Necelych 30 % respondentl uvedlo, Ze ubytovaci zafizeni by radi
v blizkosti Zoo lJihlava, neceld pétina by pak volila ubytovani bud na okraji mésta, nebo pro né
lokalita ubytovaciho zafizeni nehraje zésadni roli.

Necelad polovina dotazanych mimojihlavskych navstévnik(i zoo (42 % respondentll) definovala jako
horni hranici ceny za 1 nocleh bez snidané pro 2 dospélé osoby + max. 2 déti ¢astku 1 500 K¢, vice
by nebyli za ubytovani v Jihlavé ochotni a schopni zaplatit. Ctvrtina respondent(l by nezaplatila ani
¢astku nad 1 000 K¢, dalsi ¢tvrtina by vSak byla ochotnd zaplatit az 2 000 K¢.

vevs

Nejatraktivnéjsim typem ubytovani pro mimojihlavské rodiny s détmi jsou tematické apartmany
s vlastnim WC - tuto moZnost zvolilo 23 % dotazanych. Pétina dotdzanych uvedla, Ze nejvyssi
atraktivitu by pro né mély rodinné pokoje se spolecnym WC. Obé preferované varianty jsou na rozdil
od ostatnich nabidnutych moznosti ubytovani vhodné k celoro¢nimu provozu a jejich prioritizace byla
mezi respondenty zcela zfejma.

4.4 Diskuse vysledku

Zoologickou zahradu Jihlava s détmi navstévuji vyrazné castéji Zeny nez muzi. U mimojihlavskych
navstévnikd zoo jsou Zeny s détmi vice neZz dvakrat castéjSi nez muzi, Zeny z Jihlavy s détmi
do zoologické zahrady chodi az Ctyrikrat ¢astéji nez mistni muzi. Této struktufe navstévnikl( by méla
byt pfizpUsobena také nabidka doplfikovych sluZzeb v zoologické zahradé.

Podle svého véku patti Zeny navstévujici s détmi zoo do ekonomicky aktivni skupiny obyvatelstva,
obvykle se jejich vék pohybuje mezi necelymi tficeti aZ padesati lety véku. U jihlavskych rezidentek
je pak castéjsi vék pouze okolo tficeti let.

Vyssi mira vzdélanosti dospélych, ktefi vodi své déti do zoologické zahrady, protoZze tam s nimi
stravi ¢as nejen aktivné a venku, ale také se déti néco dozvi o svété kolem nich, je potvrzena vysledky
obou vyzkum{. S rostouci vzdélanosti Ucastnikd cestovniho ruchu roste obvykle jejich naro¢nost na
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kvalitu poskytovanych sluzeb a soucasné pro opakovanost navstév vyZaduji nové impulzy, napf.
v podobé inovace sluzeb.

Zoologicka zahrada lJihlava je atraktivnim mistem traveni casu predevSim pro déti ve véku
do deseti az dvanacti let. U mimojihlavskych rodin byl nej¢astéjsi vék doprovazeného ditéte 4 - 5 let,
u jihlavského segmentu trhu byl tento vék nizsi (1 - 3 roky). Na zakladé vysledk( vyzkum( se da
oprdvnéné predpokladat, Ze jihlavsti rodice na materské dovolené vyuZzivaji zoologickou zahradu jako
vhodné misto pro prochazky s détmi v kocarku, coZ ale soucasné vzhledem k véku déti znamena, Ze
tato skupina bude mit v sou¢asné dobé minimalni zdjem o pripadné rozsifeni nabidky sluzeb pro
rodiny s détmi. Do budoucna se ovSsem tento jejich postoj pravdépodobné zméni.

Velice pozitivni je pro Zoologickou zahradu lJihlava skutec¢nost, Ze téméF polovina respondenti z fad
rezidentdl mésta (46 %) a pétina (19 %) z fad mimojihlavskych rodin s détmi chodi do zoo
opakované, v dobé vyzkumu tam byli jiZz minimdlné po paté. Na druhou stranu to ale opétovné
ukazuje na nutnost vytvareni produktovych inovaci, napf. rlznymi tematickymi akcemi, aby
respondenti méli divod k dalsi a dalsi navstéveé zoo.

Pti zjistovani zajmu o opakovanou navstévu zoologické zahrady v nasledujicich 12 mésicich ode dne
dotazovani vyslo najevo, Ze témér 40 % z celkového mnoiZstvi dotdzanych rodin s détmi stim
nepocita, nebo o tom zatim neni rozhodnuta. Tento vysledek pro zoo neni pfilis pozitivni a bylo by
vhodné zjistit divody téchto postoju respondentl, napf. navazujicim vyzkumem. Je moiné se
domnivat, Ze informace o tematickych akcich realizovanych zoologickou zahradou nejsou mezi cilovy
segment rodin s détmi dostatecné efektivné Sifeny (z hlediska zplsobu nebo ¢asu); mlze se jednat
o vysi ceny vstupného, kterou si nékteré rodiny nemohou dovolit pfilis ¢asto uhradit ze svych
rozpo¢tl; divodem mulzZe byt i nespokojenost skvalitou a mnoZstvim poskytovanych sluzeb.
Dlavodem nezdjmu o brzké opakovani navstévy zoo muze byt také skutecnost, Ze rodiny s détmi se
snazi vymyslet pestry program pro svij volny Cas, a tak navstévu Zoologické zahrady Jihlava realizuji
pouze jednou roc¢né, aby se jejich program pfiliS neopakoval. Podnétem k opakované navstévé zoo
v pfipadé téchto navstévniki by se mohly stat r(zné tematické akce, o kterych je potreba
s dostatec¢nym ¢asovym predstihem potencidlni navstévniky informovat.

Z hlediska propagace svych sluzeb by Zoo Jihlava méla cilit pfedevs§im na Kraj Vysocina a dale
na kraje k nému pfiléhajici. V ramci Kraje Vysocina je pak vhodné cilit pfedevsim do Humpolce,
Trebice, Pelhfimova, Havlickova Brodu a do Telce. Propagace by méla byt cilena predevsim
na rodice déti predskolniho a mladsiho skolniho véku, pfes Iéto pak miize byt efektivné cilena i
pfimo na potencidlni détské navstévniky.

Nejvice mimojihlavskych rodin s détmi se stravovalo v aredlu Zoo Jihlava, ale byla to pouze necela
pétina z celkového poctu respondenttli. Ztohoto vysledku s velkou pravdépodobnosti vyplyva,
Ze nabidka stravovacich sluzeb v zoologické zahradé neni vnimdna jako dostatecné atraktivni,
i presto, Ze rodiny stravi v zoo znac¢nou ¢ast dne. Nabizi se zde tedy prostor pro inovace stravovacich
sluZzeb do budoucna.

Nadpolovicni vétsSina mimojihlavskych respondentt (56 % z celkového poctu) béhem svého pobytu
v Jihlavé neplanovala kromé navstévy zoo Zzadné dalSi aktivity. Pro efektivnéjsi fizeni rozvoje
cestovniho ruchu mésta Jihlavy by bylo vhodné, aby byly zjistény divody tohoto jednani
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respondentd, napf. zda je to z Casovych dlivodi (navstéva zoo zabere cely den), z finanénich davodd,
nedostatecné atraktivnosti nabidky sluzeb pro rodiny s détmi ve mésté atp.

Naprosta vétSina dotazanych navstévnikli zoologické zahrady (89 % mimojihlavskych a 82 %
jihlavskych) by o Ucast na zajimavych aktivitach pro rodiny s détmi méla zajem, pokud by se jednalo
o aktivity v bezprostiedni blizkosti Zoologické zahrady Jihlava.

Zajem o ucast na aktivitach pro rodiny s détmi v blizkosti Zoo Jihlava neprojevila pouze 3 %
dotazanych jihlavskych a 2 % mimojihlavskych respondent(, nejéastéji s odivodnénim, Ze by na to
neméli dostatek casu. Tento vysledek vyzkumu lze brat s rezervou, protoze pokud by nabidka sluzeb
byla pro rodiny s détmi dostateéné atraktivni, pak by ji v budoucnu pravdépodobné také vyuzily, byt
pravdépodobné pfi navstévé oddélené od navstévy zoo. Podobné ndkupni chovani se da
predpokladat i u dosud nerozhodnutych respondentd.

VySe uvedeny vysledek vyzkumu je pro planované vyuziti aredlu Modety potieba vzit v dvahu.
Aredl Modety lezici vtésné blizkosti Zoo lJihlava se jevi jako idedlni misto k poskytovani
rtiznorodych sluzeb pravé pro rodiny s détmi. Poskytovani takovychto sluzeb by nejen mohlo
prilakat dalsi navstévniky mésta, ale svelkou pravdépodobnosti by zplsobilo prodlouzeni doby
pobytu rodin s détmi v Jihlavé a pfineslo tak destinaci vétsi pfijmy z cestovniho ruchu. U jihlavskych
rodin s détmi se pak navic dé predpokladat celoro¢ni opakované vyuzivani téchto sluzeb.

PFi srovnani preferenci jihlavskych a mimojihlavskych rodin s détmi jsou sice patrné mensi rozdily

vevys

v poradi atraktivit, presto t¥i nejlakavéjsi atraktivity vysly shodné. Jsou to:
- morsky svét/akvarium,
- sportovni vyZiti pro rodiny s détmi,

- venkovni détské hfisté s vodnimi prvky.

vewvs

Jihlavské i mimojihlavské rodiny s détmi se shodly také na tfech nejatraktivnéjSich zimnich
aktivitach. Jsou jimi v nasledujicim poradi:

- moftsky svét/akvarium,

- zazitkovy program vzimni zoo (mozZnost sportovniho vyzZiti nebyla jihlavskym respondentlim
nabidnuta),

- détska herna s kavarnou/cukrarnou.

Na zakladé uvedenych vysledkd vyzkumi lze predpokladat, Ze akvarium by v letnim obdobi bylo
vhodnym doplrikem ndavstévy zoologické zahrady a mohlo by prodlouzit dobu pobytu navstévnikd
Jihlavy a v zimnim obdobi by pro mimojihlavské rodiny s détmi mohlo byt i samostatnym dlivodem
k navstévé mésta. Vyhodou morského svéta/akvaria by jednoznaéné byla moznost jeho celoroéniho
provozu, na druhou stranu je potfeba provést ekonomickou rozvahu realizacnich a nasledné
provoznich nakladdl této sluzby a také zhodnotit konkurenci podobného typu, kterd uz v Ceské
republice existuje. Akvarium by vSak Slo vhodné tematicky propojit s venkovnim détskym h¥istém
s vodnimi prvky a také s tematickou détskou hernou s kavarnou/cukrarnou.
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Sportovni a pohybové aktivity, které vybrala témér polovina mimojihlavskych respondentd, by byly
znacéné limitovany sezdnnim letnim/zimnim provozem. Je samozfejmé mozZné tuto skutecnost
¢astecné eliminovat, napf. vybudovanim indoorové lezecké stény a v zimé nabizet zimni pohybové a
sportovni aktivity.

Zajimavym vysledkem vyzkumu se jevi zajem pfiblizné 40 % mimojihlavskych respondentl a necelych
30 % dotazanych jihlavskych rodin o vyuZiti aredlu letniho kina, ktery tésné pfriléha k Zoologické
zahradé Jihlava. Program pro rodiny s détmi by tam bylo moziné pomérné snadno zrealizovat, pouze
by bylo nutné sladit tyto akce s prevazné vecernim vyuzitim tohoto prostoru. Nabizi se napf. moznost
poskytovani dopolednich/odpolednich détskych animacnich program, které by bylo mozné propojit
i s vlastni navstévou zoo.

Za volnocasové aktivity navazujici na navstévu zoo (tzn. ne napf. za stravovdani) by témér polovina
jihlavskych a nadpolovi¢ni vétsina mimojihlavskych navstévnikii zoologické zahrady byla ochotna
utratit ¢astku 101 - 300 K¢ na osobu. Maximalné do 100 K¢ na osobu by za navazujici volnocasové

vv v

aktivity zaplatila témér Ctvrtina dotdzanych.

| kdyZ se ¢astka do 300 K& mUzZe na prvni pohled zdat nizka, vzhledem k tomu, Ze dotazovani se tykalo
rodin s détmi, které pfi vyuziti jakékoli atraktivity musi pocitat s platbou vstupného pro vice osob,
vzhledem k primérnym platim v Ceské republice a také vzhledem k uvazovanym aktivitdm, Ize tuto
Castku povaZzovat za vyhovuijici.

P¥i hledani vhodného ubytovani je pro mimojihlavské rodiny s détmi rozhodujicim aspektem cena
ubytovani. Ze zjiSténych informaci vyplyva, Ze pokud cena za ubytovani za noc bude pro rodinu
s détmi vyssi nez 1 000 K¢, pak by tuto cenu byly ochotny zaplatit tfi ¢tvrtiny mimojihlavskych
navstévnikd zoo, bude-li vyssi nez 1500 K& pak uz by kplatbé byla ochotna pouze tretina
respondentl. Cena za ubytovani by se tedy mohla pohybovat v rozmezi 1 000 - 1 500 K¢.

Nejvice dotazanych (33 %) uvedlo, Ze by preferovali ubytovaci zafizeni v centru mésta/v blizkosti
nameésti. Necelych 30 % respondent(l uvedlo, Ze ubytovaci zafizeni by radi v blizkosti Zoo Jihlava

vevs

Nejatraktivnéjsim typem ubytovani pro mimojihlavské rodiny s détmi jsou tematické apartmany
s vlastnim WC - tuto mozZnost zvolila neceld ¢tvrtina respondentld. Pétina dotdzanych uvedla, Ze
nejvyssi atraktivitu by pro né mély rodinné pokoje se spolecnym WC. Obé preferované varianty jsou
na rozdil od ostatnich nabidnutych moznosti ubytovani vhodné k celorocnimu provozu a jejich
prioritizace byla mezi respondenty v Cervnu i v ¢ervenci zcela zifejma (v kvétnu byly pocty odpovédi
témér u vsech nabizenych moZnosti znaéné vyrovnané).

Vzhledem ktomu, Ze Zadnd z moZnosti ubytovani nebyla zvolena ani ¢tvrtinou respondent, Ize
ze ziskanych udaja vyvodit doporuceni, aby ptfipadné ubytovaci sluzby kombinovaly vice typl
ubytovdni, ideadlné tematické apartmany s vlastnim WC s rodinnymi pokoji se spoleénym WC. Tyto
ubytovaci jednotky by mohly byt cenové odliseny, spole¢né by vsak byly atraktivni uz pro necelou
polovinu respondentl a navic by jejich provoz mohl byt celorocni.
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ZAVER

Zavérecna zprava shrnuje vysledky dvou vyzkum realizovanych mezi navstévniky Zoologické zahrady
Jihlava v obdobi kvéten aZ cervenec 2018. Jednd se o vyzkumy mezi mimojihlavskymi a mezi
jihlavskymi ndvstévniky zoologické zahrady. Vyzkum byl cilen na rodiny s détmi, které jsou pro oblast
cestovniho ruchu klicovym segmentem trhu, nebot zvyky (i cestovni navyky) ziskané v détstvi

prenaseji lidé ve své dospélosti dale na své vlastni déti. Pokud si dité oblibi Zoologickou zahradu
Jihlava, Ize predpoklddat, Ze se do ni v budoucnu bude chtit vracet.

Vyzkumy realizovala Katedra cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava na Zadost
Magistratu statutarniho mésta Jihlava. Za stanovené obdobi vyzkumu byly ziskany informace
od 1 200 mimojihlavskych a 202 jihlavskych rodin s détmi. Data byla ziskana dotaznikovym Setfenim,
technikou osobniho dotazovani navstévnik(l v aredlu zoologické zahrady. Tazateli byli proskoleni
studenti oboru Cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Zpracovani dat probéhlo za pomoci
matematicko-statistickych metod a metody védecké analyzy a syntézy, vyuzito bylo softwaru
Microsoft Excel a Statistica 13.

Z nejdulezitéjsich vysledkd vyzkumu je mozné uvést, Ze typickym dospélym navstévnikem zoologické
zahrady, ktery s sebou na navitévu zoo vzal déti, je 7ena z Ceské republiky s minimalné ukonéenym
stfedoskolskym vzdélanim, které je priblizné mezi tficeti az padesati lety. Tato Zena s sebou do zoo
pfivede nejcastéji dvé, méné casto jedno vlastni dité. Déti jsou nejcastéji v predskolnim véku, nebo
ve véku povinné Skolni dochdzky - Zoologicka zahrada Jihlava je atraktivnim mistem traveni ¢asu
predevsim pro déti ve véku do deseti az dvanacti let. Dospély navstévnik neni nejcastéji v Zoologické
zahradé Jihlava poprvé, a pokud bydli v Kraji Vysocina, tak se s velkou pravdépodobnosti vraci do zoo
opakované. Typicky navstévnik s détmi ma také v planu se do Zoo Jihlava v pribéhu nasledujicich
12 mésich znovu vratit. Prvotni impuls k navstévé zoologické zahrady pochazi témér vidy od rodicu
déti.

Navstéva zoologické zahrady je hlavnim dlvodem navstévy mésta lJihlavy pro tfi Ctvrtiny
mimojihlavskych rodin s détmi. Osm z deseti téchto rodin pfijelo do Jihlavy pouze na jednodenni
vylet a nemaji v umyslu zde prenocovat. Pokud rodina s détmi, ktera navstivila zoologickou zahradu,
v Jihlavé pfenocuje, s nejvétsi pravdépodobnosti prenocuje u zndmych, pribuznych, nebo ve vlastni
chaté/chalupé (tj. nekomeréniho charakteru). Béhem svého pobytu v lJihlavé se rodina s détmi
stravuje ve verejnych stravovacich zafizenich, nejc¢astéji vyuZije obcerstveni v zoologické zahradé
nebo v City Parku.

Naprosta vétSina navstévnik( Zoologické zahrady lJihlava, ktefi zoo navstivili s détmi, ma zajem
o Uéast na zajimavych aktivitach pro rodiny s détmi v bezprostfedni blizkosti zoo (z nabidnutych
moznosti respondenti preferovali morsky svét/akvarium). Tento vysledek vyzkum( je tedy potreba
pfi planovani moznosti budouciho vyuziti aredlu Modety vzit v Gvahu, problémem ale m(iZe byt velka
investi¢ni narocnost a dost moznd nejistda navratnost této investice. Areal Modety, leZici vtésné
blizkosti Zoo lJihlava, se jevi jako idedlni misto k poskytovani rliznorodych sluzeb pravé pro rodiny
s détmi. Poskytovani takovychto sluzeb by nejen mohlo prilakat dalsi navstévniky mésta, ale s velkou
pravdépodobnosti by vedlo k prodlouZeni doby pobytu rodin s détmi v Jihlavé a pfineslo tak destinaci
vétsi prijmy z cestovniho ruchu. U jihlavskych rodin s détmi lze také predpokladat opakované
vyuzivani téchto sluzeb.
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Vysledky vyzkum( také poukazuji na nutnost vytvareni produktovych inovaci Zoologické zahrady
Jihlava, napf. rdznych tematickych akci, aby navstévnici méli dlivod k opakovanym navstévam zoo.
Dale by bylo vhodné inovovat stravovaci sluzby v zoologické zahradé. V ramci propagace svych sluzeb
by Zoo Jihlava méla cilit predevsim na potencidlni navstévniky z fad obyvatel Kraje Vysocina a kraju
s nim sousedicich.

Hlavnimi limity obou vyzkumu je skutecnost, Ze sbér dat neprobihal po cely rok, ale pouze po dobu
vybranych tfech mésicll. Presto je vzhledem ke zvolené metodice sbéru dat a k celkovym poctim
respondentll mozné vysledky vyzkum( povaZovat za relevantni a dostate¢né vypovidajici. Pro uc¢inné
fizeni Zoologické zahrady Jihlava i cestovniho ruchu ve mésté Jihlava oviem doporucujeme ve sbéru a
vyhodnocovani dat vbudoucnu opakované pokracovat tak, aby vznikly casové fady uadajd
o navstévnicich.

Vysledky realizovanych vyzkumi poslouzi nejen pro marketingové ucely Zoologické zahradé Jihlava,
ale budou také slouZit jako podkladovy material pro tvorbu Studie vyuZitelnosti aredlu Modety
Jihlava.
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Priloha 1: Dotaznik - varianta 1 - mimojihlavsti navstévnici Zoo Jihlava

Dobry den,

jsem student/ka Vysoke iloly polytechnicke Jihlava a provadim prizlum mezi navitevoiky Zoo Jihlava.
Vysledky priazkumn budou slouzit jake podklady pro rozhedovani o budoncim vvufiti arealu Modety.

Velmi Vas prosim o vyploéni kratkeho dotaznika, ktery je anonymni a je uréen rodinam s détmi.

Predem Vam moc dékuji za Vas £as a ochotu!

1. U% jete nekdy v minulosti navitivil’'a Too Jiklava?
O Jzem zde poprvé O 1-2krit O 3—4ixat O 4lxat nebo Castéji
2. Planujete v pribéhu nasledujicich 17 mésicd Foo Jiklava rnove naviivit?

O Urdité ane [ Spifeano [ Nevim O Spiie ne O Utiite ne
3. Kdo dal prvai impuls k doeini navitévé Zoo Jiklava?
O Rodic O Diéti & rodice dobromady O Diémladiine 6let [ Daté ve vélm 6-2 lex

O Dité stard 10 let 2 vica

4. Kupujete 5i béhem svého pobyiu v Zoo Jiklava néjake pokrmy a napoje? (lze wvest vice mofnost

0 Ano, nipoje O Ano, drobme obéerstrant (parek v rohllon, zmrzling atd.) T Ano, hlzvni jidla
O Ma — jek je VaE divad?
5. Poknd by v bezprostfedni blizkesti Zoo Jihlava byla moinost absolvovat s détmi rizné dalil zajimave
alativity, byli byste ochotni se jich s détmi zafastnit?

O Urdité ane [ Spifeano [ Nevim O Spiie ne O Utiite ne

W piipadd odpovédi _spife ne” 2| me” uvedte, prosim, své dirvady:

6. Uved'te, ktere alctivity by pro Vas a Vaie dité'déti byly atraletivma? (lze uvést vice moZnosts

[ Zibavey pornavacl vimkovy program O Sportovnl wwEitl {nzpt. lezacks sténz) O Esvarna'cukrams
O Vodni arakra [ Hiraci kowutak O Spoledné fefeni tkall pro diti e dospdlé [ Unikové hra

0 Modnost piespant ve stromovyeh domefeich [ Poendvec] expozice zamérani na téFbu sdibra

0 Alovarium = caloradni oteviraci dobaon O Jina moinost — uvedts:

7. Jak dlouhy je Vas altualni pobyt v Jihlavé?

O Tednodenni bez noclabm {pokrafujte otazkon £ 8

O 1-2 moclaky O 3-7 noclebh [ 8 2 vice noclshi

5. Kde jste zde ubyvtovani?

O Hetel — nvad'te nazev:

O Penzion — uved'te nazey:

[ Pronajsty spartman’chats [ Airbmb O U znamyych ' pitbuzeych/vlasing chata nebo chalupa

[ Jiné ubytovacl zafizens — jaks 7
% Va3 pobyt v Jihlavé by dokazala prodlougit:

O Atraltivni nabidka volnodasovich alktivitprogramb
0 Mabidica kvalitniko a cenové dostupnaho ubyviovand
O Ecmbinace obon vvie nvaderych mofnost

O Jina mognost — nvadite:

10. Ktery z uvedenvch aspekta je pro Vas v pripade hledani vhodného ubyiovani rozhodujici? (lze uvest
2 moznosty

[ Lokalita ubyiovacine zafizent [ Cena O Evalita poskytovenych shizah ] Facanze
11. Preferovali byste ubvtovacl zafizent:

O V blizkosti Zao Jihlava O V cantru méstaw blizkosti namésn 7 Mz okraji mésta

[ Lokalita nehrzje z2zadm roli [ Jina moZnost — uvedie:
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12. Jakou cenn ubviovacich sluzeb v Jihlavé byste bvli schopni a ochotni akceptovat (za 1 nocleh bez snidang)
pro 2 dospélé osoby = max. ? défi (modelova skupina):

O Méné nez 1 000 EE 1 1001-1 500 K& O 1501-2 000 EC O 2001-2 500 K& O 2 501-3 000 K2
O 3 001-3 500 E£ O Vice nez 3 501 K&

13. Siravujete se behem tohoto pobyin v Jiklave ve verejoych siravovacich zarizenich?

O Ano

‘havite zi restanracikavirn, kterou jste zde jit navitivili nebo méite v pling navEtivit?

1]
=
1]

O Ma — jak ja V& divod?
14. Planujete realizovat/realizovali jste béhem tohoto pobytn v Jihlavé kromeé navitévy zoo néjake dalii
alativity?

O Ano [ Me (pokracujte otazkon £ 16

o

15, Kters z uvedenych aktivit jste jiZ realizovali'planujete realizovat v Jihlave? (lze uvest vice momnost)
O Prochazia proqlidia centra meésta
O Mavitéva kultumé historickych pamétibodnosn

Které objekty jste navetivili/planujete navetivii?
O Mavitéva City Parku
Za jaloim Afelem? [] Makupy [ Restaurace, kavarny O Eino [ Parkovani

O Mavitéva Vodntho raje Jihlava O Mavstéva zabavnthe parku Fobinson
O Tina maznost —uvedte:

Profil respondenta (v misté vvzlonmu)

16. Pohlavi: 17. Vzdélami: 18 Vék:
O Zena O Zaklzdnityuian O Do 26 let
O huz O Sdedodkalaksd O 27-34 lat
O Vvsokoikolska O 35-401at
O 50-39 1t
O &0 avice let
19, Respondentem je:
O Fodic'e 5 ditétem/detmi
O Prarodic’e s veouletem vaoudaty
O Tina modnost — uved'te:
20 Uvedte vél deti, se kterymi jste dnes v Zoo Jihlava:
1. dita 2. dita 3. dité 4. dita 5. dité &, dité
WEk ditéte
21. Brdlisté: 22 Vzdalenost mista bydliste od mista dotazovani:
O Ersj Vysofina - obec: O Do20km O 51-100 kan
Jiny kraj v CR
O Uvedte: O 21-30km O vice nez 100 km
o e -
Prijmeni tazatale: Damm: Cas: Cizlo dotazrikn:
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Priloha 2: Priloha dotazniku pro mimojihlavské navstévniky Zoo Jihlava

Piiloha dotazniku - otazka 13: KATALOG UBYTOVANI V ZOO/V MODETE

1 - Vlastni stan 2 — Komfortni stan na strese Modety
E_\;: 800 K¢ se snidani

4 - Tematicky apartman s vlastnim WC
Cena: 2000 K¢ se snidani

6 - DUm prirodnich narodi
Cena: 3000 K¢ se snidani
LT P e

&~

L
5 - Stromovy domecek ,fantasy”

Cena: 3000 K¢ se snidani

| 7 — Teepee na vodé

Cena: 4000 K¢ se snidani v ylodets.
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Priloha 3: Dotaznik - varianta 2 - jihlavsti navstévnici Zoo Jihlava

Varianta 2 - jihlaviti navitévnici Zoo Jihlava (Filtratni otizka — bydlite v Jihlavée)
Dobry den,

jsem tazatellza provadéjici prizkum mezi nivitévniky Zoo Jihlava a velmi Vas prosim o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je urcen rodinim s détmi.

Predem Vam moc dékuji za Vas £as a ochotu!

1. Uz jste nékdy v minulosti navitivila Zoo Jihlava?
O Jsem zde poprvé O 1-2kxat O 3—dkaat O 4kxat nebo éastéji

1. Planujete v pribéhn nasledujicich 12 mésici Zoo Jihlava znova navitivit?
OUrtité ane [ Spifeanc O Nevim O Spigene O Uriiéne

O Rodic O Déti a rodiée dohromady DDt mladsinez 6 let O Dité ve veku 69 let
O Dhité stare 10 let a vice

4. Pokud by v bezprostiedni blizkosti Zoo Jihlava byla moznost absolvovat s détmi rizné dalii zajimave aktivity,
byli byste ochoini se jich s détmi zatastmit?

O Urtité ane [ Spifeanc [ Nevim O Spigene [ Uréimé ne

W pfipadé odpovidi | spife ne” a  ne” uvedte, prosim, své divody:

5. Uved'te, které z uvedenych aktivit by pro Vas a Vase dité/déti byly v blizkosti zoo atraktivni? (lze weest vice
mofnost])

2 Twofive dilny pro déti (nepf. vitvameé, femesing apod.)

O Sportovni vyZiti (napf. lezecks sténa, kolobeZloy, inline)

O Piirodovidné science centrum

O Venboovni déteke hiisté s vodnimi prokoy

O Détska herna & kavamon/cubramon

O Spoleiné fedeni zéhad a pithéhi pro déti a dospélé ve méaté

O Zazitkovy vetemimoini program v zoo (napf. notni kymeni)

O Prochérka méstem, pii které se d&t mohou samy stét primvodeem dospélich

O Ponévaci expozice zaméfend na bohatou histoni Jihlavy

O Moinost netradicniho pfespént spojeného se zaZitkem (napf. plespand v tespee v aredlu zoo)
O Letni kino & programem pro rodimy

O Mofsky svét/akovdrium

O Jinad moZnost — uvedte:

6. Jakou £astku za osobu byste byli ochotni zaplatit za daléi volnotasové aktivity (). ne stravovani a obferstvent)
navazujici na navitévn zoo?
O0-100K:e O101-300Ke  OO301-500 Keé O wvice nez 300 K&

7. Ktere z uvedenych aktivit by pro Vaii rodinu byly atraktivnd v zimnim obdobi? (lze wvest vice moimosti)
O Twofivé dilny pro déti (napd. vitvames, femeslné apod.)

1 Pfirodovédné science centrum

1 Détska hema s kavamou/cukramon

O Zazitkovy program v zimni zoo (napf. piiprava obéda pro Zirafy)

] Workzhop vafeni netradiénich mezindrodnich polomi

O Poznavaci expozice zaméfena na bohatou historn Jihlavy

2 Mofsky svét/akovarium

1 Jina moZmost — uvedte:
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Cist E Profil ndenta (v misté vizkumu

O ZFena O Fikladnivmmfen O Do 26 let
O Muz O Stedodkolsks O 27-34 let
O Vysokodkolske O 3549 let
O 50-59 let

O 60 a vice lat

O Rodif/e 5 ditétem/détmi
O Prarodié’e = vnoudetem moutaty
O Jind mofnest —uvedte:
1. dité 2. dité 3. dité 4 dité 3. dité 6. dité
Wk ditéte




