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UvoD

Zavérecna zprava shrnuje vysledky tfi dil¢ich studii realizovanych na Uzemi mésta Jihlavy a tykajicich
se cestovniho ruchu. Jedna se o studii Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu mésta Jihlavy, Vyzkum
ndavstévnosti na uzemi mésta Jihlavy a Vyzkum postoji mistniho obyvatelstva k cestovnimu ruchu na
uzemi mésta Jihlavy.

Cilem studie Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu mésta Jihlavy je popsat, analyzovat a vyhodnotit
velikost jednotlivych sloZzek potencidlu cestovniho ruchu na Gzemi statutdarniho mésta Jihlavy. Rozvoj
cestovniho ruchu jakékoli destinace je podminén existenci dostate¢né velikosti potencialu, ktery je
vazan na pfirodni i spolecensky subsystém krajiny. Celkovy potencidl je sloZeny indikator tvoreny
Ctyrmi slozkami — potencidlem pfirody, potencidlem kulturnich atraktivit, potencidlem infrastruktury
a potencidlem akci (eventll). Pro zpracovani analyzy byla vyuZita sekundarni data zverejné
dostupnych databdzi a zodborné literatury, data byla zpracovdna podle metodiky hodnoceni
potencidlu cestovniho ruchu destinace vytvorené Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava (dale téz VSPJ).

Studie Vyzkum ndvstévnosti na tzemi mésta Jihlavy ma za cil zpracovat a vyhodnotit primarni data
ziskand dotaznikovym Setfenim mezi navstévniky Jihlavy v obdobi od fijna 2014 do zati 2015. Data
byla ziskdana v ramci rozsahlého prizkumu navstévnosti Kraje Vysocina, ktery realizovala na Zadost
Krajského Ufadu Kraje Vyso€ina Katedra cestovniho ruchu VSPJ. Hlavnim vystupem této studie bude
definovani profilu navstévnika mésta Jihlavy, tedy vytvoreni souboru dat, které v destinaci dosud
neexistuji. Zpracovani dat probéhne za pomoci matematicko-statistickych metod a metody védecké
analyzy a syntézy, vyuzito bude softwaru Microsoft Excel a Statistica 13.

Vyzkum postojli mistniho obyvatelstva k cestovnimu ruchu na tzemi mésta Jihlavy vyhodnocuje
primarni data ziskand dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli Jihlavy v prabéhu cervna a cervence
2016. Dotaznik byl Siteji zaméren, tykal se spokojenosti mistniho obyvatelstva s kulturni nabidkou,
moznostmi volnocasového vyziti a turistické atraktivity mésta. Studie zpracovavad a vyhodnocuje
pouze otdzky zaméfené na cestovni ruch. Dotazovani obyvatelstva probéhlo jak elektronickou
formou, tak osobnim dotazovanim v terénu, které realizovaly studentky VSPJ. Zpracovani dat
probéhne za pomoci matematicko-statistickych metod a metody védecké analyzy a syntézy, vyuZito
bude softwaru Microsoft Excel a Statistica 13.

Znalost mozZnosti rozvoje cestovniho ruchu zaloZené na definovaném potencialu cestovniho ruchu
Uzemi, znalost aktudlniho profilu ndvstévnika destinace a znalost postoju mistniho obyvatelstva
k aktivitdm cestovniho ruchu jsou nezbytnym predpokladem odpovédného planovani rozvoje a
nasledného efektivniho fizeni cestovniho ruchu udrzZitelnym zplsobem. Vysledky prezentovanych
studii poslouzi Magistratu statutarniho mésta Jihlava jako podkladovy material pro zpracovani
Strategie pro kulturu, volny ¢as a cestovni ruch mésta Jihlavy.
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1 HODNOCENIi POTENCIALU CESTOVNiHO RUCHU MESTA
JIHLAVY

Cilem studie Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu mésta Jihlavy je popsat, analyzovat a vyhodnotit
velikost jednotlivych slozek potencidalu cestovniho ruchu na uUzemi statutdrniho mésta lJihlavy.
Potencial Uzemi z hlediska cestovniho ruchu se da vyjadfit jako schopnost Uzemi poskytovat
komplexni sluzby cestovniho ruchu, da se také chapat jako souhrn predpokladl, které umoznuji
rozvoj cestovniho ruchu a soucasné se stavaji motivem ucasti na ném (Rux a kol., 2014).

Rozvoj cestovniho ruchu jakékoli destinace je podminén existenci dostate¢né velikosti potencidlu,
ktery je vazan na pfirodni i spoleCensky subsystém krajiny. Celkovy potencial je sloZeny indikator
tvoreny ctyfmi slozkami — potencidlem pfirody, potencidlem kulturnich atraktivit, potencidlem
infrastruktury a potencidlem akci (eventll). VSechny uvedené slozky potencidlu budou v nasledujici
studii popsany a vyhodnoceny.

Pro zpracovani analyzy byla vyuzita sekundarni data z vefejné dostupnych databazi a z odborné
literatury, data byla zpracovana podle metodiky hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu destinace
vytvofené Katedrou cestovniho ruchu Vysoké koly polytechnické Jihlava (déle téZ VSPJ).

Pouzité zkratky:

CR cestovni ruch (= turismus)

¢D Ceské drahy

Csu Cesky statisticky ufad

KP kulturni pamatka

MHD méstska hromadna doprava
MPR méstska pamatkova rezervace
MPZ méstska pamatkova zéona

NKP narodni kulturni pamatka

ORP obec s rozsifenou plsobnosti
SO ORP spravni obvod obce s rozsitenou plsobnosti
UUR Brno Ustav tzemniho rozvoje Brno
VPR vesnicka pamatkova rezervace
VPZ vesnicka pamatkova zéna
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1.1 Zakladni udaje o mésté Jihlava

Statutarni mésto Jihlava se nachazi v centralni Casti Kraje Vysocina (viz Obrazek 4), jedna se
o administrativni a spravni centrum tohoto regionu.

Mésto Jihlava se rozklada na Uzemi o rozloze cca 8 830 ha, zahrnuje v sobé 18 katastralnich Uzemi
sidel: Jihlava, Antonintiv Ddl - Cerveny KfiZ, B edFichov, Helenin, Hencov, Heroltice, Horni Kosov,
Hosov, Hruskové Dvory, Kosov, Pancéava, Pavov, Pistov, Popice, Sasov, Staré Hory, Vysoka, Zborna.
Vlastni kompaktni mésto se rozklada na casti 9 katastr( sidel: Jihlava, Bedfichov, Helenin, Horni
Kosov, Hruskové Dvory, Pancava, Pavov, Sasov, Staré Hory (viz Obrazek 1).

Pocet obyvatel k 1. 1. 2016 byl 50 714, z toho 24 683 muz( a 26 031 Zen. [1]
Webova stranka mésta je www.jihlava.cz.

Obrazek 1: Katastralni déleni izemi statutarniho mésta Jihlava

Antonindy
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Zhorna
Bedfichow Heroltice
u Jdihlavy u Jdihlavy
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Jihlava
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u Jihlawy

Fopice u Jihlawy

(zdroj: http://jinlava.cz/casti-mesta/d-465986/p1=52334)
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1.2 Poloha a pfirodni poméry Jihlavy

Jihlava lei na historické hranici mezi Cechami a Moravou. Samotnd Jihlava le#i prevazné na Moraveé,
v Cechach se nachazi &asti AntoninGv DUGl, Heroltice, Pavov, Staré Hory, Zbornd a vétsi ¢&ast
Bedtichova.

Geomorfologické poméry Jihlavy jsou znacné komplikované. Jak uvadi Demek (1987), Jihlava lezi
v oblasti Ceskomoravské vrchoviny a na Uzemi mésta se stykaji ¢asti Hornosazavskd pahorkatina a
Kfizanovskda vrchovina. Hornosdazavska pahorkatina je zastoupena podcelkem lJihlavsko — sdzavska
brazda, a to dvéma okrsky Beranovsky prah a Jihlavskd kotlina. Kfizanovska vrchovina zasahuje do
Jihlavy Brtnickou vrchovinou, jejim okrskem Puklickd pahorkatina. Méstské jadro Jihlavy lezi
v Jihlavské kotling, kterd je tektonického plvodu. Centrum mésta leZi v nadmorské vysce 525 m n.
m., vySka okolni krajiny je v rozmezi 460 - 720 m n. m.

Po strance klimatické se Jihlava nachazi v mirné teplé oblasti s primérnymi teplotami v centru 7 - 8
°C, na okrajich 6 - 7 °C. Primérné letni teploty vzduchu jsou 13 - 14°C, zimni -3 az -1°C. Roc¢ni Uhrn
srazek je 600 - 700 mm.

Méstem protéka reka Jihlava, kterd prameni u obce Jihlavka a Usti do stfedni nadrze Nové Mlyny.
Nejvétsim pritokem na Gzemi mésta je ficka Jihldvka, ktera prameni u obce Stajisté. Hlavnim zdrojem
pitné vody je vodni nadrz Hubenov. Katastralnim Gzemim lJihlavy probiha hlavni evropské rozvodi
mezi Severnim a Cernym morem.

Vegetaéni kryt vykazuje diky radé park( pomérné vysokou lesnatost mésta tvorenou prevainé
smrkovou monokulturou. Nejvétsim parkem je Heulos, kterym protéka ricka Jinlavka.

Obrazek 2: Uzemi SO ORP Jihlava

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem
[JJinlava
[Poina
[ Trest

[ obce

katastraini uzemi
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(zdroj: https://www.czso.cz/documents/)
Z hlediska potencidlu uzemi pro CR muiZeme uvaZovat o vyuziti nejen Uzemi statutarniho mésta

Jihlavy, ale celého SO ORP lJihlava (viz Obrazek 2), pfipadné jesté Sirsiho okoli. Navstévnika nezajima,
zda obec ma samostatny obecni Urad, nebo je soucasti Jihlavy, dlleZitéjsi je napt. dobra dopravni
dostupnost.

1.3 Potencial cestovniho ruchu

Potencialem cestovniho ruchu krajiny z hlediska turismu rozumime jeji schopnost pfildkat turisty
a uspokojit jejich pozadavky. Turista je ndvstévnik, ktery v daném misté alespon jedenkrat prenocuje.
Pojmy turismus a cestovni ruch jsou synonyma.

Potencidl cestovniho ruchu krajiny se sklada z primarniho, sekunddarniho a tercidrniho potencialu.

1. Primarni potencial se sklada z potencidlu ptirodnich slozek krajiny a potencidlu antropogennich
slozek krajiny (historickych i souc¢asnych).

2. Sekundarni potencial je tvoren infrastrukturou CR (prfedevsim dopravni dostupnost, ubytovaci
a stravovaci moznosti).

3. Terciarni potencial je tvofen potencidlem pravidelné i nepravidelné konanych akci.

Celkovy potencial je kompozitni indikator tvofeny témito 4 slozkami:

0 potencial pfirody,

o potencial kulturnich atraktivit,
0 potencial infrastruktury,

. potencial akci.

PFi stejnych vahach jde o prosty soucet, pfi nestejnych je tfeba k jeho stanoveni pouzZit statistickych
metod.

1.3.1 Primarni potencial

PFi vyuzivani potencialu pfirodnich sloZek krajiny i potencidlu kulturnich atraktivit je tfeba dbat zasad
uvedenych v Globalnim etickém kodexu cestovniho ruchu [3] tak, aby bylo chranéno Zivotni prostredi
a zajistény soucasné i budouci potieby ucastnikli cestovniho ruchu i mistni komunity.

a) Potencial pfirodnich slozek krajiny

Chranéna tzemi v Ceské republice definuje zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Zakon rozeznava tyto kategorie zvlasté chranénych Gzemi: narodni park,
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chranénad krajinna oblast, narodni pfirodni rezervace, narodni pfirodni pamatka, pfirodni rezervace
a pfirodni pamatka. Podle zminéného zdkona se krajina da chranit i jinym zplsobem, napf.
vyhlasenim pfirodniho parku na Uzemi's cennym krajinnym razem.

Potencial ptirodnich sloZzek krajiny je dan jeji krasou, rozmanitosti, jedinecnosti (velkoleposti)
a vhodnosti pro cestovni ruch. Pro Ucely CR definujeme krdsu krajiny takto: Krajina je krdsna, pokud
se libi béZznému turistovi tak, Ze by zde chtél prozit dovolenou.

Krajina v okoli Jihlavy urcité pozadavek krasy a rozmanitosti splfiuje. Je to malebnda kopcovita krajina
s lesnimi porosty a tdolnimi panvemi s mnozstvim rybnik( a potok.

Ackoli se na Uzemi, ani v blizkosti Jihlavy nevyskytuje Zadny narodni park ani chranéna krajinna
oblast, jsou zde vyhlaseny jiné typy chranénych Uzemi — pfirodni park, dvé narodni pfirodni pamatky,
pfirodni pamatka a pfirodni rezervace.

P¥irodni park je obecné chranéné Uzemi s mensim stupném ochrany nez narodni park nebo chranéna
krajinna oblast, chranén je zde predevsim unikdtni krajinny raz. Pozadavek jedinecnosti splfiuje
nejvy$si bod okoli mésta Jihlavy - pfirodni park Cefinek s cennymi mrazovymi sruby a srazy,
kamennymi mofi a radelinnymi loukami. Cefinek je vyhleddvanym rekreaénim Gzemim a také je
jednim z nejznaméjsich lyZarskych aredld na Vysociné. Uzemim pfirodniho parku a okolim Dolni
Cerekve vede trasa Naucné stezky Cefinek, kterd je dlouha asi 6 km a je na ni umisténo 14 zastaveni
osazenych informacnimi tabulemi.

Z hlediska jedine¢nosti mGzeme déle uvést v sSirsim okoli Jihlavy dvé narodni pfirodni pamatky:

Narodni pfirodni paméatka Velky Spi¢dk u Tre$té je vyrazny zalesnény kopec ty€ici se
severovychodné od Tresté do nadmorské vysky 734 metr(. Lesni porost tvofri jedlobucina s vyskytem
dalSich prirozenych drevin, jako jsou javory a jasany nebo jilmy. Vyskytuje se zde fada chranénych a
vzacnych druh( rostlin i Zivocich(l. Pfedmétem ochrany jsou i skdly a kameny. Je castym turistickym
cilem.

Narodni pfirodni pamatka Zhejral je rybnik v nadmofské vysce 680 - 690 metrli nad morem, jeho
vyméra je 27 ha. Dlvodem ochrany je pomérné nenarusené raselinisté s typickymi spolecenstvy.
Rybnik se nachdzi na katastralnim Gzemi obce Klatovec.

Pfimo na Uzemi statutarniho mésta Jihlavy se nachazi:

Pfirodni rezervace Zajeci skok, k. U. Horni Kosov, vyhlasena 31. 12. 1933, vyméra 3,63 ha, skalni
vychozy s heterogennim lesnim porostem na sutovych polich.

Pfirodni pamatka Vysoky kamen, k. U. Pavov, vyhldsena 8. 7. 1982, vyméra 12,52 ha. Jednd se
o zachovaly pavodni lesni smiSeny porost (buk lesni, javor mléc, javor klen).

Region je pro aktivity cestovniho ruchu atraktivni svym pomérné nizkym znecisténim ovzdusi
a relativné zdravymi lesy, nachdzeji se v ném téz vodohospodarsky vyznamné vodni plochy a zdroje
vody.
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Nejvétsi vodni plochou je vodni nadrz Hubenov, kterd byla postavena na MarSovském potoce asi
10 km zapadné od Jihlavy v roce 1971. Ma plochu 47,5 ha, nejvétsi hloubku 19 m a objem vody 3,38
mil. m®. Vstup do bezprostiedni blizkosti nadrze neni povolen, protoZe se jedna o zdroj pitné vody s
dislednou ochranou. V okoli Jihlavy je fada rybnikd vhodnych ke koupani s kvalitou vody, ktera je
sledovana hygienickou stanici.

Vyjdeme-li z 4dajli, které byly vypoéteny UUR Brno v roce 2010 [7] pro potencial pfirodnich sloZek
krajiny (Udaje je mozno pouzit, nebot za 6 let v krajiné nenastaly Zzadné podstatné zmény) vychazi pro
ORP lJihlava nadprlimérny potencidl pfirodnich sloZek krajiny, ktery je vyuZitelny pro letni i zimni
rekreaci a predevsim v letnim obdobi i pro cestovni ruch.

V zimnich mésicich jsou vyuzivany béZzecké trati v blizkém okoli, jejich mapy a popis Ize nalézt na
http://mapa.lyzarskejihlavsko.cz/. Sjezdové lyZovani zajistuje kromé zmin&ného Cefinku také Skiareal
Sacberk na vrcholu Rudny (613 m). Sezéna 2015/16 zde byla zahajena 2. 1. 2016, lyzovalo se do
1. 4. 2016, tedy prakticky 3 mésice.

Celoro¢né jsou vyuzivany turistické trasy a pfipadné i cyklotrasy - viz http://www.tourmapy.cz/.
Shrnuti:

e Jihlava disponuje nadprtimeérné velikym potencidlem pfirodnich slozek krajiny. Na zakladé
vypoctd UUR Brno provedené pro ORP, byla Jihlava zafazena v pétistupfiovém hodnoceni do
nejvyssi skupiny, do které patfi obce s velmi rozsahlym potencidlem [8].

e Budoucnost cestovniho ruchu v Jihlavé bude pravdépodobné patfit vedle méstské turistiky
predevsim formam klidné a ekologicky cisté pobytové turistiky. Tu podporuje husta sit
turisticky znacenych cest a rozvoj cyklotras. Budovani cykloturistické infrastruktury je jednou
z mala oblasti, ve kterych bude moZno i v pfistich letech cerpat prostfedky z evropskych
fondd.

e Jihlava by méla vyuZit svou pfrileZitost, nebot pribyva lidi, které prfiroda laka vice nei
exklusivni dovolena s dalekymi cestami a mezi davy lidi. Rozvoji domaciho turismu napomaha
i mezindrodni situace, kdy néktefi lidé maji strach z cestovani a uvédomuji si, Ze v Jihlavé a
okoli je spousta nadhernych mist ve kterych se da prozit krdsna dovolena.

e Piedevsim pro letni turismus je potencial pfirodnich sloZek dostatecny pro ziskani turista
z celé Ceské republiky i ze sousednich stata.

b) Potencial kulturnich atraktivit

Nejvétsi rozkvét mésta lJihlavy probihal ve 40. az 80. letech 13. stoleti, kdy tézba stfibra byla
nejvynosné&jsi v celém ceském staté. Jihlava byla v této dobé druhym nejvét$im méstem v Ceském
kralovstvi. Méstsky patriciat si stavél kamenné domy a soucasné byly postaveny nejvyznamnéjsi
jihlavské chramy, predevsim farni kostel sv. Jakuba Vétsiho. Vyjimecné postaveni mésta se projevilo
i v rozloze nameésti (110 x 340 m).

Kulturné historicky potencial urcitého uzemi, nebo pamatky miZzeme odvodit podle toho, zda je dana
pamatka zapsana do seznamu méstskych pamatkovych rezervaci (MPR), méstskych pamatkovych zén
(MPZ), vesnickych pamatkovych rezervaci (VPR), vesnickych pamatkovych zén (VPZ), narodnich
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kulturnich pamatek (NKP), nebo kulturnich pamatek (KP). Podminky zapsani jsou presné vymezeny
v pamatkovém zdkoné a dalSich dokumentech. Kromé toho nejvyznamnéjsi pamatky mohou byt
zapsany na Seznam svétového prirodniho a kulturniho bohatstvi UNESCO (viz Obrazek 3). Podminky
zapsani uréuje UNESCO a zapsani na tento prestizni seznam dava pamatce z pohledu cestovniho

ruchu velkou pfidanou hodnotu.

Obrazek 3: Pamatky UNESCO v okoli Jihlavy
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(zdroj: www.mapy.cz)

Historické jadro mésta Jihlavy bylo v roce 1982 prohldseno za pamatkovou rezervaci. V rdmci ORP
Jihlava se nachdzeji méstské pamatkové zény v Polné, Brtnici a Tresti (viz Tabulka 1). V Jihlavé je
narodni kulturni pamatka Kostel sv. Jakuba Vétsiho, v Polné Kostel Nanebevzeti Panny Marie. Dalsi
narodni kulturni pamatka, socha UkfiZzovani (tzv. Pfemyslovsky krucifix) ze 14. stol. je po nakladné

restauraci vystavena v obrazarné Strahovského klastera a zfejmé tam z(listane.

335 NP Narodn{ kulturni pamatky Jihlava Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Polné 2008
334 NP Narodni kulturni paméatky Jihlava Kostel sv. Jakuba Vétsiho v Jihlavé 2008
375 NP Narodn{ kulturni pamatky Jihlava PFemyslovsky krucifix z Jihlavy 2010
1045 RM Méstské pamatkové rezervace Jihlava Jihlava 1982
2087 M Méstské pamatkové zony Jihlava Brtnice 1990
2088 ZM Méstské pamatkové zony Jihlava Polna 1990
2374 ZM Méstské pamdtkové zény Jihlava Tredt 1995

Tabulka 1: Pfehled pamatek ORP Jihlava
(zdroj: http://pamatkovykatalog.cz)

Seznam NPU obsahuje pro mésto Jihlavu 282 chranénych pamatek se stupném ochrany kulturni
pamatka. Jsou to napf. méstanské domy, rfada kostell (sv. Igndce s jezuitskou koleji, seminafem
a gymnaziem apostola Pavla, sv. Ducha, sv. Jana Krtitele), kaple (sv. Karla Boromejského, Nanebevzeti
P. Marie, Olivetska hora), hrbitov, Zidovsky hibitov (s hrobem rodi¢dl G. Mahlera), pamatnik kralovské
pfisahy, méstské opevnéni, bozi muka, sochy a sousosi, smiréi a hrani¢ni kameny, kasny, radnice,
fara, klaster dominikanu s kostelem Povyseni sv. KtiZe, sokolovna a mnohé dalsi.
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Obdélnikové Masarykovo namésti patfi k nejvétSim historickym ndméstim v nasich zemich. Je zde
zachovano ¢trnact rané gotickych domu. Bohuzel soubor historickych stfedovékych domu Krecl (téz
Grecl), neboli Spalitek musel vroce 1975 ustoupit obchodnimu domu Prior. Pod méstskym
historickym jddrem se nachazi podzemni labyrint chodeb, ktery je ¢astecné pfistupny a turisticky
vyuzivany. Kolem mésta byly vybudovany mohutné hradby, jejichz zbytky patti k nejzachovalejsim
stavbam tohoto druhu v Ceské republice.

V Polné se nachazi jeden z nejvétsich baroknich kosteld v republice, dominantou Brtnice je
renesanéni zamek a pobliz mésta stoji znama hradni zficenina Rokstejn. Trest je zndma expozici
betlemarstvi a tradi¢nim vystavovanim betlému v rodinach.

V Jihlavé se nachazi i zndma zoologickad zahrada, ktera se proslavila jako ,Z00 bez mfizi“. Ve své
kategorii patfi k nejlep$im v Ceské republice.

Hornicka naucna stezka leZi v lokalité Jihlava - Lesnov a mapuje dochované zbytky jihlavské stfibrné
slavy. Jeji okruzni trasa méri cca 6 km a je na ni umisténo 10 informacnich zastdvek.

Pfi hodnoceni potencialu kulturnich atraktivit je z ekonomického hlediska dulezity udaj kolik ma
pamatka navstévnik(, ktefi zaplati vstupné a pfipadné jesté v dané lokalité prenocuji. Pocty
navstévnikd turistickych atraktivit na Uzemi mésta Jihlavy za rok 2015 zobrazuje Tabulka 2.
Z uvedenych dat je ziejmé, Ze nejvyssi navstévnosti dosahuje ZOO lJihlava a sportovisté umoznujici
aktivni traveni volného ¢asu. Pro srovnani dale uvadime navstévnost pamatek v sidlech zapsanych na
seznam UNESCO za roky 2013 - 2015 (viz Tabulka 3).

Turistické misto/atraktivita Navstévnost
DUm Gustava Mabhlera 2211
Vyhlidkova véz kostela sv. Jakuba 6 498
Brana Matky Bozi 5777
Jihlavska radnice 454
Vodni raj - kryta cast 121153
Vodni raj — venkovni ¢ast 56 893
Bazén EvZena RoSického 110631
Muzeum Vysociny Jihlava 41 145
Z0O0 Jihlava 274 654
Jihlavské podzemi 20018
Oblastni galerie Jihlava 19 363
Kino Dukla 31130

Tabulka 2: Navstévnost turistickych atraktivit v Jihlavé za rok 2015
(zdroj: Turistické informacni centrum lJihlava, 2016)

) Navstévnost
Pamatka
Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015
Zamek Telc 90593 99 669 84 140
Zadni synagoga v Trebici 16 599 24 659 25025
Bazilika sv. Prokopa v Trebici 17 861 18 988 20184
z;):::(l)sostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofe u Zdaru nad 23042 23187 31055
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Tabulka 3: Navstévnost pamatek UNESCO v Kraji Vysoc€ina
(zdroj: NPU Praha, 2016)

Pouzijeme-li, podobné jako u potencidlu pfirodnich slozek krajiny, vypoctd UUR Brno, pak
nalezi ORP Jihlava 35. misto z 200 hodnocenych [8]. PouZijeme-li pro hodnoceni velikosti
potencidlu metodu vyvinutou na Katedfe cestovniho ruchu VSPJ (Chalupa, Rux, Vojackova,
2016), zjistime, Ze vétsi potencial kulturnich atraktivit maji pouze ORP, ve kterych se
nachazeji pamatky UNESCO. Domnivame se, Ze toto zjisténi by mélo byt brano v Uvahu pfi
stanovovani priorit v oblasti turismu ve statutarnim mésté Jihlava.

Na uzemi Kraje Vysocina v dostupné vzdalenosti od Jihlavy se nachdzeji tfi pamatky zapsané
do seznamu UNESCO. Je to historické jadro mésta Tel¢, poutni kostel sv. Jana Nepomuckého
na Zelené hote u Zd3aru nad Sazavou a zidovska ¢tvrt se h¥bitovem a bazilikou sv. Prokopa
v Trebici. Je to nejvyssi uzemni koncentrace pamatek UNESCO na svété a je vyuzitelna pro
incomingovy CR i pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v Jihlavé.

Jihlava ma vyborné predpoklady pro rozvoj predevsim kulturniho turismu spojeného
s dalsimi formami napfr. gurmanskym, nebo zaZitkovym cestovnim ruchem (ZOO lihlava,
Vodni rdj aj.).

Vzhledem ke slozZeni atraktivit se Jihlava jevi jako idedlni destinace pro rodiny s malymi
détmi a pro skolni vylety.

1.3.2 Sekundarni potencial

Z hlediska cestovniho ruchu jsou nejdllezitéjsi slozkou infrastruktury dopravni obsluznost a ubytovaci

kapacity.

a) Dopravni obsluznost

Obrazek 4: Poloha ORP Jihlava v ramci Ceské republiky a v ramci Kraje Vysocina

13



Zdverecna zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

UZEMI
SO ORP
SO ORP Jihlava Skl and B Chotbbot
OSTATNI
UZEMI hranice Haviekin Brod oets
Yosoihao ot
S0 orp
Pacov 2dar nad Sazavou
SO ORP Jihlava
Bysthoe nad
ol
HRANICE
krajska hranice Pemtimov

hranice SO ORP

Jnlava

Velke Mezitiei

Trebie Namest nad
(((((((

Moravehe Budsjovice

(zdroj: Caha, 2015)

Vzdusna vzdalenost mezi Jihlavou a Prahou je pfiblizné 110 km (viz Obrazek 4), mezi Jihlavou a Brnem
asi 80 km. Vzdusna vzdalenost Jihlavy ke statnim hranicim je nasledujici: k rakouské hranici cca 50
km, ke slovenské hranici asi 125 km, k polské hranici pfiblizné 110 km a ke hranici s Némeckem asi
150 km. (Caha, 2015)

Dopravni sit — silniéni i Zelezni¢ni - v SO ORP lJihlava prehledné zobrazuje Obrazek 5.

Obrazek 5: Dopravni sit SO ORP Jihlava
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Doprava silni¢ni

Individualni i verejna silni¢ni doprava je prostrednictvim dalni¢niho privadéce napojena na ddlnici D1
(exit 112), ktera je soucasti mezinarodniho tahu E50 Brest — Pafiz — Mannheim — Plzeri — Praha — Brno
— Trencin — KoSice — Dnépropetrovsk — Rostov na Donu a mezinarodniho tahu E65 Szczecin — Jelenia
Gora — Praha — Brno — Bratislava — Zagreb — Skopje. Dalni¢ni pfivadéc plni funkci obchvatu mésta a
vyrazné napomdahd ke snizeni prdjezdu nakladnich automobild méstem. Jihlavou prochazi pouze
jedna mezinarodni silnice prvni tfidy ( 1/38, E59), kterd ji spojuje pfes Znojmo a hranicni prechod Haté

- Kleinhaugsdorf s Rakouskem.

Jihlava ma pfimé autobusové spojeni s mésty Viden, Berlin, Londyn, Pafiz a Banskd Bystrica
a s prestupem v Praze, Brné, nebo Ceskych Budé&jovicich prakticky se véemi hlavnimi mésty Evropy a
Fadou dal3ich vyznamnych mést. Slabinou je, Ze nejkratsi spojeni s Ceskymi Budé&jovicemi je z ¢asti po
silnici 2. tridy.

Doprava zeleznicni

Zelezni¢ni doprava je nedilnou souéasti dopravni obsluznosti mésta, a to i pres to, Ze se ji vyhybaji
vSechny koridorové traté a mésto neleZi ani na hlavni trati. Dopravnim termindlem celostatniho
vyznamu pro Kraj Vysocina neni Jihlava, ale Havlick(v Brod, kterym prochazeji mezinarodni zelezni¢ni
spoje. Jihlavou prochdzeji dvé Zeleznicni traté: ¢. 240 Jihlava-Brno (hlavni, z vétsi ¢asti jednokolejna,
neelektrizovand trat o délce 104 km) a ¢&. 225 Veseli nad LuZnici, Jihlava, Havlickdv Brod
(jednokolejna, elektrizovana trat o délce 93 km). Mésto ma dvé Zelezniéni stanice: Jihlava — hlavni
nadrazi a Jihlava -mésto. Obé maji vici centru okrajovou polohu. Zatimco stanice Jihlava - hlavni
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nadrazi v nedavné dobé prosla modernizaci, budova stanice Jihlava - mésto je znaéné zastarala a
Vv neutéseném stavu.

Stanice Jihlava — hlavni nadraZi zajistuje odbaveni cestujicich v mezinarodni pfepravé vietné
rezervachnich dokladl (mistenky, lizka a lehatka) a komplexni odbaveni cestujicich a jejich zavazadel
ve vnitrostatni prepravé véetné rezervacnich doklad( (mistenky, lGzka a lehatka).

Stanice Jihlava - mésto zajistuje odbaveni cestujicich ve vnitrostatni pfepravé véetné mistenek.

Na Uuzemi mésta Jihlavy leZi Zeleznicni zastavky Staré Hory, Bosch Diesel a Maly Beranov (obec neni
soucasti Jihlavy, ale zastavka lezi na katastralnim Uzemi Helenina).

Méstska hromadnd doprava

Podle http://www.dpmj.cz/www/mambo/index.php je méstska hromadna doprava (dale MHD)
v Jihlavé provozovana od roku 1909, kdy bylo jihlavské namésti spojeno elektrickou pouli¢ni drahou
(tramvaiji) s nadrazim, které je od nameésti vzddleno asi 3 km. Tramvajova linka byla v provozu do roku
1948. Prvni autobus se v Jihlavé objevil v roce 1942 a spojoval Jihlavu s Bedfichovem. Po zruseni
tramvajové linky byla zavedena doprava trolejbusova. S ristem mésta prichazelo i rozsifovani linek
MHD.

V soudasné dobé ma jihlavsky dopravni podnik k dispozici 31 autobusli a 32 trolejbusl, které se
pohybuji na deviti autobusovych a péti trolejbusovych linkdch. Autobusové linky maji délku 71 km,
trolejbusové 37 km (podle www.dpmj.cz ze dne 7. 7. 2016). JiZ v zavéru roku 2015 zacalo zkracovani
interval( na trolejbusovych linkach A, B, Bl z ptiivodnich 13 minut na 12 minut. V prabéhu roku 2015
byly na autobusovych linkdch prednostné nasazovany autobusy s pohonem na zemni plyn. Uspé$né
pokracuje realizace projektu elektronického odbaveni cestujicich pomoci bezkontaktni Jihlavské
karty. Na linkach MHD je denné prepraveno 38 000 cestujicich, coZ je potvrzenim vyznamu MHD pro
Zivot mésta Jihlavy.

Letecka doprava

Letisté Jihlava je verejné vnitrostatni letisté s travnatym povrchem. Jeho provozovatelem je Aeroklub
Jihlava. Jihlava je jediné krajské mésto, které nema letisté se zpevnénou plochou. Jeji vybudovani by
prospélo firmam, rozvoji turismu i zachranaflim. Podminkou je ziskani eurodotaci. Z hlediska
cestovniho ruchu je letisté v soucasné dobé vyuzivano pro vyhlidkové lety a r(izné kulturni akce,
napr. Horacky letecky den.

Shrnuti:

e Jihlava ma vyhodnou polohu mezi dvéma velkymi uzlovymi mésty Prahou a Brnem.
e Jihlava ma vyhodnou polohu pro vyuziti pamatek UNESCO v Ceské republice a v Rakousku.
e Z hlediska cestovniho ruchu hraje rozhodujici roli doprava silnicni.
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e Velkou nevyhodou pro rozvoj cestovniho ruchu lJihlavy je neexistence multimodalniho
prestupniho termindlu i skutecnost, Zze Kraj Vysolina nema vlastni systém integrované
dopravy.

o Bez vybudovani letisté neni mozny incomingovy cestovni ruch ze vzdalenéjsich zemi, ani
vétsi rozvoj business travel, véetné kongresového cestovniho ruchu.

e 7 hlediska CR je dlleZité vytvorit destinacni produkt, jehoZ soucasti bude i doprava v regionu

(min. MHD).

b) Ubytovani

Zakladni informace o ubytovacich kapacitdch v Jihlavé a o vyvoji jejich kapacit uddvd nasledujici
Tabulka 4.

Rok Pocet zafizeni Pokoje Lazka
2012 29 741 1703
2013 28 697 1603
2014 22 609 1422
2015 23 597 1409

Tabulka 4: Vyvoj kapacit ubytovacich zatizeni v Jihlavé
(zdroj: €SU, 2016)

Podle tdaji CSU se v soucasnosti (¢ervenec 2016) na Uzemi mésta Jihlavy nachazi 24 hromadnych
ubytovacich zafizeni:

2 ctyrhvézdickové hotely (EEUROAGENTUR BUSINESS HOTEL JIHLAVA, GRAND HOTEL)
o 3 trihvézdickové (GUSTAV MAHLER, MILENIUM, EDEN),

e 1 dvouhvézdi¢kovy (MOTEL PAVOV),

e 8 penzionq,

e 1kemp,

e 5 turistickych ubytoven,

4 dalsi ubytovaci zafizeni, (vétSinou domovy mladeze).

Vybavenost ubytovacimi kapacitami se vyjadfuje rGznymi indexy, napf. indexem Defertovy turistické
funkce - T(f) — ktery je konstruovan jako pomér pocetni velikosti navstévnikl a rezident(, resp. jako
pomér dvou populaci: ,navstévujici“ a ,navstévované“. Tento kvantitativni ukazatel vyjadfuje
kvantitativni aspekt intenzity cestovniho ruchu, resp. miru psychologicky a socio-kulturné unosné
potencialni ndvstévnosti. Je vyjadien vzorcem:

T (f) = N x 100 / P; kde N = kapacita stalych lGzek pro ubytovani cizincl a P = pocet rezidentd
destinace, resp. sidelniho uUtvaru.
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Pro Jihlavu vychazi index Defertovy turistické funkce nasledujicim zptsobem:
T (f) Jihlava = N x 100 / P =1 049 x 100/ 50 714 =20,68.

Defertova turistickd funkce s hodnotou zintervalu (10 - 40) znamenda, Ze Jihlava je destinace
s vyznamnou, avsak ne prevazujici funkci cestovniho ruchu (v tomto intervalu nejcastéji previada
kulturni a zazitkovy cestovni ruch).

Podle Zadkona o podpofe trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi obci a 0 zméné
nékterych zakonl (zdkon o cestovnim ruchu) patfi Defertova turistickd funkce mezi povinné
sledované ukazatele.

Od indexu T (f) Ize odvodit i tzv. index turistického zatiZzeni Uzemi = kapacita ubytovacich zatizeni
nasobend stem a vztazend k rozloze dané Uzemni jednotky. Tento index vycisluje hustotu ubytovacich
kapacit a tim i potencialni celkové zatizeni Uzemi cestovnim ruchem.

T(z) =N x 100/ R, kde R je rozloha zkoumaného Gzemi
T(z)=1049 x 100/ 88.30=11,88

Index turistického zatiZzeni Uzemi v intervalu (10 — 30) znadi vysoky potencial hodnoceného Uzemi.
Vypovidaci hodnota tohoto indexu je ovsem zkreslena skutecnosti, Ze ve vypoctu nejsou zachyceni
ubytovatelé v soukromi (penziony atp.). Realny index turistického zatiZzeni Uzemi mésta Jihlavy je tedy
témér urcité vyssi.

Shrnuti:

e Turistickou infrastrukturu na Uzemi mésta Jihlavy charakterizuje dostatec¢na vybavenost
ubytovacimi zafizenimi co do mnoistvi lGzkovych kapacit vzhledem ke stavajicim poctim
navstévnika.

e VJihlavé neni hotel nejvyssi kategorie sluzeb, tedy 5%, ktery nékteré segmenty trhu mohou
vyZadovat — napf. zahranicni klientela, nebo business klientela.

e Index Defertovy turistické funkce ukazuje, Ze lJihlava je destinaci s vyznamnou, avsak ne
prevazujici turistickou funkci.

e P¥i planovani dalsSiho rozvoje cestovniho ruchu ve mésté by bylo vhodné navysit i mnozstvi
ubytovacich kapacit odpovidajicim zpisobem — napf. o vétsi nabidku ubytovani v soukromi,
ubytovani vhodné pro rodiny sdétmi, pfi organizovanych zdjezdech o ubytovani
s dostate¢nou kapacitou ubytovanych osob atp.

1.3.3 Tercidrni potencial

V Jihlavé se kazdorocné kona velké mnozstvi akci, které ovliviuji celkovy potencial cestovniho ruchu
mésta. Nasledujici kapitola vychazi z informaci ziskanych od pani Marcely Medové z TIC Jihlava.
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Akce atraktivni predevsim pro jihlavské obcany a lidi z blizkého okoli:

Havitsky pravod, Jihlavska pout, nové Carodéjnice na Masarykové namésti + Brany pamatek dokoran,
v zati Den otevienych dveri pamatek, Svaty Martin, Peklo v jihlavském podzemi, Vanoéni koncerty na
radnici, Novoroéni ohfiostroj. Od roku 2015 nové i Zivy obraz v Parku Gustava Mahlera (letos
23. 6. 2016).

Dale jsou oblibené letni vystavy pro déti a rodi¢e na Brané Matky BoZi (letos Fenomén Merkur), kam
radi zavitaji i turisté, ktefi zde travi dovolenou.

Akce s celostatnim vyznamem

Festivaly: VysoCina Fest, Magmafest, Festival sborového uméni, Horacky letecky den na letisti
Hencov, kam zajemci o tuto akci proudi urcité také z celého Kraje Vysocina.

Akce s mezinarodnim vyznamem
Festival Gustava Mahlera

Mezinarodni festival dokumentarnich film( Jihlava - letos probéhne jiz 20. roc¢nik. Tato akce v fijnu
vidy pfivede do Jihlavy navstévniky z celého svéta.

V letosnim roce se v Jihlavé konala vyznamna akce Heimattage/Jihlavské dny (24. — 26. 6. 2016) -
jednalo se o prezentaci spole¢né cesko-némecké historie Jihlavy, spolecné kultury a tradic. Akce se
konala ve spoluprdci statutarniho mésta lJihlavy, partnerského mésta Heidenheim an der Brenz,
Gemeinschaft Iglauer Sprachinsel a Gustav-Mahler-Haus-Verein. Akce zaznamenala vyrazny nar(st
némecky mluvicich navstévnika.

Shrnuti:

e VJihlavé se realizuje znacné mnozstvi kulturnich akci. Jejich rozloZeni v Case je ovSem
koncentrovano predevsim do letnich mésicl a nepodporuje se tak navstévnost mimo hlavni
turistickou sezonu.

e Terciarni potencidl neni dosud dostatecné vyuzivan a jsou spatifovany moznosti jeho dalsiho
vyuziti — napf. cilenym smérovanim propagace akci na vybrané segmenty trhu, véetné trhi
zahranicnich (predevsim némecky mluvici zemé), vytvorenim specidlnich destinacnich
produktl nabizenych v dobé konani vybranych akci, nebo cilenym zamérenim produktové
nabidky na specifické segmenty trhu (napf. obyvatele Heidenheimu a okoli s historickou
vazbou na Jihlavu).

1.4 Vyhodnoceni a diskuse vysledkd

Cilem této studie bylo zhodnotit velikost jednotlivych sloZek potencidlu statutdrniho mésta Jihlavy.

Primarni potencidl cestovniho ruchu lJihlavy je nadprlimérny. Bylo zjisténo, Ze Jihlava ma velice
vysoky potencial pfirodnich sloZek krajiny, ktery je celorocné vyuzitelny pro domaci cestovni ruch a v
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letnim obdobi i pro incomingovy CR. Jihlava, ktera je méstskou pamatkovou rezervaci, je celoro¢né
vyuzitelnd pro kulturni cestovni ruch a redlné je i vyuziti pamatek UNESCO v Kraji Vysocina pro
podporu dalsiho rozvoje cestovniho ruchu ve meésté. Posledni vyzkumy firmy Focus ukazuji, Ze Kraj
Vysocina je po Jihoceském a Jihomoravském kraji na 3. misté v oblibenosti u turist( [14]. V ramci
Kraje Vysoc€ina je Jihlava turisticky nejzddanéjsim méstem a predstihla i mésta UNESCO. Potencial
kulturnich atraktivit destinace je tedy také vysoce nadprimérny.

Sekundarni potencidl Jihlavy je pridmérny. Mésto ma velice vyhodnou dopravni polohu v ramci
silniéni sité Ceské republiky i stfedni Evropy, leZi ovéem mimo hlavni Zelezniéni koridory a mistni
letiSté v soucasné podobé neni pro Ucely cestovniho ruchu pfilis vyuzitelné. Vyhodou pro rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté je existence MHD, limitem dalSiho rozvoje je ovSsem neexistence systému
integrované dopravy v Kraji Vysocina. Lizkové kapacity odpovidaji stavajici mire aktivit cestovniho
ruchu, pro dalsi rozvoj CR v Jihlavé se jevi jako dilezité rozsitit spektrum nabizenych ubytovacich
sluzeb.

Tercidrni potencial mésta Jihlavy je prlmérny a neni dosud dostateéné vyuZivan. Ackoli se v misté
odehrava znacné mnoizstvi kulturnich akci, jejich rozloZeni v case (az na vyjimky) nepodporuje
rozptyleni navstévnosti mimo hlavni turistickou sezonu.

Celkovy potencidl cestovniho ruchu mésta Jihlavy je pomérné vysoky, ovsem je nedostatecné
vyuzivan. Pfi udrzitelné planovaném rozvoji cestovniho ruchu, existuje ale redlnd moznost vyrazné
vyS$Si miry jeho vyuZiti v budoucnu.

Zakladnim kritériem pro vyuZiti potencidlu mésta z hlediska cestovniho ruchu je pocet turistl
(navstévnikl, ktefi se zdrZi déle nez 24 hodin a v misté alesponi jednou prenocuji). Porovnanim
Tabulek 5 a 6 zjistime, Ze statutarni mésto Jihlava sv(j pomérné vysoky potencidl turismu vyuZziva
pouze z &asti. Zatimco pocty turistll v Ceské republice kaZdoro¢né vzristaji, v Jihlavé stagnuji, nebo
mirné klesaji. Tato Cisla potvrzuji vySe uvedené zjisténi.

Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich
Jinlava

. viom Prenocovani viom Primérny pocet

Hosté celkem rezidenti nereziderti celkem rezidenti nereziderti prenocovani (noci)
2012 Hw 21818 94502 fi1558 43938 17623 20
2013 31678 291 8767 fi2 406 46100 16 306 20
2014 20 286 20 458 8828 53004 790 16114 18
2015 29 204 20 559 8 645 58 367 41758 16 609 20

Tabulka 5: Vyvoj po¢tu hosti (turistt) v Jihlavé v obdobi 2012 - 2015

(zdroj: €sU, 2016)

Hoste a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich
Uzemi: Ceska republia
sl cekn _ viom _ Piencconi _ viom _ If'ﬂmifnl\}' pc&t _ viom _
rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti | prenocoien nodi) rezidenti nerezidenti
2013 15 407 671 7555808 7851 885 43308279 218 23 2214435 28 28 28
2014 15 587 078 7431191 § 095 885 47948929 pIRE RN 21012 28 28 2
25 17 185 560 §4BR ey 8708913 47093908 2807 31 23288515 27 28 27

Tabulka 6: Vyvoj poétu hostti (turistt) v €eské republice v obdobi 2013 - 2015
(zdroj: €SU, 2016)

20



Zdverecna zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

2  VYZKUM NAVSTEVNOSTI NA UZEMI MESTA JIHLAVY

K udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v destinaci je nezbytné nejen pfipravovat zajimavé turistické
produkty, ale také neustdle sledovat vyvoj poptdvky a porovndvat charakteristiky jednotlivych
marketingovych skupin klientll se zajmem o druhy a formy cestovniho ruchu v oblasti.

Podrobnou strukturu navstévnikd destinace a jejich postoje k cestovnimu ruchu se obvykle zjistuji
marketingovymi vyzkumy mezi navstévniky. Cilem téchto vyzkumi je vétsinou segmentace trhu,
kterd pres porozuméni potfebam a pranim navstévnikl umozZniuje nasledné destinaénimu
managementu zvolit pfesné cilené marketingové pfristupy, které zvysi pocty prvnich i opakovanych
navstévnikd, nebo prodlouzi délku jejich pobytu - tim jsou pro destinaci generovany vyssi celkové
prijmy a dochazi k lepsi navratnosti investovanych prostfedkd, soucasné je mozné dosahnout také
lepsiho rozptyleni navstévnik( v ¢ase i prostoru a tim minimalizovat negativni dopady cestovniho
ruchu na destinaci (Palatkova, Zichova, 2011).

Vyzkum navstévnosti na Uzemi mésta Jihlavy byl soucdsti rozsahlého dotaznikového Setfeni mezi
navstévniky Kraje Vysocina, které realizovala na Zadost Krajského ufadu Kraje Vysocina Katedra
cestovniho ruchu VSPJ vobdobi od Fijna 2014 do za¥i 2015 (osloveno bylo vice nei 4 200
respondentd).

Dotaznik vytvofil zadavatel vyzkumu - organizace Vysocina Tourism, prispévkova organizace, tak, aby
otazky korespondovaly sobdobnym prizkumem zroku 2007 a bylo moiné provést srovnani
vysledkll. Dotaznik mél celkem 22 otdzek (oteviené, uzaviené, skalové..) a byl distribuovan v
péti jazykovych mutacich. Ceska verze dotazniku je uvedena v Pfiloze 1 zavéreéné zpravy.

V Jihlavé probihal sbér dat na predem vytipovanych lokalitdch ve tfech casovych etapach (viz
Tabulka 7). Primarni data byla ziskdna metodou osobniho dotazovani. Respondenti byli vybirani a
oslovovani pfimo v terénu, sbér dat byl anonymni. Tazatelé — studenti Vysoké Skoly polytechnické
Jihlava — byli pfedem specidlné proskoleni tak, aby vybér respondentl byl ndhodny (respondenti
nebyli rozliSovani podle pohlavi, véku...). Byl kladen ddraz na volbu vzorku, ktery musel byt
raznorody, aby mél z hlediska své struktury co nejvyssi vypovidaci schopnost. Pfi dotazovani byl
aplikovan princip co nejvétsiho zastoupeni zahranicnich navstévnik(. Aby byl vybérovy soubor
reprezentativni, vybér nesmél byt ani jednostranny a dotazovani respondenti nesméli tvofit
homogenni skupiny. Pozornost byla vénovéana i spravnému nacasovani sbéru dat - data byla sbirana
ve vsech dnech tydne a opakované v rlznych c¢asovych obdobich, aby vysledky nebyly nahodile
zkresleny (napf. pocasim).

1. etapa 2. etapa 3. etapa
Celkem
(10/14 - 02/15) (03/15 — 06/15) (07/15 - 09/15)
100 50 100 250

Tabulka 7: Poéty vyplnénych dotazniki v jednotlivych etapach vyzkumu navstévnosti Jihlavy

Data z realizovaného krajského vyzkumu budou pro potfeby Statutarniho mésta lJihlavy vyuzZita se
svolenim Krajského uradu Kraje Vysocina.
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Cilem vyhodnoceni poskytnutych dat ndvstévnosti je vytvofit historicky prvni komplexni profil
navstévnika mésta Jihlavy a zjistit jeho nazory na cestovni ruch v Jihlavé. K naplnéni stanoveného cile
bude pfi zpracovani dat vyuzito matematicko-statistickych metod a z metod védecké prace metod
analyzy a syntézy. Data budou zpracovdna pomoci programl Microsoft Excel a Statistica 13
pracovniky Katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava. V nésledujicich kapitolach
budou prezentovany zakladni vysledky vyzkumu navstévnosti Jihlavy. Podrobné tabulkové prehledy
vysledkd jsou k nahlédnuti v archivu Katedry cestovniho ruchu VSPJ.

2.1 Charakteristika vybérového souboru respondentt - navstévnik
Z celkového poctu 250 respondentt bylo 58 % Zen a 42 % muzU.

P¥i vyhodnoceni vékového sloZeni navstévnikd bylo zjisténo, Ze témér polovina (49 %) jich je ve véku
26 — 34 let (viz Graf 1). Druhou nejpocetné;jsi vékovou skupinu navstévnikd tvofi lidé ve véku 35 — 49
let (23 %). Z vySe uvedeného se da odvodit, Ze témér tFi étvrtiny navstévnika Jihlavy jsou v aktivnim,
ekonomicky vydélecném véku 25 — 50 let. Témto zjisSténim by se méla pfizplisobit jak produktova
nabidka destinace, tak i volba propagacnich marketingovych metod s dirazem na moderni trendy a
technologie v komunikaci.

Déti a mladez tvofi necelou pétinu z celkového poctu navstévnikd (16 %), coZ je ovsem
nezanedbatelné Cislo — déti obvykle necestuji samostatné a maji velky vliv na volbu programu pobytu
i na vysi utraty dospélého doprovodu. Prace se segmentem rodin s détmi je pro budouci rozvoj
destinace cestovniho ruchu velice vyznamna — z déti se pfi ziskani pozitivniho zazitku z pobytu
v Jihlavé stavaji potencialni budouci ndvstévnici, ktefi se do destinace mohou vracet sami, s prateli,
nebo i se svymi rodinami.

M do 25 let

M 26- 34 let
35-49 let

m50-59 let

60 a vice let

Graf 1: Vékové sloZeni navstévniki Jihlavy

Struktura respondentl podle nejvyssiho dosazeného vzdélani ukazuje, Ze 90 % navstévniku Jihlavy
ma Uspésné ukoncenou minimalné stfedni Skolu s maturitou (viz Graf 2). Téméf tfetina respondentl
ma vzdélani vysokoskolské. Prace se vzdélanymi klienty ma sva specifika, tento typ navstévnik( ma
obvykle vétsi zkusenosti s cestovdnim a tim padem ma vétsi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb,
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Casto vyZaduje individudlni pfistup a soucasné pro opakovanost navstév vyzaduje nové impulzy, napr.
v podobé inovaci destinacnich produkta.

H bez maturity
W s maturitou

m vysokoskolské

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani navstévnika Jihlavy

Velice dilezitym vystupem marketingového Setfeni mezi navstévniky bylo zjisténi, odkud respondenti
pochazi. TéméF 80 % navitévnikd pochazi z Ceské republiky, Jihlava je tedy jednoznaéné destinaci
prevazné domdciho cestovniho ruchu. Zahrani€ni ndavstévnici tvorili pétinu z celkového poctu
respondentd (52 respondentd, 21 %).

Jak ukazuje Graf 3, témér polovina tuzemskych navstévnikt (47 %) pftijela do Jihlavy ze vzdalenosti
do 50 km, da se tedy fici, Ze tito ndvstévnici pfijeli z jinych casti Kraje Vysocina. Druha polovina
navstévnikl pfijela z jinych krajd, pficemz necela tfetina jich urazila vzdalenost vétsi nez 100 km.

M do 20 km

M 21-50km
51 -100 km
M nad 100 km

Graf 3: Vzdalenost bydlisté tuzemskych navstévnikt od Jihlavy

Pfesna struktura zahrani¢nich navstévnikd Jihlavy podle mista, odkud do Ceské republiky pfijeli, je
nasledujici: 14 jich bylo z Némecka, 8 z Francie, 8 z Velké Britanie, 6 ze Svycarska, 4 z Portugalska, 4
ze Slovenska, 3 z Rakouska, 3 ze Spanélska a 2 z Italie. Navitévnici z Némecka tedy tvoii necelou
tretinu (27 %) z celkového poctu zahraniénich respondentli - tim je definovan nejvyznamnéjsi
zahrani¢ni zdrojovy trh pro Jihlavu. Némecky trh je pro dalsi rozvoj zahranicniho cestovniho ruchu v

vevs

Jihlavé jednoznacné nejperspektivnéjsi, a to i s pfihlédnutim na kupni silu némeckého obyvatelstva,
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relativni blizkost tohoto trhu, historii mésta Jihlavy a také s ohledem na existenci silnych vazeb
nékterych vyznamnych mistnich zaméstnavatel(l s Némeckem.

Doporucena orientace na némecky trh se da rozsifit na orientaci na némecky mluvici staty, nebot
témér polovina vsech cizincd do Jihlavy prijela z nékterého némecky mluviciho evropského statu (44
% némecky mluvicich navitévnikl - pfi souctu navétévnikd z Némecka, Rakouska a Svycarska). Toto
rozsiteni neni ovsem cileno na propagaci destinace, ale pfedevSim na pfipravu propagacnich
materidlll v némeckém jazyce (vCéetné webovych stranek, propagacnich spotld aj.) a na
ovéreni/zlepseni schopnosti komunikace v némeckém jazyce u pracovnikll v cestovnim ruchu.

Pti planovani propagacnich aktivit Jihlavy vici zahraniénim navstévnikim je vhodné vzit v dvahu
fakt, Ze podle vysledkl vyzkumu témér vsichni jiz navstivili /nebo hodlaji navstivit/ Prahu, polovina
Karlovy Vary, témér polovina Brno, pétina Plzen a neceld pétina mésto Tel¢. Do uvedenych mést by
méla byt zaméfena cilend propagace lJihlavy a destinacni management by mél s uvedenymi
destinacemi navazat Uzkou spolupraci v oblasti vzdjemného propagovani, ev. v tvorbé spolecnych
produktovych balicka.

Naprosta vétSina navstévnika (81 %) pti dopravé do Jihlavy vyuZiva silniéni dopravu, coz neni
vzhledem ke zjisténym podminkdm dopravni infrastruktury prekvapujici. Nadpolovi¢ni vétsina
navstévnikl (62 %) pro dopravu do Jihlavy voli automobil (nebo motocykl), linkovym autobusem
prijelo 12 % respondentl a 7 % jich pfijelo zajezdovym autobusem. Pouhd 4 % respondent( zvolila
vlakovou dopravu (viz Graf 4).

B autem (na motocyklu)
B vlakem

 autobusem - linkovym
H autobusem - zdjezd

M na kole

jinak: j

Graf 4: Druh dopravy zvoleny pro navstévu Jihlavy

Vzhledem k prevaZzujici individualni silniéni dopravé je zifejmy velky vyznam existence vhodné
dopravni infrastruktury ve mésté, tedy napf. dostatecného poctu parkovacich mist, véetné mist pro
autobusy, nebo napf. vytvoreni systému kombinace individualni automobilové dopravy se
systémem méstské hromadné dopravy ,park and ride”. Vyhodou druhého systému je predevsim
snizeni dopravni zatéZze centra mésta a soucasné zlepseni kvality Zivotniho prostfedi snizenim
mnozstvi emisi a hlukové zatéze v centru.
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Délka pobytu navstévnika je zdsadnim ukazatelem celkového ekonomického pfinosu cestovniho
ruchu destinaci. Cim déle se navitévnik zdri, tim vice mistnich sluZeb vyuZije, tim vice zboZi nakoupi
a spotifebuje a tim padem vice prispéje napf. k profitu mistnich podnikatell. Cilem destinacnich
managementl v ramci planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu tedy nebyva nutné zvySovani
poctu navstévnikd, nybrz stale vétsi duraz je kladen na prodluzovani jejich celkové délky pobytu.

Strukturu navstévnikd Jihlavy podle celkové délky jejich pobytu v destinaci znazorriuje Graf 5,
ze kterého je zfejmé, zZe nadpoloviéni vétsina respondentl (53 %; 132 z celkového poctu 250) se
v Jihlavé zdrZela pouze jeden den a v misté nepfenocovala. Tento vysledek neni pfiliS pozitivni,
stranu zjiStény fakt koresponduje s jiz vySe uvedenym vysledkem vyzkumu, ktery uvadi, ze témér
polovina tuzemskych navstévnikl pfijela do Jihlavy ze vzdalenosti do 50 km. Vzhledem k blizkosti
bydlisté se vétsiné jednodennich navstévnikii financné vyplati vratit se prenocovat do mista svého
bydlisté vice, nez si hradit ubytovani v Jihlavé. | kdyZ prodluzovani délky pobytu navstévnik( jisté
bude jednim z cilG destinaéniho managementu mésta Jihlavy, u téchto navstévnikd jsou Sance na
zlepseni pouze velice omezené. U tohoto segmentu trhu bude vyrazné efektivnéjsi zaméfit se na
opakovanost jejich navstév.

M jednodenni bez
noclehu
H 1-2 noclehy

3 -7 nocleh(

m delsi

Graf 5: Délka pobytu navstévnika v Jihlavé

Neceld polovina respondent( (47 %) byli turisté, tedy navstévnici, ktefi se v Jihlavé zdrieli déle nez
24 hodin a alespon jednou pienocovali. Jak jiz bylo uvedeno, zvySovani podilu turistd na celkovém
poctu navstévnik( je spravnym krokem k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu destinace a pro
destinaéni management by to méla byt jedna z prioritnich Cinnosti. DalsSim krokem by mélo byt
prodluzovani doby pobytu navstévnikd, véetné prodluzovani doby pobytu turistl.

Naprosta vétsina dotazanych turistl (78 %) se v Jihlavé zdrzela pouze na 1 — 2 noci, na vice nez
7 noclehll se zdrZeli pouze 3 respondenti. Zvysledkl vyzkumu wvyplyva (vzhledem k pfevaze
ekonomicky aktivnich navstévnik(), Ze pokud se navstévnik rozhodne v Jihlavé pfenocovat, bude to
pravdépodobné o vikendu, nebo zvoli prodlouzeny vikend (pobyt od patku do nedéle). Pro zvyseni
poctu prenocujicich navstévnikll je nezbytné nabidnout potencidlnim zajemcim o navstévu Jihlavy
nejenom dostatecné kvalitni infrastrukturu (dopravni infrastrukturu, ubytovaci a stravovaci sluzby...),
ale také dostatek aktivit pro traveni volného casu v dobé prodlouzeného vikendu (napt. kulturni,
nebo sportovni akce, obchodni sluzby...).
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Dalsim vyznamnym faktorem ovliviiujicim pfinosy cestovniho ruchu destinaci je opakovanost navstév
destinace — navstévnik, ktery se opakované do destinace vraci, ptindsi vyrazné Uspory na vydajich na
marketing (predevsim na vydajich na propagaci). Jednim z cill destinaéniho managementu tedy
samoziejmé je zvySovat podil navstévnik(, ktefi se do destinace opakované vraci.

Z dotazanych navstévnik( Jihlavy jich 104 (41 %) bylo v destinaci poprvé. Pro dalsi rozvoj cestovniho
ruchu je to pomérné dobry vysledek, protoZze to znamen3, Ze téméF 60 % navstévnika se do Jihlavy
vraci (viz Graf 6), navic tfetina vSech navstévnikt se vraci opakované (je v destinaci jiz minimalné po
Ctvrté).

Hne
Mano1l-3x

ano vicekrat

Graf 6: Opakovanost navstév Jihlavy

Opakovanost navstév Celkem

Délka pobytu , Druhd, nebo | Vice nei3 P

Poprvé ol oSS ‘ vax navstévnikl

tfeti navstéva | navstévy

Jednodenni bez noclehu 32 33 67 132
1 az 2 noclehy 58 23 11 92
3 az 7 noclehd 14 6 3 23
8 a vice noclehl 0 1 2 3
Celkem navstévnika 104 63 83 250

Tabulka 8: Délka pobytu navstévnika ve vazbé na opakovanost navstév Jihlavy

Velice zajimavé vysledky vyzkumu vychazeji pfi hleddni statistickych zavislosti mezi délkou pobytu
respondent(l a opakovanosti jejich navstév Jihlavy (viz Tabulka 8):

o 81 % vsech opakovanych navstév (vice nez 3x vdestinaci) pfipada na jednodenni
navstévniky.

e Jednodenni navstévnici se do Jihlavy vétSinou vraceji: 51 % respondentl byla v Jihlavé vice
neZ trikrat, Ctvrtina jiZ jednou az trikrat, jedna Ctvrtina byla ve mésté poprvé.

o Nejvice téch, ktefi do Jihlavy pfFijedou poprvé, se v misté zdrizi 1 — 2 noci (56 %), 30 %
navstévnikl pfijede poprvé pouze na jeden den, 13 % stravi v misté 3 — 7 noci, delsi dobu
pobytu pfi prvni navstévé nevoli v podstaté nikdo.

e Ztéch navstévnikd, ktefi se v Jihlavé zdrzi 3 — 7 noci, jich 61 % pfijelo do destinace poprvé,
26 % je tu po druhé (nebo po treti) a 13 % tu je minimalné po Ctvrté.

o Déle nez tyden v destinaci (8 a vice nocleht) voli méné nez 2 % navstévnika.
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Zjisténé vysledky se daji shrnout ve fakt, Ze navstévnici se na delsSi dobu pFilis nevraceji. Bylo by
vhodné zjistit dlivody, je-li to napt. z dlvodu, Ze maji pocit, Ze ,,uz vSe vidéli“ a destinace jim nema co
nového nabidnout, nebo z divodu nespokojenosti s nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb. Po
zjisténi davodl by destinacni management mél pracovat na odstranéni slabych stranek Jihlavy tak,
aby zvysil motivaci navstévnik( k opakovanym navratim napf. inovacemi v produktové nabidce.

Na druhou stranu, jak jiz bylo uvedeno, nejvice se do Jihlavy vraci jednodenni navstévnici. | kdyz tito
navstévnici obvykle vlJihlavé neprespi, lze pracovat s cetnosti jejich navstév a motivovat je
k ¢astéjSim ndvstévam a vétsi spotfebé napf. pomoci poradani a vhodné propagace kulturnich a
sportovnich akci, nebo jinych eventll. Stejny motivacni nastroj navstévy lze uplatnit i pro motivaci
k prvni navstévé mésta, nebot vice nez polovina navstévnikd, ktefi pfijedou poprvé, se zdrzi na jednu
aZz dvé noci, zajimava vikendova nabidka je tedy ma velkou Sanci ovlivnit.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano, s kym respondent do lJihlavy pfijel — zda prijel sam,
s partnerem/partnerkou, nebo s détmi. Vysledky této otazky zobrazuje Graf 7, ze kterého je zfejmé,
Ze z hlediska sloZeni skupin navstévnikd Jihlavu preferuji dva zakladni segmenty trhu — rodiny
s détmi (29 %) a navstévnici hledajici ,,dovolenou ve dvou” (66 %). Obé skupiny maji rozdilné zajmy
a potreby, pro destina¢ni management mésta Jihlavy z toho vyplyva nutnost tento fakt zohlednit pfi
tvorbé produktové nabidky destinace.

W sdm/a
H s partnerem,
partnerkou, ...

s malymi détmi

B se starSimi détmi

Graf 7: Struktura navstévniku Jihlavy podle doprovodu (s kym do destinace pfijeli)

Pro efektivni praci destinaéniho managementu pfi segmentaci trhu, tvorbé destinacnich produktd i
pti vybéru vhodnych propagacnich prostfedkl je nutnosti vychdzet z podrobné znalosti pfani a
ocekavani, se kterymi navstévnici do destinace prijizdéji. Z tohoto dlvodu byl u navstévnikd Jihlavy
zjistovan hlavni divod jejich navstévy mésta a dale, které aktivity jsou pro né pfi pobytu nejlakavéjsi.
Kazdy navstévnik mohl uvést pouze jeden hlavni dlivod navstévy lJihlavy, ale aZ 3 aktivity, které jej
béhem pobytu nejvice lakaji. Celkem respondenti uvedli 389 aktivit.

vevs 0

Jednoznacné nejéastéjsim divodem navstévy lJihlavy je ,poznani“, které uvedlo pfes 60 %
respondentd. Jak ukazuje Graf 8, druhym nejcastéjsim divodem navstévy Jihlavy je ,zabava“” (14 %
navstévnikd), na tfetim misté se nachazi ,,navstéva pribuznych” (8 % navstévnika).

vewvs

Jak doklada Tabulka 9, nejlakavéjsi aktivity pro navstévniky Jihlavy se daji shrnout do 4 bodd, a to:
Pohyb - Poznani - Akce - Zabava.

27



Zdvérecnd zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

H poznani

M relaxace

M turistika a sport

M prace

W zabava

= nakupy

M navstéva pribuznych

tranzit

Graf 8: Hlavni diivody navstévy Jihlavy

P&Si turistika 40
Cykloturistika 18
Koupani, vodni sporty 3
LyZovani, zimni sporty 1
Jiny aktivni sport 6
Péce o fyzickou a dusevni kondici 8
Pozndvaci turistika 131
Venkovska turistika 16
Cirkevni turistika 2
N&vitévy kulturnich akci 78
N&vstévy sportovnich akci 10
Spolecensky zivot, zébava 76

Tabulka 9: Nejlakavéjsi aktivity pro navstévniky Jihlavy

Nejriznéjsi kulturni a sportovni akce jsou nejlakavéjsi aktivitou pro vice nez pétinu navstévnikd
(23 %), spolecensky Zivot a zdbava laka témér 20 % respondentd. Ackoli ,turistika a sport” jsou
primarnim dlvodem navstévy Jihlavy pouze pro 4 % respondentl, pohybové aktivity béhem pobytu
v Jihlavé lakaji az 20 % navstévnik(. Vyse uvedené vysledky vyzkumu se daji shrnout v tom smyslu, Ze
pohyb, akce a zdbava maji mezi navstévniky pfiblizné stejnou atraktivitu pfi volbé traveni jejich
Casu v Jihlavé, kazda aktivita laka priblizné pétinu z celkového poctu navstévniki mésta.

Na druhou stranu, nadpolovi¢ni vétSina respondentl uvedla jako hlavni didvod navstévy Jihlavy
poznani, ale jenom pro 34 % navstévnikli je poznavaci turistika béhem pobytu nejlakavéjsi
aktivitou.
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Je zfejmé, Ze ndvstévniky Jihlavy vyrazné ovliviiuje aktudlni nabidka a dostupnost volnocasovych
aktivit a akci pro vefejnost.

Césti prace destinaéniho managementu je zajistovani co nejucinnéj$i marketingové komunikace ve
sméru k potencidlnimu ndvstévnikovi, odborné verejnosti, statni spravé a samospraveé i soukromému
sektoru. Pro ovéreni efektivnosti komunikacénich kandl( mésta Jihlavy vici navstévnikdim bylo v ramci
marketingového vyzkumu zkoumadno, které informacni zdroje navstévnici pouZivaji a v jaké mite.
Vysledky vyuZiti informacnich zdroji navstévniky Jihlavy zobrazuje Graf 9.

Vzhledem kvékovému sloZzeni navstévnik( Jihlavy neni prekvapujici, Ze jednoznacné
nejpouzivanéjsim informacnim zdrojem je internet, ktery nepouzilo pouze 18 % respondentd. Pro
lepsi vyuZiti vysledkl vyzkumu by bylo vhodné navazat prizkumem, které webové servery/stranky
navstévnici pro ziskdvani informaci vyuzivaji — zda strdnky mésta lJihlavy, turistické servery,
cestovatelské blogy, nebo napt. ziskavaji informace pres socialni sité.

Informace od pfibuznych & znamych 110 80 .60
Informace od persondlu ve sluzbdch 72 123 . 55
Internet 143 61 [EEm
Propagatni materialy, prospekty... 64 113 .73
Média (tisk, rozhlas, televize) 66 99 .8
Cestovni kanceldfe a agentury 54 51 s
Turistickd informaéni centra 76 46 [NIZemme

0% 20% 40% 60% 80%  100%

ano [ c¢aste¢né Mne

Graf 9: Vyuziti informacnich zdroju navstévniky Jihlavy

Jak uz bylo dfive uvedeno, v cestovnim ruchu hraje velice dlleZitou roli osobni doporuceni destinace
od lidi, kterym navstévnik dlvéfuje - témér 80 % navstévnikl vyuZilo informace od pfibuznych
nebo znamych.

Velka ¢ast navstévnikl (necelych 80 %) se snazi ziskat aktudini informace pfimo na misté pobytu od
personalu ve sluzbach, coZ? dokazuje potiebu kvalifikované pracovni sily v cestovnim ruchu
v destinaci.

Pro Jihlavu se jako nejméné efektivni komunikacni kandly ukazuji byt cestovni kancelare a agentury,
jejichz informacnich sluzeb wvyuZilo alespon castecné pouze 42 % navstévnikG. Informace
z turistickych informacnich center nevyuZilo pfes polovinu navstévnik( Jihlavy - zde se ovsem da
predpokladat, Ze navstévnici nevyuZili mozZnosti ziskat informace osobni navstévou informacniho
centra, vyuziti jeho online poskytovanych informaci se v tomto bodu nezapocitava.
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Pro planovani rozvoje cestovniho ruchu je dlleZité znat poptavku po jednotlivych typech sluzeb,
o které maji navstévnici zdjem. V ramci marketingového vyzkumu bylo zjistovano, jaky typ ubytovani
navstévnici destinace preferuji, jsou-li vJihlavé ubytovani a zda se pfi navstévé lJihlavy stravu;ji
v restauracnich zafizenich.

128 respondentl uvedlo, Ze v Jihlavé neni ubytovano. Mensi nesoulad mezi po¢tem , neubytovanych”
a v predchozim textu uvedenych jednodennich navstévnik( Jihlavy, ktefi zde neprenocuji (132) je
pravdépodobné zpUsoben tim, Ze néktefi respondenti uvedli svlj vybrany typ ubytovani, i kdyz byli
ubytovani mimo Jihlavu. Vzhledem k tomu, Ze absolutni pocty obou skupin nejsou pfilis odlisné,
prezentované relativni ¢etnosti u jednotlivych typl odpovédi v Grafu 10 jsou stédle vypovidajici.

57 %, tedy vice neZ polovina turistli (navstévnikl, ktefi v misté alespon jednou prenocuji) voli
v Jihlavé hotelovy typ ubytovani, neceld tretina turistl (28 %) voli ubytovani v soukromi a asi
desetina turistl (11 %) je v destinaci ubytovana zdarma, napf. u zndmych — viz Graf 10.

| hotel *** nebo vice

M hotel * nebo **, Garni, motel

M penzion

M kemp/taboristé

M pronajaty pokoj, apartman, chata, ..

1 u zndmych/ pfibuznych, vlastni chata, ..

1 nejsem zde ubytovan(a)

Graf 10: Struktura navstévnikd Jihlavy podle volby ubytovaciho zafizeni
Pfi navstévé Jihlavy se naprosta vétSina navstévnikll stravuje v restauracnich zafizenich,

nadpolovicni vétsina (53 % respondentl) dokonce témér vidy — viz Graf 11. Pouze 4 respondenti
z oslovenych 250 uvedli, Ze se v restauracich témér nikdy nestravuji.
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M ano - témér vzdy
B Castecné - jak kdy

M ne - témér nikdy

Graf 11: Struktura navstévnika Jihlavy podle stravovani v restauracnich zafizenich

Primy ekonomicky pfinos navstévnika pro Jihlavu je vycislen v podobé primérné utraty na osobu a
den — viz Tabulka 10. Z vysledk( vyzkumu vyplyva, Ze témér 90 % navstévnikl utrati za osobu a den

do 1 000 K&.

Do 200 6
201-500 120
501 -1 000 98
1001 -2 000 25
Vice nez 2 000 1

Tabulka 10: Primérna Gtrata navitévnika Jihlavy (na osobu/den, v Kg)

Nejvice navstévniki mésta (téméF polovina) utrati za osobu a den mezi dvéma ai péti sty
korunami. Necelych 40 % navstévnik( Jihlavy utrati za osobu a den mezi 501 — 1 000 K¢, témér nikdo
neutrati v destinaci vice nez dva tisice korun za den.

O celkové spokojenosti navstévnika s pobytem vypovida informace o tom, zda ma v planu se do
destinace znovu vratit. Zakaznik, ktery se vraci, je vyraznou finan¢ni Usporou pro kazdou destinaci
(uspory na marketingovych vydajich), siti jeji dobré jméno (v cestovnim ruchu je Ustni doporuceni
stale jednou z nejefektivnéjsich propagacnich metod) a obvykle také zvysuje celkovou navstévnost
tim, Ze pfi opakovanych ndvratech s sebou pfiveze dalsi lidi, napf. své pratele a kamarddy. V ramci
dotaznikového Setfeni navstévnik( Jihlavy tedy bylo zjistovano, zda uvazuji o opakované navstévé
mésta a regionu. Odpovédi na tuto otazku zobrazuje Graf 12.
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M ano - brzké dobé
M ano - pozdéji
spis ne

H nevim, nedokazu fict

Graf 12: Zajem o opakovanou navstévu Jihlavy

Pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Jihlavé je vynikajicim predpokladem skutecnost, ze 80 %
navstévnikl mésta uvaZuje o opakované navstévé této destinace — da se tedy predpokladat jejich
spokojenost s pobytem (tento zavér podporuji také vysledky vyzkumu shrnuté v Grafech 13 — 15).
Pouze dvé procenta navstévnikl nemaji v planu se vratit.

Témér 60 % navstévnikl je ochotno se do destinace vratit, ale az ,pozdéji“. Pokud k nim pfipo¢teme
navstévniky, ktefi v dobé dotazovani o opakované navstévé zatim nebyli rozhodnuti (a kterych bylo
18 % z celkového poctu respondenttl), dostavame se k tomu, Ze pfiblizné osm z deseti navstévniku
Jihlavy potiebuje k ndvratu do destinace silny pozitivni impulz. Tento vysledek vyzkumu naznacuje
nutnost inovace produktové nabidky Jihlavy a potiebu zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu
tak, aby potencialni navstévnik dostal poZzadovany atraktivni divod k navratu.

2.2 Nazory navstévnikd na cestovni ruch v Jihlavé

Pro uspésné planovani dalsiho rozvoje cestovniho ruchu v Jihlavé bylo pfi dotazovani navstévnik(

ziskdvano hodnoceni nabidky a kvality soucasnych sluzeb v destinaci, hodnoceni infrastruktury a

vybavenosti regionu a také hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu v Jihlavé. Respondenti vybrali
U

vidy pravé jednu odpovéd na skdle ,velmi dobie — spiSe dobie — spiSe Spatné — velmi Spatné“, nebo
mohli zvolit odpovéd’ ,neumim posoudit”, pokud napf. danou sluzbu béhem svého pobytu nevyutili.

Vysledky hodnoceni nabidky a kvality sluzeb z pohledu navstévnikl zobrazuje Graf 13. Navstévnici
Jihlavu vnimaji jako cistou destinaci s pfijatelnou cenou sluzeb a vyhovujici trovni personalu ve
sluzbach cestovniho ruchu.

Na druhou stranu, Jihlava je vnimana jako destinace se ,spiSe dobrou” nabidkou a kvalitou sluzeb,
nikoli jako destinace s velmi dobrymi sluzbami. Zde se nepochybné objevuje nutnost zvySovani
kvality sluzeb v cestovnim ruchu do budoucna, kterd by navic mohla byt U¢innym motivacnim
nastrojem pro zvySeni opakované navstévnosti a prodlouzeni pobytu ve mésté. V blizké dobé by bylo
vhodné zjistit presné priciny nespokojenosti navstévnikl (napf. moznosti online anonymnich recenzi
na sluzby v destinaci) a tyto divody pak postupné eliminovat.
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Péce o Cistotu a poradek (odpadky, uklid, WC)
Uroveri personalu ve sluzbach cestovniho ruchu
Sluzby pro lyZzare

Sluzby pro cykloturisty

Cenova uroven sluzeb -

54

20%

Sluzby pro motoristy
Uroveri vefejného stravovani
Ubytovaci sluzby -
0%
B velmi dobre spiSe dobre spiSe Spatné

15f§

110

83

146

172

148

175

11

40%

B velmi Spatné

52 fis
13 b
29 b 45
159
175
37 W 74
30 15
131

60% 80% 100%

neumim posoudit

Graf 13: Hodnoceni nabidky a kvality sluzeb v Jihlavé navstévniky

Z hodnocenych sluzeb v Jihlavé nejlépe vychazeji stravovaci sluzby, s jejichz nabidkou a kvalitou je

spokojeno pres 80 % navstévniku, ktefi téchto sluzeb vyuzili. Velmi spokojeno je 12 % navstévnikd,

jinych 12 % respondent(l bylo spiSe nespokojeno, nikdo z respondent( ale nebyl vyrazné nespokojen.

Struktura hodnoceni rozsahu a dostupnosti stravovacich kapacit v Jihlavé je velice podobnd stim

rozdilem, Ze tfi respondenti (1 %) byli s dostupnosti téchto sluzeb velice nespokojeni — viz Graf 14.

Nabidku a kvalitu ubytovacich sluzeb hodnotila pétina turistl (navstévnik(, ktefi v destinaci

pfenocovali) jako velmi dobrou, 70 % jich bylo spiSe spokojeno, neceld desetina jich byla spise

nespokojena, nikdo nebyl naprosto nespokojen (viz Graf 13). Pfi hodnoceni rozsahu a dostupnosti

ubytovacich kapacit se vysledky vyzkumu lisi vtom, Ze velmi spokojeno bylo méné, pouze 13 %

ubytovanych respondent(, spiSe spokojeno pak bylo 76 % (viz Graf 14). Desetina ubytovanych

respondentl byla spiSe nespokojena a jedno procento bylo zcela nespokojeno.
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Graf 14: Hodnoceni infrastruktury a vybavenosti regionu navstévniky Jihlavy

TéméF tretina navstévnikh, ktefi vyuZili sluzeb pro motoristy, s nimi nebyla spokojena. Zcela
spokojeno bylo jenom 10 % respondentl - viz Graf 13. Hodnoceni dopravni infrastruktury, silnic a
parkovist, vyslo jesté negativnéji. 50 % respondentti, ktefi vyuZili dopravni infrastrukturu, s ni
nebylo spokojeno, 2 % byla dokonce velice nespokojena (viz Graf 14). Vzhledem ktomu, Ze
individualni automobilova doprava je prevazujicim zplsobem dopravy do Jihlavy, zjisténym faktim
by méla byt vénovana velka pozornost a méla by byt pfijata opatfeni vedouci k napravé situace.

Ani dostupnost regionu hromadnou dopravou neni hodnocena pfili§ pozitivné. 30 % navstévniki,
ktefi hromadnou dopravu vyuZili, hodnoti dostupnost regionu negativné (viz Graf 14). Omezeni
spoju hromadné dopravy mezi Jihlavou a okolim ve vecernich hodinach a o vikendech je pro nékteré
navstévniky limitujicim faktorem ndavstévy mésta. Vzhledem k nutnosti ekonomicky unosného
provozu systému hromadné dopravy by bylo vhodné zvazit pfi poradani kulturnich, sportovnich,
nebo jinych akci specialni dopliikové spoje.

Vybaveni regionu pro sportovni aktivity hodnotilo celkem 126 respondentll. Vice nez pétina z nich
(23 %) toto vybaveni povaZuje za Spatné, pouze 9 % respondent(i s nim bylo zcela spokojeno — viz
Graf 14. Jak ukazuje Graf 13, se sluzbami pro cykloturisty nebyla spokojena skoro pétina
navstévniku, ktefi téchto sluzeb vyuzZili a mohli je tak hodnotit, u sluzeb pro lyZaFe to bylo vice nez
20 %. Pravdou je, Ze cca 80 % respondentl spokojeno bylo (vétSinou ,,spiSe bylo“), ale pomérné ¢islo
nespokojenych respondent(l je pfilis vysoké a do budoucna by se mélo sniZovat, jinak hrozi ztrata
zajmu o tyto sportovni aktivity v Jihlavé a okoli.

Zabava je primarnim motivem k ndvstévé Jihlavy pro 14 % respondent(, za nejatraktivnéjsi aktivity
ovsem zabavu a spolecensky Zivot povazuje az 20 % navstévnikd mésta (viz Graf 8 a Tabulka 9).
PrileZitosti pro zabavu a spolecenské vyzZiti hodnotilo 200 respondent(, da se tedy konstatovat, Ze
dvé tretiny navstévnikd mésta Jihlavy tyto volnocasové sluzby béhem svého pobytu vyuiily. Vice
navstévnikl uZ vyuZilo pouze moznosti nakupu a stravovaci sluzby. S pfileZitostmi pro zdbavu a

34



Zdverecna zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

spoledenské vyziti jsou spokojeny tfi étvrtiny respondentti (74 %), vétsina je ale ,spiSe spokojena“,
nez zcela spokojena.

Podobné vysledky jako pfi hodnoceni prileZitosti pro zabavu prineslo v Jihlavé hodnoceni nakupnich
moznosti navstévniky. Z celkového poctu 250 respondentll jich 222 moZnosti ndkupl v destinaci
vyuzilo, da se tedy konstatovat, Zze téméF 90 % respondentd pfi pobytu v Jihlavé vyuzZilo nabidky
prodejni sité. Ctvrtina respondentd (25 %), ktefi na tuto otazku odpovédéli, s ndkupnimi moznostmi
spokojena nebyla, tfi ctvrtiny spokojeny byly (z toho 11 % zcela).

Rodiny s détmi jsou pro cestovni ruch v Jihlavé dllezitym segmentem trhu. V ramci marketingového
vyzkumu byla zjistovadna spokojenost navstévnik( s vybavenosti regionu atrakcemi pro déti. Jak je
patrné z Grafu 14, atrakce pro déti hodnotilo 133 respondent(, tedy nadpolovi¢ni vétSina celkového
poctu dotazanych. Vysledky hodnoceni jsou pozitivni — 80 % respondentd je presvédéeno, Ze
vybavenost regionu atrakcemi pro déti je dobra (11 % velmi dobrd, 69 % spiSe dobra).

Nazory navstévnikll na hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu v Jihlavé se daji shrnout v tom
smyslu, Ze Jihlava je vnimdana jako misto s pratelskym mistnim obyvatelstvem, kvalitnim Zivotnim
prostiedim, vyhovujicim systémem podavani informaci (véetné orientacniho znaceni) a
dostateénym drobnym prodejem obéerstveni a suvenyri (viz Graf 15).

Pratelskost mistnich lidi k navitévnikim | GCRNN 141 151 24
Drobny prodej (obcerstveni, suvenyry, stanky) - 159 34 1 26
Nabidka program pro volny cas . 123 45 I 64
Péce o bezpecnost navstévnik( - 142 51 I 30
Péce o Zivotni prostredi - 86 15I 93
Péce o pamatky a turistické atraktivity - 127 27 - 39
Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) . 154 30 I 43
Poskytovani informaci o regionu - 141 28 # 57
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M velmi dobre spiSe dobre spiSe Spatné M velmi Spatné neumim posoudit

Graf 15: Hodnoceni péce o rozvoj cestovniho ruchu navstévniky Jihlavy

Nabidku programi pro volny ¢as, bezpecnost navstévniki Jihlavy a péci o pamatky hodnoti cca
Ctvrtina respondentl negativné, z ¢ehoZ vyplyvd potieba destinacniho managementu zjistit presné
dlivody téchto negativnich postoji a na odstranéni pficin pracovat. ProtoZe pro vétsinu navstévnikud
Jihlavy je primarnim dlvodem navstévy mésta poznani, zlepSeni péce o pamatky a turistické
atraktivity, stejné jako rozsifeni a inovace nabidky programi pro volny ¢as by mély byt jednou
z priorit planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Jihlavé. Otazka bezpecnosti ve mésté je
neméné duleZita, nebot v souvislosti se sou¢asnymi udalostmi v evropské spolecnosti i ve svété se
bezpecnost destinace cestovniho ruchu dostala mezi rozhodujici kritéria, ktera ovliviuji vybér
destinace Ucastniky cestovniho ruchu.
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Pozitivnim zjisténim vyplyvajicim z vysledkl marketingového vyzkumu nazorl navstévnik( na
cestovni ruch v Jihlavé je fakt, Ze na otevienou otazku zjistujici, co navstévnikim v regionu nejvice
schazi, nebo vadi, nikdo zrespondentll neodpovédél. Dd se tedy predpoklddat, Ze nikdo
z respondentl neziskal béhem pobytu ve mésté silné negativni zkusenost, takZe neni vylouéena
jeho opétovna navstéva lJihlavy. Toto zjisténi je v souladu se skutecnosti, Ze 80 % respondent(
vyjadrilo zajem se v budoucnu do Jihlavy opét vratit (viz Graf 12).

2.3 Vyhodnoceni a diskuse vysledk
Profil ndvstévnika mésta Jihlavy:
»  Typickym navitévnikem Jihlavy je ob¢an CR v mlads$im produktivnim véku (do 35 let), ktery
ma minimalné stfedoskolské vzdélani.
*  Pfijizdi automobilem s partnerem/partnerkou.

*  Chce travit dovolenou aktivnim zplsobem — preferuje poznavaci turistiku, kulturni akce a
spolecensky Zivot se zdbavou.

*  Pfinavstévé Jihlavy se stravuje v restauracnich zatizenich.

* Informace o destinaci si vyhledava na internetu, nebo je ziskavd v misté pobytu od
pracovniki ve sluzbach.

*  Opakované se vraci.

* Navstévnik s témér 50% pravdépodobnosti bude mit bydlisté v Kraji Vysocina, a proto v
regionu neprenocuje.

*  Pokud navstévnik pfenocuje, pak pouze na 1 — 2 noci a k pobytu zvoli vikend, nebo
prodlouzeny vikend.

* Vétsina navstévnik( se ubytuje v hotelu min. stfedni Urovné poskytovanych sluzeb, uvita
némecky mluvici persondl a propagacni materidly v némeckém jazyce.

Nejcastéjsi divody navstévy Jihlavy jsou ,,poznani“, ,,zabava“ a , navstéva pribuznych”.

vewvs

Nejlakavéjsi aktivity pro navstévniky béhem pobytu se daji shrnout do 4 bod(, a to: Pohyb -
Poznani - Akce - Zabava.

Jihlava je vnimana jako misto s pfatelskym mistnim obyvatelstvem, kvalitnim Zivotnim prostfedim
(Cista destinace), vyhovujicim systémem podavani informaci (véetné orientacniho znaceni) a
dostatecnym drobnym prodejem obcerstveni a suvenyrl. Navstévnici hodnoti sluzby cestovniho
ruchu prevazné jako cenové pfrijatelné a s vyhovujici trovni persondlu.

Jihlavu preferuji dva zakladni segmenty trhu — rodiny s détmi (29 %) a navstévnici hledajici
»dovolenou ve dvou” (66 %). Obé skupiny maji rozdilné zajmy a potreby, pro destina¢ni management
mésta Jihlavy z toho vyplyva nutnost tento fakt zohlednit pfi tvorbé produktové nabidky destinace.
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Déti a mladez tvofi necelou pétinu z celkového poctu navstévnik(, coz je ovsem nezanedbatelné Cislo
— déti obvykle necestuji samostatné a maji velky vliv na volbu programu pobytu i na vysi Utraty
dospélého doprovodu. Prace se segmentem rodin s détmi je pro budouci rozvoj destinace cestovniho
ruchu velice vyznamnd — z déti se pfi ziskani pozitivniho zazitku z pobytu v Jihlavé stavaji potencidlni
budouci ndvstévnici, ktefi se do destinace mohou vracet sami, s prateli, nebo i se svymi rodinami.
Pozitivni je, Ze 80 % respondentt je presvédéeno o dobré vybavenosti regionu atrakcemi pro déti.

Nabidku programu pro volny €as, bezpeénost navstévnikd Jihlavy a pééi o pamatky hodnoti cca
¢tvrtina respondenti negativné, z ¢ehoz vyplyva potieba destinaéniho managementu zjistit pfesné
duvody téchto negativnich postoju a na odstranéni pficin pracovat.

Naprosta vétsina navstévnik( pfi dopravé do lJihlavy vyuZiva silni¢ni dopravu. 50 % respondentd,
ktefi vyuzili dopravni infrastrukturu, s ni nebylo spokojeno. Témér tretina navstévnika, ktefi vyuzili
sluZzeb pro motoristy, s nimi nebyla spokojena. Vzhledem k pfevaZujici silni¢ni dopravé je zifejmy
velky vyznam existence vhodné dopravni infrastruktury ve mésté, tedy napfr. dostatecného poctu
parkovacich mist, véetné mist pro autobusy.

Nadpoloviéni vétsina respondentt se v Jihlavé zdriela pouze jeden den a v misté nepfenocovala.
Na druhou stranu, 81 % vSech opakovanych navstév pfipada na jednodenni navstévniky. Vzhledem
k blizkosti bydlisté se vétsiné jednodennich navstévnikd financné vyplati vratit se prenocovat
do mista svého bydlisté vice, nez si hradit ubytovani v Jihlavé. | kdyz prodluzovani délky pobytu
navstévnikd jisté bude jednim z cilli destinaéniho managementu mésta Jihlavy, u téchto navstévnika
jsou Sance na zlepSeni pouze velice omezené. U tohoto segmentu trhu bude vyrazné efektivnéjsi
zaméfit se na opakovanost jejich navstév.

Pokud navstévnik v Jihlavé prenocoval, pak se vétSinou zdrZel pouze na 1 — 2 noci, a to o vikendu,
nebo zvolil prodlouzeny vikend.

Zjisténé vysledky se daji shrnout v zavér, Ze navstévnici Jihlavy se na delsi dobu pfilis nevraceji. Bylo
by vhodné zjistit dGvody, je-li to napf. z divodu, Ze maji pocit, Ze ,,uz vSe vidéli“ a destinace jim nema
co nového nabidnout, nebo z divodu nespokojenosti s nabidkou a kvalitou poskytovanych sluzeb. Po
zjisténi davodu by destinaéni management mél pracovat na odstranéni slabych stranek Jihlavy tak,
aby zvysil motivaci navstévnik( k opakovanym navratim napf. inovacemi v produktové nabidce.

Témér tifi Ctvrtiny navstévnikd Jihlavy jsou v aktivnim, ekonomicky vydélec¢ném véku 25 — 50 let a maji
ukonéeno min. stfedoSkolské vzdélani. Prace se vzdélanymi klienty ma sva specifika, tento typ
navstévnikd ma obvykle vétsi zkuSenosti s cestovanim a tim padem ma vétsi naroky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, casto vyZaduje individudlni pfistup a soucasné pro opakovanost ndvstév
vyZaduje nové impulzy, napf. v podobé inovaci destinacnich produktd. Témto zjiSténim by se méla
prizpGsobit jak produktova nabidka destinace, tak ivolba propagacnich marketingovych metod
s diirazem na moderni trendy a technologie v komunikaci.

Vzhledem kvékovému sloZzeni navstévnik( Jihlavy neni prekvapujici, Ze jednoznacné
nejpouzivanéjsim informacnim zdrojem je internet, ktery pouZilo 82 % respondentd. Pro lepsi vyuZziti
vysledkl vyzkumu by bylo vhodné navazat prlizkumem, které webové servery/stranky navstévnici
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pro ziskavani informaci vyuzivaji — zda stranky mésta Jihlavy, turistické servery, cestovatelské blogy,
nebo napt. ziskdvaji informace pres socialni sité.

Velka c¢ast navstévnika (téméF 80 %) se snaii ziskat aktuaini informace pfimo na misté pobytu od
personalu ve sluzbach, coZ dokazuje potfebu kvalifikované pracovni sily v cestovnim ruchu
v destinaci.

Pro Jihlavu se jako nejméné efektivni komunikacni kandly ukazaly byt cestovni kanceldfe a
agentury.

Celkova utrata navstévnika Jihlavy na osobu a den neni pfilis vysoka, témér 90 % navstévnikt utrati
za osobu a den do 1 000 K¢.

80 % navstévnik( mésta uvaZuje o opakované navstéveé Jihlavy. Témér 60 % navstévnikl je ochotno
se do destinace vratit, ale az ,,pozdéji“. Pokud k nim pfipocteme navstévniky, ktefi v dobé dotazovani
o opakované navstéveé zatim nebyli rozhodnuti (a kterych bylo 18 % z celkového poctu respondentl),
dostdvame se ktomu, Ze pfiblizné osm z deseti navstévnikl Jihlavy potiebuje k navratu do
destinace silny pozitivni impulz. Tento vysledek vyzkumu opét naznacuje nutnost inovace
produktové nabidky Jihlavy a potiebu zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu tak, aby potencidlni
navstévnik dostal pozadovany atraktivni divod k navratu.

Jihlava je celkové vnimana jako destinace se ,,spiSe dobrou” nabidkou a kvalitou sluzeb, nikoli jako
destinace s velmi dobrymi sluzbami. Zde se nepochybné objevuje nutnost zvySovani kvality sluzeb
v cestovnim ruchu do budoucna, kterd by navic mohla byt Gc¢innym motivacnim nastrojem pro
zvysSeni opakované ndvstévnosti a prodlouzeni pobytu ve mésté. V blizké dobé by bylo vhodné zjistit
presné pric¢iny nespokojenosti navstévnikl (napf. moZnosti online anonymnich recenzi na sluzby
v destinaci) a tyto divody pak postupné eliminovat.

3 VYZKUM POSTOJU MISTNiHO OBYVATELSTVA
K CESTOVNIMU RUCHU NA UZEMI MESTA JIHLAVY

Jednim ze zdkladii udrZitelnosti cestovniho ruchu je participace rezidentl a zohledriovdni jejich potreb
v rdmci rozvoje mistniho cestovniho ruchu. Preference uspokojovdni potfeb ndvstévniki pred saturaci
rezidentskych potreb zpravidla vyusti v néktery z ndsledujicich negativnich jevi: averze hostitelské
komunity k ndvstévnikiim, efekt turistické pasti, dudini spolecnost, pozitivni ghetto, prevzeti nékterych
negativnich spolecenskych patologickych jevii v rdmci procesu akulturace, sniZeni sociodiverzity,
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kongesce. .... V pribéhu Zivotniho cyklu destinace se zpravidla plynule méni postoj rezidenti
k navstévnikiim v zavislosti na typu jejich vzdjemné interakce. .... (Zelenka, Paskova, 2012)

Prizkum mezi obyvateli Jihlavy je soudasti tvorby Strategie pro kulturu, volny ¢as a cestovni ruch
mésta Jihlavy. Zhotovitel Strategie, Kvas, z. s., ve spoluprdci s Vysokou $kolou polytechnickou Jihlava
sestavil dotaznik, ktery se tykal spokojenosti mistnich obyvatel s kulturni nabidkou, mozZnostmi
volnocasového vyziti a turistické atraktivity Jihlavy. Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana
sociodemografickym charakteristikdm respondent(l. Vlastni dotaznik mél 19 otazek (viz Pfiloha 2).
Dotazovani probéhlo v pribéhu Cervna a Cervence 2016 jednak elektronickou formou a také osobnim
dotazovanim v terénu, které realizovaly studentky VSPJ.

Vybérovy soubor tvofilo 680 ndhodné vybranych mistnich obyvatel. Pro zpracovani ziskanych dat byly
vyuzity vybrané matematicko-statistické metody a z metod védecké prace metody analyzy a syntézy.
Pro zpracovani dat byly vyuzity programy Microsoft Excel a Statistica 13.

V nasledujicim textu jsou vyhodnoceny vysledky odpovédi na otdzky 12 — 18, které se tykaly
cestovniho ruchu ve mésté. Znalost postojd mistnich obyvatel je pro Uspésny destinaéni management
velice dulezZita, je zakladnim predpokladem pro to, aby byly zvoleny takové metody prace s
verejnosti, které povedou k udrZitelnému rozvoji cestovniho ruchu mésta.

3.1 Charakteristika vybérového souboru respondentt — mistnich obyvatel

Z dotdzanych 680 respondentl bylo 49 % Zen a 51 % muZz(.
Vékové slozeni vybérového souboru respondentd respektuje demografické sloZeni stalé populace
Jihlavy (Graf 16).

H15-29let

M 30-49 let
50 - 69 let

B 70 let a vice

m Neodpovédéli

Graf 16: Vékové sloZeni respondentt

Z hlediska nejvyssiho dokonéeného vzdélani mezi dotazovanymi tvofi nejpocetnéjsi skupinu
stfedoskolsky vzdélani lidé. Pouze pétina respondentll ma Uspésné ukoncené vysokoskolské vzdélani.
Strukturu vzdélanosti ukazuje Graf 17.
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Graf 17: Vzdélanostni struktura respondentt

Z hlediska ekonomické aktivity je polovina dotazovanych obyvatel ekonomicky aktivnich. Neceld
polovina respondentl pracuje v zaméstnaneckém poméru, 6 % je soukromymi podnikateli. 21 %
respondentd je v dichodu, 18 % jsou studujici a 7 % tvofi nezaméstnani, lidé v domacnosti, nebo na
matefské/rodicovské dovolené. 3 % uvedla jinou odpovéd, pfipadné otdzku nezodpovédéla. Prehled
ekonomické aktivity respondentl zobrazuje Graf 18.

3% 1%

B Zaméstnanec/zaméstnankyné

® Podnikatel/ka, OSVC apod.

B Dichodkyné/dlichodce

B Student/studentka

B Zena/muz v domacnosti, na materské/rodic¢ovské dovolené
B Nezaméstnany/a

mJiné

= Neodpovédéli

Graf 18: Struktura ekonomické aktivity respondentt

Jak ukazuje Graf 19, naprostd vétsina (87 %) respondentll ma v Jihlavé anebo v pfiméstské casti
Jihlavy své trvalé bydlisté. Desetina dotazovanych pochdzi z okruhu do 20 km od lJihlavy, jeden
respondent neodpovédél.

5% 3% 0% B Ano, mam bydlisté v Jihlavé anebo v pfiméstské
Casti Jihlavy

B Ne, ale mam bydlisté v blizkém okoli Jihlavy (do
10 kilometra)

= Ne, mam bydlisté ve vzdalenéjsim okoli Jihlavy
(10 - 20 kilometrt)

B Ne, mam bydlisté 21 a vic kilometrd od Jihlavy

5%

m Neodpovédéli

Graf 19: SloZeni respondentti podle mista trvalého bydlisté
Respondentlm, ktefi maji bydlisté v Jihlavé, nebo v pfiméstské ¢asti Jihlavy, byla poloZena otazka

S,V jaké c&dsti mésta Jihlavy, nebo jeji priméstské cdasti bydlite?”. Odpovédi tohoto vzorku
dotazovanych prezentuje Graf 20.
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M Lokalita ,Brezinky, Kalvarie”
M Lokalita ,,okoli hrbitova“
Lokalita ,Bedrichov, Kralovsky vriek, Hlavni nadrazi a okoli”
M Lokalita ,Hruskové Dvory*“
M Lokalita ,,Centrum”
Lokalita ,,Na Slunci, Sasov“

Lokalita ,,Dolina, Staré Hory, Horni Kosov“

5% Priméstské &asti (Antonindv D, Cerveny Kfiz, Heroltice, Hencov, Helenin, Hosov,
Kosov, Pavov, Pistov, Popice, Vysoka, Zborna)

Graf 20: Rozdéleni respondentd, ktefi maji bydlisté v Jihlavé anebo v pFiméstské ¢asti Jihlavy podle lokalit

3.2 Nazory mistnich obyvatel na cestovni ruch v Jihlavé
3.2.1 Otazka €. 12 — Vnimani Jihlavy jako centra atraktivniho pro navstévniky

Otazka byla formulovdna tak, aby bylo mozné ze strany mistniho obyvatelstva zjistit celkové vnimani
Jihlavy jako atraktivniho centra pro ndvstévniky. Vysledky pfinasi Tabulka 11 a Graf 21.

Jihlava je méstem, .... Urcité ano | SpiSe ano Spise ne Rozhodné Bezv .
ne odpovédi
kde je toho hodné k vidéni. 191 267 137 22 63
kde je mnoho moznosti kulturniho vyziti. 127 276 185 23 69
kde je mnoho moznosti sportovniho vyziti. 156 332 104 15 73
kde je dobra nabidka ubytovacich sluzeb. 74 291 184 31 100
kde se Ize dobre najist a napit. 160 343 89 13 75
kde je obsluha profesionalni. 75 321 172 17 95
J!(aii;jcmnec bez probléma domluvi cizimi 42 216 269 67 36
kam je dobré dopravni spojeni. 158 317 98 33 74
kde Ize snadno zaparkovat. 46 154 251 153 76
kde je Cisty vzduch. 137 309 122 46 66
kde je uklizeno a Cisto. 54 281 200 76 69
kde je bezpecno. 65 323 165 61 66
kde je zabava. 93 323 151 21 92
kde vladne dobrd atmosféra. 104 309 161 27 79

Tabulka 11: Vnimani Jihlavy ze strany obyvatel jako atraktivniho centra pro navstévniky
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kde je Cisty vzduch.

kde Ize snadno zaparkovat. . 154 251 - 76
kam je dobré dopravni spojeni. - 317 98 l 74

kde se cizinec bez problém( domluvi cizimi jazyky. . 216 269 - 86
kde je obsluha profesionalni. - 321 172 :'7 95
kde se Ize dobte najist a napit. - 343 89 :IB 75
kde je dobra nabidka ubytovacich sluzeb. - 291 184 . 100
kde je mnoho moZnosti sportovniho vyziti. - 332 104 :IS 73
kde je mnoho moznosti kulturniho vyZiti. - 276 185 ' 69
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M urcité ano spiSe ano spiSe ne Mrozhodné ne bez odp.

Graf 21: Vnimani Jihlavy ze strany obyvatel jako atraktivniho centra pro navstévniky

Z vyse uvedenych vysledk( vyplyva, Ze nejlépe je mistnimi hodnocena nabidka stravovacich zafizeni.
Velmi pozitivné lidé vnimaji také mozZnosti sportovniho vyziti, vyhodnou dopravni polohu mésta,
zajimavosti k navstévé, nebo Cisté ovzdusi.

Naopak nejslabsi hodnoceni ziskaly parkovaci moznosti ve mésté, moznost domluvit se cizimi jazyky
a Cistota mésta.

Odpovéd' urcité ano byla nejcastéji oznacena u konstatovani, Ze Jihlava je méstem, kde je toho hodné
k vidéni (191x). Nejméné byla pouZzita u tvrzeni, Ze Ize ve mésté snadno zaparkovat (42x). Zde se
naopak nejcastéji ze vsech tvrzeni vyskytovala odpovéd rozhodné ne (153x).

Celkové lze konstatovat, Ze obyvatelé Jihlavy vnimaji své mésto jako vhodny cil pro navstévniky. Az
na uvedené slabé hodnocené polozky vyjadrtila svlij pozitivni nazor na atraktivitu mésta pro
navstévniky slovy urcité ano a spiSe ano vice nez polovina dotazovanych.

3.2.2 Otazka ¢. 13 — Akce patfici k Jihlavé a posilujici pozitivni vnimani mésta v rdmci regionu

Ukolem respondentl bylo oznaéit, které z akci nerozluéné patfi k Jihlavé a posiluji pozitivni vnimani
mésta v ramci regionu, nebo celé CR. Bylo moZné oznacit vice z nabizenych poloZek, pfipadné doplnit
dalsi. Jak vybirali obyvatelé Jihlavy z nabizenych poloZek, uvadi nasledujici Graf 22.

Nejcastéji byly uvedeny tradi¢ni nejvétsi a nejznaméjsi jihlavské akce jako je Mezinarodni festival
dokumentarnich filmi (60 % respondentll), Havifeni (57 %), Vysocina Fest (46 %) nebo
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Svatomartinsky priivod (témér 46 %). Pozitivni je i vysoky pocet oznaceni pro Festival Mahler Jihlava
(39 %). €asté uvedeni sportovnich akci koresponduje s vy$e uvedenym vnimanim Jihlavy, jako mésta
kde je mnoho mozZnosti sportovniho vyziti.

Havireni

Mezindrodni festival DF
Festival Mahler Jihlava
Svatomartinsky privod
Dechovky

Zivé hudba na ndmésti
Zapasy HC Dukla
Zapasy FC Vysocina
Vysocina Fest

Jihlavska 24MTB
Jihlavsky pdlmaraton

Graf 22: Akce patfici podle nazord mistnich obyvatel nerozluéné k Jihlavé a posilujici pozitivni vnimani mésta
v ramci regionu

Dalsi polozky, které byly doplnény respondenty k predem pfipravenému vyctu eventld, shrnuje
Tabulka 12. Odpovédi jsou zndzornény tak, jak byly v dotazniku uvedeny, pficemz ne vidy se jednd
o akce (eventy) — napt. uvedeni basketbalového klubu, podzemnich chodeb, Campanuly...

Akee o:noac::ni Akce o::acgni
Folklérni akce 6 Campanula 1
Akce vZOO 3 City Park 1
Euro Jack 3 Cyklostezka 1
Farmarské, vanocni a dalsi 3 Festival sborového umeéni 1
trhy

Rockové kluby 3 Hasicsky viceboj 1
Den déti 2 Jihlavsky jezek — synchron. brusleni 1
Pivni pabeni 2 Jihlavsky triatlon 1
Akce v amfiteatru 1 Konference 1
Aktivity DDM 1 Podzemni chodby 1
Anketa Hordc 1 Slamovani na Skalce 1
Aqua park 1 Trampsky Sirdk 1
Basketbalovy klub 1

Tabulka 12: Vlastni navrhy na akce patfici nerozluéné v Jihlavé a posilujici pozitivni vnimani mésta v ramci
regionu, které uvedli dotazovani pod moznosti ,jiné“

3.2.3 Otdazka €. 14 — Nejvyznamné;jsi turistické atraktivity Jihlavy z pohledu mistnich obyvatel

V dal$i otazce méli Jihlavané z pfedem vytvorené nabidky vybrat maximdalné 3 mista, ktera by
doporudili navstévnikim, jez mésto navstivi poprvé. Bylo zjisténo, Ze mistni obyvatelé Jihlavy maji
spravné povédomi o nejvétsich turistickych atraktivitich meésta. Za nejdllezitéjsi oznacuji
zoologickou zahradu (70 % respondentl) a podzemni chodby (53 %). Stfedné vysoké hodnoceni maji
méstské hradby (30 %) a Brana Matky BoZi (30 %). Podrobnéjsi vysledky pfinasi Graf 23.
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Podzemni chodby/kolektory
Zidovsky h¥bitov

DUm Gustava Mahlera
Aquapark Vodni raj

Brana Matky Bozi

Muzeum Vysociny

Hordacké divadlo

Horacky zimni stadion
Opevnéni (hradby)

Radnice

Oblastni galerie Vysociny

Zoologicka zahrada

Graf 23: Turisticky nejatraktivnéjsi mista Jihlavy z pohledu mistnich obyvatel

| u otdzky 14 bylo mozné podle vlastniho uvazeni doplnit objekty, které by mistni doporucili
k navstévé. Ukazalo se, Ze v nabidce v dotazniku chybély predevsim jihlavské cirkevni pamatky, které
doporucdilo 15 dotazovanych (viz Tabulka 13). Navrhované objekty jsou v Tabulce 13 uvedeny v
podobé, v jaké byly v dotazniku uvedeny.

Objekt Pocet oznaceni
Jihlavské kostely véetné vézi 15

DIOD

Akce DDM
Bezvédomi
Cesky Mlyn
Knihovna
Mikulka

Park Robinson

Pivovar
Skiaredl Sacberk

Stadion FC Vysocina

RlRrlRr R RrR|R[R|RPR|R[>

Turistické trasy

Ukazat i problematické objekty a pozadat o reseni 1

Tabulka 13: Vlastni navrhy na turisticky nejatraktivnéjsi mista Jihlavy z pohledu mistnich obyvatel, které byly
uvedeny v moznosti ,jiné"

3.2.4 Otazka ¢. 15 - Nazory mistnich obyvatel na celkovy pocet navstévnik(i mésta

Pfi dotazovani, jestli mira cestovniho ruchu ve mésté uz neni zatéZujici pro mistni obyvatele, bylo
zjisténo, Ze pfiblizné dvé tfetiny respondentli vnimaji pocet navstévniki mésta jako nizsi, nez by
mohl byt, 18 % jej vnima dokonce jako velmi nizky (Graf 24). 27 % respondent(l se pocty navstévnikd
v souCasné dobé zdaji dostatecné. Pouze 3 % respondentl oznadila pocet navstévnikl, ktefi
kazdorocné ptijedou do Jihlavy, jako pfilis vysoky.
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| prilis vysoky

B dostatecné vysoky

0 néco nizsi nez by mohl byt
M velmi nizky

43% neodpovédéli

Graf 24: Nazory mistnich obyvatel na pocdet navstévnik(, ktefi kazdoroéné pfijedou do Jihlavy

Zajimavy je v Tabulce 14 uvedeny pohled obyvatel Jihlavy na kazdoro¢ni pocet navstévnikl mésta pfi
rozdéleni respondentd podle mista bydlisté. V Tabulce 14 jsou uvedeny sloupcové Cetnosti, tzn., Ze
soucet procent v kazdém sloupci da dohromady 100 % odpovédi respondentd z dané lokality.

Nazor na pocet Bydlisté
navstévnika 1 2 3 4 5 6 7 8 Celkem
. s 53 43 36 37 37 15 26 6
O néco nizsi 253
43,44% | 43,88% | 49,32 % | 44,05% | 57,81 % | 33,33 % | 34,6 7% | 20,00 %
Velmi nizky 40 6 16 15 13 9 8 3 110
: 32,79 % 6,12% | 21,92% | 17,86 % | 20,31 % | 20,00 % | 10,67 % | 10,00 %
Dostatecné 13 39 14 21 12 13 25 20 157
vysoky 10,66 % | 39,80% | 19,18 % | 25,00% | 18,75% | 28,89 % | 33,33 % | 66,67 %
Prilis vysoky 0 > 2 6 0 2 3 1 19
L 0,00 % 510% | 2,74% | 7,14% | 0,00% | 4,44% | 400% | 3,33%
. 16 5 5 5 2 6 13 0
Bez odpovédi 52
13,11 % 510% | 6,85% | 595% | 3,13% | 13,33% | 17,33% | 0,00 %
122 98 73 84 64 45 75 30 591
Celkem 100,00
20,64% | 16,58% | 12,35% | 14,21 % | 10,83% | 7,61% | 12,69% | 5,08 % %
(o]

Tabulka 14: Nazor na pocet navstévniku Jihlavy podle mista bydlisté dotazovanych

Vysvétlivky oznaceni bydliste: 1 Lokalita ,,Centrum®
2 Lokalita ,,Brezinky, Kalvdrie”
3 Lokalita ,,Dolina, Staré Hory, Horni Kosov*
4 Lokalita ,,okoli hibitova“”
5 Lokalita ,,Bedrichov, Krdlovsky vrsek, Hlavni nadrazi a okoli“
6 Pfiméstské &dsti (Antoniniv Dul, Cerveny KFiZ, Heroltice, Hencov, Helenin,
Hosov, Kosov, Pdvov, Pistov, Popice, Vlysokd, Zbornd)
7 Lokalita ,,Na Slunci, Sasov”
8 Lokalita ,,Hruskové Dvory“

NejCastéji povazuji pocty navstévnikli za o néco nizsi obyvatelé lokality ¢. 5, tedy mist vzdalenéjsich
od centra mésta. Lokalita Hruskové Dvory je nejvice presvédcena, Ze je pocet navstévnikl dostatecny
(67 %) na rozdil od centra (11 %). Obyvatelé centra nejcastéji v porovnani s odpovédmi ostatnich
lokalit uvadéji, Ze pocet navstévnikut je velmi nizky a nikdo z nich nema pocit, Ze pocet navstévniki
mésta je prilis vysoky. Lidem z okoli hibitova se ze vSech skupin nejvice jevi pocet navstévnika jako
prilis vysoky (7 %) — bylo by velice zajimavé zjistit konkrétni dlvody, nebot v okoli hrbitova se
nenachazi zadna vyznamnéjsi turisticka atraktivita mésta (Je ke zvaZeni, zda jejich nazor nesouvisi
s dopravni situaci v okoli ¢erpaci stanice ONO.).
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Na zakladé vyse uvedenych zjisténi je mozné konstatovat pozitivni skutecnost, Ze tinosna kapacita
destinace z pohledu mistnich obyvatel prozatim nebyla naplnéna. A to i z pohledu obyvatel centra
Jihlavy, kde je vyskyt navstévnik( nejCastéjsi. Pfesto se nefizené zvySovani navstévnosti mésta nejevi
do budoucna jako Zadouci a aktivity destinaéniho managementu by se mély zamérit pfedevsim na
prodlouzeni doby pobytu navstévnik( a na sniZzeni sezénnosti cestovniho ruchu ve mésté.

3.2.5 Otazka €. 16 — Hodnoceni zahrani¢ni navstévnosti Jihlavy

Pfi hodnoceni zahrani¢ni navstévnosti prevlddd mezi obyvateli Jihlavy nazor, Ze je spiSe
nedostatecna - viz Graf 25. Jen 14 % respondent( uvedlo, Ze se ve mésté se zahrani¢nimi
navstévniky setkdva velmi ¢asto nebo Casto, 34 % z nich je potkava obcas. Témér polovina (44 %)
respondentl uvedla, Ze zahrani¢ni navstévniky ve mésté potkava zfidka, nebo se s nimi ob¢ané dosud
vibec nesetkali.

3%

M velmi ¢asto

M Casto
obcas

M zfidka

M nikdy
neodpovédéli

Graf 25: Cetnost setkani mistnich obyvatel Jihlavy se zahrani¢nimi navstévniky

Dale uvadime pohled obyvatel Jihlavy na pocet zahrani¢nich navstévnikli mésta rozdéleny podle
mista bydlisté respondentl (Tabulka 15).

Potkavam Bydlisté
zahranicni
f wex g 1 2 3 4 5 6 7 8 Celkem
navstévniky
. 46 27 30 35 27 15 27 11
Zridka 218
42,20% | 29,03% | 43,48 % | 43,75% | 43,55% | 38,46 % | 41,54 % | 36,67 %
6 6 1 6 1 8 7 5
Nikdy 40
5,50 % 6,45 % 1,45% | 7,50% | 1,61% | 20,51% | 10,77 % | 16,67 %
. 47 39 31 20 28 10 23 7
Obcas 205
43,12% | 41,94% | 44,93 % | 25,00% | 45,16 % | 25,64 % | 35,38 % | 23,33 %
. 8 15 5 12 6 4 5 7
Casto 62
7,34 % 16,13% | 7,25% | 1500% | 9,68 % | 10,26 % | 7,69% | 23,33 %
. 2 6 2 7 0 2 3 0
Velmi ¢éasto 22
1,83% 6,45 % 290% | 875% | 0,00% | 513% | 4,62% | 0,00%
Celkem 109 93 69 80 62 39 65 30 547
19,93 % 17,00% | 12,61% | 14,63% | 11,33% | 7,13% | 11,88% | 5,48 % | 100,00 %

Tabulka 15: Cetnost setkani mistnich obyvatel Jihlavy se zahraniénimi navitévniky podle mista bydlisté
dotazovanych
Vysvétlivky oznaceni bydlisté: 1 Lokalita ,Centrum®; 2 Lokalita ,Brezinky, Kalvdrie”; 3 Lokalita ,Dolina, Staré
Hory, Horni Kosov”; 4 Lokalita ,,okoli hibitova®; 5 Lokalita , Bedrichov, Krdlovsky vrsek, Hlavni nddraZi a okoli”; 6
Priméstské &dsti (Antoniniv Dal, Cerveny KiiZ, Heroltice, Hencov, Helenin, Hosov, Kosov, Pdvov, Pistov, Popice,
Vysokd, Zbornd); 7 Lokalita ,,Na Slunci, Sasov”; 8 Lokalita ,,Hruskové Dvory”
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Jak vyplyva z Tabulky 15, nejcastéji se se zahrani¢nimi navstévniky setkavaji lidé z lokalit , Bfezinky,
Kalvarie“, ,,okoli hibitova“ a ,Hruskové Dvory“. Daleko méné casto jsou to napf. obyvatelé centra,
kde by bylo moziné ocekavat vyssi procento vyskytu zahrani¢nich ndvstévnik(. Naopak obyvatelé
centra maji vyssi procento dohromady v kategoriich ,zfidka“ a ,nikdy” (48 %), coz je vice nez celkovy
vysledek u této otazky. SpiSe, neZ nizsi vyskyt zahrani¢nich hostl v centru, je ovlivnén tento
vysledek sloZenim obyvatelstva v dané lokalité (konstatovano na zakladé vysledkld odpovédi na
otazky 17 — 18). Tento nazor by bylo vhodné v pristim prazkumu podrobit bliz§imu zkoumani.

3.2.6 Otdazka ¢. 17 — Nazory obyvatel na aktivity Magistratu, které by mély byt realizovany pro
zvySeni navstévnosti mésta

Ziskané odpovédi na otazku ,Co by mél magistrat udélat pro to, aby do lJihlavy pfijizdélo vice
navstévnikd?“ ukazuje Tabulka 16. Respondenti uvadéli maximalné tfi odpovédi. Jednoznacné
prevaZuje nazor, Ze pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v Jihlavé je dlleZité zlepsit bezpecnost ve
mésté (29 % respondent(l), obzvlast v centru a zlepsit propagaci mésta (20 %). Odpovédi se také
Casto tykaly dopravni problematiky (parkovani), zlepseni Cistoty a zatraktivnéni verejnych prostor,
nebo moZného zvyseni poctu kvalitnich kulturnich akci v centru mésta.

2.7 Pocet
DapRres respondentu
Zlepseni bezpecnosti 198
Lepsi propagace mésta 133
Vice kvalitnich akci (kulturnich) 88
Dopravni problematika - parkovani v Jihlavé, dostupnost, MHD 83
Zvysit atraktivitu historického centra Jihlavy (Cistota, kavarny, vice akci na namésti) 76
Resit problematiku nepfizpGsobivych ob&and Zijicich v centru 49
Zlepsit sluzby CR 49
Zmény v politickém vedeni mésta, péce o mistni obyvatelstvo, podpora CR 38
Prior — odstranit nebo upravit 32
Cistota, vefejné WC 20
Opravit zimni stadion nebo postavit novy, dalsi sportovisté 19
Nic — neni potieba zvySovat pocet navstévnik(, aktivity jsou postacujici, nevim 12
Zpfistupnit pamatky 9
Zahranic¢ni navstévnici - zatraktivnit 7
VyuZiti hornické historie 3

Tabulka 16: Nazory mistnich obyvatel na to, co by mél Magistrat udélat pro zvySeni navstévnosti Jihlavy

Podpora mistniho obyvatelstva verejné spravé je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje udrzitelnost
rozvoje cestovniho ruchu destinace. Pokud obyvatelstvo podporuje vefejnou spravu, mohou byt
vytvareny a realizovany dlouhodobé plany rozvoje cestovniho ruchu a jeho fizeni v destinaci je
systematické a udrzitelné. Nazory mistnich obyvatel by tedy mély byt pravidelné zjistovany a na jejich
podnéty by mélo byt adekvatné reagovano.

3.2.7 Otazka ¢. 18 — Vyhody a nevyhody, které prinasi cestovni ruch Jihlavé

Dotazovani byli vyzvani, aby uvedli maximalné 3 pfinosy (vyhody) a 3 nevyhody, které podle jejich
nazoru cestovni ruch Jihlavé pfinasi. Jako velmi pozitivni vysledek dotazovani se jevi fakt, Ze vyhody
byly uvedeny celkem 569x a nevyhody 271x. Celkové Jihlavané vidi v cestovnim ruchu vyznamnou
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aktivitu, ktera méstu muZe pfinést ekonomicky rozvoj a pracovni prileZitosti (celkem 39 %
respondentl), zvySeni prestize a vétsi spokojenost obyvatel. K nejvétsim nevyhodam pak prirazuji
zvyseny hluk, neporadek a pfriliSné dopravni zatizeni mésta. Nejcastéjsi odpovédi na otdzku 18 jsou
uvedeny v Tabulkach 17 a 18.

PFinosy Poc':ef .
odpovédi
Ekonomicky — finance, rozvoj sluzeb, podpora podnikatell 239
Propagace a prezentace mésta 91
OZiveni mésta, zvySeni prestize 63
Krasnéjsi prostredi 35
Pracovni pfileZitosti 26
Festivaly a dalSi akce 19
Spokojeni obyvatelé 15
Dobra dopravni dostupnost, zlepSeni parkovani 13
Z00 13
Vyhodna poloha — stfed republiky 5
Podpora sportu (cyklo, hokej, fotbal) 5

Tabulka 17: Hlavni vyhody, které Jihlavé z pohledu mistnich obyvatel pfinasi rozvoj cestovniho ruchu

. Pocet
ey i [t
Neporadek a hluk 58
Dopravni zatizeni 52
Parkovani — nedostatek mist 41
Zhorseni bezpecnosti 25
S naruUstajici kvantitou sniZzovani kvality sluzeb 18
Prelidnéni a nevychovanost turistd 15
NeprizpUsobivi 9
Magistrat — mald podpora, negativni zdsahy 4

Tabulka 18: Hlavni nevyhody, které Jihlavé z pohledu mistnich obyvatel pfinasi rozvoj cestovniho ruchu

3.3 Vyhodnoceni a diskuse vysledk

Znalost postojli mistnich obyvatel je pro Uspésny destinacni management velice dllezZita, je
zakladnim predpokladem pro to, aby byly zvoleny takové metody prace s vefejnosti, které povedou
k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu mésta. Pfi souhrnném vyhodnoceni vysledk( prezentujicich
soucasné nazory mistnich obyvatel Jihlavy na cestovni ruch ve mésté bylo zjisténo nasledujici:

e Obyvatelé Jihlavy vnimaji své mésto jako atraktivni cil pro navstévniky.

e Za nejsilngjsi stranky mésta povazuji obcané nabidku stravovacich sluzeb, moZnosti
sportovniho vyiiti, vyhodnou dopravni polohu mésta, zajimavosti k navstévé a cisté
ovzdusi.

e Za nejvétsi slabiny mésta z pohledu navstévnika povaZuji obané nedostatek parkovacich
mozZnosti v Jihlavé, problematickou moZnost domluvit se cizimi jazyky a nedostatecnou
Cistotu mésta.

e Za nejvyznamnéjsi akce, které kJihlavé neodmyslitelné patfi a které posiluji pozitivni
vnimani mésta vramci regionu i celé republiky, povazuji obcané Mezinarodni festival
dokumentarnich filmd, Havifeni, Vysocina Fest, Svatomartinsky privod a Festival Mahler
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Jihlava. Casté uvedeni sportovnich akci koresponduje s vy$e uvedenym vnimanim Jihlavy
jako mésta, kde je mnoho moznosti sportovniho vyziti.

¢ Nejvyznamnéjsi turistické atraktivity Jihlavy z pohledu mistnich obyvatel jsou ZOO Jihlava,
podzemni chodby a méstské hradby s Branou Matky Bozi.

e Pfiblizné dvé tfetiny mistnich obyvatel vnimaji pocet navstévniku Jihlavy jako niZsi, neZ by
mohl byt. Pouze 3 % respondent( oznadila pocet navstévnikd, ktefi kazdorocné pfijedou do
Jihlavy, jako pfilis vysoky.

e Zahranicni navstévnost je podle vétsiny obyvatel Jihlavy spiSe nedostatecna.

e Zpohledu mistniho obyvatelstva by Magistrat statutarniho mésta Jihlavy mél pro zvyseni
poétu navstévnikli mésta zlepsit bezpeénost ve mésté (obzvlast v jeho centru) a zlepsit
propagaci mésta. Dale by méla byt vyfeSena dopravni problematika (pfedevsim otazka
parkovani), zlepSena Cistota a mély by byt zatraktivnény verejné prostory mésta.

e Obyvatelé Jihlavy vnimaji predevsSim ptinosy z cestovniho ruchu vyplyvajici — napft.
moZnost ekonomického rozvoje mésta, vietné existence pracovnich pfilezitosti, zvyseni
prestize destinace a vétsi spokojenost obyvatel s Zivotem v misté.

e Zanejvétsi nevyhody, které Jihlavé cestovni ruch pfinasi, povazuji mistni obyvatelé zvySeny
hluk, neporadek a pfrilisSné dopravni zatizeni mésta.
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Zavérecna zprava prezentuje vysledky tfi dilcich studii realizovanych na Uzemi mésta lJihlavy a
tykajicich se cestovniho ruchu. Jedna se o studii Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu mésta

Jihlavy, Vyzkum ndvstévnosti na uzemi mésta Jihlavy a Vyzkum postoju mistniho obyvatelstva
k cestovnimu ruchu na dzemi mésta Jihlavy.

Cilem studie Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu mésta Jihlavy bylo popsat, analyzovat a
vyhodnotit velikost jednotlivych sloZzek potencidlu cestovniho ruchu na Uzemi statutarniho mésta
Jihlavy. Rozvoj cestovniho ruchu jakékoli destinace je podminén existenci dostatec¢né velikosti
potencialu, ktery je vazan na pfirodni i spolecensky subsystém krajiny. Celkovy potencial je slozeny
indikator tvoreny Ctyfmi slozkami — potencidlem pfirody, potencidlem kulturnich atraktivit,
potencidlem infrastruktury a potencidlem akci. Pro zpracovani analyzy byla vyuzita sekundarni data
zverejné dostupnych databdazi a zodborné literatury, data byla zpracovana podle metodiky
hodnoceni potencialu cestovniho ruchu destinace vytvorené Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava (dale téz VSPJ). Celkovy potencial cestovniho ruchu mésta Jihlavy je pomérné
vysoky, ovSem je nedostatecné vyuzivan. Pfi udrZitelné planovaném rozvoji cestovniho ruchu,
existuje ale realnd moznost vyrazné vyssi miry jeho vyuZiti v budoucnu.

Studie Vyzkum ndvstévnosti na uzemi mésta Jihlavy méla za cil zpracovat a vyhodnotit primarni data
ziskand dotaznikovym Setfenim mezi ndvstévniky Jihlavy v obdobi od Fijna 2014 do zafi 2015. Data
byla ziskana v rdmci rozsahlého prizkumu navstévnosti Kraje Vysocina, ktery realizovala na Zadost
Krajského GFadu Kraje Vysocina Katedra cestovniho ruchu VSPJ. Hlavnim vystupem této studie bylo
definovani profilu navstévnika mésta Jihlavy a vyhodnoceni nazor( navstévnikl na cestovni ruch ve
mésté. Zpracovani dat probéhlo za pomoci matematicko-statistickych metod a metody védecké
analyzy a syntézy, vyuZito bylo softwaru Microsoft Excel a Statistica 13.

Typickym navitévnikem lJihlavy je obéan €R v mlad$im produktivnim véku (do 35 let), ktery ma
minimalné stfedoskolské vzdélani, pfijizdi automobilem s partnerem/partnerkou a chce travit
dovolenou aktivnim zplsobem — preferuje pozndvaci turistiku, kulturni akce a spolecensky Zivot se
zdbavou. Pfi navstévé Jihlavy se stravuje v restauraénich zafizenich. Informace o destinaci si zjistuje
prevdiné na internetu, nebo na misté pobytu od personalu ve sluzbach. Navstévnik s témér 50%
pravdépodobnosti bude mit bydlisté v Kraji Vysocina, a proto v regionu nepfenocuje, na druhou
stranu se ale opakované vraci. Pokud navstévnik v Jihlavé prenocuje, pak se vétSinou zdrzi pouze
na 1 -2 noci, a to o vikendu. Nejcastéji ndvstévnik utrati za osobu a den pobytu do 1 000 K¢.

Jihlava je navstévniky vnimana jako misto s pratelskym mistnim obyvatelstvem, kvalitnim Zivotnim
prostfedim, vyhovujicim systémem podavani informaci a dostatecnym drobnym prodejem
obcerstveni a suvenyrl. N&avstévnici hodnoti sluzby cestovniho ruchu prevdiné jako cenové
pfijatelné a s vyhovujici Urovni personalu.

Nabidku programu pro volny ¢as, bezpeénost navstévnikul Jihlavy a pééi o pamatky hodnoti ¢tvrtina
respondentldl negativné, dopravni infrastrukturu dokonce 50 % - ukazuje se jasna potieba
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destinacniho managementu zjistit presné divody téchto negativnich postojli a na odstranéni pficin
pracovat.

Jihlava je celkové vnimana jako destinace se ,spiSe dobrou” nabidkou a kvalitou sluzeb, nikoli jako
destinace s velmi dobrymi sluzbami.

Priblizné osm z deseti navstévnikt Jihlavy potiebuje k navratu do destinace silny pozitivni impulz.
Tento vysledek vyzkumu opét naznacuje nutnost inovace produktové nabidky Jihlavy a potiebu
zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu tak, aby potencidlni ndvstévnik dostal pozZadovany
atraktivni dlivod k navratu.

Vyzkum postoji mistniho obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy vyhodnotil
primarni data ziskana dotaznikovym sSetfenim mezi obyvateli Jihlavy v pribéhu cervna a Cervence
2016. Dotaznik byl Siteji zaméren, tykal se spokojenosti mistniho obyvatelstva s kulturni nabidkou,
moznostmi volnocasového vyzZiti a turistické atraktivity mésta. Studie zpracovala pouze otazky
zamérené na cestovni ruch. Dotazovani obyvatelstva probéhlo jak elektronickou formou, tak osobnim
dotazovanim v terénu, které realizovaly studentky VSPJ. Zpracovani dat prob&hlo za pomoci
matematicko-statistickych metod a metody védecké analyzy a syntézy, vyuZito bylo softwaru
Microsoft Excel a Statistica 13.

Obyvatelé Jihlavy vnimaji své mésto jako atraktivni cil pro ndvstévniky. Za nejsilnéjsi stranky mésta
povazuji obcané nabidku stravovacich sluzeb, moZnosti sportovniho vyziti, vyhodnou dopravni
polohu mésta, zajimavosti k ndvstéve a Cisté ovzdusi. Za nejvétsi slabiny mésta z pohledu navstévnika
povazuji ob¢ané nedostatek parkovacich moZnosti v Jihlavé, problematickou moZnost domluvit se
cizimi jazyky a nedostatecnou Cistotu mésta.

Priblizné dvé tfetiny mistnich obyvatel vnimaji pocet navstévnikut Jihlavy jako niZsi, nez by mohl
byt. Zahrani¢ni navstévnost je podle vétSiny obyvatel Jihlavy spiSe nedostatecna.

Obyvatelé Jihlavy vnimaji predevsim pfinosy z cestovniho ruchu vyplyvajici — napf. moZnost
ekonomického rozvoje mésta, véetné existence pracovnich pfileZitosti, zvySeni prestiZze destinace a
vétsi spokojenost obyvatel s Zivotem v misté. Za nejvétsi nevyhody, které lJihlavé cestovni ruch
pfindsi, povaZuji mistni obyvatelé zvyseny hluk, neporadek a ptiliSné dopravni zatizeni mésta.

Znalost mozZnosti rozvoje cestovniho ruchu zalozené na definovaném potencialu cestovniho ruchu
Uzemi, znalost aktudlniho profilu navstévnika destinace a znalost postoji mistniho obyvatelstva
k aktivitdm cestovniho ruchu jsou nezbytnym predpokladem odpovédného planovani rozvoje a
nasledného efektivniho fizeni cestovniho ruchu udrzitelnym zptsobem.

O dalSim sméfovani a rozvoji cestovniho ruchu v Jihlavé se v soucasné dobé rozhoduje. Vysledky
prezentovanych studii poslouZi Magistratu statutarniho mésta Jihlava jako podkladovy material pro
zpracovani Strategie pro kulturu, volny ¢as a cestovni ruch mésta Jihlavy.
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PRILOHY
Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu VysocCina

Ptiloha 2: Dotaznik ,,Nazory obyvatel Jihlavy na kulturni a volno¢asové vyuziti a cestovni
ruch v Jihlavé“
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Priloha 1: Dotaznik pro navstévniky regionu Vysocina

Kraj: Obdobi: Cis. dotazniku:

Turist. region: Turist. oblast: Kéd lokality:

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY REGIONU

Dobry den, jsem tazatel(ka) provddejici prizkum ndvstévniky, jehoZ ucelem je monitorovat
stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu v tomto regionu z Vaseho pohledu. MiiZete mi
prosim vénovat nékolik minut asu? Réd(a) bych VAm polozil(a) nékolik otdzek tykajicich se
Vds a Vasich postfehii z pobytu v této oblasti. Pokud dotaznik vypinite sami, odpovidejte
zakrouzkovanim Gisla té moZnosti, kterd nejlépe vyjadfuje Vasi situaci nebo Vas nazor.

1. Pochazite z Ceské republiky?

1 ano
2 ne - uvedte nazev statu:

Otdzka ¢. 2 pouze pro zahranicni ndvstévniky: ooag
2. Kterd mista v Ceské republice jste jiZ pfi nyn&j&im pobytu navstivil(a) nebo hodlate
jesté navstivit?

Otdzky &. 3 a 4 pouze pro tuzemské ndvstévniky:
3. Z kterého mésta ¢i obce pochazite? O

Mésto/obec: PsC: Okres:

4. Jak je Vase bydlisté pfiblizné daleko od tohoto mista dotazovani?
do 20 km

21 az 50 km

51 az 100 km

nad 100 km

—~
W=

Na ndsledujici otdzky odpovidaji opét vsichni:
5. Jak jste sem pficestovali? (uvedte pouze 1 pfevaZujici zpGsob dopravy)
1 autem (pfip. na motocyklu)

2 vlakem
3 autobusem — linkovym
4 autobusem — se zajezdem
5 nakole
6 pésky
7 jinak:
6. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde? 7. Uz jste nékdy navstivil(a) tento region?
1 jednodenni — bez noclehu 1 ne, jsem tu poprvé
2 1 az 2 noclehy (napf. vikendovy) 2 ano, byl(a) jsem zde 1 az 3 krat
3 3 az 7 noclehl (napf. tydenni) 3 ano, byl(a) jsem zde uz vicekrat
4 delsi
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8. S kym jste sem pfijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)
1 sam/sama
2 s partnerem, partnerkou, prateli, znamymi apod.
3 s malymi détmi/ ditétem (alespoii jedno pfedskolniho véku)
4 se star§imi détmi/ ditétem (Skolniho véku)

9. Kde jste zde ubytovan(a)?

1 hotel *** nebo vice
hotel * nebo **, Garni, motel
3 penzion
4 kemp/ taboristé (stan, chatka, karavan)
5 jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
6 pronajaty pokoj, apartman, chata apod.
7 uznamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata / chalupa
8 nejsem zde ubytovan(a)

10. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?
1 ano — témérf vzdy (
2 castetné — jak kdy
3 ne —témér nikdy

11. Pfevazujicim diivodem Vasi navitévy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1 odpovéd)
pozndni — navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folkl6r apod.
relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky apod.

turistika a sport — p&8i tdry, cykloturistika, vodéctvi, tenis, lyZovéani apod.

zdravi — lazné, rehabilitace, lé¢eni apod.

prace — sluzebni cesta, skoleni, konference, obchod apod.

zabava — spoleCenské aktivity s prateli, hry, noéni Zivot, dobré jidlo, piti apod.

nakupy

navstéva piibuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)

Oo~NoOGOhhwN =

12. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavéj$i? (vyberte max. 3 odpovédi) (
pési turistika .
cykloturistika, horska cyklistika

koupani, vodni sporty

lyZovéani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete {(golf, volejbal, horolezectvi, létani apod.)

péce o fyzickou a dusevni kondici (fithess, posilovani, sauna, rehabilitace apod.)
poznavaci turistika (navétévy hradl, zamkd, pamatek, muzei, galerii apod.)

venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni apod.)

cirkevni turistika (cirkevni pamatky, pout&, naboZenské aktivity apod.)

10 navstévy kulturnich akei (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

11 navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, pfebory apod.)

12 spoledensky Zzivot a zabava

Qo~NOOOA~WN =

13. Uvazujete o opakované navstévé tohoto regionu?
1 ano — v brzké dobé (do ¥z roku)
2 ano — ale nékdy pozd&ji
3 spiSe ne
4 nevim, nedokazu fici
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V ndsledujicich otdzkdch zakrouzkujte odpovéd vZdy v kazdém rddku:
14. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?

velmi spise spise velmi | neumim
dobfe dobfe Spatné | Spatné | posoudit

1 - ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 1 2 3 4 5

2 - Uroven vefejného stravovani 1 2 3 4 5

3 - sluzby pro motoristy 1 2 3 4 5

4 - sluzby pro cykloturisty 1 2 3 4 5

5 - sluzby pro lyZafe 1 2 3 4 5

6 - uroven personalu ve sluzbach cest. ruchu 1 2 3 4 5

7 - péce o Gistotu a poradek (odpadky, uklid, WC) 1 2 3 4 5

8 - cenova droven sluzeb 1 2 3 4 5

15. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?

( velrpi spié.ve "spl'ée' vvelmi neumim
dobie dobie Spatné | Spatné | posoudit
1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 1 2 3 4 5
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 1 2 3 4 5
3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 1 2 3 4 5
4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou 1 2 3 4 5
5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity 1 2 3 4 5
6 - nakupni moZnosti (prodejni sit) 1 2 3 4 5
7 - pfilezitosti pro zdbavu a spoleéenské vyziti 1 2 3 4 5
8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti 1 2 3 4 5
16. Jak hodnotite péci o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblastech?
velmi spige spise velmi | neumim
dobfe dobfe Spatné | Spatné | posoudit
(7 1 - poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 5
2 - mistni orientaéni znaceni (smérovky, tabule) 1 2 3 4 5
3 - péce o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 5
4 - péée o zivotni prostfedi 1 2 3 4 5
5 - péte o bezpeténost navitévnikl 1 2 3 4 5
6 - nabidka program( pro volny &as 1 2 3 4 5
7 - drobny prodej (ob&erstveni, suvenyry, stanky) 1 2 3 4 5
8 - pratelskost mistnich lidi k navstévnikiim 1 2 3 4 5
17. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vam vadi?
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18. Vyuzil(a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroja?

ano | Casteéné ne
1 - turisticka informaéni centra 1 2 3
2 - cestovni kancelafe a agentury 1 2 3
3 - média (&lanky v tisku, rozhias, televize) 1 2 3
4 - propagadni materidly, prospekty, privodci apod. 1 2 3
5 - internet 1 2 3
6 - informace od personélu ve sluZbach 1 2 3
7 - informace od piibuznych & znamych 1 2 3

19. Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v tomto regionu?
(Odhadem vesgkeré naklady, vetn& dopravy, ubytovani, zdbavy, nakup( apod.)
1 do 200 K¢ (do 6 €)
201 az 500 K& (6 — 15 €)
501 az 1000 K& (15—-30 €)
1 az 2 tis. K& (30 — 60 €) (
vice nez 2 tis. K& (nad 60 €)

Ok wN

20. Vékova kategorie: 21. Vzdélani: 22. Respondent je:

do 25 let 1 bez maturity 1 muz
26 az 34 let 2 s maturitou 2 zena
35 az 49 let 3 vysokoSkolské

50 az 59 let

60 a vice let

W=

Chtél(a) byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu dodat?

+ Zavéreéné poznam

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI A PREJEME PEKNY POBYT

Tazatel:

Jméno a pfijmeni:

Misto interview:

Datum interview:

Potvrzuji, Ze jsem vyplnil(a) dotaznik podle instrukci a zkontroloval(a) jsem jeho spravnost a dplnost.

Podpis tazatele:

59



Zdverecna zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

Priloha 2: Dotaznik ,Nazory obyvatel Jihlavy na kulturni a volnocasové vyuZziti a
cestovni ruch v Jihlavé“

Nazory obyvatel Jihlavy na kulturni a volnoCasové vyziti
a cestovni ruch v Jihlavé

Vazeni spoluobcané, obyvatelé Jihlavy, chtéli bychom Vas pozadat o vypInéni dotazniku,
ktery se tyka Vasi spokojenosti s kulturni nabidkou, moznostmi volnocasového vyziti a
turistické atraktivity Jihlavy. Dotaznik ma 19 otazek a jeho vyplnéni vam zabere zhruba 10-20
minut. Jeho vyplnénim nam velmi pom{zete ve snaze zkvalitnit sluzby v oblasti kulturniho a
volnocasového vyziti.

Prlzkum je soucasti tvorby Strategie pro kulturu, voiny cas a cestovni ruch mésta Jihlavy,
ktery bude definovat, jakym zplsobem by se sluzby v oblasti kultury, volného casu a
cestovniho ruchu mély v nasleduijicich zhruba 8 -10 letech v Jihlavé rozvijet. V této snaze se
samoziejmé& musi dokument opirat o nazory obyvatel na tuto problematiku. Proto jsme
pripravili tento dotaznik.

Statutarni mésto Jihlava si vazi Vaseho casu, a proto jsme pripravili mensi i vétsSi ceny pro ty,
kdo dotaznik vyplIni (at’ jiz tiStény nebo on-line dotaznik). Kazdy, kdo dotaznik vyplni, ziska
reflexni pasku s logem mésta. Soucasné po ukonceni dotaznikového Setfeni bude do 8. 7.
2016 vylosovano 10 vyhercl, ktefi obdrzi poukazy na kulturni a volnoCasové aktivity. Vyherci
budou kontaktovani na uvedené emailové adresy Ci telefonni Cisla.

Ceny:

1. cena — darkovy poukaz do ZOO Jihlava v hodnoté 500,- plus kreditova vstupenka
do DIODu v hodnoté 300,-

2. a 3. cena - darkovy poukaz do ZOO Jihlava v hodnoté 500,-

4. a 5. cena - rodinna vstupenka do Rodinného parku Robinson v hodnoté 499,-

6., 7., 8. cena - volna vstupenka do Rodinného parku Robinson pro 2 déti v hodnoté 318,-

9. cena - kreditova vstupenka do DIODu v hodnoté 300,-

10. cena — darkovy poukaz do ZOO Jihlava v hodnoté 200, -

ZAKLADNI INFORMACE O VAS

Na zacatek bychom potrebovali ziskat nékolik udaji pro statistické zpracovani odpovédi —
dotaznik je samoziejmé anonymni! Prosime o vyplnéni vSech udaju.

Jste:
O Muz

O Zena

(Tato otazka je povinna, odpovézte na ni prosim.)
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Kolik Vam je let?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O Z&kladni
O Stfedni nebo vyucen, bez maturity
O Uplné stiedni (s maturitou), ndstavbové studium, vyssi odborné vzdélani
O Vysokoskolské
(Tato otdzka je povinna, odpovézte na ni prosim.)

Jste obyvatel/ka Jihlavy?

O Ano, mam bydlisté v Jihlavé anebo v pfiméstské Casti Jihlavy

O Ne, ale mam bydlisté v blizkém okoli Jihlavy (do 10 kilometrd)
O Ne, mam bydlisté ve vzdalen&jsim okoli Jihlavy (10 - 20 kilometr()
(o)

Ne, mam bydlisté 21 a vic kilometrl od Jihlavy

V jakeé casti mésta Jihlavy nebo jeji priméstské casti bydlite?
O Lokalita ,Brfezinky, Kalvarie*
O Lokalita ,okoli hibitova"
O Lokalita ,Bedfichov, Kralovsky vrsek, Hlavni nadrazi a okoli*
O Lokalita ,Hruskové Dvory"
O Lokalita ,,Centrum®
O Lokalita ,Na Slunci, Sasov"
O Lokalita ,Dolina, Staré Hory, Horni Kosov"
O Priméstské ¢asti (Antonindv D@, Cerveny Kfiz, Heroltice, Hen¢ov, Helenin, Hosov, Kosov, Pavov, Pistov,

Popice, Vysoka, Zborna)

Ktera moznost nejlépe odpovida Vasi situaci?
O Zaméstnanec/zaméstnankyné

O Podnikatel/ka, OSVC apod.

O Dlchodkyné/dlchodce

O Student/studentka

O Zena/muz v doméacnosti, na matefské/rodi¢ovské dovolené

O Nezaméstnany/a

O 1Jiné

Kolik osob Zije ve Vasi domacnosti?
O Pocet dospélych (18 let a vice): ...
O Pocet déti (do 18 let véku): ...

Napovéda: Pokud nechcete na tuto otazku odpovidat, ponechejte ji prosim bez odpovédi, Pokud vsak
odpovite, budeme radi, protoZe nam to velmi pomiiZe prfi statistickém rozboru. Pripomindme, Ze vyzkum je
zcela anonymni a nejde Zzjistit, kdo jak odpovedél.
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Kontakt na Vas (email, telefon):

(Nutno vypinit v pripade, Ze se chcete zucastnit slosovani o ceny)

KAM CHODITE ZA KULTUROU, JAK TRAVITE VOLNY
CAS..

1) Zamyslete se, prosim, a napiste, jak casto obvykle provozujete nasledujici
aktivity?

Nejméné 1 za Nékolikrat do Tak 1 za rok Méné neZ 1 za Vidbec ne
mesic roka rok

Aktivni sportovani

Cinnost v divadelnim

souboru

Cinnost v hudebnim i
tanecnim télese

Cinnost v obcanskych
iniciativach ci politickych
stranach

Cinnost ve spolcich a
zdjmovych sdruZenich

Navstevy knihoven

Navstevy akcl v
restauracich, vinarnach,
cajovnach apod.

Navstévy dance party,
dliskotek

Navstevy divadelnich
predstaveni

Navstévy festivald

757

Navstévy kina, filmovych
klubd

Navstévy koncerti jiné
neZ tzv. vazné hudby

757

Navstévy koncertd tzv.
vazné hudby

Navstévy kostela, ucast na
bohosluzbach

Navstévy muzei, vystav a
galerif

Navstévy sportovnich
utkan/

Navstevy tanecnich zabav
a plesti

Navstévy trhd a
meéstskych slavnosti

Samostatna umélecka
tvorba

Navstéva Z00

Viastni uméleckd tvorba /

viastni tvirci aktivita

Navstéva tvidrcich /
vzdélavacich programi
zameérenych na viastni/
rozvoj
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2) Jak jste spokojen/a skulturni a volnocasovou nabidkou v Jihlavé
v nasledujicich oblastech i zaFizenich?

Velmi Spise Spise Velmi Neumim | Nezajima
spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a nespokojen/a | posoudit | mé

Diskoteky, tancirny,
dance party

Knihovny, citarny,
studovny

Muzea, galerie,
vystavni siné

Nabidka akci' v
restauracich,
vindrnach, cajovnach
apod.

Nabidka divadel

Nabidka kin,
filmovych klubd

Nabidka koncertd jiné
nez tzv. vazné hudby

Nabidka koncertd tzv.
vazné hudby

Nabidka sportovnich
utkani

PrileZitosti pro
neorganizované
pohybové aktivity
(napr. street
workout, skateparky,
in-line traté apod.)

Nabidka tanecnich
zabav a plesi

Trhy a méstské
slavnosti

Festivaly

Voinocasové aktivity
pro rodiny s détmji

3) Uved'te jednu az tri instituce nebo mista, kam chodite za kulturnim vyzitim
nejcastéji:

(Uved'te viastnimi slovy)
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CO BYSTE ZMENIL/A, ZLEPSIL/A...

4) Uved'te prosim, co konkrétné byste navrhoval/a zmeénit Ci zlepsit v téchto
kulturnich institucich?

DIOD

Hordcké divadlo Jihlava

Muzeum Vysociny Jihlava

Oblastni galerie Vysociny

Dim déti a mladeZe Jihlava

Meéstska knihovna Jihlava

Zoologickd zahrada Jihlava

Didm Gustava Mabhlera

DKO Jihlava

Centrum dokumentarniho filmu

Filharmonie G. Mahlera

Kino Dukia

(Pokud potrebujete vice mista pro napsani odpovédi, pouZijte prosim ??posledni stranu?? dotazniku)

5) Co v kulturni a volnocasové nabidce v Jihlavé postradate?
(Uved'te viastnimi slovy)

6) Oznacte tvrzeni, které nejlépe vystihuje Vasi ucast na kulturnich akcich
v Jihlavé:

[ Chodim na kulturni akce v maximalni mozZné mife, nemam potfebu chodit vice.
0 Chodim na kulturni akce méné, nez bych si pfal/a, ale mam k tomu dévody, které nemohu zménit.
[ Chodim na kulturni akce méné, nez bych si pfal/a, a hodlam to v budoucnu zménit.

[ Nechodim na kulturni akce viibec a neplanuji, Ze bych to ménil.

7) Pokud byste chtél/a navstévovat rtizné kulturni akce a zaFizeni Castéji, co
byste oznacila/a jako hlavni prekazky?

(MiZete oznacit vice moznosti.)

O Nabidka v Jihlavé neni kvalitni

O Nabidka v Jihlavé nevyhovuje mym zajm@m
O Nedostatek informaci o tom, co se nabizi/déje
O

Nedostatek penéz
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Nedostatek volného ¢asu

Nedostupnost z hlediska ¢ast konani

Nedostupnost z hlediska mista konani (Spatné dopravni spojeni)
Nemam doprovod/ spolecnika (nechci jit sam/sama)

Rodinné povinnosti (péce o déti)

Zdravotni problémy

O O O o o o o

Néco jiného: uved'te prosim:

8) Oznacte prosim, zda souhlasite Ci nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

Spise Spise

, , Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

Nesouhlasim

Kultura v Jihlavé neni dobra.

Kultura v Jihlave je délana na koleni, je Cisté
na amateérské drovni,

Prostory pro kvalitn/ kulturu v Jihlavé nejsou.

Organizatofi kulturnich akci' v Jihlavé se snazi
o velmi kvalitni kulturni déni' v Jiblavé.

Nabidka kulturnich akci' v Jiblaveé je zameéfena
predevsim na mlade.

Jit na ,kulturu" v Jihlavé je dnes drahou
zaleZitosti,

Kultura v Jihlavé se za poslednich 5 let
nezmeénila, je stéle stejna.

9) Odkud obvykle cerpate informace o moznostech kulturniho vyziti v Jihlavé?
(MiiZete oznacit vice moznosti)
O Informacni centrum
Webové stranky mésta
Kulturni kalendaf
Vylepové plochy a plochy v MHD
Noviny jihlavské radnice

Weby kulturnich instituci (i jejich profily na socidlnich sitich)

O O O O o O

Jiné

10) Jezdite za kulturnimi aktivitami mimo Jihlavu?
(MdZete oznacit vice moZnosti)
O Ne, za kulturou mimo Jihlavu nejezdim

O Ano, jinde je nabidka kvalitn&jsi

65




Zdverecna zprdva: Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu, vyzkum ndvstévnosti a vyzkum postoji mistniho
obyvatelstva k cestovnimu ruchu na uzemi mésta Jihlavy
© Vysoka skola polytechnickad Jihlava, 2016

Ano, jinde je nabidka pestrejsi
Ano, je to pro mne Casové vyhodnéjsi

Ano, je to levnéjsi

O O o O

11) Kdyz jedete za kulturou mimo Jihlavu, kam jezdite a na co?

(Uvedte viastnimi slovy)

Ano, mam to bliz, je tam lepsi dopravni dostupnost

VAS NAZOR NA CESTOVNI RUCH V JIHLAVE

12) Uved'te, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

Jihlava je méstem, ....

kde je toho hodné k vidéni. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde je mnoho moznosti kulturniho vyziti. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde je mnoho moznosti sportovniho vyziti. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde je dobra nabidka ubytovacich sluzeb. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde se Ize dobre najist a napit. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde je obsluha profesionalni. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
kde se cizinec bez problém& domluvi cizimi jazyky. urcité ano spiSe ano spise ne | rozhodné ne
kam je dobré dopravni spojeni. urcité ano spiSe ano spiSe ne | rozhodné ne
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kde Ize snadno zaparkovat.

urcité ano spise ano

spise ne | rozhodné ne

kde je Cisty vzduch.

urcité ano spiSe ano

spise ne | rozhodné ne

kde je uklizeno a Cisto.

urcité ano spise ano

spise ne | rozhodné ne

kde je bezpecno.

urcité ano spiSe ano

spise ne | rozhodné ne

kde je zabava.

urcité ano spiSe ano

spiSe ne | rozhodné ne

kde vladne dobra atmosféra.

urcité ano spiSe ano

spiSe ne | rozhodné ne

13) Oznacte, které z akci podle Vas nerozlucné patfi k Jihlavé a posiluji pozitivni
vnimani mésta v ramci regionu nebo celé €R.

(MdZete oznacit vice moZnosti.)

Havireni

Festival Mahler Jihlava
Svatomartinsky priivod
Dechovky

Ziva hudba na namésti
Zapasy HC Dukla
Zapasy FC Vysocina
Vysocina Fest
Jihlavska 24MTB
Jihlavsky pllmaraton
Jiné:

I s I I I A i A o |

Mezinarodni festival dokumentarnich filmg

14) Které objekty byste doporucil/a navstévnikim, ktefi Jihlavu navstivi
poprvé? Zakrouzkujte maximalné 3 odpovédi:

Podzemni chodby/kolektory

Zidovsky hrbitov

D&m Gustava Mahlera

Aquapark Vodni raj

Brana Matky Bozi

Muzeum Vysociny

Horacké divadlo

Horacky zimni stadion

Opevnéni (hradby)

Radnice

Oblastni galerie Vysociny

Zoologicka zahrada

Jind moznost — uved'te:

15) Jaky je podle Vaseho nazoru celkovy pocet navstévniki, ktefi za rok prijedou

do Jihlavy?

prilis vysoky dostatecné vysoky

o néco nizsi nez by mohl byt

velmi nizky
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16) Jak casto se v Jihlavé potkavate se zahranicnimi navstévniky?

velmi Casto Casto obcas zfidka nikdy

17) Co by mél magistrat udélat pro to, aby do Jihlavy pFijizdélo vice navstévnikt?
Uvedte, prosim, maximainé 3 odpovédi;

1.

2.

3.

18) Uved’te, prosim, maximalné 3 prinosy (vyhody) a 3 nevyhody, které podle
Vaseho nazoru cestovni ruch Jihlavé prinasi:

Pfinosy Nevyhody
1. 1.
2 2.
3 3

19) A apiné na zavér: Pokud byste nam chtél/a cokoli sdélit, vyuzijte prosim
prostor nize:

Dékujeme za Vas cas a nazor!
VypInény dotaznik, prosim, odevzdejte tazateli.

Ceny pro respondenty a vylosované vyherce vénovalo Mésto Jihlava, Rodinny park Robinson
a divadlo DIOD.
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