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Abstract

Should railways be unbundled in Central and EasEurope? The Central and East European railways are
noncompetitive against other means of transpormi@ission of the European Communities has therefore
suggested unbundling the railway operations andagstfucture. This proposition is however based on
information which in reality is impossible to cddte In this paper, we have applied the theoretisaumptions

of unbundling public policy to criticize the promdsof the Commission of the European Communitied an
provided a theoretical explanation based on theepréneurial competition process. The appropriatelip
policy targeted to competition of railways in Ce@and Eastern Europe is also suggested.
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Introduction

Every transition country of Central and East Eurbpe a problem with inefficiency of railways. Thee€h
Republic is not an exception. For instance, Otalmal PospiSil (2009a) provide evidence that prokas from
2002-2007 the Czech railway sector reported granfttotal costs (26%), growth of per-unit costs ()58ad
growth of per-unit costs of operation of infrastire (13%). Moreover, Otahal and PospiSil (2009o)vide
additional evidence proving that through this peérthe managers of the Czech railway sector weree mor
successful in drawing subsidies than in raisingkefarevenues.1 Such oppressive situation in thelCeblway
industry and in the Central and East European agilindustry calls for solution.

Commission of the European Communities (WP 2001dena proposal in order to resolve such
burdensome situation in the Central and East Eamopailway industry. This proposal targets the satpan of
ownership of infrastructure and operators, i. dawnaling.

1 Otahal and PospiSil (2009a) also argue thaganlsof breaking the ties of Czech railway sectar pibliticians
voluntarily provided subsidies to the managersdchange for the employment of potential electooatgnized in labor
unions.



In this paper, we provide a theoretical explanatbthe public policy referred to as unbundling kb to
railway industry and its criticism based on the theorthaf entrepreneurial competition proc2 We explain
the theoretical reasons for this public policy prs@l (Section 1) and provide standard theoretiggliraents
against this public policy proposal (tion 2). In addition, we argue that the standarebtbtical argument
against the unbundling public policy of railwaydfeufrom the same theoretical shortcomings asutitaundling
proposal itself. For this reason, we provide addai criticism baseon the entrepreneurial competition proc
explained mainly by Israel M. Kirzner (Section 8ur arguments lead to the conclusion that the udiinm
public policy for the railways as proposed by then@nission of the European Communities in Central
Eastern Europe has certain deficiencies, therefomgptete privatization is propos:

1. Unbundling

In 2001, the Commission of European Communitiediphied the White Paper (2001), in which it explic
says:

If more room is made for competition betweeperators, the rail industry as a whole will becom®re
competitive against other modes of transport. Thival of new operators on an oper-up market can make
the industry more competitive by encouraging hgatthmpetition between the existing opers and their new
competitors. (WP 2001, p. 27)

As demonstrated in

Graph 1 and Graph 2the rise of passenger automobile transportasoactompanied by a dine in freight
railway transportation in selected countries of @@dnand Eastern Europe. The idea of the Commissit
European Communities is clear. Competition in thidway industry is needed to ensure its competitbgs
against other means of trgostation. In this section, we provide general arpltion of the suggested mo

Graph 1: Modal split of passenger transport: Passenger carpercentage in total inland passeng-km
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2 For areiew of problems connected with unbundling, thewails in Europe see Kvizda (20(



Graph 2: Modal split of freight transport: Railways percentage in total inland freight tonne-km
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The vision of the Commission of European Commusitge based on the standard neoclassical moc
perfect competitionn this model, many small firms which are not atolénfluence market prices, compete w
each other so that the market efficiency is acldevecording to standard economic literature (Viari®95),
assumptions of the model are as follc

1. Many buyersand sellers and every one of them is too smaliftaence prices given by marl
2. All goods in the market are homogene

3. No barriers to entry and no barriers to exit ¢

4. Perfect information about prices and quantitiesvigays availabl

5

Firms are prfit maximizers and households are utility maximg

Assuming that railway transportation provides hoemeous services the Commission European
Communities argue that many small firms, which ageiin the railway industry, could set the pricaikir to
the price generated by perfect competition. Thererie problem however, which must be solved fifis
problem represents the costs connected with thstwmtion and maintenance of the railway infraguice
Since small firms might be too smao afford to finance these prohibitively high costtse competition i
ultimately prevented. According to the Commissioh European Communities, prohibitively high co
connected withconstruction and maintenance the infrastructure creates barriers éotry, which must be
eliminated. The question ebmpetitiveness of the railway industry is thusngfarmed to the question
elimination of these costs.



Graph 3: Perfect competition model of ownership segration of railways infrastructure and operators
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To solve this problem the Commission of Europeam@ainities proposes the ownership separation of
the railway infrastructure and operators. Graphu3trates the theoretical scheme. On the left sidde graph,
the monopoly average costs (ACM) and monopoly nmalgtosts (MCM) of one firm, which operates in the
railways industry are presented. Because of bart@entry presented by costs connected with agctgin and
maintenance of the railway infrastructure, the alctnonopoly price (MP) is higher than the hypoth@grfectly
competitive price (CP). On the right side of thagr, there are three average costs presented(AC4, AC3)
and three marginal costs (MC1, MC2, MC3) of thredependent operators, which compete with each .other
Due to competition, the actual monopoly price (NE#educed to the level of perfectly competitiveer(CP).

In the next section, we present the theoreticaliments against this public policy proposal withgesaf
slightly similar theoretical assumptions.

2. Technology

The problem of the model proposed by the CommissidBuropean Communities is that it leaves thesost
connected with the construction and maintenandbefailway infrastructure out of the model. Inlityathese
costs must be paid by consumers or by citizenkeBuropean Union. It is therefore more realigsicansider
these costs instead of ignoring them.

In the economic literature about railway transpartCentral and Eastern Europe, there is virtually n
empirical study providing guidelines for derivatioh costs connected with construction and mainteaaof
infrastructure. The railway industry in the Centasld Eastern Europe was centrally planned for alrforty
years. In addition, its technology which determiitescost structure, is old-fashioned in comparigath the
West European railways industry. Since the tectglof the railway industry was possible to impos
assume that costs connected with construction aidt@mance of the railway infrastructure when conmggthe
two industries are similar.

Empirical economic literature, which takes into @att the discussed costs provides several conalsisin
general, it is argued that the technology whictedrines the cost structure in the railway industguld be
characterized by economies of scale. For instakeejer (1974) argues that economies of scale iagi
industry could be divided between returns fromficaflensity and returns from the size of the firdeeler
(1974) verifies his argument on cross-section ofefican railroad data. Complementary to Keeler (1974
Sanchéz (2001) reviews the discussion on the eciesash scale in the railway industry. On the cresstion of
West European data, he shows that costs of theamihfrastructure and operation are highly relai#fhile the



costs of passenger operators and freight operat@ns independent in period 1973 — 1990, the cdsteight
operation and infrastructure recorded complemergffigct and costs of passenger operation and tnficiare
recorder substitute effect. These findings led 8&n¢2001) to the following conclusion:

Infrastructure and operations must be coordinatecbider to maintain the coordination effects betwéeth
and to avoid possible inefficiencies. Obviouslis tesult has been obtained for companies vertcallegrated.
But if these vertical relationships are presenaiwnertical unbundling structure, the risk of ineféincies and
loss of coordination effects between infrastructamel operations will be extremely high. (Snachéx20. 83)

This conclusion suggests that the railway industist structure could be characterized by econoafies
scale. The reason is that only in the case of en@®of scale the monopoly firm could be more éfit and
coordinated than many small independent operatdngh compete against each other (Alchian and Damse
1972).

In Graph 4 we assume that the cost structure ofCtbetral and East European railway industry is
characterized by economies of scale. The left sfdbe graph shows the determination of the monopake.
The right side of the graph shows the model of@Gbenmission of European Communities proposal. Gajgh
constructed so that the monopoly price, which teeined by the cost structure characterized byeetes of
scale (MP), is below the level of a hypothetic petlfy competitive price (CP). The reason for suciomstruct is
the hypothetic power of economies of scale, whisdiuces the average costs of the monopoly (ACM)thed
marginal cost of the monopoly (MCM). As a resulé thhonopoly price which is determined by the croks o
monopoly marginal costs (MCM) and monopoly averegenues (ARM) is lower. The hypothetical power of
economies of scale is thus so strong that manyl $ntedpendent operators, which are in competitidth wach
other, make the whole industry less competitivaregather means of transport. In this situatiom phoposal of
the Commission of European Communities does nompte competitiveness of the railways against other
means of transport.

In the next section, we present the theoreticaliments against the proposal of the Commission of
European Communities and the theoretical argumagtsnst the criticism of this proposal. We use more
realistic theoretical assumptions.

Graph 4: Natural monopoly model and perfect competion ownership separation of the railway
infrastructure and operators model when the perfedy competitive price is higher than the natural
monopoly price
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Graph 5: Natural monopoly model and perfect competion ownership separation of the railway
infrastructure and operators model when the perfedy competitive price is lower than the natural
monopoly price
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3. Organization

The problem of the proposal of the Commission ofofegan Communities as well as the problem of its
criticism is the power of the theoretical assumptiavhich arbitrarily defines the hypothetic perfect
competitive price. To show the power of the arbjtrdefinition of the hypothetic perfectly competiprice, we
relativize the case, when the costs structure@fbntral and East European railway industry isadtarized by
economies of scale.

The left side of Graph 5shows how the monopolyedan be derived. The right side of the graph shbers
model of the proposal of the Commission of Europ€mmunities. Graph 5 is constructed so that the
monopoly price is higher than the hypothetic peatfecompetitive price (CP). The reason for suctoastruct is
the hypothetic power of economies of scale, whichdt able to reduce the monopoly average costdApand
monopoly marginal cost (MCM). As a result the moolgpprice determined by the cross of monopoly maabi
cost (MCM) and monopoly average revenues (ARM)ighér. The hypothetic power of economies of scale i
thus so weak that many small independent operatdrish compete with each other, make the whole strgu
more competitive against monopoly. In this situatithe proposal of the Commission of European Conities
promotes competitiveness of railways against othedes of transport even though the costs structitbe
Central and East European the railway industrha acterized by economies of scale.

It is clear that by using the same reasoning werekativize the theoretical arguments for unburgiliri the
railways as well as the theoretical arguments againbundling of the railways. The question thusviich
theoretical approach is correct?

Economic literature which considers organizatiothea than technology, expresses an opinion that the
knowledge of the right theoretical assumptions meitging the level of hypothetic perfectly compet#iprice is
impossible to collect. Demsetz explicitly argueatttiThe theory of natural monopoly is deficient fofails to
reveal the logical steps that carry it from scaler®mies in production to monopoly price in the keaiplace.”
(Demsetz 1968, p. 56) In context of our model pnéese: above, it means that the theory of naturalapoly is
deficient because it fails to reveal the logicapstthat carry it from scale economies to the d&fimof the level
of the hypothetic perfectly competitive price (CP)other words, in the theory of natural monopiblgre are no
logical arguments, which would be able to reveaéthir the price determined by economies of scabelisw
the level of the hypothetic perfectly competitivdcp (CP) (Graph 4) or above the level of the hiptit
perfectly competitive price (Graph 5).
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Further Demsetz (1968) argues that the problemhefcompetitiveness of the industry characterized by
economies of scale is not the problem of the teldgyp or the problem of economies of scale, bus ithe
problem of the whole market organization. On thdrads of the competitiveness assumptions in thesing
characterized by economies of scale, Demsetz étkpkays:

There are only two important assumptions: (1) tiguis required to enter production must be avadaiol many
potential bidders at prices determined in open ratgkThis lends credibility to numerous rival bid®) The
cost of colluding by bidding rivals must be prokiilgly high. The reader will recognize that theeguirements
are no different than those required to avoid magprice in any market, whether production in thadrket is
or is not subject to scale economies. (Demsetz,19688)

The citation explicitly expresses the argument ttiedgre is no reason to treat competitiveness
assumptions in the industry characterized by ecioe®mwf scale differently from other kinds of indiess. The
theoretical competitiveness assumptions from tketich could be characterized as having no barrighsch
restrict access to technology, and restrictionafusion. Later in the article Demsetz also argtres: “there
seems no clear evidence that the cost of collu@ngignificantly lower than it is for industriesrfavhich
unregulated market competition seems to work.” (Betzn 1968, p. 59) In other words, there is no neésdreat
the industry characterized by economies of scdferdntly from other kinds of industries, because émpirical
evidence suggests that there is no special tendencypllusion. For this reason, Demsetz’'s theorylddoe
summarized as competition, which is restrictech# barriers to technology exist and if the collasis not
restricted. The latter assumption however, doessaeim to be empirically important. Barriers to tesdbgy
therefore could be generalized as barriers to entry

Economic literature, which considers the organtratiather than the technology, provides arguments
that the size of the firm is determined by the $eantion costs connected with the operation of thekat (Coase
1960). Moreover, in the context of the Demsetz%6@) criticism, it is argued that even competitiess of the
market is determined by the transaction costs,ontt by the number of competitors. The competitass of
any industry is ensured only when there are noidrarto entry to bidding process or low transactomst
connected with the realizing and enforcing congrathis must apply also in combination with lowngsaction
costs connected with buying technology and thuslawiers to entry to the technology market.

Kirzner (1973, 1985) generalizes this approach,nire argues that the competitiveness of every make
ensured, when the entrepreneurs face no barrieesitty. In accordance with Demsetz’'s (1968) crigighe
provides theoretical criticism of perfect competiti model, which is based on unjustifiable theoegdtic
assumptions using information that is impossiblectdlect. In reality, we cannot be sure if any nedrk
determines our notion of the hypothetic perfectiynpetitive price. Thus entrepreneurs who must ee &f any
barriers to entry are supposed to discover the etitiyee price against other means of transport.3dduer, in
the context of the organization literature (Coa®€0] Demsetz 1968) even complexity of the orgaitmat
structure of Central and East European railwaystnwysdiscovered by entrepreneurs. In context of our
argumentation, it means that competitive orgariratof contestable markets similar to Commission of
European Communities proposal should be determemdbgenously via elimination of barriers to entry
(Baumol 1982).

4. Conclusion and suggestion

In the previous sections, we have provided therttaal arguments against the proposal of the Casiom
of European Communities. We argue that the propgedadsed on information which in reality is impibss to
collect. We also argue that the sufficient assuompthat promotes competitiveness of railway transgpion
against other means of transports is eliminatiobasfiers to entry. In the East and Central Europsauntries,
however, there are still a lot of barriers to enimthe railway industry. These barriers are repmésd by
inappropriate labor regulations and subsidiesitwags companies.

3 For the detailed explanation of the theory dfepreneurial discovery, see Otahal (2008).
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Otahal and PospiSil (2009a) provide evidence supgpithe hypothesis that politicians in the Czech
Republic are exchanging favors with the Czech Rajbvin support of the labor unions. Politiciansvidte the
Czech Railways with subsidies, while the Czech WRajk protect the employees organized in labor wmion
Because labor unions in the Czech railway induasteystrong and they can influence the politicatpss at the
Ministry of Transport of the Czech Republic, thdifimans are not motivated to reduce labor regatat and cut
the subsidies. In such organizational structure,dbmpetition process could not be establishedausec the
barriers to entry still exist. Such barriers to rgnare the reason why unbundling could not improve
competitiveness of the railway industry againsteotmeans of transport in the Central and East Eaop
railway industry.

Boyco, Shleifer and Vishny (1996) argue that thethmublic policy to ensure competitiveness of state
companies is privatization. This is because thevipimn of subsidies from politicians to private emrises is
more costly than remitting the profits from statetegprises to Treasury and generating the subsidies
combination with tough monetary policy, privatizatipromotes competitiveness of state companiesdbase
reduction of barriers to entry represented by lalegulations and subsidies. In the transport liteea there is
evidence that supports the hypothesis that prieateership of railways leads to competitiveness ailimay
operation. For instance, Cowie (1999) comparestebhnical efficiency of privately-owned and statered
railways in Switzerland. Assuming that the techh&féiciency is a good measure of the firm’s akilib save
resources and thus improve competitiveness, heluae® that privately owned railways are more coitipet
Cowie (1999) also argues that the competitivendsthe railway industry could not be ensured only by
transferring assets to private hands, but alsodmyoring barriers to entry, which are often représeérby
subsidies and governmental regulations. In ouriopinthis is the reason, why complete privatizatemd
elimination of labor regulations in combination vtermination of subsidies should be promoted.4
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ICT a konkurence

Ing. Jaromir Rez&

generalnireditel GORDIC spol. s r.o.

GORDIC a ICT

GORDIC se specializuje na vyvoj a dodavky specializovanyotegrovanych informamich systém
a technologii wetrg poskytovani komplexni podpory uzivatel v oblasti statni spravy, samospravy
a bankovnictvi.

Vyznamné reference GORDIC®
(z celkem 6524 organizaci)

Ministerstvo obrany’R véetns podizenych slozek
Ministerstvo vnitraCR wvéetns podizenych slozek
Ministerstvo préace a socialnickoi CR
Ministerstvo ptimyslu a obchod@R

Ministerstvo zdravotnict'R

Ministerstvo kulturyCR

Sprava Prazského hradu

Kancel& prezidenta republiky

Narodni bezp#&ostni dad

Utrad pro ochranu hospaigié soutze

Ustavni soud'R

Kancel& verejného ochrance prav

Cesky telekomunikéni drad

Regionalni rady soudrznosti

9 + 1 Krajskych iadi

Mésto Praha getné Magistratu hlavniho #sta Prahy
Mésto Ostrava &etrg Magistratu nista Ostravy
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Personalni struktura

Nazev funkce Ret pracovniki
Generalnteditel, jednatel 1
Reditelé sekci, poliek a distributoi 14
Vedouci odbar a VAR 17
Vedouci tynti a projekd 22
Metodik — analytik, Skolitel 37
Programator - analytik 71
Systémovy programator 36
Systémovy administrator 20
Specialista marketing. komunikace 4
Manager kvality 1
Interni auditor 3
Obchodni konzultant 9
Servisni technici 87
Provozni pracovnici 29
CELKEM 331
Bezpe&nost

Organizace - spot@ost GORDIC® spol. s r. o. je drzitelem OBYCENiI PODNIKATELE ve smyslu zak.
412/2005 Sh. o ochramtajovanych informaci a o bezjmstni zfisobilosti pro stupgutajeni "TAIJNE".

Persondlni - prodely poskytovani sly,iebvorganizacim, u kterych movimikat utajované skuteosti
disponujeme 2-mi pracovniky s @sizenim ,FRISNE TAINE", 45-ti pracovniky s ogdcenim ,TAINE" a 35-
ti pracovniky s ossdéenim ,DUVERNE" a ,VYHRAZENE".

Jakost

Spol&nost je drzitelem certifikatu ISO 9001:2000, IS®A0

NAVRH, VYVOJ, DODAVANI, IMPLEMENTACE A SERVIS PROGR AMOVEHO VYBAVENi
VCETNE METODICKYCH P REDPISU A SKOLENI UZIVATEL U.

SYSTEMOVA INTEGRACE A RiZENi PROJEKT U VYSTAVBY A ROZVOJE INFORMA CNICH
SYSTEMU.

VyuZivané ICT tretich stran

e DC Excelerator, Select Enterprise - LBMS, S-Design&ybase,

e DT .NET (Microsoft Visual Studio, C#), PowerBuildé&upta, Apple WebObjects, Oracle
Fusion, Delphi, Pascal, C++,

DB Oracle, MS SQL, Informix,

DMS Oracle UCM, MS SharePoint, FileNet, Documentum

DWH Oracle, MS,

OS MS, Unix, Linux,

SD ServiceDesk CA (ITIL v.3.0),

vysokorychlostni strukturované a optické sitbezpé&nostnimi z6nami,
cca 100 vlastnich server

cca 400 PC s XP SP3 a MS Office, Outlook...,
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e testovaci polygon Vista a Windows 7,

¢ vysokorychlostni a mobilni internet,

e privatni zabezp&na sf,

¢ interni certifik&ni autorita (interni podpisy a Sifrovani),
e vefejné a privatni portaly.

Poskytované IS — vlastni produktovéady

G1 - GINIS®
robustni integrovany systém pro velké organizadejué spravy ve vicevrstvé architeieu

e Jadro systému

e Subsystém Ekonomika (EKO)

¢ Subsystém Spisova sluzba (DRMS, SSL)
¢ Subsystém Registry (REG)

e Subsystém Spravni agendy (SPR)

e Subsystém Interface (INT)

¢ Webové sluzby (XRG)

G0 a G3
stavebnicové komplexni inforriai systémy pro g¢dni a malé organizaceiegmé spravy (klient/server)

G2 - EIGER
backoffice kartového centra (Visa, Mastercard, . &jjin

Informa éni systém GINIS®

3 Rizeni - Microsoft Intermiet Explorer =13

detail spravnino fizeni

Kl Pemysl, Prévi
K Misn, Hiavni Ggetni
Tich Hana, Pracavrice podateiny

() Sprévnifizeni (SPR) - oprévnéné
osoby

P —
e ¢
K O [ IS ey
o il | Sttt G

(el SY.STEMU
PP (° 1 A e (GINIS® —
. \ Interface
il ‘ (vrstva XRG)

Univerzalni spisovy uzel (USU) - detail dokumentu a jeho pfilohy

16



Poskytované produkty tetich stran

* IP Oracle Fusion,

. DB Oracle, MS SQL, Informix,

 DMS Oracle UCM, MS SharePoint, FileNet, Documentum
» DWH Oracle, MS,

»  ServiceDesk CA (ITIL v.3.0),

»  specialni produkty (skenovaci a archivni SW,...)

* vefejné a privatni portaly.

Poskytované sluzby

» Komplexni podpora pro vlastni produkty,

e SaaS poskytovani vlastnich produfktrmou sluzby,

komplexni podpora pro poskytované produkgtith stran,

e vyvoj IS a portél na zakazku etrg komplexni podpory

e poskytovani sluzeb specializovanymiejgymi a privatnimi portaly.

ICT a konkurenceschopnost

Uspesna firma poskytuje majitelim, managementu a zamstnanaim nejen zisk a finaréni a materialni
motivace, ale i stabilni a pozitivni etické a sociai zazemi — podminka nutna.

Uspssna firma systematicky buduje a efektiwyuziva veskery personalni, znalostni, materialiiformani
potencidl. Vyuzivani efektivnich ICT pro spravu ath potencidlu (ECM, ERP, HRM,DRMS,DMS, ...) je
nezbytnou nutnosti — podminka nutna.

Uspssna firma se musi od konkurence lidit kvalitou fimgenosti poskytovanych produka sluzeb. Vyuzivani
efektivnich ICT pro jejich komplexni podporu (DT,CD DB, DWH, DRMS, DMS, CAD, CAM, GIS, SD,
HD,...) v celém jejich Zivotnim cyklu je @pnezbytnou nutnosti — podminka nutna.

17



Uspssna firma musi permanegtanalyzovat své hlavni i potencidlni trzni segmenkpnkurenci a zakazniky v
téchto segmentech Vyuzivani efektivnich ICT pro jejgpravu a analyzu (CRM, DWH, DRMS, DMS,...)ébp
nezbytnou nutnosti — podminka nutna.

Uspssna firma musi efektivn (rychle, bezpéng, prokazatel®, srozumiteld, strukturovas,...) komunikovat
uvnitt i vné. Vyuzivani efektivnich ICT pro vriti komunikaci (spisova sluzbatetnt spravy veskerych
elektronickych i listinnych dokumeint(DRMS, DMS), zabez@ena elektronicka posta, zabezpeé interni

portaly, mobilni komunikatory,...) a pro #8i komunikaci (datové schranky, zabemmea i nezabezpena
elektronicka posta, webové stranky a portaly, ICQjsou ot nezbytnou nutnosti — podminka nutna.

Uspsdna firma konkurenci vnima jako realitu, obchod4éka a bez ICT daedu prohrana.

Pravdpodobr jesSt existuji dalSi nutné podminky, podminka pdsjii pro UsgSnost asi neexistuje...

Personalni politika a konkurenceschopnost

Priority personalni politiky (souéast Politiky jakosti)

Oblast etickd a komunikani (primarni)

1. SluSnost

2. Integrita

3. Optimismus
4. Kooperace

Oblast odborna a motivani (sekundarni)

1. Angazovanost (nejlepsi produkt/sluzba)
2. Odpowdnost

3. Odbornost

4. Motivace

Personalni pozadavky na odbornost
Programator — analytik (VS, SS)

1. MS (OS, WordExcel, AccessPowerPoint),

2. Programovani (SQL, XML, HTML , PHP,Pascal, C++,C #, Java.., DFM, UP, TGR, ..., DB a DT
Oracle, MS ..., GXML, GWS, GL, GML-ALV),

3. Matematika (algebra (booleovskd), logikaanalyza, statistikajumerika, gramatiky, automaty,
grafy, ..),

4. Cestina(gramatika, slohkomunikace, prezentace..),

5. Ekonomika a administrativa (Veiejna sprava,Rizeni jakosti, Strategicky managemenipdnotovy
management, Finakni analyza, Marketing, Controling, ManaZerské @&etnictvi, Dang, Ugetnictvi,
Ekonomie, EkonomikaPsychologie, Pravo,.),

6. Angli¢tina (odbornd a hovorova),

7. nadSeny PCman....

18



Metodik — analytik (VS, SS)

1. MS (OS, WordExcel, AccessPowerPoint,...),

2. Ekonomika a administrativa (Vekejna sprava,Rizeni jakosti, Strategicky management,
Hodnotovy management, Finasini analyza, Marketing, Controling, Manazerské &etnictvi, Darg,
Uéetnictvi, Ekonomie, Ekonomika, Psychologie, Pravo, ).

3. Cestina(gramatika, sloh, komunikace, prezentace.),

4. Programovani (SQL, XML, HTML , PHP, Pascal, C++,C #, Java,DEM, UP, TGR, ..., DB a DT

Oracle, MS ,..., GXML, GWSGML-ALV ),

Matematika (algebra (booleovskalpgika, analyzastatistika, numerika,...),

Angli¢tina (odborna a hovorova),

NadSeny PCman....

Nou

Dékuji za pozornost

Ing. Jaromir Rez& Jihlava, 3. 2. 2010

generalniteditel GORDIC spol. s r.0.
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Praktické aspekty konkurence

Ing. Ivan Jukl, MBA

NTA

PARTNER

PRO VAS
iy CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

Konkurenceschopnost
zemeé a implikace pro
podporu podniktli statem

CzechTrade

DITTRICHOWA 21

12801 PRAHA 2

ZELEME LINKS PRO EXPORT
800133331
INFO@CZECHTRADE.CZ
WYL CEECHTRADE, CZ
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¥, Konkurenceschopnost zemi
CzechTrade jako zdroj jejich bohatstvi

Zatimco mnoho diskuzi o konkurenceschopnosti zustava zaméfeno na
makroekonomicke, politické, pravni a socialni aspekty, které podporuji uspesne
ekonomiky, pokrok v téchto oblastech je nezbytny, nikoli postacujici. Jasny a
stabilni kontext zlepsuje prilezitost tvofit bohatstvi, ale sam o sobe bohatstvi
netvoii. Bohatstvi je tvofeno produktivitou, s jakou narod umi vyuzit sve lidske,
finan¢ni a pfirodni zdroje, aby vytvarely zboZi a sluzby. Produktivita koneéne
zalezl na mikroekonomické schophosti ekonomiky, ktera pramenl z odbornosti
rizeni spolecnosti (jak narodnich, tak nadnarodnich), z kvality narodniho
prostiedni pro podnikani a vneéjsich vliva plynoucich z pfitomnosti klastr(
piibuznych a podporujicich primyslovych sektoru.

Jednotlivé zemé spise uspéji tim, ze budou stavét na svych
jedinecnych schopnostech, nez na kopirovani
ekonomickych voleb ostatnich.

._ [ |
B Konkurenceschopnost - definice
CzechTrade
T - IS
E—

Nejintuitivngjsi definice konkurenceschopnosti je podil zeme na svétovych
trzich zboZi. To z ni déla tzv. zero-sum game, protoZe jedna zemé ziskava na
ukor druhych. Tento pohled se ¢asto pouziva k ospravedineni intervenci, ktere
deformuji trh v narodni prospéch (tzv. strategicka pramyslova politika) véetne
dotaci umelych omezeni mezd ¢i zasahu vedoucich k devalvaci narodni Casto
se dokonce fika, ze devalvace mezd “Cini narod konkurenceschopnejsim®.
Vyvozy zaloZzené na nizké mzdé vsak bohuzel nepodporuji pfitazlivou zivotni
uroven.

Svétova ekonomika ale neni hrou s nulovym souctem. == Opravdovou
konkurenceschopnost lze spise vsak meérit produktivitou. Ta podporuje silnou
meénu, vysokeé mzdy a atraktivni vynosy z kapitalu, tedy vysokou zivotni
uroven. Cilem je tedy produktivita, nikoli napf. export sam o sobé &i ptvod
vlastnika spole¢nosti plsobici na domacim trhu.

Mnoho narodi miiZe zlepsit svot:rosperitu, zlepsi-li produktivitu.
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% Faze vyvoje
CzechTrade  konkurenceschopnosti zemi

Factor-driven Investment-driven Innovation-driven

economy economy economy

Input Cost Efficiency Unigue Value

prof. M. Porter

Al

I~

- Co s tim? Konkurenceschopnost jako narodni
CzechTrade i itika? Co Fidit? Jak?
I N

Hnaci sily produktivity

Domestic
investment

Productivity

fareign direct
investment

Domestic
innovation

Competitiveness environment

prof. M. Porter
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gzﬁ . Jak jsme na tom?

—;s:———,—
Country/Economy  |GCI 2008-2009 rank  ©C¢! 25221:;2009 GCI 2007-2008 rank
United States 1 5,74 1
Denmark 3 5,58 3
Finland 6 5,50 6
Germany 7 546 5
Austria 14 523 15
China 30 470 34
Czech Republic 33 4,62 33
Slovak Republic 46 4,40 41
India 50 4,33 48
Poland 53 428 51
Hungary 62 4,22 47
zdroj:
- World Economic Forum, weforum. org
[ |

Al

I~

o  Global Competitiveness Index 2008 by WEF
CzechTrade

B
e—— )

Rankings - Global Competitiveness Index 2009-2010
Country/Economy@® Rank Score
United States 2 5.59 I
Denmark 5 5.4 I
Finland 6 5.43 I
Germany 7 5.37 I
Austria 17 5.12 I
China 29 4 74 I
Czech Republic 3 4 67 I
Poland 46 23 I
Slovak Republic 47 4 31 I
India 49 430 I
Hungary 58 4 22 I

. odpovida realité?
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CzéchTrade

Country/Economy |Q.|Czel:h Republic

CzethTrade

; .:B'mr,sue Romania

© & Crajova

PSP,

. Sahid-Peter
Hetsin e
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Global Competitiveness Index 2008 by WEF

Global Competitiveness Index

7.04 Rigidity of employment*
7.03 Non-wage labor costs™

2008 by WEF — Example 1

Index Innovation and sophistication factors Subindex 25
A. Public institutions Business sophistication 29
1.01 Property rights A. Networks and supporting industries 22
1.02 Intellectual property protection 11.01 Local supplier quantity B
1.03 Diversion of public funds 11.02 Local supplier quality 2108
1.04 Public trust of politicians 11.03 State of cluster development 35900
1.05 Judicial independence B. Sophistication of firms' operations and strategy 3
1.06 Favoritism in decisions of government officials 110 11.04 Nature of cornpetitive advantage 48-
1.07 Wastefulness of government spending 11.05 Value chain breadth 2204
1.08 Burden of government regulation 11.06 Control of international distribution 35080
1.09 Efficiency of legal framework 11.07 Production process sophistication Eﬁm
1.1 Transparency of government policymaking 11.08 Extent of marketing 32080
1.11 Business costs of terrarism 11.09 Willingness to delegate authority 16 550
1.12 Business costs of crime and violence 36' Innovation 25
1.13 Organized crime 36 12.01 Capacity for innavation 24580
1.14 Reliability of police services | 12.02 Quality of scientific research institutions 6 A
B. Private institutions 68 12,03 Company spending on R&D 2618
1. Corporate ethics k) = 12,04 Universite-industry research collaboration WA
_ 115 Ethical behavior of firms a1 12.05 Gavt procurement of advanced tech products 35 0l
2. Accountability 56 12.06 Availability of scientists and engineers 115
1.16 Strength of auditing and reporting standards 52 12.07 Utility patents® 34-
1.17 Efficacy of corporate boards 29 &
1.18 Protection of minatity shareholders' interests 27§18
b ATy wr
7.01 Cooperation in labor-employer relations 57080
7.05 Hiring and firing practices 100568
7.02 Flexibility of wage determination IR
7.06 Firing cosis™ 358

.—
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W Global Competitiveness Index
CzechTrade 2008 by WEF — Example 2

=l o
Country/Economy fngungary Disadvantage
Index
A. Public institutions innovation s
1.01 Praperty rights 12.01 Capacity for innovation 46 8
1.02 Intellectual property profection 12.02 Quality of scientific research institutions 24w
1.03 Diversion of public funds 12.03 Company spending on R&D a3l
1.04 Public trust of politicians 12.04 University-industry research collaboration 3004
1.05 Judicial independence 12.0% Govt procurement of advanced tech products 116580
1.06 Favortism in decisions of government oficials 112 580 12.06 Awallakility of scienilsts: and ahglneers 49 A1
1.07 Wastefulness of government spending 12.07 Uitility patents® kil
1.08 Burden of government regulation Technological readiness 40
1.0 Efficiency of legal framework 9.01 Availability of latest technologies B5
1.1 Transparency of government policymaking 9.02 Firm-level technology absorption EB=‘
1.11 Business costs of terrorism 9.03 Laws relating to ICT 56401
1.12 Business costs of crime and violence 9.04 FDI and techniology transfer 16041
1.13 Organized crime 9.05 Mobile telephone subscribers® 304
1.14 Reliability of police services 9.06 Internet users® 39040
B. Private institutions 9.07 Personal computers™ 3218
1. Corporate ethics 9.08 Broadhand Internet subscrivers™ 328
1.14 Ethical behavior of firms Market size 45
2. Accountability A. Domestic market size 19
1.16 Strength of auditing and reporting standards 10.01 Domestic market size™ 4908
1.17 Efiicacy of corporate boards EEY o B. Foreign market size 33
1.18 Protection of minority shareholders’ interests i1 o | 10.02 Foreign market size™ 3388
Macroeconomic stability 115
3.01 Government surplusideficit™ 1230
3.02 Mational savings rate* a5 gl
3.03 Inflation™ oz 5B
3.04 Interest rate spread® 12080
3.05 Government debt® 110808

.—

"W Global Competitiveness Index
CzechTrade 2008 by WEF — Example 3

Advantage 33
Country/Economy |Z|Poland Disadvartage 74
Index _ Rank Health and primary education
A. Public institutions a6 A, Health
1.01 Property rights a4 §EN 4.01 Business impact of malaria
1.02 Intellectual property protection 7658 4,02 Malaria incidence®
1.03 Diversion of public funds 72 4.03 Business impact of tuberculosis
1.04 Public trust of politicians 113= 4.04 Tuberculosis incidence™
1.045 Judicial independence 4.05 Buginess impact of HIVAIDS
1.06 Favoritism in decisions of government officials 4.06 HIV prevalence®
1.07 Wastefulness of government spending 4.07 Infant mortal iy
1.08 Burden of government regulation 4.08 Life expectancy™
1.09 Efficiency of legal frarmework B. Primary education
1.1 Transparency of government policymaking 4.08 Quality of primary education
111 Business costs of terrorism 4.1 Primary enrollment™
112 Business casts of crime and violence 4.11 Education expenditure™
1.13 Organized crime Efficiency enhancers Subindex
1,14 Reliability of police services Higher education and training
B. Private institutions A. Quantity of education

1. Corporate ethics 5.01 E}Etﬂndary enroliment™
1.15 Ethical behavior of firms 5.02 Tertiary enroliment”

2. Accountability B. Quality of education
1.16 Strength of auditing and reporting standards 5.03 Quality of the educational system
1.17 Efficacy of corporate boards 5.04 Quality of math and science education
1.18 Protection of minority shareholders' interests .05 Quality of management schools

5.06 Intermet access in schools
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W Global Competitiveness Index
CzechTrade 2008 by WEF — Example 3

e 1) IR I

N Country/Economy |$_Z|SImrak Republic Disadvantage 65
Index . Rank A. Competition
Institutions 73 6.01 Intensity of local competition
A. Public institutions 76 6,02 Exent of market dominance
1.01 Property rights 55= .03 Effectiveness of anti-mionopoly policy
1.02 Intellectual property protection 59 6.04 Extent and effect of taxation
1.03 Diversion of public funds 76800 £.06 Mo, of procedures required to start 2 business™
1.04 Puhlic trust of politicians 115 5l 6.07 Time required to start a business®
1.05 Judicial independence i o | 6.08 Agricultural policy costs
1.06 Favoritism in decisions of govemment officials 118= .05 Total tax rate®
1.07 Wastefulness of govemment spending 104 £.09 Prevalence of trade harriers
1.08 Burden of government regulation 102 £.11 Prevalence of fareign ownership
1.08 Efficiency of legal framework 103 6.12 Business impact of rules on FDI
1.1 Transparency of government policymaking SU. $.13 Burden of customs procedures
1.11 Business costs ofterrorism 7 10.04 Imporis™
1.12 Business costs of crime and violence 4418 6.1 Trade-weighted tariff rate®
113 Organized crime 64 55
1.14 Reliability of police sewices 102 5
B. Private institutions 65
1. Corporate ethics %] =
1.15 Ethical behavior of firms 83
2. Accountability |
1.16 Strength of auditing and reporting standards 52080
117 Efficacy of corporate boards il |
1.18 Protection of minority sharehalders’ interests 92560
Innovation 58
12.01 Capacity for innovation 56
12.02 Quality of scientific research institutions a1
12.03 Company spending on R&D 55 By
12.04 University-industry research collaboration 56 080
12.06 Govt procurement of advanced tech products o7
12.06 Availability of scientists and engineers 29080
12.07 Utility patents™ 45-

* Deniotes har oata |

Al

CzeéhTrade

Macroeconomic stahility
301 Government surplusfdeficit™
=5 3.03 Infliation™
‘Advantage 51 3.04 Interest rate spread”
Country/Econamy |2]india Disadvantage 62 3.05 Government debt*
e RRAE H::t: ;lr:i primary education
thé’ Curm_}eut Ieeess ikl 20052009 4.01 Business impact of malaria
Rsk Ie:qulremem Sublndex 4.02 Malaria incidence®
Institutions

4.03 Business impact of tuberculosis
4,04 Tuberculosis incidence™
4.05 Business impact of HVIAIDS
4,06 HIV prevalence™
4 07 Infant montality™
4.08 Life expectancy™
ion and sophistication factors
Business sophistication
A. Networks and supporting industries
11.01 Local supplier quantity
11.02 Local supplier guality
11.03 State of cluster development
B. Sophistication of firms’ operations and strategy
11.04 Nature of competitive advantage
11.05 Value chain breadth
11.06 Cantrol of international distribution
11.07 Production process sophistication
11.08 Extent of marketing
11.08 Willingness 1o delegate authority
Innovation
12,01 Capacity for innovation
12.02 Quality of scientific research institutions
12.03 Company spending on R&D
12.04 University-industry research collaboration
12.05 Govt procurement of advanced tech products
12.06 Avallability of stienfists and enginesrs

35a0
q 12.07 Utility paterts™ 57 il

ropery Iy
1.02 Intellectual property protection
1.03 Diversion of public funds
1.04 Public trust of politicians
1.08 Judicial independence
1.08 Favoritismm in decisions of govemment officials
1.07 Wastefulness of government spending
1.08 Burden of government regulation
1.09 Efficiency of legal framework
1.1 Transparency of government policymaking
1.11 Business tosts of terrorisim
1.12 Business tosts of erime and violence
1.13 Organized crime
1.14 Reliability of police sewices
B. Private institutions
1. Corporate ethics
1.15 Ethical behavior of firms
2 Accountability
1.16 Strength of auditing and reporing standards
1.17 Efficacy of corporate hoards

1 18 Pratartinn of minarihe charahnldere” intaracte

*Denotes hard data
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' Global Competitiveness Index

CzethTrade

2008 by WEF — Example 3
B0 ——

=
~ Advantage 19
Country/Ecenomy [Z|China Disadvantage 94
LU GRS GHILIGHILY ok o Market size

A, Flexibility 116 A. Domestic market size
7.01 Cooperation in labor-employer relations 65- 10.0% Domestic market size*
7.05 Hiring and firing practices 538l B. Foreign market size
7.02 Flewability ofwage determination 52 i 10.02 Foreign market size®*
7.06 Firing costs™ 103 BN Innovation ) ;
7.04 Rigidity of employment” 32080 12.01 Capacity for innovation
7.03 Mon-wage labor costs™ 126 B0 12,02 Quality of scientific research institutions

B. Efficient use of talent 15 12.03 Company spending on R&D
7.07 Pay and productivity 9iAl 12.04 University-industry research collaboration
7,08 Reliance on professional management 46 DN 12.05 Govt procurement of advanced tech products
7.08 Brain drain 36180 12.06 Availability of scientists and engineers
7.1 Ferale parlicipation in labor force™ kWl - | 12.07 Utilitv natents*

Financial market sophistication 109 A. Networks and supporting industries

A, Efficiency 86 11.01 Local supplier guantity
8.01 Financial market sophistication 83- 11.02 Local supplier guality
8.02 Financing through local equity market 80- 11.03 State of cluster development
8,03 Ease of access to loans 99 [[B0
§.04 Venture capital availability 40150
£.05 Restriction on capital flows 121 B8
8.06 Strength of investor protection™ 67 -

B. Trustworthiness and confidence 116
8,08 Regulation of securities exchanges 100 1Bl
.07 Soundness of banks 10¢ 1S
.08 Legal rights index* a3 1B

.—

W European Competitiveness Report
CzechTrade 2008, Results

. ,———

Table 1: Growth of raal labour prod y per person employed & 2007 levek of GDP per person
employed (ppe), GDP per hour worked {phw), and GDP per capita (pc)

Average annual labour
sy oS o s

1996 ot 2008 (E-27=100 @210 272100
Austia (13 0 14 1204 1079 277
Belgium 12 14 11 121,2 1338 e
Bulgaria 24 33 33 356 6 79
Cyprus 26 02 1 847 739 91,6
Caech Republic 20 41 46 731 597 81,0
Denmark 14 17 00 107,1 12,3 124,0
Estonia 8.5 59 6.6 67,5 542 71,4
Finland 22 20 2 134 107,1 1183
France 12 12 08 1236 1204 10,6
Germany 20 16 10 1056 19,3 140
Greace 31 25 27 105,4 77,0 08,2
Hunaany 32 4.0 15 748 603 &1
poland 55 35 12 61,4 97 544
Portugsl 18 06 17 84 22 76
Romania 09 9 47 405 N/A 402
Slovabia 38 50 81 766 1 &8,3
Slovenia 40 16 33 85,7 793 50,1
Spain 0.2 05 08 102,5 9,6 1041
Swaden 18 30 05 13,0 122 1236
United Kingdom 19 16 23 o8 107,4 17,8
EU-25 17 14 13 1032 100,0 1038
EU-27 L7 1.4 1.3 100,0 NA 100
us 18 2, 1.0 1420 1284 1543

Note: The relative levels of COP par p2rion employed, pat hour werked and per Caplta have besn cakulated on e bists of
standasds.

purchasing power
(7} Data for Romania and EL-27 are not avallabie (N/A), and numiber for e U refers 1 2005,

Squrce: AMECO (Annusl macro-economi databiase of e European Comnissiens Directorate General for Economic and
Rnanclal &talrs), june 2008.

.—
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% Zahrani¢ni obchod CR, kumulovany podil
CzechTradkomodit na jeji konkurencni vyhode, (2008)

I akumulovany podil %,

dle skupin poloZek na
pof.€islo celkové komparativni

akumulovany podil %, dle skupin polozek na oloZek _vjhodé exportu CR
celkové komparativni vyhode exportu CR 4068

100,00 gﬁgg
010 66.56
a0,00 70 '82
70,00 ?4 I54

= 77 B0
80,00 80,18
50,00 il 62,33
celkové kamparativini 84 ,25

40,00 wihodé exportu CR 8590
30,00 87 36
p— 88 B2
8975

10,00 - 90,75
0,00 91 b4
92 47

9322

93,89

! 94 51

Ly Zahrani¢ni obchod CR, podil komodit
CzechTrade na jeji konkurencni vyhodé, (2008)

s 000 S

podil %, dle skupin poloZek na celkové komparativni
vyhodé exportu CR

podil %, dle skupin poloZek na celkove
pof. fislo poloZek  komparatienivyhodé exportu CR
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Zahrani¢ni obchod CR, nejvétsi prispévky k
CzechTrade obchodni bilanci, (Top 22, 2008, tis. Kc)
|

E——

Kaod Nazev Obrat Wywoz Dovoz Bilance
847150 Digitalni zpracovatelske jednotky 2008 | 59357 935 56626678 2731 258] 53895420
870321 Mozidla, motor yratny pist.zéZehoyy do 1000cm3 2008 | 50904 801| 45600 536 1 205 265| 48314 272
852872 Prijimace televizni s barevnym displejern,obrazovkou |2008 | 67 052 518 53020 046| 14032 472| 383937 574
870332 Mozidla, motor pistowy vznétowy, 1500-2500cm3 2008 | 76438 106 56063 005| 20375 101| 35687 904
870829 |_asti karosérii v kabin traktond,aut.os,nékl 2008 | 63944 544 45077 797| 18866 747| 26 211 050
847141 Fariz pro automatiz.zprac.dat a jejich jednot 2008 | 31008843 26447 742| 4561 100| 21886 642
870322 Mozldla,motor vratmy pist. zazeh, 1000-1500cm3 2008 | 46081 933 33860 575| 12221 358| 21639 217
870323 Mozidla,motor vratny pist.zazeh, 1500-3000cm3 2008 | 40054 062 29090 878| 10954 185] 18 145693
G40190 [Cast sourast sedadel 2008 | 34397 492 25023652] 9373840 15649812
S70299 [Casti, prislLe ost traktord, aut oscb,naklad.ap 2005 | 50859 721] 33364 523| 17495 197 15862 326
841330 J_erpadla hmat pohon, mazadel pro pist.motory 2008 | 20523597| 17921 778] 2601 820] 15319958
851220 Fristroje el signal svét vizual pro voz.motor 2008 | 18795440| 16799624] 1995815 14803809
730890 Korstrikee, Sastl wir konstr.ost .z Zeleza,ccel 2008 | 25378305 19163 363 6214942| 12948 421
870331 Mozidla,motor plstowy wenétowy,do 1500cm3 2008 16375818 14486915 1888903] 12598013
851762 arizeni pro piijem korverzl wysilani regeneraci 2008 | 30285910 21314 518] 8971 392 12343126

Filasu,dat
854430 Boupravy kabell zapalov.pro auta, letadla, logg 2003 232819500 17702759 5579191 12123 568
870710 Karoséria autom.osobnich aj pro plapravi osob: 2003 | 10326245 10313621 12624 10300997
841590 [Casti souasti strojd pfistrklimatizasnich 2008 | 18533830 14340958 4 192872| 10 148086
720449 Ddpad, srot kovowy ostatni 2008 | 15635 790| 12348626| 3287 165] 2061 461
940600 Etavby montovans 2008| 9976726 9282843 6938831 8583960
950300 [Trikolky kolob. koarky pro panenky; panenky;bracky 2008 | 26816645 17803122 2013523 8782600

ost; modely; plezle
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CzethTrade

Mikroekonomicky pristup, vliv

zahranicniho obchodu

Klicem k narodni konkurenceschopnosti konkurenceschopnée
firmy
Hnaci silou na Urovni firmy je produktivita a mezinarodni
zkusenost.

Succesful

internationalization

experience

Better productivity

Higher
competitiveness
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A European Competitiveness Report

CzechTrade Results
1 . |
_
Firms engaging in trade are substantially more productive than those that do
not. Evidence using firm level data shows that the “export premium” (i.e. better
performance by exporters) based on labor productivity in EU ranges from 3% to
10%.

Even if exporting has a mixed effect on firm-level productivity, it has a clear
undisputed positive impact in aggregate productivity. Similar results can be
found for importers that are also more productive than nonimporters, and for
firms engaged in foreign direct investment (FDI) that are more productive than
both exporters and importers. Given the productivity gains associated
with exports, imports and FDI activities, policies aimed at opening
markets abroad, as well as open domestic markets are well placed.
Source: European Competitiveness Report 2008

4

Support of internationalization

Al

I~

- Internacionalizace— novy pojem
CzechTrade

_
tradi€ni zpusoby — standardni systémy podpory exportu
,Export promotion*

nové zpusoby : nahradit ,Podporu exportu promotion®
,Rozvojem internacionalizace”
,International business development”
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~ Summary

~.,

CzechTrade

__

Existing oppurtuninty for improvement through
pragmatic and coodinated CEE countries effort

The global competitiveness
measurement shows the potential for
big improvement of all CEE countries

but it should not be overestimated

National T&I promoters must catch up
the private sector and best European
performersin that area

Required result:
skilled and competent civil servants
more internationally cross connected enterprises

._ .

B, Vytvaret konkurencni vyhody zalozeneé na
CzechTrade

lidskem kapitalu
o Uroven
spg{gg:gst'i Uroven podniki verejnych
| ' instituci

vzdélanéjsispolecnost vzdélanéjsi podniky vzdelanéjsistatni Grednici

kvalifikovan€jsif'dovednejsi™

odborrici vy$§i mira internacionalizace lepéisluzby podnikim

rozsirena a efektivnejsi
podpora internacionalizace

investicné pritazlivéjsizemé
(studie EY)

vyssi konkurenceschopnost
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Konkurence ve zdravotnictvi a obecna pravni Uprav&onkurence

Mgr. Zuzana Volejnikova - advokatni kancel& Zdeiiky Tolnayové, advokatky
JUDr. et MUDr. Lubomir Vondra &ek - Fakultni nemocnice Motol

JUDr. Jan Vondraéek — Advokatni kancel& Jansta, Kostka spol. s r.o.

Pojem konkurence méipod v latinském ,concurrere®, coZz znamen#dt i jit spolu. Obec# byva
konkurence definovana jako rivalita, tedy s@eni o moc, Usfgh nebo naklonnost. Nejpouzivgsi je ovSem
pojem konkurence v oblasti ekonomické, kde se zunai, podle jedné z mnoha definic, hospsa soutz,
tedy sodasna snaha subjékba trhu ukitého druhu zbozi nebo sluzeb, jejimz cilem je desautitych vyhod
pred ostatnimi v oblasti hospadiych uzitki, pog. vysledki, a jez vzajem# ovliviwje jejich hospod&kou
¢innost.

Specifika konkurence ve zdravotnictvi

Je nepochybné, Ze konkurence se upjati v oblasti zdravotnictvi ip poskytovani zdravotni gé,
tedy v oblasti ochrany, upgevani a navratu zdravi. M& vSak svoje vyrazna §igac zvlastnosti.

V prvéfad je treba sifici, jakésubjekty si v této oblasti konkuruji. Mohou to byt nejensggtovatelé
zdravotni pée na takikajic stejné Grovni (tedy n&plizkova zdravotnickd z&eni mezi sebodi prakticni
lékari navzajem), ale i zdravotnickaifzeni fizného typu. Ke konkurenci dochézi khapmezi nemocnicemi a
ambulantnimi specialist§i ambulantnimi specialisty a praktickymi I&kaZzapomenout nelze ani na v posledni
doke v souvislosti s regutaimi poplatky tolik diskutované Iékarny a sarrgm€ i farmaceutické spotmosti a
vyrobce zdravotnické techniky.

Pro poskytovatele zdravotni & & uz jde o pravnickéi fyzické osoby, je typické, Ze v danéfase
mohou byt jak konkurujicimi, tedgubjekty konkurence, tak soutasné objekty konkurence, kdy jini usiluji o
jejich prizen. Prakteti 1ékari si mohou konkurovat ve snaze ziskat pacientykteeé maji kapiténi platbu, a
soutasre o prizen Iékae bojuji farmaceutické firmy.

DalSim specifikem je, Ze v oblasti poskytovani zdtai p&e az na vyjimky praktickyneexistuje
cenova konkurence neba drtiva WtSina zdravotni p#& je hrazena ze zdravotniho p@jist Konkurence je
tedy vyznamnymgéinitelem ovliviiujicim cinnost zejména zdravotnickych izzeni poskytujicich sluzby za
piimou Uhradu (napkliniky tzv. estetické chirurgie).

Poskytovatelé zdravotni ¢ jsou i sveé ¢innosti vyraznou rrou ovlivréni také tim, Ze konkrétni
zpiisob poskytovani zdravotni ¢ je pro kazdy konkrétniijpad upraveniadou standaifd odbornych
doporueni i obeca zavaznych pravnichiedpidi, pricemz odchyleni se od nich vede k nezadoucimu postupu
non lege artis Z hlediska konkurence tedy nemaji poskytovatedéawotni pée p@iliS moznost ovlivnit
konkrétni postup l#by.

Ve s¢tle vySe uvedeného lze tedy shrnout, Ze nejvyzigiim cinitelem ovliviujicim z pohledu
pacienta vybr poskytovatele zdravotni p& je v sodasné dob Urovei tzv. hotelovych sluzeb (n&pkvalita
lizek, stravovani, vybaveni ordinaciekaren) a s rostoucim idziovanim role pacientaipdevsim jakoZzto
klienta také Urovie komunikace zdravotnického personalu s pacientem.

Pozitivni a negativni dopady konkurence ve zdravotietvi

Konkurence ve zdravotnictvi vede nepochybke zkvalitréni sluzeb viizkovych zaizenich
a nuti také poskytovatele zdravotnic@é zajistni lepSiho technického vybaveni. Neustale se dikslepSuje
komunikace mezi zdravotniky a pacienty. Konkurend€to oblasti ma vSak i sva negativa. &kterych
pripadech mze vést i ke zhorSeni kvality poskytovanéeénap. praktisti [ékai jsou ¢asto nuceni fedepisovat
antibiotika i v situacich, kdy z medicinského h##@i naprosto nejsou nutna, jenom proto, aby sielidrz
pacienta). ZvysSuje se také zajem zdravotnickydfzeai na nerizikovych pacientech a lukrativnicharjéch.
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Obecna pravni Gprava konkurence

Limity konkureréniho jednani jsou zakotvenyrguevSim v 8§ 44 a nésl. zak. 513/1991 Sbh.,
obchodniho zékoniku, ve &mi pozdjSich gedpidi, ktery upravuje nekalou s@it Nekalosoutznim jednani se
dle zakonné definice rozumi jednani v hosgekid soutzi, které je v rozporu s dobrymi mravy séié a je
zpisobilé givodit Gjmu jinym souwtzitelim nebo spdebiteiim. V pripad nekalosoutzniho jednani je
poskozeny oprawim domahat se zejména odstiainzavadného stavu a poskytnutinpsieného zadostiinéni a
nahrady Skody.

Z pohledu veéejnopravniho je konkurence dale upravena #a4k43/2001 Sb., o ochrarmospodéské
sougze, ve zani pozdjSich gredpidi, a s nim souvisejicimi Bizenimi Rady ES. Ochrana hospiské# soutze
smefuje proti vyloeni, omezeni, jinému naruSeni nebo ohroZeni hogglatlasoutze, a to dohodami
sougziteli, zneuzitim dominantniho postaveni nebo spojeninttZiteli. Pisobnost na tomto Useku vykonava
Utad pro ochranu hospaigié soutze.

PoruSeni obou vySe ziwvanych pedpisi mize mit pro poruSitele za néasledek i odfmnost
trestrépravni, a to podle § 248 zak. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku — tresty poruSeni pedpisi o
pravidlech hospodaké soutze. V Uvahu v souvislosti s konkuggrim jednanim fichazi i § 253 (posSkozovani
spotebitele) a § 331 a 332ifjeti Uplatku a podplaceni).

Z pohledu konkurence ve zdravotnictvi nelze oporaerami etické pedpisy, zejména Eticky kodex
CLK, ktery sice neni pravnzavazny, nicménhjeho porudenim seithe zabyvateska lékéska komora v ramci
karnéhaizeni. Eticky kodex’LK napt. zakotvuje, Ze pokud lékaoporiuje ve své léebné praxi léky, ebné
prostedky a zdravotni pofitky, nesmi sefidit komeknimi hledisky, ale vyhradn svym s¥domim a
prosgchem pacienta. Lékase také musi zdrzet vSech fsijnych aktivit, které znamenaji propagaci nebo
reklamu jeho osoby a Iékské praxe a ve svychisledcich jsou agitai ¢innosti, cilenou na roz&ini klientely.

ZAavér

Je nepochybné, Ze konkurence méa své ogrévmisto v hospodské ¢innosti a uplatuje se samdejmg i

v oblasti zdravotnictvi. Zde je ovSem na raigbhlednit vSechna jeji specifikat” az pozitivni¢i negativni.
Zatimco ve ¥tSiné ekonomickych oblasti je konkurence faktorem, kferpovazovan za motivujici &iposny,

pii poskytovani zdravotni @é je jeji pozitivni efekt diskutabilni, nebcse tSinou projevuje jen v tzv.
hotelovych sluzbach a kvalij$i komunikaci mezi pacienty a zdravotnickymi pratiky. Konkurence

poskytovani zdravotni @é vSak zasadnneovlivni odbornou Urowe poskytované zdravotni P& a jeji
vysledky, neb6 ta je bezvyhradhstanovena postupy lege artis.
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Vplyv globalizacie na konkurencieschopnas agropotravinarskych podnikov

Ladislav Mura — Jozef MuSak

Abstrakt: Svetova globalizacia je fenomén, ktory ovpiyje kazdu sféru Zivota. NajvyraznejSie sa prejavuje
v hospodarstve. Jefiinky vSak nie su len pozitivne, ale maju aj negatigopad na jednotlivé ekonomiky sveta
a samotné podniky. Pod vplyvom globalizacie podmpkigpdsobuju svoje podnikdské, vyrobné a obchodné
Struktdry. Negativne dinky globalizacie mdézeme v sektore agropotravivarstledova v nizkej kapitalovej
Struktire prostrednictvom zastupenia priamych zaémgich investicii.

Kli ¢ova slova globalizacia, agropotravinarstvo, podniky, kordagieschopna’s

Summary: The World Globalization is an aspect which influes every sphere in life. This effect we can
mostly see in economy. The consequences are npposltive but also negative effect to economyadnrdries

in the world and single firms. The entrepreneur#tsuadjust own business, productive and sell sfinect
influenced by globalization. Negative effect of lggdization in agro food sector we can see in lovellén Direct
Foreign Investments in structure of liabilities.

Key words; Globalization, agro food sector, plants, compegen

Uvod

Rastlce svetové globalig@ tendencie, umocnené integmami procesmi zosiluju konkurekny boj
medzi podnikatiskymi subjektmi a ndtia ich zvySo¥asvoju vlastnl konkurencieschopiios ZvySovanie
konkurencieschopnosti podniku je mozné dosighmkrem inych aj zw8ovanim kapitalu,éo vedie
k prehlbovaniu procesu globalizacie a internaciaaale. V roku 2004 sa vo Svigrsku uskutonilo
,Medzinarodné férum o globalizacii“. Na tomto streti odbornici konStatovali, Ze ekonomicka glokéadia
neznamena len Uzitok, ale expanzia produkcie aathclprivadza krajiny sveta do ekologickych problémo
stupiuju sa socialne nepokoje, prehlbuje sa chudobaSugeysa migracia a tym aj narGSanie spehskych
Struktdr. Ekonomicka globalizacia sa prejavuje dynamikou caaitinych ekonomickych a podnikdskych
aktivit, ktoré oproti domacim podnikdskym aktivitAm rast( rychlejSie. Integre&& procesy v Eur6pskom
hospodarskom priestore a svetova globalizacia wyimea formuju agropotravinarsky sektor Slovenskej
republiky, Specificky v oblasti agrarnej a obcheppolitiky EU. Konkurencieschopnogodnikov sa odvija od
konkurencieschopnosti odvetvia, v ktorom konkrgiognikatésky subjekt pésobi.

Material a metody

Predkladany prispevok sa venuje problematike vphyjlebalizacie na konkurencieschoptigednikov
v sektore agropotravinarstva. Konkurencieschopagsopotravinarskych podnikov sledujeme prostresiafo
zastupenia priamych zahra&nych investicii na celkovej kapitalovej StruktUredpikov. V komparécii s inymi
odvetviami narodného hospodarstva Slovenskej rdpubmdézeme v sektore agropotravinarstva sledova
vyraznejSiu disparitu zvladnutia trhovych problémbedzinarodn&inné podniky ziskavajudaka globalizacie
cez priame zahratmé investicie ekonomickd silu. Priame zahtméi investicie prinaSaju pre podniky viac
pozitiv, ale manazment podniku si must’ wedomi aj negativ tohto procesu. V prispevku saupane najma
negativnemu dopadu globalizacie na deStrukciu vyketi ekonomiky a siasni konkurencieschopnos
podnikat&skych subjektov agropotravinarstva. Z dostupnyctieekych metéd sme pouZili logické metddy,
zakladné matematicko — Statistické met6dy. Konkciesthopnas podnikov kvantifikujeme cez ukazovéte
komparativnej vyhodnosti RCA a svetovej konkuresciimpnosti RCA1,RCA 2 ako aj segmentaciou
komoditného obchodu potravin.

Vysledky a diskusia

Konkurencieschopndége pomerne Siroko chipana a komplexna koncepeiimdikatorom schopnosti
doda’ tovar alebo sluzbu na &ité miesto, vo forme a v &itom ¢ase uenym kupujdcim a siasne pri cenach
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rovnakych alebo nizSich ako ini potencialni dodéNat priom su ziskané aspoprilezitostné naklady
z vynosov zabezgenych utitymi vyrobnymi vstupmi. Konkurencieschopmopredstavuje predovSetkym
optimalne vyuzitie 'udskych a kapitalovych zdrojov. Znamena to, Ze tadd cag’ rozdielu

v konkurencieschopnosti ekonomik gp@ v samotnych podnikoch. Celosvetovo prevadzanéovmania
potvrdzuji, Zze medzinarodné rozdiely v produktivié zhruba na 85% zapiriené vnutornou situaciou
podnikov. KGcom k Uspechu su potom skér inovacie, organizacéalemie a motivacia zamestnancov ako
najnovsie technoldgie.

Medzinarodna konkurencieschoptiokrajiny mbéze by v zadsade definovana ako schophdsatu
zKastni’ sa vo svetove] $@zi produkovanim avymenou produktov a sluzieb,opobs presadi sa na
zahranknych trhoch a obsadenie trhového priestoru. Scrapkm@jiny presadi sa na svetovom trhu ma thy
s pozitivnym efektom. Tato schoptiosie je dana iba produktivitou a ekonomickou efekbi’ou, ale tiez
Sirokym okruhom ekonomickych, politickych, sociathy a kultirnych faktorov, ktoré su v jednotlivych
krajinach rozdielne.

Medzi predpoklady konkurencieschopnosti krajinynezné zaradi
stabilné a predvidaiaé pravne prostredie,

flexibilita trhového a ekonomického potencialu,

podpora domacich investicii a sukromnych Uspor,
investicie vo sfére infrastruktary,

podpora exportu,

vytvaranie podmienok pre zahramych investorov,

funkeénd Statna administrativa,

priaznivy vZah medzi vyvojom produktivity, miezd a dani,
investicie do vzdelania,

shaha o rovnovahu medzi exportnymi a ostatnymetdami.

VVYVY VYV Y VYV VY

Zahranéné investicie su jednou z foriem realizacie dlihadab medzinarodného pohybu kapitalu.
Priame zahratné investicie (PZI) je mozné definavaiiacerymi spdsobmi. P&#d definicie OSN su to
investicie, ktorych zakladom je dlhotrvajlciteh a trvaly zaujem subjektu so sidlom v jednejikeajpriamy
investor) o subjekt so sidlom v inej krajine. Koim priameho investora je uplatnenie &mgho stupa vplyvu na
manazment podniku, ktory mé sidlo v inej krajineeistora. Priama zahr&n@ investicia zdfia tak pdiatocnu
transakciu medzi dvoma subjektami, ako aj vSetlglatbovné transakcie medzi nimi a pridruzenymi plkaii

Priame zahratiné investicie st sas’ou medzinarodného kapitalu a zarinval prioritnym atribatom
ekonomickej globalizacie. V agregatnom néipemi na Gzemi Slovenskej republiky predstavujiev480 mid.
Sk (takmer 16 mid. EUR) za rok 2008. Medzimg narast sa pohybuje v intervale od 10 mid. SE¥E5) do 50
mlid. Sk (v r. 2008). Na objeme HDP Slovenska sanigdzir@ny priliv podida od 1,7 % (r. 1995) do 3,7 %
(r.2008). Nadnarodné podniky sa na ekonomikachamnorh krajin podiéaju v rozmedzi od 16 % (v Psku)
do 77 % (v Belgicku). Na ekonomike Slovenskej rdijybje to 27 %, ¢o je o 3 % nizSi podiel ako je
v Mad’arsku a WCesku. Najvy3sie investicie v Eurépe zaznamenalodd&m(na domacom trhu 348 mid. USD,
na zahrarinom trhu 833 mid. USD)Jalej Rakusko, Mdarsko, af’., Slovensko (na doméacom trhu 14,5 mid.
USD a na zahra#émom trhu iba 0,6 mid. USD). Hlavné faktory motivégre vstup zahratnej investicie su
najméa ekonomické podmienky, politicka stabilitagkfikovana a nakladovo dostupna pracovna silagstiiné
stimuly, primerana Urovekonkurencieschopnosti,datUvedené atribUty sa vyuzivaju v priemyselnychkpah,
v obchodnej sieti, ale len ojedinele v potravinarak priemysle. Predpokladame, Ze to slvisi najma so
socioekonomickou mapou regionov Slovenska a sridexom chudoby. Za posledné obdobie (2005-2008) su
pre Slovensko naj¥ai investori Nemecko (32% podiel), Kérejska repkanlf26 %), Md’arsko (21%), Spojené
krélovstvo Vekej Britanie a Severného irska (15%)esko (14 %), Holandsko (7%). Podiel samospravnych
krajov na prilive PZI je najvysSi traglie v Bratislave a jej okoli (priblizne 70 %), KaSi€10 %), ostatné kraje
pod 5 %, Nitra a PreSov pod 2 %. Priame zakireniinvesticie v odvetvovom smerovani sa v poslednyc
5 rokoch koncentruju na priemyselnd vyrobu (od 358048 %), na obchodnl sigokolo 25 %), na dopravu
a telekomunikacie (od 10 % do 18 %)Y at

Zial’ prilev priamych zahratmych investicii do pimohospodarstva a lesnictva predstavuje len necelé
1 % (napriklad v r. 2005 len 0,1 % podiel) sektore potravinarskeho priemyskiich zastlpenie vysSie. PZI
do potravinarstva postupne prichadzali uz od r.018%a najwési tzv. privatizany Uspech sa hodnotil 100 %
podiel nadnarodnej investicie (Nemecko) vo vyrobrmihore tabaku. WalSich 10 rokoch boli transforiiraé
zmeny v odboroch mliekarstva, cukrovarnictva, pamctva a sladovnictva. &sny potravinarsky priemysel
ajeho odbory sa pod vplyvom kapitalove] globaligaprezentuji znizovanim vykonnosti a efektivnosti
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produkcie a obchodu, stagnaciou a znizovanim Urdwmkurencieschopnosti, zhorSovanim kvality potnavi
Ako priklad uvadzame mliekarensky priemysel, aleneko doslo k ukafeniu viacerych prevadzok pivovarov

a sladovni. V dbsledky tychto procesov dochadzav¥Sovaniu nezamestnanosti a nadvazne sa prehlbuje
celkovy negativny vplyv na flaochospodarsku prvovyrobu a produkciu potravinowsatovin.

Tabuka 1 Vyvoj konkurencieschopnosti jednotlivych korfiqatostrednictvom RCA

Nazov komodity / Obdobie 2002 2003 2004 2005 B00 2007
Mlieko a mligine vyrobky 1,32 1,21 1,30 1,00 0,82 0,719
Mlieko a zahustena smotana 1,56 0,98 1,21 1,01 0,90 0,92
Kyslomlie¢ne vyrobky 0,11 0,58 0,41 -0,17 0,10 -0,05
Maslo 1,64 0,26 0,69 -0,13 -0,38 -0,51
Cukor -0,50 0,45 -0,35 0,55 0,10 -0,20
Pivo 0,28 0,28 0,22 0,03 -0,84 -1,05
Slad 3,80 4,09 4,26 4,10 3,87 3,84

Zdroj: www.fao.org, www.statistics.sk

V tabu’ke 1 mézeme sledovavyvoj konkurencieschopnosti jednotlivych komodipatravinarstve
prostrednictvom ukazovdt® RCA. Je zrejme, Ze az u Styroch komodit dochddegiraznému prepadu
konkurencieschopnosti az na Gradveierne zapornychisel.

Na jednej strane Eurdpska uUnia dlhodobo kladie kysddraz na podporu agropotravinarskeho
komplexu. Okrem iného vytvara aj tzv. Eurdpsky glieény fond, ci€om ktorého je eliminowanegativa
globalizacie jeho smerovanim na stabilitu globalkepkurencie, na podporu zamestnanosti, podnikania,
na rekvalifika&né kurzy a na rieSenie vSeobecnych dopadov gldmidiz Na druhej strane cez uplatanie
Spolanej pd’nohospodarskej politiky Eurépska U(nia vyrazne zajgaldo produkcie pmohospodarskej
prvovyroby od ktorej je priamo zavisly potravindyskriemysel. NajcitlivejSie na zmeny reaguji menSie
a otvorené ekonomiky, kde sa zéiuge aj Slovenska republika.

Zaver

Vo svetovej ekonomike je globalizacia zaloZzena yenamnostiach vSeobecného obohatenia. Svetové
globalne spolénosti modifikuji svoje organizaé, vyrobné a obchodné Struktlry éasto menia formy
a spbsoby ich kapitalového usmernenia. GlobalizgmiaaSa nielen pozitiva, ale ma aj svoje negativa.
V podmienkach agropotravinarstva Slovenskej repylda negativa globalizacie prejavuju v nizkejitédpve]
Struktire — len v 1%-nom podiele priamych zahfayth investicii, oproti 37 %-nému podielu v prietays
25%-nému podielu vo fingnych sluzbach a 15%-nému podielu v obchodnej <itibalizécia v potravinarstve
sa zdina prejavové zvySovanim nezamestnanosti a znizovanim konkuesclaopnosti niekdajSich prioritnych
komodit a vyrobnych odborov, ktoré si zaslGzia pope’ podpory EU .
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Vyuziti simulaéniho modelovani pro zvysSeni produktivity

Martina Kuncova, Martin Dlouhy

Abstrakt: Simulani modelovani je metoda analyzy rozsahlych dynayaicka stochastickych systéna proces,
které jiz nemohou byteSeny tradinimi analytickymi metodami opefaiho vyzkumu a managementu.¢hnku
diskutujeme, jak rive byt simuléni modelovani vyuzito pro kontinuélni zlepSovanéduktivity podnikovych
proce$. Modely typu simulace Monte Carlo mohou byt vybmy v tabulkovych kalkulatorech (MS Excel) a za
pomoci dopikd, jako nap. Crystal Ball. ObsahlejSi modely diskrétiispojité simulace jiz museji byt realizovany
v simul&nim softwaru jako nap SIMULANT, SIMPROCESS, SIMUL8, WITNESS, MATLAB orPlant
Simulation.

Kli ¢éové slova simulani modelovani, simutai software, vyuziti simulace v praxi

Summary: Simulation modelling is a method for analysiccofmplex dynamic and stochastic systems and prazesse
that are solvable by traditional analytical methofisperational research and management. In thiempave discuss
how simulation modelling can be applied to contimsibusiness process improvement. The Monte Carlolation
models can be constructed in spreadsheets (e.g.EM®I) and with add-in tools as Crystal Ball. More
comprehensive models of discrete-event or contisugitmulation have to be realized in simulation wafe as
SIMULANT, SIMPROCESS, SIMULS8, WITNESS, MATLAB or Bht Simulation.

Key words: Simulation Modelling, Simulation Software, Simtiden Practice.

1. Simula&ni modelovani

Simulatni modelovani byva obvykle charakterizovano jakdana studia komplexnich dynamickych systékteré
nejsoureSitelné analytickymi postupy (Dlouhy a kol. 200[Z2e tedy tvrdit, Ze simulace je jednou z metoerda

Ize vyuzit zejména v situacich, kdy neni mozné itystandardni analytickéistupy. Prvni simukani modely byly
zantieny edevsim na procesy fyzikalni, chemickéechnického charakteru, pagdse vSak ukézalo, Zze je mozné
vyuzit stejnych postup i pro analyzu @znych ekonomickych procés Sowasna péitatova simulace byvéa
vyuzivana nejastji v technickych oblastech, avSak #nsg zajem o ni je i v oblasti ekonomické, kde poméaha
manazeiim pii rozhodovani a fedvidani chovani systénpii zmené vnittnich i vrgjSich podminek. Nejisi
vyhodou simulace je fakt, Ze jde o jakési ,hratiisgpaiitatovym modelem, tj. bez nutného zasahu do systénw jak
takového. Tak Ize prozkoumatzné varianty¢i alternativy, analyzovat mozné dopadsi pménach ve struktie
podnikuéi organizaci proces a nasled& pristoupit k realizaci vybrané varianty v praxi.

Manazéi se tak zabyvaji metodami, diky kterym modelugirauluji ¢innosti a procesy, digitalizuji vyrobni postupy,
linky, dilny, skladyci tovarny, navrhujieSeni problédin¢i krizovych situaci — a to vSe jen s pouzitintjpate. VSe
vypada jako ,hra“, avSak v tomtdipadt jde o dilezity proces zjiovani chovani a furtkiosti systém a proced
bez jakychkoli fyzickych zrn (stawni, bourani, fesuny, ...). Takto Ize u&#t mnoho ¢asu a pe¥r, nebd
na paitati Ize odzkouSet mnoho variant a strategii a tepiveéklad ziskanych vysledkje mozné rozhodnout se
pro tu, kter4 bude skuteg realizovana v praxi. Jak uvadi, Skoupil (2006K¢&vlozena do simulace useaz 12 K

pri vyrob¢. Stejré tak mizeme uSéit prostedky v sektoru sluzeb, kdyZz néjee jednotlivé procesy namodelujeme
a simulujeme &ny ¢i nestandardni chod. he se ukazat, Zze siasné nastaveni (Ppty pracovniki, rozcleni
¢innosti a jejich propojeni, ...) neni nejlepsi z déd casuci ndkladi. Navic pro kazdy takovyto model je nutné
detailni zdokumentovani fungujicich proée€oz samo o s@&mize pomoci ujasnit si, kdéi pro¢ vznikaji
problémy.

Simulani modelovani byva n&hsgji rozdélovdno na simulace Monte Carlde§eni pomoci opakovaného
nahodného pokusu), diskrétni simulace a spojitélsice. Prvni d¥ oblasti jsowastji vyuzivany v ekonomickych
aplikacich, dalsi zejména v modelech, kde k&rdam dilezitych veltin dochazi pibsézné (Kuncové, Lagovéa 2008).
Tzv. simulace diskrétnich udalosti (Discrete EvBimulation) se obvykle vyuzivad tam, kde ke éndm stavu
modelu (nap pcitu piichozichéi ochozich jednotek) dochazi nikoliv iizne, ale pouze v okamziku vyskytu
z hlediska modelu vyznamné udalosti. Sama udalégemastat v kterykoli okamzik spojitéasu. Interval mezi
po solé nasledujicimi udalostmi, kdy se v systému niteditého z hlediska studovanych charakteristikeéfede
pieskaen. DalSim hlediskem pro roddvani simul&nich model je zohled#ni ¢asu. Jestlizéas hraje vyznamnou
roli v modelech, hovidme o dynamické simulaci, v off@&m gipads o simulaci statické. Dynamické diskréttii
spojité simulani modely jsou &né ve vyrobnich procesech.
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2. Simulani software

Simulatni modely jsou vytveny v fiznych softwarech, které byly vytieny pro usnadmi tvorby modelu.
Software ani model vSak neni nastaven tak, abyisdthproblém — pouze ukazuje, ,co by se stalo, kdyl
a je pak jen na analyticich, jak ziskané poznatkyséedky vyhodnoti a pouzijifprozhodovani v praxi.

Pro nejjednodussi modely vyuzivajici pouze simuléante Carlo Ize vyuzit Siroce ro¥8hy program MS Excel,
piipadré jeho doplik Crystal Ball a nyni i dopkk SIMULANT, ktery jiz zahrnuje i diskrétni simua&@lozigjSi
dynamické modely vyuZzivajici princip diskrétni siame Ize konstruovat v prdsti programu SIMPROCESS
SIMULS, pro spojitou simulaci jsou pak vhai$i specializované nastroje typu WITNESS, Matlaimdink ¢i
Technomatics Plant Simulation.

2.1 Simulatni modelovani v tabulkovych kalkulatorech
Jednoduché simutai modely vyuzivajici princip simulace Monte Caltke vytvdit i v prostedi MS Excel. Pro
generovani nahodnyatisel se zde vyuziva funkce NAHSLO(), kterou Ize pak naslediiransformovat do jinych
pravéEpodobnostnich rozéeni (viz Dlouhy a kol. 2007). fikladem nfize byt rozhodovaci situace drobné firmy,
zda zadat o G ¢i ne. Analyzu Ize provést zaqerdpokladu generovaniipmi a naklad z daného rovnosmného
rozckleni (viz obrazek 1) a vygtu ocekavaného stavuebného dtu. Pokud bude @ekavany stav nizsi, nezseny
limit, pak by firma n&la o UMr zazadat (Hpadré Ize vyp@itat pravépodobnost, Ze by firmad#ta zadat o G&r).

A B £ D E F G

1 Dayl Menday | Tuesday |Wednesday Thursday| Friday | Saturday
2 |Eamings 520-720 490-540 450-500 520630 570-640 250-350
3 date|October 14 |October 15 |October 16 |October 17 |October 18 |October 19
4 |simul.earning | 668.0112832| 509.972339| 458.9041346| 537.750492| 626.776359| 343.44977
5 date|October 21 |October 22 |October 23 |October 24 |October 26 |Cctober 26
6 |simul.earning | 711.335302 502.566733 478.4559094 577315081 598.4201465 305.78815
7
E Data Table

9 case Mo 1

10 | Current Account - October 14 2370 [thousand crawns 1 0

11 |Gainings Oct.14 - 19 314487338 2 1

12 |Costs 14- 28 442312829 3 0

13 |Loan repayment Oct.25 1000 4 1

14 |Bank balance Oct.26 917450875 5 ]

15 |Bank loan Yes/Ma (10) g 1

16 7 1
| 17 [Mecessary Bank Balance i 1

18 150 thous. crowns 9 1
119 10 ]
| 20| Prabability of taking a loan 0.7

21

a7

Obrazek 1: Priklad simulace v MS

Zdroj: Kuncova, Dlouhy 2005

Pro slozi¥jsi prav&podobnostni rozfeni lez vyuZit moznosti programu Crystal Ball, c@ produkt firmy
Decisioneering Inc._(www.crystalball.cQnktery roz&tuje moznosti programu MS Excel o simulace Monteldar
Program na zakladzvolenych vstufp z vybranych rozéleni a vzoré pro vypdet vystupnich hodnot provede
1000 simulanich experimerita vysledky vyhodnoti pomoci statistik a histograwia obrazek 2).
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Obréazek 2 Zobrazeni vysledkv programu Crystal Ball

Program SIMULANT

Doplnék SIMULANT pro MS Excel 2007e nastrojem pro diskrétni simulaci, jehoz prvnizeebyla vytvdena

v ramci diplomové prace na Vysoké Skole ekonomiukéraze, kate® ekonometrie (Charvat 2009). Jedna se
o doplrék programu MS Excel, ktery umidje snadnou tvorbu simuaich model v grafickém rezimu. Byl
vytvoren edevSim pro vyukovécéély, avSak jeho pouziti neni omezeno, tj. bylo bgzmé modelovat vam

i nékteré procesy probihajici v maly¢hstredre velkych podnicich. Program MS Excel obsahuje fenkderé Ize
vyuzit pro simulaci Monte Carlo, diskrétni dynandéickimulace vSak je zde velmi omezena — tedy doevdt3
Excel 2003 byla. Ukézalo se v3ak, Ze v pexit MS Excel 2007 Ize vytvib doplrek, ktery dokaze pracovat
s ukitymi grafickymi objekty a alespovizualre prfipominat jiné produkty wené pro simulaci diskrétnich udalosti
(program byl inspirovan fedevSim komenim softwarem SIMUL8 — vice viz Dlouhy a kol. 20Q¥bo
WWWw.Simul8.c2.

Jednou z vyhod vyvoje simwlaiho programu v pod@bdopkiku pro MS Excel je pohodina prace s daty
vyuzivanymi pro chod simulace. Objektovy model jazyWBA, ktery je sotasti MS Excel, nabiziizné zgisoby
pristupu k daim uloZzenym v bitkach pracovnich li§t | kdyz pro uzivatele dopku neni pistup k &tSing dat
nezbytré nutny, gistup k €Emto dattm mize usnadnit pochopedinnosti programu. Zejméndipsyvoji programu je
moznost snadnéhdiptupu k daitm v kterémkoliv okamziku velice uzitea (Charvéat 2009).

V kazdém simulenim modelu je nutné generovatighozi jednotky (entity) a tovat pravidla pro pohybéthto
jednotek v simulovaném systému, aktivity, kterdisk néjak dotykaji a zpisob opoudni systému. Obvykle jsou
pro tyto udalosti pdebné tyto zakladni prvky modelu (fap programu Simul8):

*  Vstup do systému

*  Frontaci zasobnik

« Cinnost (aktivita)

* Vystup ze systému

*  Spojnice jednotlivych pruk
| doplrek SIMULANT obsahuje uvedené prvky modelu (viz olméz3), které je mozné unttsvat do modelu
kliknutim na podklad a definovat vazby me&mito prvky (pojmenované jako Vstup, Fronta, AktitVystup,

Spojnice). Pomoci dialogovych oken Iz&nit vlastnosti jednotlivych elemeainimodelugi pravidla pro péichod entit
modelem.

e = 5 - . - . . . L .
=g Diamid VioZeni RozlaZent stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vivajar Simulant

B N k| g | e 3 e J = [ 1 == |

P oy Pl L, s = ! = B
1O s NTO0 8 43 § =g
Mowy Info Normalnil Aktivita Fronta Vstup Vistup Zdroje Spojnice Presun Odstranit Entity || Spustit Krokovat Vynulovat Vysiedky (Animace {Popisky|

model
Zakladni Tworba madelu Simulace

! Prevzato zlanku (Kuncovéa, Charvat 2009)
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Obréazek 3: Hlavni liSta dopiku SIMULANT

Pti nastavovani intervélmezi vstupy entit do modelu i dob trvani aktivet ja vylsr nékolik bézné pouzivanych
rozcéleni nahodnych valin, a to prozatim rozdeni exponenciélni, normalni, rovnémé a diskrétni rovnoénné
(o dalsi rozdleni lze samazjne doplrek rozsfit). Pro ukovani pdadi je v kazdé frost mozno zvolit jeden
zrezimi FIFO (k&Zna fronta = First in First Out), LIFO (zasobnikLast in First Out), SIRO (ndhodny Wb
= Selection in Random Ordea)k dispozici je rovéZ nekolik riznych pravidel pro @eni cest entit v mistech, kde
dochazi k ¥tveni.

Jednoduchy model stravovacihotizani ukazuje obrazek 4. Entity (zakaznicHcpazeji do systémuiadi se
do fronty na podnosy, naslefido fronty na vydej jidel. Po obdrzeni jidlgkteri jedinci zamifi do fronty nataj a az
poté zaplati, ostatni jdou rovnou platit.

Pro snadsi owteni spravného nastaveni modelu Ize vyuzit jednamluemimaci znazauwjici pohyb. | kdyz pro
uzivatele dopiku neni pistup k ¥tSiné dat vstupujicich do modetlti tvorenych modelem nezbytmutny, gistup
k ttmto datim miZe usnadnit pochope#innosti programu. Jednotlivé listy nejsoti praci s dopikem SIMULANT
vytvéieny, nybrz jsou do aktivniho sesitti pouzivani doplku kopirovany. (vice viz Kuncova, 2009, VSDZ)

Popsany dopkk SIMULANT slouzici pro ilustraci princijp diskrétni simulace je vhodnym néastrojem pro vyuku
simulainiho modelovani i pro tvorbu jednoduchych sininfah modei. Soubor dopiku simulant.xlanje ke stazeni
na adreséittp://charvat.k.sweb.cz/simulant.zipmeéri, ve kterych je mozné tento dopkirozstit a zdokonalit, je
vice. Nekterd moZna roz&ni nevyzaduji o nic komplikovaji feSeni nez ta, ktera byla vyuzita dosud. iildad
piidavani dalSich nahodnych radehi vyzaduje minimalni zasahy do zbyvajici¢hsti programu. Pogmé
nekomplikovanou zalezitosti je roshpridani novych pravidel pro volbu cest entit. Protapeacovani vysledkje
odckleno od samotné simulaceigada v Gvahu i vytvieni procedur, které zajisti detai]gi vysledkové zpravyi
efektivrgjSi zpracovani vysledk | v sowasné podobje vSak uvedeny doplk uziteinym nastrojem propagujicim
simulani modelovani jako takové a dokazujicim, zZe takowéddely Ize vytvéet i v prostedi MS Excel.

% (gl

i Aktiita Fronta Vstup Vystup Zdroje Spojnice Pfesun Odstranit Entity || Spustit Krokovat Vimulovat Vjsledky [AnimacelPopisky

Zakiadni Tvarba modelu Simulace

AW118 - £

Vstup F. podnosy Podnosy &
P8 N o

idej Fvydej

v

/
il i«af Pactadio
\ [
& F.iiacem
Placent

Vjstup2

Obrazek 4 Jednoduchy model stravovacihdizani

2.2 Simulani program SIMPROCESS

Program SIMPROCESS je produktem americké firmy CR@ducts Company (http://www.simprocess.gom/
kterd mimo jiné vyvinula i simutai jazyk SIMSCRIPT. SIMPROCESS kombinuje pfedky pro pdéitatovou
simulaci se zobrazenim pomoci jednoduchych vyvajbvyliagrand (vyuzivajicich ikon a spojnic), spolu
s podobnymi moznostmi uzivanymi v tabulkovych kédkorech a programech prdizeni projek.
SIMPROCESS v sahintegruje ti nastroje: process mapping, diskrétni simulaaitavitly-based costing.

» Process Mappingslouzi k nazornému popisu proéepomoci grafického znazami (ikon a spojnic)
posloupnosti procésa ¢innosti a jejich vstup a vystug. SIMPROCESS vychazi z koncephierarchického

2 prevzato zlanku (Kuncova, Dlouhy 2005)
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modelovani proceés Procesem se rozumi jisty souhrn vzaj&npnovazanycheinnosti, vytvdejicich utitou
novou hodnotu ve forénvystupu pro nasledujici procesiykoneiného zakaznika procesu. Procesy se skladaji
z proces nizSihoradu. | ty je mozné vifpad: slozitych systérinrozclit na podprocesy atd.

» Diskrétni_simulace je metoda studia chovani slozitych sysiépomoci experimentovani s @tacovym
modelem. B diskrétni simulaci nenastavaji Zny v systému pitbézre, ale pouze v okamziku vyskytu tzv.
udalosti. Sama udalostie nastat v jakykoli okamzik spojitéhtasu. Simuléni ¢as (zobrazovany dhem
simulace) tak probiha skokévTento zffisob simulace se ukazal jako velmi vhodny pro modeio vyrobnich,
zasobovacich a dalSich podnikovych préces

» Activity-Based Costing (Stanoveni nakladna zéklad cinnosti) je metodika réeni naklad a vykori pro
nakladové objekty¢innosti a zdroje. Stanoveni nakiada zaklad ¢innosti gredpoklada kauzalni vztahy meazi
nakladovymi objekty &innostmi a meztinnostmi a zdroji. Nakladové objekty (tj. vyrobksiuzby, projektyi
jind pracovni jednotka, pro kterou je zadouci sdatné uteni nakladl) vyZaduji ¢innosti, @i kterych jsou
spotebovavany zdrojeCinnostem se ifirazuji naklady na zdroje jimi sgebované a nakladovym objékt se
prifazuji ndklady n&innosti jimi vyZzadované.

Mezi hlavni vyuzivané prvky pidt

» Procesy &innosti

» Zdroje ... prvky, které maji omezenou kapacitu (pracovnioateridl, suroviny, stroje) a které je fmita
vyuzivat Bhem proces acinnosti

» Entity ... dynamické prvky systému (zékaznici, vyrobky, ulmlenty), které seipsouvaji mezi jednotlivymi
ginnostmi a vyuzivaji definované zdroje

> Spajnice... spojuji procesy &innosti a ukuji smer pohybu entit

SIMPROCESS vyuzivaizné grafické prvky. Pro jednoduchou ilustraci uwdelimodel benzinowgerpaci
stanice (obrazek 5).
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Obrazek 5: Simula¢ni model ¢erpaci stanice (SIMPROCESS)
Zdroj: Kunocva, Dlouhy 2005

2.3 Simulasni program SIMULS8

Program SIMULS, ktery je produktem stejnojmennénfir SIMUL8 Corporation (http://www.simul8.comje

uréen pro modelovani podnikovych protesa bazi simulace diskrétnich udalosti. Simulas&rdinich udalosti
(diskrétni simulace) je metoda analyzy chovani islol podnikovych systétn pomoci experimentovani
s paitatovym modelem. B diskrétni simulaci nenastavaji Zny v systému pibézng, ale pouze v okamziku

® Prevzato zlanku (Kuncova, Dlouhy 2005)
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vyskytu pro systém idezitych udalosti (nap prichod nové zakazky, dokdeni vyrobku). Program SIMULS8
umoziuje vytvdit vizualni model zkoumaného systému a animatiubsystému. Rychle a snadno vyioy
vizualni model slouzi jiz od gatku tvorby modelu k diskusi nad strukturou modealw@ho systému mezi
programéatorem (analytikem) a manazerem (z&kaznik@&mpul&ni model je vtomto pojeti chapan jako
efektivni nastroj vzajemné komunikace.

Program nabizi jednak moznost vyuZzitegdefinovanych Sablon a jejich Upravy s pomoévpdce (napp modely
letiS&, restaurace, samoobsluliy call center), a dale i moznost vytitomodel vlastni. K tomu jsou vyuzivany
podobné stavebni prvky jako v programu SIMPROCESS;

» Work Item (pracovni polozka, entita) — modeluje dynamické objekty (fyzicke logické) pohybujici se
systémem — entity

» Work Entry Point (vstup) — objekty, které zachycuji vstup entit do systénpiichod zakaznika, vznik
vyrobku

» Work Center (pracovisté, aktivita, ¢innost) — objekty, které modeluji aktivity, kterymi proc@i entity.
Pro vykonani aktivity se obvykle vyZzadujiité zdroje

> Storage Bin (zasobnik, fronta)— objekty, které modeluji hromé&ni entit (zasobnik, skladitfronta).
Zasobniky obvykle fedchazeji aktivity, na jejichz provedefekaji v zasobniku entity Zidodu nedostupnosti
zdroji.

» Work Exit Point (vystup) — misto, kudy entity opoudjt modelovany systém - odchod zakaznika,
dokorteni zakazky

» Resource (zdroj)— objekty slouzici pro modelovani omezenych kapaeicovniki, materialwi vyrobnich
prostedk, které jsou vyuzivanyipéinnostech
Obrazek 6 ukazuje jednoduchy model hromadné obshuig¢cerpaci stanici, jakoipdchozi piklad, avSak nyni je
evidentni jiné pojeti spojené s odliSnymi moznosprogramu. Model obsahuje 2 vstupyijgzd osobnich aut
a ostatnich), 4 fronty (ke stojam), celkem 6 druln¢innosti (tankovani u stojara placeni u pokladen). Ikony, které
jsou mimo model, reprezentuji zdroje (stojany, pdkii), které jsou nutné k fungovéani tohoto modelu.

Na rozdil od modél tvofenych v programu SIMPROCESS je zde nutné vzdy Skeeat paet ,pracovnich mist",
kde Ize vykonavat ditou aktivitu, gipadré umistit fred dané pracovni misto ikonu pro ,frontu“, kde sehou
hromadit entity, jestlize dale neni volna kapacita.

Uvedeny program je vhodnym nastrojem i pro sijitprocesy vetné vyrobnich (neumatuje vSak 3D vizualizaci
vyroby). VCeské republice program distribuuje a vyuzivd prousyporadenskowinnost nap. firma Logio
(www.logio.cz).
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2.4 Simulasni program WITNES$
Program WITNESS je jednim ze&oweé uznavanych a nejugpnsjSich simul&nich softwad. Je vyuzivan
pro dynamické modely ekonomickych i vyrobnich psice

WITNESS je k dostani ve dvou zakladnich verzichniacturing Performance Edition a and the ServiBeaess
Performance Edition. Prvni z nich je z&ena pedevSim na vyrobni procesy, druha pak na oblagekluPrincipy
fungovani obou jsou si velmi podobné, proto se sibljich vyuziti mohou fekryvat. Program WITNESS je
vyuzivan na mnoha Skolach k vyuce (viz hdganlig 2006).

Priklady konkretnich aplikaci programu Witness (Pryighi 2008):
Vyroba:

planovani kapacit

identifikace uzkych mist ve vyrab
optimalizace vyrobnich davek
ovéiovani vyrobnich postup
rozmis&ni vyrobnich celk
shizovani rozpracovanosti vyroby
sledovani kvality

pruzne vyrobni systemy

Sluzby:

VVVY SVVVVVYVYYVYY

analyza obsluznyctasi
vyhodnoceni fepazkovych operaci
optimalizace vyuziti pracovnich sil
analyza tok informaci a dokumeiit
Technologie:

» optimalizace chemickych prodes

» ftidici logika materialovych tok

» planovani vyrobnich postuip

» plnici a st&eci operace

» sledovani vlivu s#izeni agisticich operaci na propustnost systemu

Obecné:
» logisticka analyza
» optimalizace sortimentu
» analyza produtnich naklad
» uvedeni novych produktna trh

2.5 Simulaini program MATLAB
MATLAB patfi mezi programy s SirSim vyuzitimigrlevS§im pro &decko-technické vypty, navrhy algoritni,
analyzu dat a v neposledfdds i modelovani a p#itatovou simulaci. Uznavanou vlastnosti MATLABuU je jeho
Sirok& variabilita a moznost ro¥8hi o tzv. toolboxy. Na druhou stranu program nshisije tak pijemnym
uzivatelskym rozhranim jakdeba SIMPROCESSI SIMULS8. Simulace Monte Carlo Ize spustitimo v prostedi
MATLABuU, pro dynamické simulace slouzi spiSe nadsta Simulink, kde Ize tiit modely pomoci blokovych
schémat a rovnic.

2.6 Simula:ni program Plant Simulatin

Jednim z produkt ktery pomahéesit strategick& rozhodnuti, je produkt firmy UG&Iméazvem Plant Simulation.
Plant Simulation pomaha vyttet digitalni model ¥znych logistickych systéin nagiklad vyroby, montaze,
dodavek, dopravy apod. Plant Simulation uingé simulaci a optimalizaci vyrobnich systi#m proces. Pouzitim
tohoto software Ize zoptimalizovat tok materidluyuZiti zdroji a logistiky pro vSechny Udro¥nplanovani
ve spolénosti od globalnich Z&eni ges lokalni dilny az k vyrobnim linkam.

“Humusoft : Technical computing, control systemsuations [online]. 1991-2009 [cit. 2010-01-14]. Dostupny ANW:
<http://www.humusoft.com/produkty/witness/simulace/

5 The Mathworks : MATLAB and Simullink for technicamputing[online]. 1994-2009 [cit. 2010-01-15]. Dostupny AWW:
<http://www.mathworks.com/products/matlab/>.

®Viz ¢lanek (Skoupil 2006)
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Program umoiuje p‘edevsim:

» simulaci komplexniho vyrobniho systému a stratégieni

» vytvorit objektow orientovany, strukturovany, hierarchicky model ngjl wetné obchodu, logistiky
a vyrobnich proces

vyuziti aplikatni knihovny objeki pro rychlé a efektivni modelovani typickych sdéna

moznost modelovani a ulozeni do knihoven vlastdittich ukoli, pouzitelnych i v jinych projektech
grafy a diagramy pro analyzutpoku, zdroji a Uzkych mist

rozsahlé analytické nastroje pro automatick&ajiani uzkych mist, Sankey diagram a Ganttiagram
3D on-line vizualizace a animace

geneticky algoritmus pro automatickou optimalizegstémovych parametr

oteena architektura s rozhranim a integraciznymi programy (ActiveX, CAD, Oracle SQL, XML,
Socet atd.)

YV VY V V V V

3. Priklady zlepSeni chodu podniku a zvySeni produktivit
3.1 Zvyseni produktivity zavedenim elektronické komuaé&

Cilem simul&niho modelu bylo zjistit, zda by zavedeni elektctdi komunikace usnadnilo praci a zanpve
urychlilo obslouzeni zakaznik Dosavadni grmérnad dobasekani se pohybovala kolem jedné hodiny, v maximu
az kolem dvou. Nejdve byl vytvden simul&ni model popisujici stavajici situace a poté bgharauta moznost
elektronické komunikace (elektronické formiga pevody na det, ..) — viz obrazek 7.tPstejné frekvenci
prichodu zakaznika o réco vyssi frekvencifichodu email (vyplnénych formul&i — ne kazdy nakonec dorazi
v dohledné do¥), je pokladna vyuzita jen ze 40% (a to i v situ&dy navic tiskne ffislusné formulée a odtasti
zakaznik vybird poplatky). Dobyekani (na jakykoliv ,zdroj, tj. obsluznou osobug syrazi zkratily —

v priméru se dob&ekani pohybuje kolem 10-15 minut, v maximu kolers6@0minut.
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Zdroj: Kuncova 2007

3.2 Zvyseni produktivity a u@sréni paitu operatoil helpdesk(

" Prevzato zlanku (Kuncova, Wasserbauer 2007)
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Simulatni model helpdesku byl vytven pro o¥feni dominky, Ze stavajici p@t pracovnil je nadhodnocen
a vykazované vytizeni neodpovida redlu. Tato dmika se nasledntaké potvrdila. NejproblemétgjSim Usekem
byla ¢ast helpdesku (obrdzek 8) zabyvajici se It podpokde bylo nutné it optimalni pc&et pracovnilk
(ptivodnich 10 bylo evidentn nevyuzito). Ze simukmich experimerit vyplynulo, Ze postd 7 operatol
s piimérnym vyuzitim 68% (nap pii 5 operatorech jiz imérné vyuziti stouplo na 91,5%).
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Zdroj: Kuncova, Wasserbauer 2007

4. Zawr

Pasitatova simulace se stéle vice stava vyznamnym joogn nastrojem pro manazerské rozhodovani. Uimiez
komplexni pistup kieSeni problérn testovani iznych strategii a scéfig analyzu chodu podniku wbnych
i nestandardnich podminkéach. Diky sin@migmu modelu Ize ziskat uceleny pohled na zkoumas{ém — dochéazi
tak ¢asto k pochopeni fungovani redlného systému a ewlgzroblematickych Gzkych mist. N&f§i vyhodou
simulagnich model je moznost testovani a zkouSeni, aniz by bylo Zzsa do redlného systému &padré
zbyte&né vynalozeno velké mnozstvi pEn VySe zmigné simulé&ni programy usnadji tvorbu takového modelu
a umoiuji vizualizaci firemnich procés Na zaklad vysledki modelu Ize dinit takova opateni, kterd povedou
k vySSi produktivie¢ a uz vyroby ¢i pracovniki ve sluzbach a tofpvynaloZzeni mnohem nizSich nakiadhez
s vyuzitim jinych podfirnych technik.

Prispevek vznikl za podpory grantu Grantové agenitiR/c. 402/08/0155.
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Continual Professional Development in Accounting Ryfession

Ji¥i Strouhal

Summary: The certification of accounting professionals bagn in place in the Czech Republic for ten years.
Certified accountants are associated in the ChambeCertified Accountants, which is their professb
organization, on a voluntary basis. Members of@hamber are subject to a system of continued elducat

line with the IFAC requirements. This paper is miity aimed at the requirements for the fulfiimesftthe
continued professional education system by the neesnbf the Chamber of Certified Accountants of @zech
Republic.

Key words: IFAC, Professional accountants, Czech Chamb@&eofified Accountants, Czech Republic

Introduction

According to Fisher and Murphy (1995) accountindiimly established as an important profession asd
a major employment destination. In addition thelydve that there is some ambivalence regardingrtfagye of
the accounting profession as well as the statuobdunting as an academic discipline. Due to threadisome
standardization and harmonization of the knowledfi¢ghe professional accountants, the certificatigatem
based on the British ACCA professional scheme vaesl in the Czech Republic in 1997. It was dgvetb
under the supervision of the Czech Ministry of lRicey EU PHARE and of course the British ACCA.

The education and examination system was arrangexder to follow the original International Eduoat
Guideline 9 (IEG 9). This Guideline with the UNCTAQualification Guideline (from 1983) has been tak#n
account while forming education and examinationesys.

It shall be stated that the International Educattandards (IES) stress or shape newly the tengemdnich
have been influencing the development of the adbogiprofession in the last decade (especially ggsibnal
ethics, development of communication and interpeakabilities, ICT etc.).

During the period 1997 — 2008 was used three lgystem of the certification in Czech which espégial
stresses the attention of the “triumvirate” Accangt— Law — Taxes. Each adept should fulfill thdldwing
papers:
» technician level
o P21 - Financial Accounting
0 P2 - Law System in the Czech Republic
0 P3 - Quantitative Methods and ICT
o P4 - Economics
0 P5-Tax System in the Czech Republic
» executive level (equivalent of the German “Bilanzhialter” level)
P6 — Financial Reporting
P7 — Tax System in the Czech Republic (Advanced)
P8 — Financial Management
P9 — Management Accounting
P10 — Quantitative Methods and ICT (Advanced)
0o P11 - Law System in the Czech Republic (Advanced)
» expert level
o P12 - Financial Strategy

O O O O

o P13-1IFRS
o P14 - Financial Analysis
o P15 - Auditing
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Table 1 Precision Ratio at the Exams (2003 — 2007, in %)

Exam | 12/2007| 6/2007 12/2006 6/2006 12/2005 6/2002/20D4 | 6/2004| 12/2003 6/200"3

P1 55.22 64.62 83.33 73.97 64.29 63.5 86.81 77.9%5.38 80.67

P2 66.38 78.75 55.43 76.60 66.67 62.8 86.02 83.031.38 62.14

P3 51.72 55.56 69.09 55.00] 61.90 69.8 55.8( 47.508.31 67.86

P4 59.38 19.18 51.82 38.83 63.38 64.0 51.0§ 41.881.08 65.92

P5 80.00 86.61 78.63 67.52 84.62 66.6 60.43 64.681.34 62.45

P6 86.90 84.78 64.18 75.79 89.90 85.3 71.43 70.295.83 79.52

P7 73.17 72.41 69.47 68.75 59.38 60.2 76.32 57.386.72 67.83

P8 78.85 84.75 75.86 80.82 61.90 73.3 66.67 48.865.05 62.50

P9 81.20 67.03 58.88 57.48 37.21 52.9 33.09 41.085.54 20.00

P10 54.17 76.92 73.08 85.70 88.20 70.0) 80.00 63360.71 77.42

P11 82.35 96.23 56.72 85.94 91.67 73.1 81.2% 99.124.04 68.13

P12 68.75 68.75 52.17 60.87 65.52 59.0) 53.338 56.536.67 65.38

P13 25.00 71.43 94.44 87.50 96.30 60.0 84.00 70.,597.78 90.91

P14 93.33 100.0 94.12 93.75 100.0 77.7 99.4% 100.64.74 95.24

OO0 [CO[J OO W |6 [TV IOIF

A4

P15 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 87.5 100. 10(1).(])00.0 100.0

(Source: Institute of the Union of Accountants @RQ3 - 2007)

There can be seen differences in the precisiom rati some exams given especially by the changes of
the examiners. Quite surprising could be the jumghée paper P4 (period 12/2006 to 6/2007) — theareavas

the change of the scheme of exam. Same reason lbeuldmed for the paper P13 and the differencedsstw
the periods 6/2007 and 12/2007. From December 2807sed for this exam the ACCA paper Diploma
in Financial Reporting (DipIFR). On the other hahdre could be named exams from the 3rd level thighvery
high precision ratio — Financial Analysis and Audit It's especially given by the good professiokiabwledge

of the adepts of the 3rd level.

It shall be stated that the system respect theQE€&ommendation that experts involved in the dmial and
reviewing exam papers should not participate inghequalification education courses. With respecthis
limitation there is and effort to assure the exgerbtation in their functions. It necessary tongéhate
the possibility that an expert staying too longtteg position of examiner can become “exhaustedandigg
the extend of assessed knowledge.

To be able to enter this system it is necessatyet@ducated minimally at the high school (havingchool-

leaving exam). For the finalizing of all of the &g it's also necessary to fulfil the practical espnce: 2 years
for technician level, 4 years for executive levatle years for the expert level. On the other hiang also

possible to apply for the system of the contropiegctice: 1 year for technician level, 2 yearserecutive level
and 3 years for the expert level.

Currently, after 10 years of the running of thibesme, it could be made first findings:
more than 9 300 adepts of certification;
» 4 326 certified accountants in Czech
0 3105 technician accountants (72 %)
o0 1 036 executive accountants (24 %)
0 185 expert accountants (4 %)

From the winter examination period of the year 20@8e established following changes (also due to ne
ACCA professional scheme) — just 2 level systemfamgr exams:

+ executive level
o P21 - Financial Accounting
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P2 — Law System in the Czech Republic
P3 — Quantitative Methods and ICT

P4 — Economics

P5 — Tax System in the Czech Republic
P6 — Financial Reporting

P7 — Professional Ethics

o P8 - Financial Management

O O O 0o o ©o

» expert level
o P9 - Management Accounting
o P10-IFRS
o P11 - Financial Management (Advanced)
o P12 — Marketing Management
o P13 - Auditing and Corporate Governance

There is also introduced the new paper for addptseoexecutive level about the professional ethidso due to
the compatibility with ACCA there is awaited thhgetlevel for the successful passing of the papkhbe&i50 %.
Until July 2008 there has been used the limit o#&0

Czech Chamber of Certified Accountants (KCU)

All certified accountants are encouraged to enter €zech Chamber of Certified Accountants. Thisybod
associates professionals holding certificates gfafrthe three degrees of the certification syst&éhe primary
goals of the Chamber of Certified Accountants aredntribute to the development and improvementhef
accounting profession in the Czech Republic by emnting an accounting professional certificatipstem,
providing the continued professional education efoantants, issuing a Code of Ethics and otherdstais
regulating the activities of professional accoutgansupervising professional accountants’ adheretace
standards, collaborating in the development of aoting professions and in the field of accounting
methodology and the assertion of legislative rejpria of the accounting profession with other pssfenal
organizations and schools both bilaterally and withe scope of the National Accounting Board.

According to the Statute of the Chamber of Cedifidccountants, the supreme body of the Chamber is
the Assembly of the Chamber, regular sessions dthwlare held on a yearly basis. The primary tasks
of the Assembly include approving the Statute e&f @hamber, Code of Ethics, Assembly Rule of Proeedu
Disciplinary and Electoral Regulations of the Chamand other standards regulating the rights afidaitons

of certified accountants; electing and removing toers of elected bodies of the Chamber prior tceth@ration

of the electoral term; electing delegates to pigdie in the assembly of delegates of the Assaciatipproving
candidates for membership in the Senior Committeé Audit Committee of the Association; approving
the budget and income from the operations of thean@er; discussing and approving the Report
on the Activities of the Committee of the Chambeeport of the Audit Committee of the Associatiordan
Auditors relating to the Chamber, and Chamber Dlstary Commission Report; discussing and approving
other standards of the Chamber; deciding on theolliton of the Chamber; and rendering decision®tber
issues falling within the competence of the Chambserved by the Assembly.

The executive body managing the activities of tha@ber in the periods between two assemblies, tzedB

of the Chamber reports to the Assembly. The Boaad keven members electing the Chairman, two
Vice-Chairmen and other officers from their midghe Chairman and the Vice-Chairman are the reptatess

of the Chamber authorized to act on its behalf. Bbard decides on all issues relating to the Chapntzemely:
preparation of underlying materials for the sessidnthe Assembly and the execution of its resohsjo
preparation of a draft budget, and liability foet@hamber’s economic operations, preparation df gtandards

of the Chamber, adoption of decisions regarding appeals against the decisions of the Disciplinary
Commission, and establishment of executive bodiggsafessional councils of the Chamber. Other todigthe
Chamber include the Disciplinary Commission and ifard.

Continual Professional Development of Profession@ccountants

The Chamber of Certified Accountants implementysiesn of continual professional development (hexféém
referred to as the CPD system) in compliance witarhational Education Standard IES 7 and CCA Rsigui
No. 7/2006.
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The CPD is obligatory for all certified accountamewly certified accountants are obliged to jdia education
system from the year following the year of theirtifieation. The appropriate fulfilment report mus¢ handed
over (in written or electronic form) by 31 Januafithe subsequent year.

The main goal of the CPD system definitely liestie improvement and refinement of the professional
knowledge and skills of certified accountants, al as the development of their professional ahitat values.

The CPD can be broken down into two parts: striectland non-structured. The structured part of tR® C
represents active forms of education, e.g.:

» lectures, seminars and courses; the actual lemgihnjore than 7 hours per day) is registered in the
CPD system;

» professional university education in the field obeomics,

« professional teaching activities; 30 and 10 houesragistered in the CPD system with the full and
partial teaching load, respectively;

» professional lecturing activities; the actual ldnghot more than 10 hours per course) is regdtere
in the CPD system; and

» professional publishing activities; one hour pensfard page is registered in the CPD system.

The non-structured part of the CPD lies in the-stlfly of the literature and magazines (e-source®fcourse
included as a possible — and from the accountamitg pf view major — alternative), discharge of thifice

of a member of an expert board, council or committea professional association provided that tleenber
concerned takes an active part in the activitiesuch bodies.

Members of the Chamber of Certified Accountantsadnigged to complete 40 hours of the CPD per yefihis,
at least 30 hours must be structured educationul8r@member fail to comply with this obligation éngiven
period of time, the fulfilment of the obligation snde postponed to the subsequent two years, withast
120 hours of the CPD completed in all three sudéeegzeriods. It is deemed that the CPD may be teated
only in the event of the given member’s terminating discharge of his/her profession.

The Accounting Profession desires a wider rangecagabilities (over and above technical ability)ttha
accounting graduates should possess, e.g. theéyabilmanage stress, an awareness of personalsyalumasic
knowledge of psychology, communication skills, naation, persistence, empathy and a sensitivityoiias
responsibility (Scott et al.,, 1998). The professibas a responsibility towards members to encourage
the cultivation of some of these skills and not®so severely on only technical ability. The car@ccounting
education is often focused on the acquisition obvdedge and an over-emphasis on technical knowledge
in order to pass the professional examinationserathan focusing more on the utilisation of knadge and
more holistic attributes (Bayou and Reinstein, 200fch and Kriel, 2005).

References

Bayou, M.E. and Reinstein, E. (2000). The dual ofleritical thinking in accounting education, Ades in
Accounting Education, Teaching and curriculum ireioons, 2.

Fisher, R. and Murphy, V. (1995). A Pariah ProfeaS$i Some Students’ Perceptions of Accounting and
Accountancy, Journal of Higher Education, 9 (1).

Koch, E. and Kriel, M. (2005). An argument for orating language or language-related skills in the
accounting curriculum, Journal of Higher Educatidr§ (3), 218-229.

Scott, M.R. et al. (1998). A discriminant analygisfile of the early development of professionat@amting
capabilities, Issues in Accounting Education, 13 821-356.

Directive of the Czech Chamber of Certified Accantd No. 7/2006, defining the system of continued
professional education, amended by Directive N20@7

Guideline on National Requirements for the Quadificn of Professional Accountants UNCTAD/ITE/EDS/9,
Intergovernmental Working Group of Experts on in&ional Standards of Accounting and ReportingARS,
www.unctad.org

Internal documents of the Chamber of Certified Actants

International Education Guideline 9: Prequalificati education, Assessment of Professional Competamnte
Experience Requirements of Professional Accountamsv.ifac.org

International Education Standards for ProfessioAatountants, IFAC 2003, www.ifac.org
www.icu-praha.cz (official website of the Institfe Certification of Accountants CR)

51



www.kcu.cz (official website of the Czech Chamlb&westified Accountants)

Kontaktni Gdaje na autora:

Ing. Jii Strouhal, Ph.D. (FAIA, CAT, ECA, FWBI)

Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Katedra fimdho (Eetnictvi a auditingu
namesti W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3

email: strouhal@vse.¢satrouhal@komora-ucetnich.cz

tel.: 224 095 794

52



Konkurence naéeském bankovnim trhu

Petr Jiri¢ek, Martin Prokop

Abstrakt: Prispvek se zar¥i na popis trhu finafnich zprostedkovatel a specificky na analyzu struktury
¢eského bankovniho trhu a konkurenceschopnost jiedpdt peréznich Ustawr v oblasti obchodniho
bankovnictvi. Analyza bude provedena na jednotlivgegmentech bankovniho trhu podle oficialndheéni
Ceské narodni banky na zakéadelikosti bilaréni sumy aktiv (malé, gedni a velké banky). iPdmtem této
analyzy bude zhodnoceni zéakladnich ekonomickyclarpatii obchodnich bank, majicich své sidl@ eské
republice, jako je velkost bil&ni sumy aktiv a dosazeny zisk. Statisticky vyzkuodd proveden v ramci
jednotlivych segmeifittrhu z o¥trenych udaj bank v rozmezi let 2004-2008, tj. docatku obdobi ekonomické
krize vCeské republice,detns zhodnoceni zakladnich tendenci vyvoje trhu v 22@9.

Kli ¢éové slova analyza bankovniho trhu, obchodni banky, konkeegrsegmenty trhu, bil&ni suma aktiv,
bankovni zisk, zakladni kapital, statisticky vyzkumanini zprostedkovatelé

Summary: The contribution deals with description of thedincial intermediaries' market and with specificati

on the analysis of Czech Banking Market and cortigetiess of a single bank houses in the sphere
of commercial banking. Analysis will be focused @single segments of banking market after offidiaision
given by Czech National Bank (small, medium andgdatbank houses). The analysis will be focused
on the evaluation of a basic economic indicatdrscammercial banks having their place of residence
on the territory of the Czech republic as balarmsestotal, bank profit and share capital. Thasdteal research
will be made in the framework of a single markegmments from verified data of a bank houses duseripd
2004-2008, i.e. until the start of economic crisighe Czech Republic including evaluation of aibagays

of development of the market in 2009.

Key words: analysis of banking market, commercial banks, petition, balance sheet total, bank profit, share
capital, statistical research, financial intermeéi&

Uvod

Ceské obchodni banky paimezi tzv. finagni zprostedkovatele, kié se zabyvaji alokaci volného finariho

kapitalu od pebytkovych subjekt k subjektim deficitnim, tj. poptavajicim kapitél. Poptavkaditniho kapitalu
je rozdtlena mezi subjekty wejného sektoru, mezen nalezi v naSich podminkach vlada aifmehé subjekty,
regiony, nésta a obce a ostatni institucéajaého sektoru, podnikatelsky sektor a sféru dowstén

Finartni zprostedkovatelé primagnealokuji progedky do realnych, tj. hmotnyai nehmotnych aktiv, nybrz
do finargnich aktiv. Tato finatni aktiva jsou umigvana bd’ na dlouhodobém, kapitalovém trhiti,na trhu
kratkodobém, petZnim. Transformace fin&niho kapitalu probiha nejzngjsi formou, jako zdroj kapitalu jsou
zde nefastji nakupovana depozita a cenné papiry vizgjSich podobach a obmach, jeho investovani je
alokovano dle typu finamiho prostedkovatele do (&, emisi cennych pagira podilovych lisi a obchodnich
pohledavek.

Posuzovat konkurenceschopnost mezi jednotlivymi tfipancnich zprostdkovatel na ceském trhu neni
jednoduchéa zélezitost. Pro jeji provedeni je nyinovést si klasifikaci a systematizaci jednotlivylelavnich
skupin finagnich zprostedkovatel a ukit segmenty tohoto trhu. Analyzu konkurenceschoprias provést
pouze v ramci jednotlivych segmént tomto frispivku se zaréfime na analyzu struktugeského bankovniho
trhu a konkurenceschopnost jednotlivych §rich Ustau v oblasti obchodniho bankovnictvi. Analyza bude
provedena na jednotlivych segmentech bankovniha phdle oficialnihoglenéni Ceské narodni banky
na zaklad velikosti bilartni sumy aktiv (malé, stdni a velké banky). Protoze i tento bankovnijdrporérné
nehomogenni a strukturovany, budeme se orientowazep na zhodnoceni ekonomickych a orgamizh
parameti obchodnich bank, majicich své sidl@eské republice. Nebudou proto do analyzy zahrnabagky
zahranénich obchodnich bank,ipobici vCeské republice. Samigme z tohoto hlediska musi byt vyjmuty
z analyzy stavebni sfitelny, které jsou od obchodnich bank svym produjto zangtenim dosti odliSné.
Souwasti analyzy nebudou ro¥h specializované polostatni bankovni Ustavy, jebu&dl k podpée
podnikatelskych aktivit, jako j€eskomoravska zakni a rozvojova banka @eska exportni banka. Naopak
budou zahrnuty do analyzy hypdié banky, které sice maji specializované produitygak shodné produkty
(hypoteni Gwery a emise hypotmich zastavnich lig) vytvéri i velkacast univerzalnich obchodnich bank, takze
srovnani zde ma &ity smysl.
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Pfi hodnoceni se budeme drzet zakladnich pardimelrarakterizujicich ekonomickou pozici obchodnhlya
jako je velkost bilaéni sumy aktiv, dosazeny zisk, pfpads vySe zakladniho kapitalu. Statisticky vyzkum bude
proveden v ramci jednotlivych segmérithu z o¥ienych Udaj bank v rozmezi let 2004-2008, tj. do¢atku
obdobi ekonomické krize @eské republice, nelidk dispozici jsou auditované doi vykazy bank pouze za toto
obdobi. Neni mozno proto zahrnout do analyzy vyvace 2009, silé poznamenaném findni a ekonomickou
krizi, ktera v lgiském roce fes @ekavani skterych expeft se stala realitou i Geské republice. i@sto se
pokusime vyjmenovat zédkladni tendence vyvoje tiharfnich zprostdkovatel ve sfée obchodnich bank
v roce 2009.

Finanéni zprostiedkovatelé na¢eském finarénim trhu

Co se tye klasifikace finatinich zprostedkovatel, Ize pro patebu analyzy vyjit z #leni podle Mishkina,
na réz se prasesky finagni trh odkazuje ve své knize prof. Mé&jkt V nasi analyze navrhujeme miradliSny
pohled - oddlit znatelrgji bankovni a nebankovni instituce, které nemajeriici k provozovaniinnosti
obchodni banky. Specializované hygote banky, v uvedeném schématu klasifikované mezatoini
financnimi institucemi, pak Zazujeme po bok ostatnich bankovnich GstaRro tento el Ize v naSem
bankovnim sektoru jmenovat Hypsté banku (byvalouCeskomoravskou hypatei banku, a.s.) a Wiistenrot
hypote&ni banku, jenz provozuje skdt& pouze hypoténi obchody.

Mezi bankovni instituce Ize obetzaadit rovréz investéni banky, které se specializuji na pgng obséhlou
agendu investniho bankovnictvi, pro pteby analyzy¢eského bankovniho trhu vS8ak neuvazujeme s zadnou
instituci tohoto typu, jez by u nadigobila jako klasicka investi banka (viz naip Goldman-Sachs v USA,
Nomura v Japonsku apod.).

Mezi ostatni finatini instituce Ize misto hypateich bank vadit i specializované hypatei spol€nosti, které
provadiji dealerské hypotmi obchody, které pak prodavaji obchodnim bankaskutanujici i hypoté&ni
obchody, anebo specializovanym hygoien bankam, tak jak je tomu v USA. U nas fitiainzprostedkovatelé
tohoto typu samostatnnepisobi, tak jako je tomu v USAi Velké Britanii, tyto obchody provagl spisSe
hypote&ni dealéi a poradci, jez jsou sdasti univerzalnich finammich spolénosti, jako je nafp OVB.

Mezi ostatni finadni instituce Ize dale vedle leasingovych a fakigowych firem a z&adit i nemnohé
spole&nosti forfaitingové; naieském trhu se vyskytuje pouze privatni London Fanfa Praha, s.r.o., déea
spole&nost London Forfaiting Company Plc.; jinak tuto ditini sluzbu poskytuji centraly univerzalnich
obchodnich bank.

Tab. 1 - Klasifikace finanénich zprostredkovateh

Druh finaréniho zprosiedkovatele Podstatna aktiva (investice) Podstatna pasiva

(kapitél)

BANKY
Obchodni banky

Podnikatelskéafy Depozitni obchody

(spaici konta, vklady a Zirova

konta, terminované vklady)
Emise cennych pair
Uvéry na mezibankovnin

Spotebitelské Gery
Hypot&ni Gwry

trhu
Nakupované cenné papiry €ly centrélni banky
Hypoteni banky Hypoteéni twry Emise HZL
Invest&éni banky * Nakupované CP Emise CP

Podpirné a garatni banky

Podnikatelské éry

Dotace ze statniho roz{ta

Stavebni spidtelny

Stavebni G&ry

Stavebni sp@ni

Druzstevni zaloZny

Spiabitelské Gery

Depozitni obchody

FINAN CNE ZAJISTOVACI INSTITUCE

Poji¥ovny Dluhopisy Pojistné
Akcie

Penzijni fondy Dluhopisy Depozitni obchody
Akcie (financni prispsvky)

INVESTI CNi ZPROSTREDKOVATELE

Investini fondy

Akcie, dluhopisy

Podiloveé listy

Fondy pe#Zzniho trhu

Instrumenty pénniho trhu

Podilové listy

Finartni spolé€nosti

Spatebitelské Gery

Komegni papiry

OSTATNIFINAN C.
ZPROSTREDKOVATELE

Leasingové spolmosti

Leasingové pohledavky

Bankovnggw
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Hypote&ni spolénosti * Hypoté&ni Owry Bankovni U¢éry

Faktoringové spolmosti Obchodni pohledavky Bankovnisgy

Forfaitingové spolkénosti Obchodni pohledavky Bankovnisty
*) nevyskytuji se ngeském finatnim trhu

Zdroj : autdi vlastni, podle obecné klasifikace Mishkina (2086Ylejstika (2008)

Segmentace&eského bankovniho trhu

Cesky bankovni trh je charakteristicky naprostevazujicim podilem zahramiich vlastnik peréZznich Ustag,
ktery ¢ini 96 %. Pokud budeme hatoo heterogenit ceského bankovniho trhu, Ize jej réfitl na ngkolik
segment, jeZ jsou oddlers statisticky sledovang'eskou narodni bankou, a toto hledisko budeme&oymo
Ucely naSi analyzy.

Ceskéa centralni banka pouZiva od roku 2002 novosifidaci - odliSujeceské obchodni banky, tj. obchodni
banky jako pravnické osoby, majici své sidl@eské republice, dale rozliSujeské pobdky zahraninich
pertznich Ustall, majicich své sidlo mim@eskou republiku a dale segment stavebnichitspen. DruZstevni
zalozny nevlastni specialni bankovni licenci a Zudé do tohoto sektoru néaauji, roviz tak vCeské
republice nefunguje zadné klasicka invérstbanka.

Hypote:ni banky Ceskomoravska hypatai banka, Wiistenrot hypdtei banka) jako specializované hyprie
Ustavy nebudou zdegdnetem zvlaStniho sledovani z tohéwvbdu, Ze jsou v tomto segmentu trhu u nas pouze
dv&, coz nedava prostor pro statistickou analyzu gijaltylo feceno, hypoténi produkty VCR poskytuji rovisz

v rozhodujici mie hypoténiho trhu ostatni obchodni banky. Tyto hygoiebanky budou tedy relevastn
statisticky sledovany v segmentu obchodnich bargaszenim do fislusSného subsegmentu dle jejich bitain
sumy.

Predntem statistického vyzkumu bude tedy segmeskych obchodnich bank, jenz je podle kifdrsumy
aktiv rozctlen na i subsegmenty takto:

= velké banky (bilatini suma nad 100 miliard&

= sttedni banky (bila#ni suma od 15-100 miliardd

= malé banky (bilatni suma pod 15 miliard &
Oddslerg piisobi banky se statnédsti -Ceskomoravska zakni a rozvojova banka @eska exportni banka, jez
budou roviz predmétem této analyzy, i kdyz jejich &eni je specifické a pouzdste&né se kryje se segmentem
obchodnich bank. V bankovni terminolodiiNB jsou proto nazyvany jako banky se specifickyifelém
a statnimi akcioria Jedna se ve fingnim swté vSeobect o perzni Ustavy, psobici jako podfrné a garaini
banky, vytvdené na zprostdkovani finatini podpory podnikani, zejména segmentu malych fedsich
podniki (SME - Small and Medium Entrepreneurship) a myailif, pogipads i zenedélskych farem.

Analyza ¢eskych obchodnich bank

Jak je patrno z analyzy, provedené dle hlavnihmekuockého hlediska pouzivaného v bankovnictvie]ikosti
bilaréni sumy (aktiv), hlavni misto zaujimaji v letect020- 2008 velké univerzalni obchodni banky. Jesina
o tzv. velkou trojku Ceskou spiitelnu, a.s.Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s., a Kenidsanku, a.s.,
které jsou charakteristické holdingovou strukturdyto univerzalni banky zasahuji celé spektrum riémého
zprostedkovani v bankovnictvi, zahrnujici obchodni, irked i hypot&ni bankovnictvi a prostdnictvim
svych dcéinych spolénosti roviz ostatni sféry finamiho zprostdkovani - stavebni sfitelny, penzijni
fondy, investéni fondy, leasing, faktoring i forfaiting. Tato W@l trojka si pimo konkuruje v celém rozsahu
svého podnikani a zejména v tvétrodukt.

S odstupem se nachazi v subsegmentu velkych bal¥ktrogka - Raiffeisenbank (jezigvzala v beznu 2008
mensSi eBanku), GE Money Bank a Hypwtebanka, jez vSak na rozdil odedchozich je specializovanou
bankou hypoténi.

V subsegmentu #&dnich bank dominuje UniCredit Bank CZ, jez svouverrdlnosti, rozsahem potek

a nabizenou Skélou prodiikbdpovida jiz nyni obchodnim bankdm z malé trojkyepochyba v pristich letech
pri stavajicim trendu dynamiky zvySovani bitah sumy pes dopad sdiasné ekonomické krize postoupi
0 stupinek vySe. Pafmé homogenni je vtomto subsegmentu skupina dal$igh obchodnich bank
- Volksbank, PPF Banky, J&T Banky a LBBW Bank CAitd banky nestd v nabidce produlitkonkurovat
velké trojce a jenoniasté&né malé trojce (zde Hypotai bance migno v rozsahu hypotaich produkt) a také
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UniCreditBank. Subsegmentv malych bank obsahujeg@dua heterogenni bankovni domy - italskym kagpitél
vlastrenou Bancu Popolaré€’R a Wistenrot hypotei bankou, jez zaujimaji marginalni pozici na trhu
obchodnich bank, srovnatelnou s vyznamem zatmaahi pobgek bank.

Co se t¢e tendence v roce 2009, Iziedpokladat vlivem krize obe&mokles dynamikyrstu bankovnich aktiv
s jistou diferenciaci v jednotlivych segmenteclker&tvsak #ejmé nebude #liS vyrazna vzhledem k malému

zatimnimu dopadu krize &skou bankovni soustavu.

Tab. 2 — Vyvoj bilanéni sumy ¢eskych bank (2004-2008)

Bilaneni Bilaneni Bilaneni Bilaneni Bilaneni
suma2004 | suma2005 |suma2006 |suma2007 |suma2008

Banka (mld. Kg) (mld. Kg) (mld. Kg) (mld. Kg) (mld. Kg)
Ceska spiitelna 580,394 654,063, 728,393 814,125 862,230
Ceskoslovenska obchodni banka 613,281 737,003, 762,301 782,898, 824,485
Komerni banka 460,269 493,738 597,600 661,819 699,044
UniCredit Bank CR 189,620, 214,286 221,497 264,097 278,559
Raiffeisenbank 63,327 76,215 89,682 116,762 182,204
eBanka 13,884 17,353 21,516 26,715

Hypoteini banka 35,165 52,386 67,588 100,417 138,177
GE Money Bank 59,782 64,354 72,788 84,875 98,556
Volksbank CZ 19,016 19,876 25,414 36,448 47,784
PPF banka 12,717 20,904 24,498 27,417 44,710
J&T Banka 12,254 17,35 22,435 33,173 38,542
LBBW Bank CZ 39,563 33,582 33,301 27,932 31,629
Wiistenrot hypot&ni banka 0,964 1,817 2,796 4,314 6,900
Banco Popolare 0,933 0,956 0,965 1,025 3,149
Ceskomoravska zakni a rozvojova banka 48,422 47,835 42,909 57,055 75,431
Ceska exportni banka 27,363 25,776 25,675 34,315 42,493
Celkem 2137,391 2477,494 2739,359 3073,387] 3373,893
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Graf ¢.1 — Vyvoj bilanéni sumy bank v letech 2004 - 2008
Tab. 3 — Mezirani rist bilanéni sumy éeskych bank
Meziroeni Meziroeni Meziroeni Meziroeni
rist bilaréni | rist bilaréni | rist bilaréni | rist bilareni
sumy sumy sumy sumy
2005/2004 | 2006/2005 | 2007/2006 |2008/2007
Banka (%) (%) (%) (%)

Ceskomoravska zatni a rozvojova banka -1,21 -10,3 32,97 32,21
Ceska exportni banka -5,8 -0,39 33,65 23,83
Celkem 15,91 10,57 12,9 9,78

57




Vyvoj dalSiho zasadniho parametru hodnoceni komkgrgchopnosti obchodnich bank - dosazen#é$tého
zisku - odpovida s jistymi odchylkami ragdni pozice jednotlivych péinich Ustalr na trhu obchodnich bank
pomoci velikosti bilatni sumy. Nej¥tsi odchylkou je zde néjnivy vyvoj ziskuCSOB, jeZ se svou velikosti
nyni spiSe radi k bankdm malé trojky a v pozici uzavirajici sedment velkych bank ztraci
konkurenceschopnost v oblasti vlastnich zilrofinancovani svého rozvoje. Naopak zvySujici se
konkurenceschopnost prokazuje v souladiiesi@Slymi zasry UniCredit Bank, jez zaujala v roce 2008 podle
vySe dosazenéhdistého zisku ieti misto. Pro rok 2009 Izelekavat pokles dynamikyistu ¢istého ziskuwi
absolutni pokles jeho vy3Se uétsiny bankovnich dofh vliivem ekonomické, ofi vSak diferencovah

v jednotlivych subsegmentech. Zasadni poklesy sd& #&jm¢ opst vzhledem k malym zatimnim dopad
krize na bankovni soustavu rseiavaji.

Tab. 4 — Vyvoj ¢istého ziskuéeskych bank (2004-2008)

Suma

5 5 5 5 5 cistého

Cisty zisk Cisty zisk Cisty zisk Cisty zisk Cisty zisk zisku za 5

2004 (mid. | 2005 (mid. | 2006 (mid. | 2007 (mid. | 2008 (mid. | let (mid.
Banka K¢) K¢) K¢) K¢) K¢) K¢)
Ceska spiitelna 8,649 9,143 10,385 12,376 15,813 56,357,
Komegni banka 8,897 9,148 9,09 11,225 13,233 51,593
UniCredit Bank CR 2,061 2,042 2,631 2,933 4,912 14,579
GE Money Bank 2,242 2,386 2,848 2,366 2,973 27,394
Raiffeisenbank 0,302 0,372 0,589 0,78 1,401 3,444
eBanka -0,271 0,011 -0,093 0,231
Hypoteini banka 0,487 0,489 0,669 0,805 1,171 3,621
Ceskoslovenska obchodni banka 6,816 10,503 9,465 9,902 1,034 37,72
PPF banka 0,103 0,294 0,281 0,529 0,543 1,75
Volksbank CZ 0,062 0,118 0,22 0,32 0,339 1,059
J&T Banka 0,056 0,17 0,165 0,209 0,241 0,841
LBBW Bank CZ 0,155 0,18 0,136 0,121 0,079 0,671
Wiistenrot hypot&ni banka -0,02 -0,013 -0,001 0,005 0,011 -0,018
Banco Popoiare 0,005 0,002 0,001 -0,006 -0,057 -0,055
Ceskomoravska zakni a rozvojova banka 0,679 1,176 0,738 0,795 0,802 4,19
Ceska exportni banka 0,113 -0,03 0,099 0,11 0,195 0,487
Celkem 30,627 36,034 37,317 42,707 42,747 203,706

58



Cisty zisk 2004-2008 (mld. K &)
(velké banky)

—— Ceska spoiitelna

—#— Komer&ni banka

~7¢ " Reiffaisenbank

—¥—eBanka

—®— Hypote&ni banka

YonmsoanBRREER

2009 | —+— Ceskoslovenska
obchodni banka

Unikredit Bank CR

2003

2004

Cisty zisk 2004-2008 (mld. K ¢&)
(stfedni banky)

—4— GE Money Bank
—#— PPF banka
Volksbank CZ
——¢—J&T Banka
—%— LBBW BankCZ

2005 2006 2007 2008 2009

Cisty zisk 2004-2008 (mld. K &)
(malé banky)

banka

—®—— Banco Popoiare

—— Wisstenrot hypotegni

14
12

1
08
0,6
04
0,2

0

02

Cisty zisk 2004-2008 (mld. K ¢&)
(banky se specifickym U €elem)

—— Ceskomoravské zarugni
a rozvojova banka

—8— Ceska exportni banka

Graf €.2 — Vyvoj &istého zisku bank v letech 2004 - 2008

Tab. 5 — Mezircéni rist ¢istého ziskuéeskych bank

Meziroeni Meziroeni

ristéistého | risteistého

zisku zisku

2005/2004 | 2006/2005
Banka (%) (%)

Ceskomoravska zatni a rozvojova banka 73,2

-37,24

Meziroeni Meziroeni
ristéistého | risteistého
zisku zisku
2007/2006 | 2008/2007
(%) (%)

Ceska exportni banka

Celkem 17,65

3,56

7,72 0,88
11,11 77,27
14,44 0,09
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V nésledujicich tabulkach 6 a 7 jsou koeficiengnttovych pimek (dle rovniceT=a+bt, t je casova prornna,
T jsou vyrovnané hodnoty bilani sumy v tabulce 6 distého zisku v tabulce % jsou pivodni hodnoty)
popisujicich vyvoj obou sledovanych charakteristiddobi 2004 — 2008.

n
; 2ty

>t,=0, b==—  a=y

i=1 z ti 2

i=1

Tab. 6 — Koeficienty trendové grimky (¢asovarada popisujici vyvoj bilangni sumy)
Banka a b

Ceska spiitelna 727,84 72,373
Ceskoslovenska obchodni banka 744,99 46,83
Komerni banka 582,49 64,563
UniCredit Bank CR 233,61 22,769
Raiffeisenbank 105,6p 27,83
eBanka 22 4,2656
Hypoteini banka 78,747 25,406
GE Money Bank 76,071 9,8069
Volksbank Cz 29,708 7,4108
PPF banka 26,049 7,0499
J&T Banka 24,751 6,8399
LBBW Bank CZ 33,201 -2,1518
Wiistenrot hypotini banka 3,358% 1,4369
Banco Popoiare 1,4096 0,4501
Ceskomoravska zakni a rozvojova banka 54,33 6,3238
Ceska exportni banka 31,1p4  3,8799
Celkem 2760,3 306,89

Tab. 7 — Koeficienty trendové grimky (¢asovarada popisujici vyvojéistého zisku)

Banka a b

Ceska spiitelna 11,2743 1,7561
Komerni banka 10,319 1,0749
UniCredit Bank CR 2,9158 0,6593
GE Money Bank 2,568 0,1442
Raiffeisenbank 0,688B 0,2606
eBanka 0,0396 0,1402
Hypoteini banka 0,724 0,1684
Ceskoslovenska obchodni banka 7,544 -1,2165
PPF banka 0,35 0,1115
Volksbank CZ 0,2118 0,0756
J&T Banka 0,1682 0,0409
LBBW Bank CZ 0,1347 -0,0211
Wiistenrot hypot&ni banka -0,003 0,008
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Banco Popoiare -0,0111 -0,0132
Ceskomoravska z&kni a rozvojova banka 0,838 -0,0135
Ceska exportni banka 0,094  0,0304
Celkem 37,886 3,0913

Zavér

Rozhodujici roli na trhu obchodnich bank hraje &etiojka —Ceska spiitelna, CSOB a Komeini banka, jeZ si
piimo konkuruji. Pokles konkurenceschopnosti zazn@wieiSOB - zejména vlivem podstatmizsiho
dosazenéhcatistého zisku. DalSi vyznamnou roli hraje mala teojk Raiffeisenbank, GE Money Bank
a Hypoteéni banka. Vyznamhse blizi segment@#dhto velkych bank UniCredit Bank jak bikam sumou, tak
dosazenyntistym ziskem. Ostatni obchodni banky ze segmeiigdsich a malych bank hraji marginalni roli.
Porérné vyznamnd je pozice podmych a garanich bank.
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Preziti malé spolénosti na ne zcela konsolidovaném zahraéiim trhu

Martin Reho?

Abstrakt: V rozvinutych ekonomikach ipdstavuji malé a igdni podniky (MSP) ievaznou ¥utSinu
podnikatelskych subjekta jejich podil na za#stnanosti i tvord HDP byva kléovy pro fungovani celé
ekonomiky. Jestlize se MSP profiluje sv@innosti jako obchodni spaleost s pevazujicim zarienim na B2B
obchod do teritorii, kterd prochazeji konsolidatii,jsou teprve na cestk utvaeni standartniho trzniho
prostedi, jaké zname z vy&ilych zemi, stava se dlouhodi&i stabilni fungovani v séasné sstové situaci pro
tyto spol€nosti zn&né slozité. Hlavni otdzkou se tak stavaji volby vhgainstrategii a zjsohi prace na trhu,
které ponesou poZzadovany efekt.

Kli éové slova MSP — malé a &tdni podniky, obchodni spéleost B2B, peziti na trhu

Summary: In developed economics small and middle corponati (SMC) represent a major part
of entrepreneurial entities and their influence employment and also on creation of GNP is crucial f
functioning of the whole economic. But if SMC ptefitheir activity as trading companies with a pleua
alignment on B2B business and into the theoriesdba either coming through a consolidation orsiieonly

on the way to create a standard market environ@ekhown from developed countries, a longer- rasigble
operating in the current world situation becomessterably difficult for these companies. So chsice
of suitable strategies and operating principles with sustain demanded effect become the main tipres

Key words: SMC - small and middle corporations, B2B businsgstem, survivability at market

V souwasné dob se nachazime ve slozitém globalnim ekonomickénstiedi, jenz zpsobila ,celos¢tova“
krize, tedy hospodéka recese nebyvalych rozm. Vyspilé zent i USA, a vibec cela lidska spalaost, byla
zasazena negativnimisledky a ekonomicky dosud bezproblérdmavenek) fungujici procesy nyni dostavaji
zcela jiny rozrar. Ve svém dsledku je mozné konstatovat, Zze v ekonomickéesfgou také jednou z nejvice
negativié postizenou skupinou podniky a spsiiesti oznaované jako MSP.

MSP

V praxi je ozn&eni malé a #edni podniky (MSP) zraé rozsteno, i kdyZz neexistuje jednotnad spuola

~celoswtovad“ horni hranice, ktera tyto podniky vymezujera (&ely definovani se n&pstji pouzivaji kriteria

OECD', jenz se snaZi rozdilny pohled na&eni kategorie podniku sjednotit. Zcelgepna klasifikace velikosti
ale neni az takidezita a pevazujicim faktorem v ohrozeni je charakter aspbcinnosti organizace. Séasné

vyosteni konkuretiniho chovani na trhu, jednakigmbené globalni krizi a také zmenSujicim se prestigoro

uspokojovani ekonomickych geb, spolu se vistajici informovanosti a dostupnosti informagbec, davaji
piislib neustalého zvySovani konkuterfho tlaku a tedy i zhorSovani podminek pro fungdWaSP na trhu.

Jestlize je MSP fungujici na zahrémim trhu, ne zcela zkonsolidovaném jak tomu jefnapbalkdnském
regionu, pestoze jeteba jiztadu let relativt Uspsny, je #ejmé, Ze v sotiasné situaci heeka nutna zina
a pokud mozno rychla reakce na ,nové" podminky dnilatelské progedi. Otazka feziti se tedy posouva
do oblasti marketingového fungovani a predikovanioje, ktery spolu se zkuSenosti a znalosti teéhoich
specifik mize @i zvySené aktivit vést k pozitivnimu efektu.

Definovani problému preziti

Marketingové pojeti tohoto téma zahrnujeqevsim moznosti a problematiku cenotvorbystppy k ceno¥ —
marketingovym otazkam, strategické Gvahy ve vazispc&nost-zakaznik-konkurence glgédnutim ke vSem
vyhodam, ale i nevyhodam, které MSPRegstavujd Jestlize oblast zajmu definujeme geograficky jako
zahranéni trh, balkansky region, konkrétrAlbanii, pak charakter trhu dava na jedné str@sny pislib
mozného UsfEného fungovani, protoZe zde neni na tifejnzd Fesycenost ve vSech grach. Na strahdruhé
vSak regionalni koufschopnost, nakupni rozhodovaci procesy Sirokéhktrsppopulace aiftomné riziko jsou
dosud brzdou a podstatnou hrozbou je také obrozdjgm o vstup do teritoriaiad okoli i vysglého swéta.
Otazkou je, zda spalnost, klasifikovana jako mala a pouze s vlastnidnbg, dokaze na takovém trhu obstat,
v jakémcase a jak dlouho, a jakymi goby bude dosahovat @siu. Zde se ukazuje jako peibné a vhodné
aplikovat teoretické poznatky z oblasti cenové tiggli marketingovych strategii afiptupi k zakaznikovi

! Prevzato z [2] , str. 364
2 Nazor autora
3 Vice nap. [2]
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do praktického uziti. Nutnosti se jevi stalitgmnost na trhu, rychlé reakce naniti se trzni situace
a vyuzivani metod strategického spojenectvi ve Bnofenzivre i defenzivig ladkéné vlastni strategie.

Fungovéani spolmosti v oblasti obchodu na takto dynamicky sénfoim ,problémovém* trhu, kterym
bezesporu Albansky trh je, a za &asné s§tové ekonomické situace, logicky vyZzaduje strategimysSleni

a zahrnuje fedevsim strategické cenové otazky. Cena, jako yegiinstedek okch znamych ,4P*, je #asti
vyuzitelna k ovliviovani ve vSeckiasovych horizontectizeni, tedy jako nastroj strategie, taktiky a saifejas

je i nejvyrazejsi operativni nastrdja na albanském trhu s jeho specifiky je to jedemeisilrgjSich, ne-li
dokonce nejsilESi prostedek k dosahovani obchodnichiciDvSem nachazet odpii jak na trhu, obecn
zaujmout zakaznika, ktery je v kam&m disledku tim kléovym prvkem, na kterého musi byt orientovana
¢innost spolénosti, neni snadné a v trznim albanském pedstoto plati dvojnasob.

Z ekonomickych teorii vyplyva, Ze byigrstava, jak bude spdleost vypadat, jeji orientace atd.glm byt
rozvazovana nadholik let dog'edu, a vyrazné zény podnikatelskych strategii by seglyn provadt pouze

v piipadt nutnosti, nap pokud se podminky na trhu Zm velmi vyrazg. Jestlize se vSak spotest, vzhledem
ke svému charakteru, velikosti, finan sile a svym zjsobemcinnosti jiz dive vyprofilovala jako obchodni,
orientuje se na ,vyklenkakou“ strategii trzniho fungovani a ma moznost Kycheakce a z#my svych
obchodnich komodit, pak v reakci na specifické paX&y zakaznika i trhu, je nutnosti jeji spoluprace
s ,domacimi“ prostedniky (jednotlivci i spoknostmi) a ndla by byt takovato spomost giznané vymezené

i svou organizéni strukturou. Pro jakékoli rozhodovani felia brat v ivahu mnoho fakiéigpisobicich na trhu —
ceny konkurence,pdpokladany piet a typ zakaznik jejich nakupni chovani, typ a obor podnikani,jkast
firmy, vyjednavaci sila vzhledem k dodavataeli zakaznikm, celkovy stav prostdi trhu, vyvoj ekonomiky

a mnoho dalSich. Vifpadt obchodni spolmosti, tedy nevyrobni organizace, nastavaji slogdgdminky pro
dlouhodobé fungovani. Strategie obchodu (prodej hoBioi prace, realizace obchodnichtippdi,
zprostedkovani dodavek zbozi atd.) vtakové spodsti se mze zdat ziskavani jejich konkuggrich

a potazmo komparativnich vyhod do #mé& miry obecné a abstraktni. Pro malé organizaee sileého
finanéniho zdzemi se vSak stava strategické, taktick@eraiivni mysleni v oblasti obchodu tématem stale
naléhavjSim i existednim.

Priciny, divody a disledky zmén

s

Zasadni a nejdezitejSi zmeny ve vazbéach trzniho prasti Ize popsat nasledaun

1) Doba se rni, swt se otevira a globalizuje a&ide velmi uzavené ekonomiky jsou v pokkdych fazich
pierodu a ddkaly se prudkého otégni. Situace na trhu se postéstabilizuje, bezpaostni situace je mimo
odlehla mista uspokojiva a trh ve své podsteni nepatelsky a vykazuje dlouhodoby potencial. Uvederdeve
ke vstupu mezinarodnich spdh®sti a k zakladani obchodnich poék. Vznikaji zastoupeni zejménaesinich
a velkych koncerin, pomalu se zjednoduSuji podminky pro vstup naatrhavic je na trhu doé patrna
pritomnost intervencetznych pomoci ze stran vydpho s¥ta i mezinarodnich spalenstvi. Boj zaina byt

i zde, kdo a jakymi progtdky dosdhne na takto financované projesityziska mistni politickou podporu
a pistup k dotacimirzného charakteru.

2) Soukasna krize zfsobuje snizeni obratu mnoha spolmosti (Evropy i s$ta) na domacim trhu, ktery je
vyrazré zasazen recesi a tyto spwlesti vyhledavaji daleko agresijnveSkeré mozné iflezitosti a tedy

i potenciélni trhy, které by jinak v dékpied krizi nemily prioritu. Rozviji se nové marketingové projekty
velkych spolénosti orientované zejména tam, kde je budotisiip, tedy exportni politika sénem k ne zcela
obsazenym tnim.

3) Spol€nosti, které funguji na trhu aifde byly orientovany na Sy segment, kde rozvijely ,své" strategie
a hdjily ,své" zajmy, z&inaji hledat jakykoli prostor na trhu, tetis¢eno z&inaji vedle své strategie aplikovat
i vyklenkaskou obchodni politiku. A vzhledem k jejich volnymnacovnim kapacitam se jejich zajem orientuje
také na ,malé" zakazky a to mnohdy bez ohledu piahjdlavni specializaci. Tim se logicky zuzuje gar pro
uspsSné fungovani malych spdleosti, jejichz dominanci byly prévtyto mensSi zakézky. U spdleosti

s nevyrobnim charakterem je uvedené&sjestrre]si.

Je jisté, Ze zém na trhu je o mnoho vice (také na stradkaznika — koufschopny zakaznik = informovany

zakaznik se zrmou vyjednavaci silou a moznosti volby), ale vy$edené povazuji za zasadni vzhledem
k charakteru obchodni spéteosti MSP.

4 Dle [4] HOLMAN, R., Ekonomie. 4. vyd., Praha, C.BECK 2005. Poet stran 710. ISBN 80-7179-891-6. — vlastni
formulace
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Pristup k zdkaznikovi jako vyrazna deviza

Jednou z moznosti jak ziskatizein zakaznika, a tim konkurémi vyhodu, je pro malou spdleost specificky
piistup k zakaznikovi, ktery musi byt jg$tmocrén ,balkdnskym stylem“ obchodovani.

Na rozvinutych trzich maji velké podniky i malénfiy piipravenu ugitou marketingovou strategii a koncepci
v souladu s poslanim a cili. Tyto koncepce vycHapeimarreé z péistupu a zpsobu ziskavani informaci
od zé&kaznil a slouzi pro marketingovatinnost, zejména pak pro marketingd¥Zeni. Jedna se diptupy tzv.
Jnside-out* a ,outside-in“ ¥ejmé z obr. 1 a 2. P piistupu ozn&vaném jako ,outside-in“ firma nejtve
.nasloucha", tak jak je uvedeno v obr. 1, &snym i budoucim zakaziiik, jejich fdnim a paebam a ziskava
tak cenné informace o kupnim chovani a rozhodoviai.zaklad provedenych analyz pak zvazZujézmé
zpisoby uspokojeni zékazrikkteré pak v redlu naplje, coz je v obr. 1 oziano jako faze 2. ,osloveni*.
U pristupu ozn&ovaném ,inside-out” jsou vychodiskenitguistavy vedeni a vrcholového managementu firmy
o tom, jaké jsou podle nich geby zakaznik. Ono popisované 1. ,naslouchani zakainik se pak dje
piedevsim na bazi dojima reflexi, a na zaklg&déchto fedstav dospiva vedeni k variantaffsfupu a nasledn
vybrana strategie realné nabidky je realizovana ,&lovenim“. Ristup ,inside-out* tedy vychazi
ze subjektivniho pohledu na zdkazniky a trh. Npb#zlynouci z takovéhoifstupu jsou pakiejma a je jasné,
Ze timto zfisobem niZze dochazet, a v praxi také dochazi, k nedpinynskalyndokonce i mylnym odhdian,
prestoZe se rozhodovéani uvriirmy odviji od informaci ziskanych z relevantniodiroji i pfimo od zakaznik
aktivrg, systematicky i pthbézrg, a cely systém nese znaky marketingovétistypu.

Na trhu, jakym albansky trh je a v jaké fazi seinyachéazi, je vSak nemozné pro malou sprast zvolit jeden

z uvedenych fistupi. Trh a albansky zakaznik jé3teni pl& vyprofilovan tak, jak to zname odjinud¢asto je
nemozné seidit pozadavky zakaznika, které jsou mnohdy neppitbimé, technicky obtiznieSitelné ba skoro
neresitelné, a P cenovych relacich, které je nutné pro &dp celého fungovani na trhu dodrzet, naprosto
nerealné. Ze zkuSenosti a delSihisgbeni v daném teritoriu na trhu se pak jevi déamnkombinace obou
zpisohi® jako jedind moZna.

Obr. 1 Ristup outside-in

Firma i} 1. .neslouchdani” Zé kaznik

r

2. ,osloveni”

Pramen: [3] KOUDELKA, J. — VAVRA, O.: Marketingrincipy a nastroje. 1. vyd., Praha, VSEM 2007¢dt0
stran 257. ISBN 978-80-86730-19-6. Strana 13.

Doplrénim je zde mySleno generovani ndvenieSeni pro zédkaznika za jeho aktivni osol#aisti (interaktivni
vztah firma — zékaznik)tpakceptaci specifik pozadafrla reélnostieSeni. Tento postup vSak neni specificky
pouze pro diferencovany vyrobek kusovou vyrobu, jak by se mohlo zdat, ale jehdiy&inaSi obchodni
uspschy i ve sfée spotebni.

Jestlize je vteorii podnikové ekonomiky [2] zminkae celko¥ marketingovy pistup je mozny pouze
v podminkéch trzniho hospagévi pi existenci odpovidajiciho pravniho ramce a [1]divd/ zasad je Usili
trzné orientovanych firem vedeno marketingovou konceacinovanim Usilim.“, pak vyvstava problém
z pohledu stuph konsolidace trzniho prdsdi i zakaznika samotného. Celkova marketinkovéacépod pak

5 Je teba vzit v vahu omezené firiah schopnosti malé firmy na ziskavani informaczékaznik.
5 Marketingovéa koncepce - vice rfafl], str. 14.
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musi byt pizpisobovana konkrétnim podminkdm, a musi zde doch&zsbsunu casové orientace
od dlouhodobé strategie gram k taktické a operativni stranc&civ

Obr. 2 Ristup inside-out

- 2.

Pramen: [3] KOUDELKA, J. — VAVRA, O.: Marketingrincipy a nastroje. 1. vyd., Praha, VSEM 2007¢d0
stran 257. ISBN 978-80-86730-19-6. Strana 14.

vvvvvv

Je Zejmé, Zze mald obchodni firma na trhu olieenmusi gebirat z¢asti cenové politiky od vyrolfic(svych
dodavatal) a jeji konkuretini vyhoda spéiva gredevsim ve vyjednavacich schopnostech s dodavatiekazre
tésrgjSim sepjetim s cilovym trhem, neustalé komplexoit€ celé organizace prace a personalifiomnosti
na trhu (g@stovani osobnich vztdh Nevyhodou je pakéESi dosahovani vyhod plynoucich z objemu
a nemoznost rozéinit transakni naklady do dalSich (jinyck)nnosti.

V prostedi albanského trhu je volba systému prace jednweariant, ktera podle mé zkuSenosti vyrazn
ovliviiuje vyslednouginnost. Jestlize vezmeme v Gvahu specifika trherétse sice potmé rychle neni

k lep&imu, a o kterych by se dalo samostaimpsat mnoho nag. dosud nedobry stavgtrvavajici v segmentu
energetiky, infrastruktury, soudnictvi (korupce anissouvisejici obtizna vymahatelnost prava, kiergpro
cizince bez znamosti a kontakha lokalni Urovni tér nulova), je teba bedli¢ zvazit zgisob provadni
¢innosti a jejich fipadna rizika. Prav nedostatky P uplatiovani pravniho fadu, mala &innost
administrativniho aparatu a naop&ksté byrokratické fekazky, které i navzdoryiznym meziviadnim
dohodarf zistavaji velké a také to, ze obchodni a ekonomi&kiéity vyZzaduji hodr trpslivosti, nuti podniky
MSP k hledani takové organizace prace, které totarii pres silnou ekonomickou roli statu a jeho aparatwebud
uspESna. Pikladem takové organizacetde byt systém, ktery je zndzémna obr. 3. Z tohoto schematu je
ztejmé rozdleni dodavanych komodit na vyrobky nediferencovanéh diferencovaného (zakazkového)
charakteru, a také je zde vidstrategie ,fungovani“ na trhu, jenz siktani ke tvorlg a vyuzivani mistni vazby
v tom, kterém pojeti.

Pokud strané popiSeme zisob prace v teritoriu, pakétev, na obr. 3 oz@na jako |, znazdwuje systém, kdy
powieny delegat vyhledava a zpracovava pozadavky drdlaéni klientely trhu, které paast&ném
zhodnoceni (zejména realnosti a vyhodnocenieshét poteby) gedava k dalSimu zpracovani. Vyhodou je,
Ze delegat pochazi ze z&murceni a tudiz Iépe ,citi* ¢kterd odliSna specifika chovani potencionalniho
zékaznika i trhu, a vyt¥é prvni filtr mezi dodavateli a odbateli, dale je vyrazh uleitena komunikace
a divéra. Dilezité je, aby zvoleny delegat ke spolupraci byjéini k firm¢ a s pfikaznymi obchodnimi
zkuSenostmi.

Symbolem Il je ozngen systém préce s lokalni firmou, ktera se specigina tendryve statni sfie, kde ma
své dlouhodobé kontakty a vypracovany systém ppéSigirizeni. Jednou ze specifik je také to, ze zakirdni
organizace se ve&tsing statnich tendr mazou astnit pouze pro&gdnictvim lokalnich firem. Zde se jedna
o dodavky diferencovanych produkiyrakEnych na zakazku pro energetick&izani jakocerpadla, generatory,
ventily a podob. Ze zkuSenosti Izei, Ze i i moznosti pimé &asti ve vylrovychiizeni, by byl Gsgch bez
mistniho prosednika nemozny. V roce 2008 sic&aav Albanii platit také novy zékon o zadavaniejaych

" Opoméme zde ekonomické ukazatele typu HDP, miru inflacepad zahratihiho obchodu, nezafstnanost apodob.

8 Nag. dne 19.12.06 byla podepsana Smilouva o vevioStedoevropské zény volného obchodu (CEFTA) vychazegic
standard WTO

° Obdoba u nas znamych wbvychiizeni, avéakasto obsahujici pro nase podminky nepochopitelfigaty a organizaci
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zakazek, ktery by #h zajistit transparentnost vgtovychiizeni, ktery vychazi z pravidel EU, ale jeho presdz
do praxe je nesmi¥rtezké. Usgchy v tendru nejsou zareny ani moderni technologii, kvalitnimi podminkami
dodani, a co vice, ani cenou. Mistni vazby a ,IokBlyznys" pati neoddlitelné ke stylu tamniho zivota a je dan
i uspdadanim spoknosti a nepsanymi ,pravidly“, 0¢i kterym se projevuje silnd loajalnost, &iznany je

i vysoky stupé nepotismu, kdy jsou tdpdnostiovany utité struktury. Podle zkuSenosti je pakegnostiovani
albanskych firem oproti zahramim ve vyhlaSovanych tendrech ténjistotou, a navic, v gkterych tendrech
nejsou dana zceldetelna kritéria. Prokazovat korupci i jpadech tendrje nemozné, ale vejr¢ se o ni hovii.
Stav korupce v Albanii, navzdory protikortrp ¢innosti, kdy jsou uvdlovany na napravu v tét@ei prostedky

a i vladni program Albanie je z&ben na snizovani vlivu Sedé ekonomiky, je zatim peksjivy a Ize
konstatovat, Ze bez ,spravnych lobbfstelze v tendru ush.

Obr. 3 Schematické znazeéni zpisohi ¢innosti na albanském trhu

regionalni partnerska firma

albansky partner

delegat

drobné B2B Klientela
potencialni zakaznici
(vyhledavani potfeb)

vstupy do “tendri" distribuce a dodani
(statni sprava) (nediferencovany vyrobek pfimo na trh)

Pramen: Firemni materialy REXIM, spol. s r.o., Wégipravy

DalSi zmisob spoluprace je oz¥en Ill. Jde o moznost prodeje nediferencovanéhobku jako obchodniho
artiklu na albansky trh. Zde je nesn@tilezité vytipovani pimého zahragniho partnera, uza@eni gisluSnych
smluv, a jedna se o dodavky zbozi $pbhiho charakteru na trh priesinictvim partnerovy prodejni &ia jeho
moznosti.

Vétev ozngena jako import znaztiuje moznost importu zbozi z Albaniemozny vzajemny barterovy obchod.

Pfi rizném systému prace a organizaée gnnosti dodavek je nutné také ke kazdému zvolenepfisobu
prifadit spravnou marketingovou koncepci a z ni vyplig¥adpovidajici cenovou politiku a cenotvorbusria

e

cenu povaZovat za spravnou a nizka cena také meggrdudouci usfh.
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Zaveér

Podminky k uplaténi na trhu se po#nné rychle a postuph zlepsuji, a f dodrZzovani zakladnich pravidel
obchodni obe®etnosti a dostat@ém ,pgecteni” trhu, je zde fislib vynosdi, i kdyZz nejmén zpatatku vyvazen
vétSim rizikem. Politicka situace na balkaje zna&né stabilizovawjSi nez dive, a ped vlastnim vstupem je
nutné zemi navstivit a égjmit si rektera specifika. Problémem je vytipovani vhodnélastnera, zvoleni
vhodného komunikaiho mixu, vhodného lobbingu a netittinou sowasti musi byt osobniifpomnost
zastupé, nejlépe nejvySe postavenychiirpo na trhu a ovlitovani decision makers. Jstze pdcitat se
zna:nymi vykyvy ekonomickych ukazatel(obraty, ziskové firazky atd.). Zejma je také dominance cenové
(ndkladové) politiky, ktera je postavena do feaj) zajni jak zadkaznik, tak prodejé a musi byt fizpisobovana
preziti na trhu, a td'¢ba az na samou hranici Unosnosti.

Pro ¢eské vyrobky je velkou vyhodou jmégieskych vyroblk a Albanci, zejména tiitkbe narozeni, maji silné
povwdomi made in Czechoslovakidgetrvavajici z minulé doby. Jestlize budeme rychémusi tato vyhoda
»Zkorodovat".
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Konkurence — teoretické a praktické aspekty v rdmcizvySovani konkurenceschopnosti
projek éné- inzenyrské organizace

Pavel Ryvola
Abstrakt: Failure Mode and Effect Analysis — FMEA nastrop porovnavani se s konkurenci

Ve své praci teoreticky a nasledprakticky popisuji metodu FMEA - Failure Mode aBffects Analysis), jako
metodu zar¥enou na odhaleni a definovani vSedftip ztraty kvality (existujicich i potencialnich)getrs
kvalifikace rizika. Swj piispsvek jsem ro#lenil do #i z&kladnich kapitol. V prvni, teoretickésti popisuji

v zékladnim nafitku principy metody FMEA, uvadim zde metody a pijay feSeni sledovéaniifpadnych rizik

v souvislosti s moznosti zvySovani konkurenceschstispolénosti vyuzivajici tuto metodu. Ve druhé kapitole
vyuzivam teoreticko — metodologické informace zprapitoly k praktické ukazce pouZziizeni rizik tak, jak
je pouziva projeiné inZenyrska spolmost pro zvyseni své konkurenceschopnosti. Tut@doetato spoknost
vyuziva v ramci strategického planovani své podelk&é cinnosti, stanoveni Kibvych faktofi Usgchu a ke
stanoveni a hodnocentipadnych rizik nejen strategického charakteru,take rizik, které je nutnéipdvidat

v ramci projektového managementu jednotlivych madanych projekt.

V posledni kapitole svéhoiigpivku zhodnocuji metodu FMEA, kterou pouziva v prarhou uvadna
spolenost s tim, ze uvadim mozné navrhy zlepSeni piladtic pouZiti v projetné — inzenyrské spobmosti.

Kli ¢éovéa slova FMEA, rizikova analyza, hodnoceni rizik, konkurenceschopnost

Summary: Failure Mode and Effect Analysis - FMEA FMEA -strument for competitor's benchmark. This
paper deals with theory and next practice of FMEArailure Mode and Effects Analysis method, as meth
oriented for discovery and definition of all causas of loss of present and potentional qualityluding
qualification of risk. | classified my paper intarée elementarz chapters.

In first theory chapter | describe priciples ofthwd of FMEA, mention method and principles of o of
monitoring of contingent risk here. These risk epatinuous to posibility of increasing of compefitistrength
of company, that is exploiting this method.

In the second chapter | use the information thésaktand methodology from first chapter for praati
exhibition of applications of risk management asgjget engineering Company using this for increaghmgjr
competitiveness. This Company use this methodheir istrategy planning their business aktivity, leeycess
factors assignment and for assignation and benghafi@ppropriate risks, that are’not only strategharakter,
also risks, that the Company have to foreseese ohproject management case of individual redliy®jects.

In last chapter of my paper | assess the method AAMEat use the Company, that | describe in thigepa
therewith, that | mention the possible proposalirmprovement of practical using in project enginegri
company.

Key words: FMEA, risk analysis, risk management, competiiegs

1. Teorie FMEA

FMEA — Failure Mode and Effects Analysis, kegladu jako Analyza moZznosti vzniku vad a jejictsladki.
FMEA systém je nutné chépat jako nastroj pro zdalmrani kvality nejen procésspol&nosti, ale tim
i koneiného produktu spoimosti. Definici produktu spotmosti jakozto vyrobek fyzicky¢i sluzbu je nutné
takto také chéapat.

Podnik, firma, chceme-li spalrost je systém s mnoha procesy \aitinimi, ¢i vnejSimi, které dohromady
spoluvytv&i vystup (produkt), ktery je vlastniteSenim zakaznikovych pozadéwk poteb. Systém definovany
mnozinou prvk a vazeb mezi nimi ma &eny cil tedy cilové chovani. Prvky a vazby vyfvstrukturu systému
a z ni dale vyplyva hierarchie systému, ktera finde nad‘azenosti a padzenosti.
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Motivem podnikani je nejen dosazeni zisku ale Wasnosti i peziti podniku na neustéle sesmicim trhu.
Podnik je systémem, do kterého na samétaika podnikani vklada jeho podnikatél,investor kapital. Tento
pocateini kapital niize byt vlastni, nebo vypceny. Vkladem tohoto pteiniho kapitdlu dava podnikatel
najevo svj umysl jej zhodnotit.

Podnik jako systém neni izolovdn od okolnihd@tay Okoli podniku tvéi vSe, co existuje za mySlenymi
hranicemi podniku. Podnik vSakie byt a je timto okolim ovlitovan a naopak sam toto okoliibe ovlivnit.
Okoli podniku ma vliv na tvorbu Kovych faktofi Gsgichu tohoto podniku resp. spéfesti.

Predstavme si systém podniku jako zivy organismu&ipejlépe jakotlovéka a jeho lidskééto. Pokud si
predstavime podnik jako Zivy organismus lidskétla & ffevedeme vSe, co v tomto zivém organismu funguje
na podnikovy systém, lze podabm modelovat cely Zivot spoteosti. Pokud v lidském organismu ¢ne
propukat &jaky mensi problémti zadrhel, ktery se teSi a necha se bez povSimnuti, je velice pfaedobné,
Ze tento mensi problém, ouiivje i jiné dalSi funkcegi ¢innosti jiného organuéi subsystému, ktery ma zase
napiklad vliv na réco jiného. Tj. subsystém pIni subprocesy, kteréi jaatné v konéném disledku spolu
dohromady vytvéet plnohodnotny systém lidskéh&da Najednou se z malého a neSkodného problémuy kte
neni kasieSen, stava zdroj nakazy a jejicgdi* presahuje mnohé sily a moznosti ,pacienta”. V tuteilcfiz
piichazi chvile na razantréSeni, teba formou prodeje vlastni spétesti, ¢i vlastnického podilu na ni.

Procesy &innosti, které ma v kompetenci vice pracovnikejsou pimo (telow zamfené na zodpa@dnosti
jednotliva, ale jsou postizené svoji byrokracii, nemoznoptazovani péitacovymi systémy a nejednotnosti
vystupu naitiznych organizénich drovnich, odliSnym jazykem pouzivanym v jedimpch ¢astech procesu dip
jednotlivych ¢innostech, vliastnimi ekonomickymi a socialnimi zgjrkteré pracovnici na jednotlivych Usecich
kladou nad zajmy celku.

Velkou brzdou jsou i vstupndj vystupni formulée a standardy které si pracovnitegéavaji.

V kazdé fazi jednotlivého procesu, neldmnosti je nutné se ptat, co dany vystufinpse zakaznikovi.
Zakaznikem je na mistproces a ¢innosti chapan nejen zakaznik externi, tedy teerykfrinasi za dany
vyrobek,¢i sluzbu finagni zisk podniku, ale i zdkaznik interni, tj. fiamajitel procesu navazujiciho na proces
predchazejici.

Procesy podniku Ize rozkt na:

Kofenové: tyto procesy zabezpeji hlavni podnikové funkce, jsouiipmo napojené na uspokojovani
zakaznickych pdeb, €Emto proce8m by nEla byt wnovana nej#tSi pozornost f reengineeringu firmy.
Podpirné: zakazniky &chto proces hledejme uvnit podniku, jsou nutné k zabez@ai hladkého, ale
profesiondlniho fistupu ke kéenovym procasm. Jedné se néiilad o zasobovanéj vedeni @etnictvi.

Mezipodnikové:procesy pekraujici hranice podniku, ve&sing pripadi jsou realizovany u dodavatele, kdy se
mize jednat o specialni Gpravu materialu, nebo u d&edico zakaznika. Usthto proces je dilezita ¢ast
komunikace mezidastniky procesu.

Ridici procesyprocesy ufené k planovani, organizovanfiaeni zdroj aginnosti.

Hranice procesjsou definovany vstupy a vystupy jednotlivych pdic Jakmile gjaky proces zéne, vyzaduje
fadu sekundarnich vstaipkteré se do tohoto proceswlgiuji a jsou patebné k jeho dokateni.

Konkurenceschopnost podidike téma svoji podstatou vazné nejen vddbize, ale v celém zivétfirmy,
spole&nosti, nebo chceme-li podniku. OdliSeni, které javp dilezitym aspektem ip ziskavani zakazek, je
v dobks finanini krize zvlas dalezité. OdliSeni v rdmci konkuréniho ,boje" Ize samazjmé docilit jen
v piipadt, pokud zndme standard, ke kterému se snazimé gicstici podniku. BohuZzel vzhledem k{ta
konkurernich firem, které se v s¢asné dob na trhu objevuji, je obtizné stanovit resp. defatostandard,
ke kterému svoji pozici porovnavame. Konkumenvyhodu, kterou chceme stanovitizeme definovat az
na zaklad analyzy vnitniho a vijSiho prostedi. V rAdmci této analyzy, kterou Ize provést v castrategického
planovani. VySe uvedené informace k analyze pfogestaktéZz mozné pouzit vramci analyzy tedy tzv.
dekompozice jednotlivych produktedy projeki spolé&nosti, které maji imy vliv na nejdlezitjSi sowast
podniku, kterou je zakaznik.

V ramci celého obdobi Zivota podniku existtgsové milniky, které jsou v rdmci fungovani podnikérg, i
vice dilezité. Jednim zth vice dlezitych je planovani podniku. Planovani stratk@itj. dlouhodobéci
kratkodobé az operativni v rdmci jednotlivych zadae standardnim procesem mnoha poilnik
Pokud se bavime o metod=MEA je nutné jiz v prvop&atku fici, Ze danou metodu je nutné relid
na nasledujici pohledy:

FMEA tykajici se produktu resp. vyrobkti,sluzby podniku
FMEA tykajici se procesu (internic#i,externich)
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FMEA jako systém analyzy moZnosti vzniku vad acfejnasledi je mozné samdejme taktéz pouzit pro
zavedeni spravnych proéesodniku. FMEA povaZzujme za racionakiré nastroj, ktery umaiuje managementu
pied realizaci jakéhokoli projektu (vhitiho,¢i vnejSiho) rozebrat a slaba a kriticka mista projekie tedyfici,
Ze FMEA je nastrojem pro prevenci rizik projektustdrie nastroje FMEA saha az do prvnicliildo vesmiru.
NejvétSi rozvoj a pouziti systému FMEA vSak |ze najiQ: letech, kdy jej pk vyuzivala NASA nagiklad
v ramci projektu Apollo. FMEA uii, které vyrobni operace jsou rizikové z pohleduika zavaZznych vad.
FMEA poskytne informace, vyuzitelné pro stanovefékgvni kontrolni ¢innosti. Kontrola by rla byt
efektivni, ale ne zbytma.

Tymova spolupréace:
FMEA jako néastroj ke svému plnému vyuZziti fediuje tym a to znorody. Tym sloZeni z jednotlivych
pracovniki tak, aby v 8m byly zastoupenytizné Grovi organiza&ni struktury podniku.

FMEA prakticky:

A jak metoda FMEA vypada v praxi? Jedn& se viastprostou tabulku, kterd se vyplni v ramci branstingu
zvoleného tymu, ktery vtomtofipads zapisuje veSkeré moznosti vzniku nestandardnitldi procesu,
popipact vzniku vad vyrobkugi sluzby wetrg uvedeni ficin a disledki vzniku takovychto situaci. V dalSim
kroku analyzy se jiz definuji, resp. odhaduji irtignvyskytu a vaznost vzniku takovéhoto nestandgral stavu.
Priklady tabulek Ize najit taktéz na serveru www.ikeacz

Definované pop odhadované intenzity vyskytu a jejich vaznostagisuji pomoci bodové Skaly, kterou si tym
dop‘edu uti. Tyto hodnoty se v dalSim kroku mezi sebou vybasovysledek, ktery vyjde, se nazyva rizikovym
¢islem s oznéenim RPN (Risk Priority Number). \fipact definice vziistajici bodové Skaly Ize konstatovat, ze
¢im vySsi vysledek, tim je dana nestandardni situazesjsi.

V ramci pouziti metody FMEA pro projéké inZzenyrskou organizaci pro zvySeni konkurencescbsip je
nutné tak jako vilpadt jakéhokoli reengineeringu sledovat procesy, alpradukt a tim i potencialni
nestandardni situace, které mohou hypoteticky ha3tan preventivl eliminujeme riziko nespokojenosti
zakaznika, efektivitieSeni projektu a tim tedy naopak zvySujeme svajkkeenceschopnost, kterd je pfav
v doks finaneni krize dilezita. Vzdy praw zakaznik vic nez kdy jindy &uje svym vykirem, komu ¥nuje své

2. Praktické vyuziti metody FMEA v projekéné - inZenyrské organizaci

V prabéhu strategického planovani profek inzenyrské organizace, kterou ve svéffsgvku popisuji,
tato [ stanovovani kiiovych faktofi Usgichu provadi analyzu FMEA, kdy si jednotlivé ddié faktory
Uspichu ohodnocuje vahami &ipadnymi riziky, které by mohly ohrozit fungovanstabilitu spolénosti.
Klicové faktory uspchu, které nasle@nvybrany tym ohodnoti, slouzi k dalSimu porovnavepole&nosti

s postavenim konkurence. Po stanoventokljch faktofi Usgchu tym vybranych pracovnikv ramci
brainstormingu stejnym #igobem ohodnoti kibvé faktory konkurence tak, aby po uvedeni do ghsfio
mozné stanovit situaci potazmo polohu spotesti vici této konkurenci vzhledem k vytipovanym
a definovanym ktiovym faktofim UsgSnosti.

V ramci praktického vyuziti metody FMEA v projak-inZzenyrské organizaci uvadim sk&ne fungujici
spol&nost, ktera se zabyva profek cinnosti a naslednyrizenim projeki resp. zakazek pro zakaznika
tak, aby vysledek byl ugpny ve tech hlavnich hodnoticich ukazatelich pr@ strany. Tyto it ukazatel
jsou nasleduijici:

1) Kuvalita

2) Finance

3) Termin

Vzhledem k prosbmajitele organizace neuvadim z&ng jeji nazev.

Produktem této proje&ké — inZenyrské organizace je management jejich nielst zakazek, kdy tato
spole&nost funguje jako my dodavatel, nebo management resp. supervizezekkfdy je dodavatelem
externi firma.

V ramci vlastnich zakazek je produktem této spmbsti jedirg projekéni ¢innost v rdmci oboru elektro

a automatizéni a n&fici techniky.
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Management zakazek pro externi dodavatele obsabjjgéna management zakazky tj. shoda na vysledku
pozadovanym investorem tj. zakaznikem, prvotni dgkuzice projektu na jeho jednotlivé ditasti, dale
stanoveni kontrolnich milnék odsouhlaseni harmonogramu projektu abgzna kontrolni¢innost stavu
projektu.

Pokud by se tedy vedeni projektu jako procékstovné popsat, Ize jej rozdit do dvou Urovni.
1. Urovei - obchodniast projektu
2. Urovei (navazujici) — realizai ¢ast projektu

V kazdé zé&chto Grovni je jmenovana jedna zodpdma osoba. V obchodni drovni je to obchodnik
a v realizéni projektovy manazer.

V ramci obchodnitasti projektu je jednoziad zodpowdnost jednotlivého obchodnika, ktery za obchod
zodpovida. Je nutné zminit, Ze dle mého nazorreo¢ho praxi, je vhodné prvni obchodni Grosaruhou
realiza&ni propojit nejpozéji v mist tvorby cenové nabidky pro zakaznika. Jiz v tétmi fay msl

do obchodniho procesu vstoupit projektovy manaiery bude mit moznost se vyjitdk technickécasti
cenové nabidky tak, aby se pt&xamezilo pipadnym chybam. Ale to jsemrgatehl k navrhu zlepSeni.
Nejprve popiSi stavajici stav procesu popisovagérirace.

Stavajici stav procedireni zakazky v projeke — inZenyrské organizaci

1 — poptavka

2 — vypracovani cenové nabidky (obchodnik)

3 — v Fipack zakazky - realizace (projektovy manazer)
4 — zardni a pozaréni servis

VySe uvedeny zkraceny proces v &asné dob funguje ve ¥tSir¢ projekné — inZenyrskych organizacich
a nejen tam.

Je standardnim jevem, Ze projektovy manadekd" na zakdzku v podébsmlouvy o dilo, kterou mu
obchodnik pinese k realizaci.

Na zéklad ¢astych neshod se zakaznikem v jebedpta¥¢ o pribéhu realizace, kvalit odvedené prace se
tato spolénost potyka nejen s odlivem zakézek, ale v kKnaen disledku s nizSi Gsgnosti v ziskavani
zakéazek.

Hledani slabych mist realigiaiho procesu

V ramci ochoty managementu #nit stavajici stav doSlo k rozhodnuti o vyuziti y@grénetody FMEA.
Na zéklad brainstormingu, ktery spalaost provedla, byly zaznamenany nasledujici rizkstavy, které
v rdmci realiz&niho procesu nastavaji.

Rizikovy stav Gisledek (D) Ficina (P) Véaha (1-4)
Nizkéa cena projektu Nesgini kvality Projektovy manazer 2
dodavky nema moznost vyj&dni
se
Nesplnitelny termin Prekrateni = sankce Obchodnik stanovuje | 4
dodavky termin ukoeni projektu
na zaklad informace
zakaznika

Vznik vice praci, které | Finartni ztrata projektu | Neprovadi se prohlidka 5

zakaznik odmita zaplati stavenist

Opravréné viceprace Finaréni ztrata projektu | NeSi se dsledné 5
nejsou pozadovany zasmluvrini vicepraci

k proplaceni od

zakaznika
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VySe uvedena tabulka uvadi jen zkracefiklpd vysledku brainstormingu. Pokud se nykiinm podivame
na vahové ohodnoceni rizikovych situaci, které maidprojektu nastavaji, je nutn@sit situace kolem
vicepraci vzhledem k fingnim ztratam, které spalrosti vznikaji. Ostatni rizikové situace je ovSektéz

dalezitéresit.

NavrhieSeni v této chvili sgva zejména ve vnitrofiremni komunikaci.

Pokud bychom upravili stavajici proces realizadeédzky na novy rozgny, bude sice o&uké procesy,
zodpowdnosti a terminy vice, ale mozna dojde kedeni situace. @pzcela jednoduSe upravim proces.
Novy proces realizace projektu bude vypadat asbtak
1 — poptavka
2 — konzultace s projektovym manazer ipoprojektantem nad moznosti dodavky (Z: obchodnik +
projektovy manazer)
3 - vypracovani cenové nabidky (Z: obchodnikchvaluje projektovy manazeréetrg dokumentu
kalkulace zakazky")
4 — v pipads zakazky - realizace (Z: projektovy manazer)
5 — milnik — vznik viceprace (Z: projektovy manazesbchodnik, dodatek ke smlayv
4 — zardni a pozardni servis (Z: projektovy manazer)
Celym procesem zakézky se prolinaji pravidettanovené dil kontrolni dny za &asti vSech é&astniki
pievazié smluvnich stran tak, aby diskuse nadlghem zakazky davala smysl nejen dodavateli jakoviéku,
ale zejména zakaznikovi. Tento seuzm jiz v phbéhu realizénich praci vyjatbvat k gipadnym,

nesrovnalostem, nebo ,doobjednavat* dalSi pracemidéém zmiiovat, Ze veSkeré ndlezitosti (dohody,
pozadavky atd.) se musi vést v pisemné pé&dob

Ptipadny diagram procesu dopoujyi mit jasré a Zetelr® nakreslen, tak, aby byl co nejvice srozumitelny.
V jednoduchosti je sila. V daném diagramu je nyéisé stanovit zodposdnosti jednotlivych pracovnikpop.
definovat jednotlivé bodyifpadné spoluprace.

K dotazeni dokonalosti by v rdmci kazdého projekitio dojit k definici projektového tymu a bezjakych
predsudk klidné tento vztah podlozit interni smlouvou &asti v projektudchto pracovnik.

3. Vyhodnoceni znény procesu v ramci zvySeni konkurenceschopnosti

V rdmci projektu vyuziti metody FMEA, ktery ve svéprispivku uvadim zkracenyifklad hodnoceni rizik
v projekéné inZenyrské organizaci. PovaZuji za nutné, zeqdihé popisy procesjsou nyni v této organizaci
v podrobijSi sestay, nez zde zkracénpro piklad uvadim. V ramci implementace nového nasthpeoces

v této organizaci bude jisdocilena eliminace stavajicich neshod realizat®,sZze dle mého uvazeni dojde ke
zvySeni vstupu zakazek nejen od stavajicich zékazmile i od &h novych a to zidrodu zintenzivani
kontaktu a komunikace se zakaznikem ¥bphu realizace.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vesk&dat procesu,tav irovni obchodni¢i v drovni realizéni je o komunikaci

a nastaveni jasnych zodgowosti a pravomoci zZasténym pracovnikm. Na druhou stranu v ramci
rozsahlejSich projeitj tabulkové hodnoceni rizik a metoda pouzitelné mjich eliminaci FMEA vice nez
vhodna.
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The role of competitive tendencies in leadership

Milan Jerma¥r

Abstrakt: Konkurence je nedilnou s&dsti séta podnikani. | lidé v organizacich jsou nositeli
a reprezentanty cetédy konkurennich tendenci, postipnézofi. Zdroje tchto tiznorodosti jsou velmi pestré:
systémrizeni, usptadani pracovi§ odliSné odbornosti za¥atnand, osobnostni za#iieni a specifika, distribuce
zdroji a informaci, vnimani spravedinosti a nespravedinogdnani managementu apod. Pro vedeni lidi je
nékdy uZite&né konkuretinost akcentovat, jindy je ale vhodné hledat spi®gzanost i tam, kde se nabizi
jakoby protikladn&i nesliitelné pohledy. Konkuremi vrgjSi prostedi ma na mySleni a jednani manazer
urcité silny vliv. Jejich tendence vnaSet prvky konkuewsti do vnitniho prostedi organizaci je dité silna. Je
ale dilezité byt si ¥dom vyznamu odliSnych — konkurarich tendenci a vhodnje vyuzivat. Finosy pak
najdeme v kognitivni oblasti: zapojeni racionalityntuice, vyuziti Gznych scéné, v behaviordlni oblasti:
proaktivni i reaktivni jednani, v motivai oblasti: fiznorodé zajmy, v socialni oblasti: sildéslabé socialni
vazby, ale i uplatini riznorodych styl vedenici vyuziti riznych podob firemni kultury (silna versus slaba
kultura).

Kli ¢éové slova konkurerni tendence, firemni kultura, leadership, proaktshovani.

Summary: Competition is an integral component of busineesgld. People in organizations are representatives
of many competitive tendencies, meanings, attittgzocedures too. Reasons and sources of thederteies
are very different: management system, work enwiremt, specialization of employees, personalities,
perception of justice in behavior of managers 8tametimes it is useful to emphasize competitivdtymetimes

it is better to look for coincidence in views ondencies which are seen as incompatible at figditsit is
especially important to aware positive influencéslifferent or competitive tendencies and derivaddi from
them for managers and leaders. Contributions df dpproach we see in cognitive field (racional muitive
problem solving, different scenarios and stratggies behavioral field (proactive versus reactivehavior),

in motivational field (different interests or prites), in social field (strong or weak ties) on cultural field
(strong/ weak corporate cultures.

Key words: competitive tendencies, organizational cultueadeership, proactive behavior.

The importace of competition in leadership

Competition is an integral component of businessldvdPeople in organizations are representativesanfy
competitive tendencies, meanings, attitudes orquoes too. Reasons and sources of these tendeneigsry
different: management system, work environmentgcisfieation of employees, personalities, pereeptdf
justice in behavior of managers etc. Sometimes itseful to emphasize competitivity, sometimes iétter to
look for coincidence in views or tendencies whick aeen as incompatible at first sight. Competiiiorthe
external environment influences behavior and tmgkbf managers. Sometimes we see tendencies tb ampu
external competition into an inner space of orgaions. Then what seems to be ambiguous or opposed
opinions, views or activities leads to the styld@lonking like: we have to make a decision or to@$e only one
approach. The existence of different positionsditamtogether is seen as a problem which needs swlyed.

It is especially important to aware positive ifhces of different or competitive tendencies amivdébenefit
from them for managers and leaders. It depend$i@n competencies: ability to cope with ambiguitiEs use
variability, to tolerate tensions, to use cognitoapacity, to cope with multitasking roles etcpbychology the
terms ,cognitive dissonance — cognitive consonarae“known . They describe a tendency to make tegni
stimuli from external and internal environment raompetitive or non-conflicting in the view of indiwal.
Therefore people try to install a cognitive consarea(harmony, coincidence) in many situations. Haismony
can be just illusory. For example: people do noknawledge some informations, they act as if these
informations couldn’t exist. But the tendency tmsmnance can decline the performance of managemsibe
the required contemporary trend is flexibility mirtking and in behavior. So we can think over twndencies
which managers have to copy with: &endency to perceive surrounding world as complex
of competitive influencies, interests or meanings, angrdencyto copy with competitive views by a means of
harmony (which sometimes would be illusory).

The both tendencies should be characteristic bytip@sas well as negative aspects. Ttemdency of
competitivity (competition) reflects the complexity of the world but it couldrh to overestimate one or the
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other view of the problem or conflict. It requires make a decision. Sometimes it is necessarygsioas it
could result in the waste of the valuable altenmatiiew. Thetendency of harmony (coincidence makes it
possible to harmonize or copy with differention$ ibeould result in reduction of dynamics and ¢régy. This
dichotomy some researchers or managers perceme iasportant characteristic of organizational egglorhey
differentiate between two organizational archetypetrepreneurial archetype (it is more tolerating ambiguity,
appreciating creativity, risk taking) armboperative archetype(it tends to orderliness, appeasement, stabile
good performance). (Kang, Morris, Snell, 2003)

Now we will pay attention to some aspects of aranizational life in which a strong need to makeislen is
obviously involved. Managers have to decide: toodl®oone way, or accept different views.

Selected situations with competitive tendencies
The first group of those situations we can find in tbegnitive area

We will focus on a way how managers mentally elaboreality or their emotions. The important coritpuet
tendency is related to the decision if is it betieruserational analysis or intuitive approach for solving
problems.Rational analysis, analytic abilities and skillsare applied in processes of problem solving, in
processes of causal analysis of low performancélgnts or of ineffective behavior as well as of dberd
behavior. Analytic, rational and logical abilitiese usually seen as a positive characteristic. rEtienal
thinking is used to be described as a consciousegsowhich is controlled by its subject, suppofbgda
memory, by rules, which progressed successivelyl ianconnected with language. The reverse sideh®f t
analytic ability can be an unwillingness to abandlo® inquiry of all details. Further we couldn teusational
analysis in situations where we miss informatiomswhere we have to anticipace future trends. Oitan
impossible to analyze all details of problems (gstific approach”) because cognitive capacity
of actors is limited. Some researches dicloseditiedfectiveness to conceive a competititive madiguation
was in some cases tied with overrational and emaytic approach to monitor ongoing changes in mment.

It is necessarary to find processes in the thinkihgnanager which would be able to offset narrowlyical
thinking.

Intuition is the process which is very different from thalgtic ability. It rather proceeds automatically the
relatively unconscious level, it is fast, it depsmah the context, bears on associations, it ifullyt depending
on language, its activities take place concurrentlyis often difficult to describe the process infuitive
thinking. Intuition is nearly irreplaceable in sitions of time stress or when we look for creasgkutions.

The other type of the competitive thinking in mamagnt is thescenario planning (also called scenario
thinking or scenario analysis) method. This metreglires to create two contrary representatiorth@future
reality. The first scenario is pessimistic, theaset scenario is optimistic. These scenarios woxuist side-by-
side, they offer variants of acting which actoosild use accordance with characteristics of pragrgstil we
construct mental frame by the means of pessiméstit optimistic scenarios we create the realistamado. It
draws from two foregoing scenarios. A realisticreo® isn’t an ,average”, or a ,reconciliation”,i just the
other version.

The second group of situations with competitive tendencies we candfiin the behavioral area.

A dichotomy betweenreactive and proactive behavioris especially important in this area. In spite
of proclamations of significance of activity of g#e in organizations managerial literature and paa full of
guidelines how to activate employees who are irstsuize ,lazy or inactive”. But as by-product ofeasch
focused on an activation of employees differentifigs appeared. They describe behavior which isnly
reaction on external stimuli. An effort to createcamprehensive concept pfoactive behaviorlasts from 2000.
Parts of this concept are searching for feedbpeksonal initiative in goal setting, active adaptaton new
surroundings, taking charge, influencing otherde rbreadth self-efficacy, task revision, role inaten,
innovative behavior etc.

Dynamic development in proactive behavior resegelhoactive behavior is anticipatory action thatpdoyees
take to impact themselves and/or their environmé@sant, Ashford, 2008) is likely stimulated byetimeed to
search for a potential of employees for future tlgwment of organizations. It is not sufficient tetermine
behavior of employees, it is necessary to use prepeativity and activity of them.
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The third group of situations with competitive tendencies we came@dahemotivational area. Manager has to
face up different interests, priorities, which irdhce behavior and thinking
of individuals or groups of employees. In tradiiiy managed (mechanistic) organizations managamsuse
simplified view of human motivation, of the sendetlteir behavior and thought. New models of moiivgt
necessary reflect diversity of motives and values employees. Especially in the area
of knowledge and creative organizations busin@sdsgare overlapped with fulfilment of personalgciabor
professional priorities (Cikanek, 2009). Manageawvento accent not only business goals (profit),abse it
could result in weak creativity. On the other siddressing only personal interest of employeesdctaad to
diversion from strategy goals. Motivation of emyes is a complex issue. It is important to conniettinsic
motivation and the strategy of the firm. Personahlg are legitimate components of aims of modem (o
postmodern) organizations.

The fourth group of competitive tendencies with competitive tendesaive can find in tharea of social
relations. Concepts of social networks and social capital shothe importance

of the arrangement of relations and social ties groups and out of groups too. Structure
of relations in group can be very firm one or grawan consist of separate subgroups. A group ean b
formed around one or a few central persons, itlmwery closed, or opened toward surroundings. €som
types of an inner organization will help knowleddgring processes and cooperation (direct tiesmittual
trust), the other type of inner organization wilpport internal competition (free ties with weakeimsity of
contacts). Manager shouldn’t rely on stabile ommional structures, he has to manage dynamic Isocia
networks. Networks are especially important in ébods of permanent change of tasks and of turbiulen
business environment. Arrangement, positions desrin one network are very different from those
characteristics in the other network. People cannfmmbers of many networks simultaneously. So
approaches of manager have to be very differenteioras maybe antithetical. Assumption that clearly
defined relations are the most suitable hasn etodsrect. Investigations show that ,weak" ties banoften
especially useful.

The fifth group of competitive tendencies we can find in taea of leadership stylesResearch of
leadership accents so called situational styleeafi¢rship. According to this meaning it is necessar
managers to use many approaches and styles of$dguleBut in practice a rigidity occurs in thisrdain. A
tendency to be identified with narrow range ofasybr technics persists among managers. They ciftzose
one ,proven” style which as though fits their iiens. The other aspect of this tendency is a iae of
different styles as less effective, less reliablee research conducted by Kaiser, Kaplan (20003tithtes
this tendency. This research was focused on forstfle and enabling style of leadership. Forcesdiyle
includes aggresive, competitive, critical, dominantense, outspoken, self-assertive and tougltohtrast
enabling leaders are appreciative, cautious, caromgnpassionate, gentle, mild, responsive to others
understanding. In spite of both styles can be #ffecresearch detected tendency of managerseferponly
one style and (it is even worse) to avoid and detal opposing style. This polarizing attitude appeéas
quite frequent.

The sixth group of competitive tendencies we can find in twea of context.In this areaorganizational
cultures play an outstanding role. The organizational celtis a set of basic assumptions, values, attituaies
norms of behavior which are shared in the orgainimafhey are expressed in thinking, emotions, biehs of
members of the organization and in material and-material artefacts. Organizational (corporate}wel is
very important for effectivity of management prosmes Corporate culture shapes context in which
organizational processes and activities accomplisthe same time culture co-creates these prosebtEnager
who fights against the sense of corporate cultafien meets strong aversion or resistence of eyepk
Therefore from the 80th of the last century a phegimon of corporate culture was very intensivelyligtd. The
conformity between strategy and culture of the fignseen as the very important condition for susites
implementation of strategy. Erong corporate culture necessary for the success oha@on in every case?
Sometimes it is certainly beneficial:

- the strong culture forms a harmony in perceptiath iarthinking of employees,
- gives direction to behaviors of people,
- makes it possible to share common values and goals.
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For managers it is important to take into accabhatcompetitive tendency too because :

- the strong culture fixates organization on the pagerience,

- inhibits thinking in different alternatives,

- resists changes.
As we see - it is not necessary to strive for argjr organizational culture in any case. It depends
on organizational goals and strategy.

Barriers against appropriate using of competitive €ndencies in leadership

We will mention only a few of barriers. Some of the&re embedded in organizational conditions, soree a
personal:

Business strategie are not oriented to the accept@and using flexible approaches in leadership.

Human resource strategies in firms unsufficientliress variability of approaches in leadership
(or these strategies absent).

Heterogenity of approaches is sporadically acceint@érformance management.
.Favorite* practices are mechanically applied withan evaluation of their factual benefit.

A tendency persists to apply the technic or methdagthout evaluation of its real contribution — it is
a symptom of a low senzitivity to internal fit (fietween used technics) or to external fit (fitdestn the technic
and goals of the firm) of the technic or its mozhfions.

Differences between people in organization andé&iwben different conditions are underestimatedietlie a
low willingness to reflect these differences in guatitive approaches in leadership.

A tendency to search for ,best practice” createéctioh, that in the group of competitive tendencves can
discover ,the best one*.

Management of competitive tendencies

The above mentioned situations don’t describe theama of competitive tendencies in leadership.
In spite of this we try to propose a few competescof leaders who want appropriatelly use competiti
tendencies:

- ability ,to switch over” between different cogniéistyles and styles of problem solving, ,
- tolerance to ambiguity , ego-strength,

- ability to connect usually unconnected frames (tieion),

- ability to perceive processes of management agig@hmovement ,

- creation of conditions for self management anddfarelopment of employees,

- senzitive treatment with social climate and corporaulture.
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Piipadova studie: Vyuziti BSC kiizeni nehmotnych aktiv ve spoknosti XINAN -
Foreign Joint Venture

Zdenika Dostalova, LibuSe Mertlova

Abstrakt: Tento fispivek se zabyva praktickou aplikaci BS& fizeni nehmotnych aktiv sp@ieosti Xinan
JV.

Kli ¢éové slova BSC, nehmotné aktiva, strategické mapy

Summary: This paper deals with a practical applicatiortref Balanced Scorecard to manage intangible assets
in Xinan JV company.

Key words: BSC, intangible assets, strategy maps

Uvod

Cilem studie je seznamit ¥ggnost s praktickou aplikaci BSGigizeni nehmotnych aktiv ve spétesti Xinan
JV. Zvolena metodika zahrnuje deskripci postuficavadni konkrétnich metod v rametyt perspektiv BSC.
Kaplan a Norton v fzdmluv ke své knize Balanced Scorecard charakterizujinmstz nového manazerského
systému jako rriciho systému, ktery Ize vyuzit k formulovaitizeni nové strategie spoteosti. Jako podstatné
uvadiji, Ze je teba se zait na vytv&eni budoucichiflezitosti k fistu nabidkou hodnotnych vyrobla sluzeb
"Sitych na miru". Poslani a strategie sevadi do cil a nefitek z&azenych doctyt perspektiv: finadni,
zakaznické, internich prodesuweni se airstu. BSC jako metoda se snazi nafitipy, pra je vysledny efekt
takovy, jaky je a formulovat kroky, jak tento vydék zngnit.

1. BSC v procesecl¥izeni nehmotnych aktiv
Priklad takovéto zmény publikovali Neaele G. O’Connor a Elaine Fenge svém fispivku jako praktickou
studii v Australian Accounting Reviewdervenci roku 2005. Jedna sevyuziti BSC pri Fizeni nehmotnych
aktiv (NA) p¥i premeéné spolenosti Xinan - Foreign Joint Venture. Prispivek se zabyva aplikaci BSC a
zavedenim rtitek jako nastroje kigvedeni nehmotnych aktiv na hmotné vstupy, coz lykkouSeno v této
piipadové studii. Podle autoproblémtizeni nehmotnych aktiv v organizaci macatek v tom, Ze existuje
mnoho komplexnich a Siroce pojatych ukaZatelvysledcich dstu, je vSak pdeba soutzit ve znalostech,
vyrobkovych inovacich atflané hodnat Rozsteni informa&nich systém a rist nistové hodnoty spoleosti je
ve spolénosti zaklad, ktery maimést fist viditelnosti nehmotnych aktiv a gebu jejichtizeni pro zvySeni
efektivity spol€nosti. Jako jedna nejdilezitéjSich Gloh v tomto trendu je Zma tv&e spolénosti a strategické
propojeni a integrace rozvoje a investic do nehgutnaktiv. BSC je ve spoleosti popsan v terminech
specifickych ngfitek, které byly pouZity kizeni fiznych inova&nich faktofi a lidskych zdraj v rozvojovych
procesech a iniciativach jako pomoc spalesti dat odposd’ na strategickou zému. Ackoliv uziti BSC
v manazerské rovintizeni a kontrolovani bylo Siroce popséano v litef@timnohem ménbylo napsano o jeho
roli v integraci investic a rozvoje do nehmotnydtig jako je lidsky kapital, vnini struktura a v&Si struktura.
Vyrovnanost paeby musi byt v investnich nehmotnych aktivech, protoZéili§ mnoho investic rize byt
problematickych. Aby bylo mozné tyto investice katim¢ vyuzit, je pateba plynule zabezpit jejich vyuzivani
pies rozvoj a integraci lidi.

1.1 Charakteristika spole¢nosti Xinan JV

Pred zngnami Xinan vykazoval charakteristické rysy pro 8adlrant, obrazekl. Nedost&té bylo propojeni
nehmotnych aktiv v organizai strategii a nizkd byla i integracéznych ¢asti nehmotnych aktiv do
podnikového systému. Napnebyl formalni informéni systém, ktery by sledoval pohyb zbozi az dolffiité
prodeje. Zbozi bylo nakladanotznymi distributory a vykladano ze skladu beéizeni. Oisledkem
nedostaténého hospodeni se zbozim byly velké ztraty pro firmu. Plat Zatand nevyjadoval odpo¥dnost
pracovniky, nebylo provagno hodnoceni za#stnané, v disledku toho existovala nizkd moralka zsmand,
dochazelo k odchdain nejlepSich zamstnand. Bylo poteba zvolit postup, jak fpvést spokénost z 3.
kvadrantu do 2., kde je zabezZpa vysoky vykon spot@osti prostednictvim propojeni nehmotnych aktiv
S organizani strategii a plnou integraci nehmotnych aktikoJaastroj k provedeni této Zmy byl zvolen BSC,
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kdy se spolénost v roce 2001 zatfila na vytvdeni gredpokladi pro strategickou zsmu v produktové inovaci a
rozvoji lidskych zdraj s plnym zavedenim od roku 2002.

Firma Xinan Pharmaceuticals Co. Ltd. byla zaloZzemace 1994 australskou farmaceutickou skupinoQ %69
vlastnictvim a 10 % vlastnictvim statu. Byla tove§i zahranini investice \Cing v té dols, mnoho z#zeni
bylo importovano z cizich zemi a spaiest v té dob produkovala rskké gelové Iéky a tvrdé léky. Spotest
vté dolg zanestnavala 460 za¥stnand, ztoho 200 s$ednich a vysSich manaikem 30 certifikovanych
farmaceui. V roce 2001 90 % akcii spdleosti bylo nakoupeno U.S.Inc. kterd je rostoucmfaceutickou
spolenosti s globalni stovou pozici v produkci huménnich a veterinarniétivl Tato spolénost vydlava
piiblizné 1 bilion USD v prodeji a ktiové obchody jsou uskuti#ovany ve vice nez 60 zemichétr aiadi se
mezi gt nejwtSich generickych farmaceutickych spwlesti s¥ta. Po provedeni akvizice spéh®sti Xinan
bylo rozhodnuto o zlepSeni vykonnosti firmy piesiictvim implementace BSC.

1.

2.
3.

4.

obrazku 1.

1.2 Ve stavajici spolé€nosti byly indikovany nasledujici vyzvy:
zvySeni manazerské orientace personalu, ktery stdleafixovan givodni systém mysleni zastnané
se statnim podilem vlastnictvi, kterym spolest byla
nedostatény proces vycviku zaéstnand
firma spoléhala na distributory & bez aktivni spolufasti zangstnané obchodniho oddeni firmy

Xinan

malo sili bylo vynakladano na kontakty s Iékarnandiealery
Zmgny v postaveni a integraci vyzev, kter@&@lynbyt reSeny, byly popséany v 2x dvou stiowé matici na

Cilem této matice je poskytnout UpIné zakaznickéeSeni:

Skoleni managementu pro zakaznika

Skoleni pro management obr. 2

vytvoreni strategickych map s &tivymi indikatory na zlepSeni kompetenci zaimand
zavedeni mistrovského tréninkového planu

Mimo to v Xinanu pisobily dvé vyznamné znény:

1.

opatfeni ¢inské vlady - ¢insk& vldda fes Statni produktovy vybor implementovakkteré reformy

v ¢inskych farmaceutickych obchodech:

redukci girazky Iékaren mezi 30 — 50 %

zavedeni nabidkového prodeje formou ténda léky v nemocnicich, které rostly diky nabidce
neznakovych léka

tim bylo dosazeno moznosti vyvijet nové generiéié |

firma Xinan se stala firmou se statni garanci

2. Spolu s tim firma Xinamastavila akéni plan, kde ve sedu zajmu byl rozvoj d@izeni nehmotnych

aktiv. Jeho sotasti byla zvlaStni op@ni na kontrolu novych &l To obsahovalo rozvoj novych
produkti a grerrenu a rozvoj nikkych dovednosti prodejnich manaker
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FIGURE 1: ALIGNING AND INTEGRATING

INVESTMENT IN INTANGIBLES
Quadrant 1 Quadrant 2
Intangibles are aligned

High alignment and
low integration means | with the organisational
strategy and fully

that each of the
intangible components integrated.
is used ineffectivqu,-— el High performance
and there are wasted
and idle resgzi}ces.
High | Mediocre performance
Strategic A
alignment ) !
Quadrant 3 Quadrant 4
High,i'ntegration and

S Intangibles are not
ahgn{ad with the | low ’af]ignment means
organisational strategy| that resources are
and are{not integrated.| wasted on initiatives
Low lpgrfgrmancg ’and efforts that do not
| contribute to customer

-

B
value and revenue
growth.
Mediocre performance
Low High |

Intangible assets integration

Paths A and B represent different processes of
development towards achieving intangible resources

alienment and integration.

Obrazek 1: Integrace nehmotnych aktiv
Zdroj: Australian Accouting Revue

1.3 Zavadéni BSC k¥izeni lidskych zdroji a organizaniho kapitalu:
Zakladem bylo stanoveni strategické mapy &kiymi indikatory, které rly vést ke zlepSeni kompetenci

zaméstnand, a byl zaveden tréninkovy plan.
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Ukoly, které byly feSeny ve strategickych mapéach, jsou uvedeny nize:
ZlepSeni kompetenci manazdr

- Skoleni manazérna zékaznickou orientaci

- management pro manaZery obr. 3

- strategickd mapa a kbivé indikatory

- zlepSeni kompetenci z&stnané

- mistrovsky tréninkovy plan

- tym building workshopy

- komunikace mezi zagstnanci, mezi zadstnanci a vedenim
- PR aktivity

- Indikatory — newslettery

- Komunikani schizky

- ZvysSeni pétu zangstnand, ktei osobi pouzivaji BSC

ZlepSeni interni a externi komunikace

Jako progdedki k realizaci byly vyuzivany workshopy, komunikaceznsekcemi, PR aktivity, vyhodnocovani
prostednictvim indikatoi pres newslettery. Byly stanoveny komunriké schizky, na kterych sefeSily
problémy se zavaim systému v oblasti HR. Jakéildad je mozné uvést zatieni na ochotu z#émit chovani
do pozitivniho smysleni prasdnictvim .can - do* tloh
a proaktivie koncegné zarméteného smysleni pracovitilspojeného s vyt¥énim loajality k firng.

Byly vytvoieny plany iniciativy jednotlive, kdy za kléové iniciativy byly brany pé&y zavedenych novych
pracovnich postup posty zlepSenych procés paiet zavedenych novych napadvybér péti nejlepSich

zanestnand. Byly stanoveny kiiové perspektivy rozvoje a hodnoceni osobnich ramsjah plari, kdy do

sttedu zajmu byly postaveny rozvoj i&zeni nehmotnych aktiv. To obsahovalo rozvoj novyrhdukti a

restrukturalizaci a rozvoj #sikkych dovednosti prodejnich manaker

Zuzit zaméfeni na rozvoj HR na maly p&et cili

Tyto stanovené cile podnitily sgim strategie. Propojenim se strategii podniku déSlasnadani prace na
rozvoji iniciativy podle strategie. ManaZese v praci zawfili na kriticka mista asfrhu, misto aby pracovali s
mnoha ¥cmi, které s objevi v kazdodennim provozu.

ZvySeni odpowdnosti a sdileni mise pomoci sentinaworkshopi a newsletteér dokazalo vytvéit zmény
v pristupech a mysleni zastnané. Presré podle cii — rozvoj propojeni a integrace lidi s informacemi
organizaci vytvl organiza&ni kapital, ktery spolu se strategii (strategickyeili a podnikovou strategii) je
piedpokladem nejtSi navratnosti z nehmotnych aktiv.

2. Postup Implementace BSC:

Cile byly stanoveny podle jednotlivych perspekfimancni, vnittnich proces, weni se adstu a zakaznické.
Zakladnimi cili se staly nasledujici tkoly:

e vyvoj vyrobki nového typu a jejich zavédi na trh
e vyrobky musely pindSet market value

e rozvoj dovednosti pracovnilobchodniho zateni
» zavedeni BSC garantovala americka strana

e cil — komunikace a kontrola nad strategii

» zavedeni strategickych map
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AND GROWTH (2002)

FIGURE 3: LINKS BETWEEN CHALLENGES, OBJECTIVES AND INITIATIVES IN LEARNING

customer relationship management
training for salesmen.

° Responsible and committed employees —
change mindset.

e Master training plan ready.

e [ eadership seminar.

e English courses for managers.

Objectives Initiatives KPIs
Upgrade skill of ¢ Professional training: e Master training plan.
employees management training for managers; e Training courses and

number of hours training.

Improve internal and

external communication

¢ Implement internal newsletter.
e Team-building workshop.

e Publish internal newsletter.
e Number of employee

not have a strong
relationship with
pharmacists or
key prescribers.

¢ Positive thinking culture.

° Proactive “spotting opportunities”.
e Forward thinking and innovation.

e Ability to copy good ideas.

e Conceptual thinking.

e Solution oriented/solution provider.
¢ Introduce the company way ASAP.
e English courses for managers.

¢ Diamond club program: reward key
individuals who have constantly
outperformed their KPIs, have always
been role models, and have provided
leadership in their areas.

Challenge e Further promote efforts to open communication meetings.
Sales force has a communication barriers between e Number of customer
state-owned divisions and business partners. communication meetings.
enterprise e Corporate communication: public ¢ Number of users of the
mindset. relationship activities and over-the- BSC

Most counter brand building

::E r;:f?rt:;lzs C(?mmitment and result- | » Implement job descriptions for all levels. | ® Number of implemented
Dot ol oriented culture * KPI performance evaluation. job descriptions for all
sales are driven ® Open-minded and trustworthy approach. levels.

by distributors, e Willingness to change behaviour. ¢ KPI performance

and sales staff do e Can-do (agile) culture. evaluation and incentive

plan.

e Number of improving
projects.

e Number of standard
operating procedures
reviews

e Number of new ideas
implemented.

e Selection of top five
employees.

Information capital

¢ Implementation of an ERP system

¢ ERP system implemented

Obrazek 2: Zmény v cilech a iniciativach v &eni se a tistu Zdroj: Australian Accouting Review

Do proceé implementace se promitly zejménaé&my ve vyrobcich a inovaci a vladni ofeti v cenach. “.
Strategickym heslem firmy se stalo ,, Inovuj nebon#es”. V oblasti vy[oby dostupnych l&loyl stanoven cil —
do 5 let byt wdcem v produkctinskych znékovych generickych Iék Casti implementaich proces se stalo

pouzivani kléovych indikatofi Gsgchu. V roce 2002 nést 0 10 % v rénich @gijmech, dosazeni 10 % podilu

na trhu a dosazeni 5 % rentability viozeného kapitByto Ukoly ve finadini perspektiv byly podmirgny ukoly

v zékaznické perspektiv— v této perspektds bylo nastaveno 6 ukazaielZvySeni trzni hodnoty, nastaveni
konkurerni ceny, vytveeni kreativniho portfolia 1€k budovani firemni zriky, zlepSeni spoluprace s viadou a

zabezp&eni vysoké arowh sluzeb v prodeji 16k Dewt Ukoli bylo nadefinovano v perspekdiwnittnich
proces a fi Ukoly v perspekti¥ uéici se organizace. DoSlo k zavad atraktivniho portfolia vyrobk vedeni

produktového portfolia a vyt¥ani a rozvoji novych produktformou re-inzenyringu. Novyifstup a zlepSeni
vysledidi bylo podmigné zkuSenostmi zejména vysSSiho managementu. Ktoho bylo zavedeno neformalni

hodnoceni zagstnané a jejich vykonu a réni odngny, které byly diferencované podle vykonu zstand a

jejich zangstnanecké moralky a loajality.
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2.1 Identifikace pFilezitosti pro nové produkty

Procesy identifikace ifiezitosti pro nové produkty zahrnovaly generaceSlemek, které byly zakladem
zkuSenosti a technologického umu akumulovanéhcstednich inovaci — u vyvoje generickychdéKinan JV
tedy navrhla myslenku spoluprace s externimi zdfako vyzkumnymi organizacemi, universitami, naoia
ostatnich firem a zakazniky.

Management identifikoval 2 cile pro UsgSné vedeni:

- pocty uspsSnych registraci novych léls Ukolem 2 produktuvedenych na trh za rok
- apdaty GsmsSre rozjetych vyrob Iéi s Ukolem 1 -2 nové vyroby za rok

2.2 Vedeni produktového portfolia

Manazéi museli stanovit, ktery projekt bude financovamealizovan a jakym zZisobem. Jestli bude pouzito
vnitinich finagnich zdrofi, zdroji z Joint Venture nebo licence. Rozhodnuti dle BSGrebek a produkt musi
byt konzistentni s podnikovou strategii a musi\m#to v Gvahu, jestli firma ma zdroje. Rozhodnauppteba
bud’ sami nebo sdkym, kdo bude mit podil formou licence

2.3 Nové koncepty uvadéni vyrobki na trh
Byly definovany formalni série krok, kterymi produkt musi projita byly zavedeny indikatory, které
charakterizovaly Uroveproces:

— poéet novych vyrobki

¢tyii indikatory — dokorieni klicovych milniki
pocet zapsanych a zruSenych licenci

pocet zadosti o zriku

registrace loga spaiaosti

— pocet novych potencialnich vyrobk

coow

V konené fazi realizace projektu spst®st z&ina obchodé vyuzivat produkci a obchodni a pravni sidahi
z&ina prodavat nové vyrobky zakaz@k. Zprvu se jedna o malé mnozstvi, stuje se objem dodavek
vyrobki az dojde k cilové Urovni prodeje.

3. Zawr - Vystupy z Fizeni nehmotnych aktiv prostednictvim BSC

PIréni stanovenych dilbylo ¢tvrtletré hodnoceno v oddeni managementu. Cilem bylo zabead a zlepSeni
provadnych Ukoti, ptipadré feSeni probléin To bylo gilezitosti pro zvazeni, kterastitka byla je& vhodna
pro strategii a kritické faktory uggnosti v dané oblasti. Od ledna 2002, kdy byl B&@lémentovan, Xinan JV
fidil implementaci nehmotnych aktiv a dosahl ¢pin stanovenych di| GUsgSného obsazeni pozice
v nemocnicich, Usfného vytvéeni tend#, reorganizace odteni obchodu, rozvoje prodejni politiky a
standardnihatizeni proces Xinan JV dale dosahl certifikatu VSeobecnétioského vyrobniho procesu,
registroval nové produkty a vybudoval pozici firmygn€nu spolénosti podle prvotni zamyslené vize.
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Souhrnny index regionalniho rozvoje

Jaroslav Dufek, Jana Bokfivkova, Bohumil Minarik

Abstrakt: Autofi prispivku na zaklad minimalizovaného okruhu indikatibrspecifikova-nych v dokumentu
Strategie regionalniho rozvoj€R na roky2007-2013, které opdt expertré stanovenymi vahami, navrhli a
pokusili se stanovisouhrnny index regionalniho rozvagjeo krajeCeské republiky za rok 2007fiRom vyuzili
OECD a EK doportovanych metod standardizace ¢dih indikatori, jejich agregace a vyptu indexu.
Vysledkem préce je uspadani kraj CR podle hodnot tohoto indexu pro rok 2007. Vysledspdadani kraj
koresponduje s obeémprijatou predstavou o Urovni jejich rozvoje a zcela vyjimém postaveni Hlavnihodgsta
Prahy i k ostatnim regioiim CR.

Kli ¢éové slova regiony, komparace, rozvoj, deskriptory, indikstdkompozitni indikatory

Summary: The authors of the paper issue from a minimalimathe of indicators specified in the document
Strategy of the Regional Development of the CRtHeryears 2007-2013wvhich they have provided with
expertly determined weights. They suggested aed tio secomposite index of regional developmémt the
regions of the Czech Republic for the year 2007.tRe standardization of partial indicators, theggregation
and calculation of the index, they used methodsmeeended by the OECD and the EC. The result oWt

is an ordered list of the CR regions accordindhtoualues of this index for the year 2007. Thelteguorder of
the regions corresponds with the generally accepéedeption of the level of their development ahthe quite
exceptional status of the Capital City of Pragumgared with other regions of the CR.

Key words: regions, comparison, development, descriptoiicatdr, composite indicator

Uvod
Evropska unie postavila realizaci regionalniho ojewna tech zakladnich cilech:

» konvergence, tj. podpora aktivit vedoucich ke shi@ni regioa,

» regionalni konkurenceschopnost a 2amanost,

e evropska Uzemni spoluprace &pajici v meziregionalnich iniciativach, podgovyzkumu a
vyméng znalosti a zkuSenosti.

Regionalni politiku Evropské unie seCeské republice Iz&lenit do dvou programovych obdobi. Prvni se
vztahuje kiasovému intervalu 2004-2006 a bylo charakterizoydieoozdlovanim finagnich prostedki ze
strukturalnich fondl podle g@ti opera&nich programi a dvou prograri pro Prahu, ficemz realizace dkterych
projekti probihd jest v této dols, takze jedt nebyla vyhodnocena efektivnost alokovanych pealti. Druhé
programové obdobi se vztahuje kiok 2007-2013 a i ip zhruba stejnych principechtipeslo oproti
piedchozimu obdoliadu zngn.

Pro ok obdobi byly vypracovangtrategie regionalnino rozvojdlowjsi ,Strategie regionalniho rozvoj€eské
republiky na obdobi 2007-2013¢ konzistentni s prioritami politiky soudrznoBEtU. Jsou zagieny gedevSim
na

» zlepSeni institucionalniho prdsti regior,
» zvySeni jejich konkurenceschopnosti,

* rozvoj lidskych zdraj a infrastruktury,

»  zkvalitiovani Zivotniho prosedi,

*  rozvoj cestovniho ruchu.

Pro obdobi 2004-2006 byly stanoveny deskriptory Brgroblémovych okruh souhrnna charakteristika
regionu, ekonomicky potencial, lidsky potencial, chmicka vybavenost Gzemi
a zivotni progedi. V dokumentiStrategie regionalniho rozvoj€R na roky2007—2013 jsou okruhy pdkud
rozsieny. Jsou to: lidé, osidleni, ekonomika rediotechnicka a dopravni infrastruktura, krajinny gratial a
ochrana zivotniho prastdi, vyuziti kulturniho potencialu, cestovni rughkiejna sprava. Kazdy z deskripige
zastoupen ffesr® definovanymi indikatory, coz jsou vybrané ukazatehodné k popisu stavu a rozvojového
potencialu regionu.
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Material a metodika

Vyznamnou charakteristikou postihujici kompl&xnzvojovy potencial regionu, a proto vhodny provsravani
regioni, je tzv. souhrnny index regionalniho rozvoje. Még jednimcéislem udava Urove rozvojového
potencialu jednotlivych regidn ale umo#uje i kvantifi-kaci velikosti rozdfl a stanoveni jejich fFadi.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé indikatory jsou usdg v riznych nérnych jednotkdch a maji rozdilnou
absolutni Grovi, jsou vychozi hodnotyipvedeny na srovnatelné bezrézné bodové hodnotynachazejici se
na intervalu 0 az 100 badNavic uplatované indikatory nemaji stejnouildzitost, proto se jimisuzuje i
vypoitu indexu rozvojového potencialu regioondpovidajici vaha. Pro kvantifikaci vahy mohou pguzity
rizné gistupy, obvykle je vSak konkretizovani jejich hotdneice ¢&i mérg subjektivni. V danémifpad byla
vyuZita expertni forma parového porovnavade teba rovisz posoudit, zda je Zadouci co nejvyssi (indikator
typumax nebo co nejnizsi (indikator typuin) hodnota indikatoru.

Celkové skdre hodnoceného regionu je danoiteou dikich skére pro jednotlivé indikatory, tj. stiam
nasobk bodové hodnoty indikatoru a jeho vahy. Urbveozvoje regiof Ize kvantifikovat roviaz
prostednictvim index regionalniho rozvoje, které mohou byt v¢teny mnoha zfsoby. V daném ifpact je
definovan na zakladpouzité metody jako

I RR _— i=1
i Tk on
2 2bw
j=1i=1
k 1
kde: bij .oooverinenne bodova hodnat#é prongénné (indikatoru) y-tém regionu (kraji),
Wi eenenennnnnnnnnnns vahaté prongnné (indikatoru),
bijwi . bodové skdieé prongnné (indikatoru) \y-tém regionu (kraji),
N ptet prongnnych (indikatod),
Koo peet region (krajt).
, . |X1 j - Xmin | o,
Bodova hodnot#; je rovna h [T — (100 pro indikator typumax
|Xmax - Xmin |
[ Xmax =% |
b, :max—xlj [100 pro indikator typumin.
|Xmax - Xmin |

Index je tedy dan dosazenym celkovym skére vSedikatori v hodnoceném kraji k pmérnému celkovému
skdre vSech regidn V ptipads, Ze index nabyva hodnoty 1, Ize hodnotit stawyvoj kraje jako pémérny.
VysSi hodnoty indexu nez 1 vypovidaji o nadpérném postaveni krajefigemz plati, z&im vySsi je hodnota
indexu, tim ¥tSi je Urové rozvoje kraje.

Vysledky a diskuse

V praci [2] se auth pokusili reékolika zpisoby minimalizovat okruh indikatdr figurujicich v analyze.
Vysledkem této snahy je namkruh Sesti nasledujicich indikaiaa jejich vah:

1 hruby domaci produkt (HDP) na 1 obyvatel&)YK max w; = 0,29
2 disty disponibilni dichod CDD) na 1 obyvatele (& max w, = 0,19
3 pet zamdstnanych osob na 1000 obyvatel (osoby) max w;=0,11
4  mira ekonomické aktivity celkem (%) max w,; = 0,08

! Pouzitd metoda, kterd normuje hodndignorodych indikatar na interval <0; 100> se v manuélu [1 ], str. 2aryvaRe-
scaling
2 Konkrétni postup stanoveni vah viz [2].
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5 pramérna hruba résiéni mzda (%) max ws = 0,13
6 mira registrované nezastnanosti (%) min ws = 0,20
Tab. 1: Hodnoty b;j pro Sest vybranych indikatoni u souboru 14 kraji CR
Bodové hodnoty;;
Kraj
1 2 3 4 5 6
1 | HI. mésto Praha 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2 | Sttedaiesky 17,40 39,61 56,32 57,69 22,71 76,25
3 | Jihotesky 12,66 18,95 65,52 59,62 08,76 73,75
4 | Plzaisky 17,36 25,16 56,32 46,15 18,92 74,20
5 | Karlovarsky 0,00 0,00 48,28 92,31 00,00 41,36
6 | Ustecky 7,46 0,93 0,00 17,31 11,94 0,00
7 | Liberecky 8,30 10,26 27,59 42,31 8,71 55,80
8 | Kralovéhradecky 10,80 17,61 51,72 40,38 8,34 71,14
9 | Pardubicky 10,63 13,05 39,08 26,92 5,08 62,84
10 | Vyscgina 10,03 15,16 55,17 59,62 6,09 60,57
11 | Jihomoravsky 16,65 19,13 36,78 21,15 11,80 45,91
12 | Olomoucky 3,45 11,51 29,89 17,31 3,79 48,07
13 | Zlinsky 9,07 17,14 49,43 46,15 3,40 56,14
14 | Moravskoslezsky 9,76 4,80 9,20 0,00 15,55 15,23
Tab. 2: Bodova skare indikatoni v jednotlivych krajich
Bodové skore indikatérb;; w;
Kraj 1 2 3 4 5 6

1 | HI. mésto Praha 29,00 19,00 11,00 8,00 13,00 20,00
2 | Sttedaiesky 5,05 7,53 6,20 4,62 2,95 15,25
3 | Jihodesky 3,67 3,60 7,21 4,77 1,14 14,75
4 | Plzaisky 5,03 4,78 6,20 3,69 2,46 14,84
5 | Karlovarsky 0,00 0,00 5,31 7,38 0,00 8,27
6 | Ustecky 2,16 0,18 0,00 1,38 1,55 0,00
7 | Liberecky 2,41 1,95 3,03 3,38 1,13 11,16
8 | Krédlovéhradecky 3,13 3,35 5,69 3,23 1,08 14,23
9 | Pardubicky 3,08 2,48 4,30 2,15 0,66 12,57
10 | Vyscgina 2,91 2,88 6,07 4,77 0,79 12,11
11 | Jihomoravsky 4,83 3,63 4,05 1,69 1,53 9,18
12 | Olomoucky 1,00 2,19 3,29 1,38 0,49 9,61
13 | Zlinsky 2,63 3,26 5,44 3,69 0,44 11,23
14 | Moravskoslezsky 2,83 0,91 1,01 0,00 2,02 3,05
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Tab. 3: Index regionalniho rozvoje a pdadi kraja

_ Celkove Index
Kra) bodove skore regiondlniho rozvoje Paadi
Shiw
1 | HIl. meésto Praha 100,00 3,2717 1
2 | Stredatesky 41,58 1,3604 2
3 |Jihaiesky 35,14 1,1497| 4
4 | Plzaisky 37,00 1,2105 3
5 | Karlovarsky 20,97 0,6861 11
6 | Ustecky 5,28 0,1727 14
7 | Liberecky 23,07 0,7548 10
8 | Kralovéhradecky 30,71 1,0047 5
9 | Pardubicky 25,24 0,8258 8
10 | Vysctina 29,53 0,9661 6
11 | Jihomoravsky 24,92 0,8153 9
12 | Olomoucky 17,97 0,5879 12
13 | Zlinsky 26,69 0,8732 7
14 | Moravskoslezsky 9,82 0,3213 13

Prvni pozice Hlavniho mésta Prahy z hlediska rozvoje je nesporna, stefn jako druhé poradi
Sttedateského kraje. Na ffednich pozicich se umituji jeSté kraje Plzefisky a Jihotesky. Naproti tomu

nejhorsi

postaveni

vykazuje

Ustecky

kraj,

poté

a Olomoucky. Zbyvajici kraje zaujimaji pozici ve stedu pole.

nastuji

kraje

Moravskoslezsky

Krom & tabelarniho vyjadieni pafadi kraja ma smysl pro nazornost pouzit i vyjadeni grafické.
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Obr. 1: Sloupcovy graf indéxregionalniho rozvoje pro kraféR
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Legenda
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Obr. 2: Kartogram indexregionalniho rozvoje pro krajéR

Zavér

Problematika komparace regioma dva aspekty. Objektivni stranka problému nejakrevla® obtizna a
spaiiva v prostéci vazené agregaci zvolenych indikdtado podoby kompozitniho indikatoru, ktery umozni
stanovit jejich individualni piadi, eventuak pofadi jejich indiferennich ¥id. Podstaté nar@ngjsi je vyker
konkrétnich deskriptdr a k jejich méteni ukenych indikatok, stanoveni jejich vah a expertni ¥yb
nejvhodrjSi agregani metody, tedy subjektivni stranka problému.

V dokumentuStrategie regionalniho rozvojeR na roky2007—-2013 jsou specifikovany deskriptory 2&emé na
oblasti: lidé, osidleni, ekonomika regigntechnicka a dopravni infrastruktura, krajinny gratial a ochrana
zivotniho progtedi, vyuziti kulturniho potenciélu, cestovni ruckerejnd sprava. Kazdy z deskripiole
zastoupen gfitelnymi indikatory, coz jsou vybrané ukazatele @hé k popisu stavu a rozvojového potencialu
regionu.

Okruh indikatot figurujicich v analyze se potli@ minimalizovat na Sest a dale se pildastanovit vahy
jednotlivych indikatot. Pozice jednotlivych kréj CR v zareiném pdadi stanoveném pro rok 2007
koresponduji s vS8eobetakceptovanouigdstavou o Urovni jejich rozvoje.
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Regionalizace zelezini dopravy a konkurenceschopnost reqioin

Patrik Pova

Abstrakt: Prispvek se zabyva jednotlivymi druhy #egné dopravy a jejich vyuZiti v porovnani dosazenéh
HDP na obyvatele. Zelezfni doprava je povaZovana za &ast komplexniho dopravniho systému a je
posuzovana spaieé s ostatnimi dopravnimi druhy, které jsou rédedy do ti Urovni: 1) strategicka, 2) takticka
a 3) operativni, coz poukazuje také na jeji¢bl &yuziti a pinos ke konkurenceschopnosti regionu. Vézaye
uvedené dopoteni, kterymi dopravnimi druhy maji disponovat regiopodle jejich postaveni v ramci
hierarchického usgédani. Regiony s vysokym potencidlem, indpraha, disponuji vSemi Grosmi dopravy.
Ostatni regiony disponuji Grovni taktickou a opierdt nag. Vyscatina. Zeleznini doprava figuruje na Grovni
taktické a nila by byt na této Urovni podporovana.

Kli ¢éové slova dopravni obsluznost, kraje, konkurenceschopmegion, HDP na obyvatele

Summary: This paper is dealing with three kinds of pulbiensport — air, rail, road. Rail transport is ddesed
as a part of a complex transport system and thigseivaluated together with the mentioned kindsrarfisport.
The transport kinds are correlated to regional GigP capita. This enables to figure out the behawsfouse
of public transport in regions with different GDBrgapita. Due to the outcome of this correlatigr@osal is
made what kind of transport a region should beditith to fulfill its competitive position.

Key words: public transport, administrative regions, comipegness, regions, GDP per capita

Uvod

Zelezntni doprava je sauést komplexniho dopravniho systému. Ve spojito&tirskurenceschopnosti region
je vhodné fistupovat k hodnoceniifmosu Zelezrini dopravy k regionalni konkurenceschopnosti jataiést

na sebe navazujicich, vedle sebe existujicigstEné si konkurujicich dopravnich systén¥eleznéni doprava
je predukena k pepra¥ na stedré dlouhé vzdalenosti, kter&gulstavuji spojeni&Sich urbanizénich center,
na zaklad vysokych p#izovaci a nizkych provoznich naktad

V nésledujicim fisptvku jsou hodnoceny jednotlivé druhy dopravy ve kimt& HDP na obyvatele, ktery je
povaZovan za ukazatele konkurenceschopnosti.

Prispsvek je rozdlen do dvowsasti. V prvni¢asti jsou analyzovanyitdruhy dopravy-letecka, hromadn&ema
a individualni automobilova ve vztahu k HDP na cdigle.

Druha ¢ast obsahuje analyzu regionalni dopravy a ekonamicgkonnosti kraj Ceské republiky ¢R).
Jednotlivé dopravni druhy jsou rageny do ti hierarchickych kategorii- strategickd, taktickamerativni. Toto
rozctleni ifazuje jednotlivym dopravnim dri jejich vyznamnost. Implicithje tato vyznamnostiglélena
jednotlivym regioim, v tomto gipact krajam a to podle zastoupeni jednotlivych dopravnicthiélru

Celkow se posuzuje vyuziti dopravnich déupodle vySe HDP na obyvatele a na za&l&thto zjiSeni je
vyvozen zaur, kterymi dopravnimi druhy by &hdany region disponovat, aby plnil svou roli v % SirSim
regionalnim vyznamu.

Teorie

Dopravu, jako faktor podmijici konkurenceschopnost regionujizame rozdlit do dvou ¢asti. Prvnicast
zahrnuje dopravu interntimz se mysli doprava v ramci regionu. Drutést pojme dopravu externi, coz
predstavuje dopravni spojeni daného regionu s ostatagiony.

Interni doprava ma za kol zajistit mobilitu vyrétim faktoi a produkl. Zaji&'uje vnitni propojeni vSech
aktéfi ekonomického ZzZivota, mezi které zahrnujeme ins#itistatni spravy a mistni samospravy, firmy
a domécnosti. Uroveinterni dopravy bude zaviset na stupni urbanizéwstot zalidreni, délce (huste)

a diverzifikaci dopravni infrastruktury. V regiorfecs vysglou ekonomickou strukturou, za&wjici se
na znalostni ekonomiku, zajife interni doprava také vymu know-how pevazié ve vertikalnim sréru
vyrobnihotetézce a difizi inovaci z jadra do periferie.[3] Tato v¢ma se dje intenzivni komunikaci formou
osobnich setkani jednotlivych akiér regionu.[1] V regionech s vyrobnim za&ifanim slouzi doprava k mobdit
polotovaii a vyrobniho faktoru prace. Dopravni strukturageigla na hlavnim vyrobnim zaieni regiond.

1 Vregionech sd¥kym piimyslem bude preferovana&zkad nékladni doprava s mensi frekvenci pohybu

a flexibilitou, nap. Zeleznéni a vnitrozemska lodni doprava. Naopak v regionesh zamfenim nap.
na automobilovy pimysl bude preferovana doprava ,just in time“ s Wwmoflexibilitou a frekvenci.
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Doprava externi zajifije spojeni regionu s ostatnimi regiony, které&eme povazovat za partnerské v ramci
délby prace, ale také za konkuten z hlediska flivu PZI? nebo obdobného vyrobniho zateni. V gevaznych
piipadech se jedna o vztah smiSeni, partnersko-keniair

sz

Jednotlivé dopravni druhyigbiraji casténé odliSné dlohy v dopray Letecka doprava je &gna pro pepravu
osob na wtSi vzdalenosti, ve vyjimimych Fipadech pro fepravu nakladu.[4] Leteckou dopravou disponuji
regiony s velkymi urbanizaimi centry, jako nap Praha, Brno, Ostrava. Tento druh dopravy sloudi p

na Urové Cist operativni. RozliSeni na strategickou, taktickowperativni Urovié se zaklada na nutnosti
a ¢etnosti vyuzivani jednotlivych drihdopravy. Denni dojitka do zamstnani je zajigovana zeleziini,
autobusovou a automobilovou dopravou. Naopak létefibprava slouzi pro vyjimiaé filezitosti grepravy,
jako dovolena, jednani se strategickymi partnedap

Osobni doprava v E\

Ekonomickéa vykonnost siiena HDP na obyvatele je v jednotlivych zemich sfesistvi EU odliSn&, coz odrazi
také drové konkurenceschopnosti, budeme-li povazovat HDP jakioméfitko. Dopravu nizeme povaZzovat
za nutnou, ale ne postaici podminku regionalniho rozvoje, nebo region&onkurenceschopnosti. V tomto

ey

ohledu se struktura a zateni ekonomiky odraZi na drovni jednotlivych diiepravy.
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Graf 1 — Porovnani HDP na obyv. a letecké osobni goavy

Graf 2 — Porovnani HDP na obyv. a Zelezini osobni dopravy

Toto plati gedevdim pro Growntaktické a operativni. Uroviestrategické dopravy se v tomto ohledu chova
odlisre a reflektuje do jisté miry také arave ekonomické vykonnosti, nebo-li ekonomické
konkurenceschopnosti. Toto chovani zobrazuje grdfde je porérné dokie zobrazeno chovani letecké dopravy
v jednotlivych statech EU s odliSnou ekonomickowkosynosti. Lze tvrdit, Ze se objem vyuzivani letecké
dopravyfidi proporcionals k vysi HDP na obyvatele. Porovnani HDP na obyeatelvyuzivani Zelez#i,
silniéni autobusové a individudlni dopravy takové chowdenykazuje. Zde se zda, Ze je Unbuesedenych
druhi dopravy nezavisla na ekonomické vykonnosti regidako piklad je uvedeno v grafu 2. porovnani HDP
na obyvatele a Zelezmi osobni dopravy.

2 primé zahranini investice

% Tii stupre: 1) strategicky, 2) takticky), 3) operativni

4 Dalnice a rychlosilnice

5V CR silnice prvni, druhé et tidy

® Nejsou zohledeny vdechny staty EU25 Zidodu chykjicich tdaj

" Zeleznkni doprava, silrini autobusova a individualni doprava, letecka desra
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Z uvedenych graf miZzeme usoudit, Ze se statek letecké

dopravy chova jako statek nezbytny nebo dokonce®*® r
luxusni. U Zelezrini dopravy bychom mohtfiici, Ze se | so0

jedna o statek ménenny. Jako substitut k Zelezni I
a autobusové osobni dopeapovazujeme individualni| **®

automobilovou dopravu (IAD). 30,00

Tato vykazuje do jisté Uro¥nchovani nezbytného| o0

statku. Je vyuZivana p@émme k rastu HDP. Od jisté
vySe HDP na obyvatele sdggstava chovat jako statek
nezbytny a fechazi k chovani statku m&enného.[5] 0,00
Toto chovani jednotlivych dopravnich dfulmizeme S 8228
vyuzit @i volbé dopravni strategie regionu, podle jeh
ekonomického za#tieni a vykonnosti.

10,00

o
Polsko
Slovenskad republika
Madarsko ]
Ceska republika ]
Portugalsko
Reck
Italie
Francie
Finsko
Némecko ]
Belgie ]
Spojené Kralovstvi ]
Dénsko ]
Rakousko
Nizozemi ]
Irsko ]
Lucembursko

Osobnl' dOprava VCR e |ndividudlni automobilové pfeprava osob na 1000 obyvatel (mil.

oskm) 2005
Ceska republika p#t ke skupig stafi s nizsim HDP
na obyvatele, disponuje ale s vysokym potencialem
rozvoje a dobrouvvybavenosti dopravni infrastrubtur < s _ porovnani HDP na obyv. a IAD
Doposud pdtla CR spiSe k pimyslow zangtenym
ekonomikdm. V poslednich ¢kolika letech se zobrazuje trend k ekonomice &amé na sluzby a je
podrécovano vyzkuma vyvojové zaniteni ekonomiky. Toto zasbeni v sob skyta filezitost resunouiCR do
skupiny stai s vysokym HDP na obyvatele. S tim spojené budeé zangteni dopravy.

Od roku 2003 doslo ¢R k dwma zasadnim op@nim smérem k regionalizaci a liberalizaci osobnitejmé
dopravy. [2] Kompetence objednavani regionalni depi obsluZznosti se fesunuly na UGroue mistni
samospravy¢imz vznikly fi Grovné regiondlni Zelezini dopravy — celostatni, krajska a obecni. V autoka
dopra¥ mame d¢ Urovrs — krajskou a obecni. Rodénim Ceskych drah na Spravu Zelearich dopravnich
cest aCeské drahy doslo k odkni dopravnich cest od provozu dopravy a k moinestupu daldich
Zeleznénich dopravé nacesky trh. V autobusové doprabyl proces liberalizace vzhledem ko dopravé
a pistupu k infrastruktie portkud jednodussi.

Témito kroky byly vytvdeny podminky k odliSnému vyvoji ve &gné dopra¥ kraji a s tim spojené odliSné
arovni konkurenceschopnosti.

V CR vykazuji kraje pomrné malé rozdily v HDP na obyvatele. Hodnoty se poliylnd 23 tis. K
v Olomouckém kraji do 29 tis.&v Plzeiském krajf, co? edstavuje rozdil cca. 20%.

Na druhou stranu vykazuji kraje odliSné urba#igapodminky. Velky rozdil je mezi kraji s velkymi
aglomera&nimi centry — Praha, Brno, Ostrava — a ostatnimjikiTaké ve strukite ekonomiky vykazuji kraje
odliSnosti, pdinaje od kraje Praha se z&®enim na sluzby a kée krajem Vyséina s fevladajicim zarenim
na zemsdglstvi. [7]

Tyto rozdily by se @i reflektovat také v dopravnim zatfeni. U kraji s vySSim HDP na obyvatele a se
zantfenim na sluzby je vhodné zéit se na strategickou Urofedopravy. Tim bude zajifto propojeni
s dalSimi vysplymi regiony EU. U regionu s nizSim HDP na obyvatge vhodné zadiit se na taktickou
a operativni Grovedopravy, k zajigni propojeni s ostatnimi regio§R a interni dopravni propojeni regionu.

@s=f=== HDP v 1000 na 1 obyvatele v béZnych cenach (PPS) 2005

Zavér
V kazdém regionu je vhodné zajistit dopravni ohstst na Urovni operativni a taktické, v regionectysokou
arovni konkurenceschopnosti také na Grovni stralegi

V regionech s nizSim HDP na obyvatele jéepead doprava idezitym aspektem pro konkurenceschopnost a to
z divodu zajis¢ni mobility pracovni sily. K tomuto d@lu slouzi Zelezghi dopravni obsluznost k propojeni
regiondlnich $edisek a autobusova doprava k z&fgiokalni dopravni obsluznosti a jako substitygr&pojeni
regionalnich sedisek v pipadech neexistence Zelearidopravy.

V regionech s vySSim HDP na obyvatele je mozné&tgase na podporu IAD, nebo zkvalini vaejné dopravy,
tak aby dosahla aro¥rsubstitutu IAD. Ve ¥tSirg pripadi by mglo dojit k podpde obou dopravnich drih

V regionech s vysokym HDP na obyvatele a silnynvojavym potencidlem by sy byt zajiS&ny vSechnyii
urovre dopravy. Strategicka Urofre divodu mezinarodniho propojeni a konkurenceschoprtagticka trové

8 Praha neni zahrnuta (zdr6jSU za 2007)
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z davodu zajis¢ni komunikace do ostatnich regioma operativni z@vodu zajiSéni denni mobility obyvatel.
Ve zmirénych regionech by bylo Zadouci z&®eni na alternativni dopravu, jako cyklistickou aglomergnich
centrech takégsi a n¥stskou kolejovou.

Zeleznéni doprava by mia doznat znéné podpory ve vysoce urbanizovanych regionechasiygslovym
zamgrenim ekonomiky. Tyto regiony gatdo skupiny stdt s niz8im HDP na obyvatele. Ve vztafiR by nela
Zeleznéni doprava zajifovat propojeni regionalnich spadovych center.
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Postaveni obci a jejich konkurenceschopnost v reqia Podluzi

Jaroslav Jansky

Abstrakt: Prispsvek charakterizuje postaveni obci a jejich konkoesehopnost ve vybraném mikroregionu
Jihomoravského kraje. Metodicky postup zpracovangfepsvku obci regionu Podluzi je zaloZen na analyze
indikéatorti kvality Zivota z pohleduifrodnich, socialnich zdribja z pohledu rozgovych @ijma a vyda.

Kli ¢éové slova:Region, kvalita Zivota, ifrodni zdroje, sociélni zdrojetipmy, vydaje

Abstract: The paper describes status of municipalities aedt tompetitiveness in the chosen micro-region
of the South-Moravian region. Methodology of thappr is based on the analysis of indicators ofdifality in
the view of natural and social resources and irvibe of budget revenues and expenditures.

Key words: Region, quality of life, natural resoures, social resources, revenues, expenditures

Uvod

K nerovnonérnému rozvoji obci v regionu Podluztigpiva celarada faktoéi ekonomické i neekonomické
povahy. Cilem tohoto ifspsvku je posoudit indikatory ovliwijici pfirodni podminky, ochranu Zzivotniho
prostedi a socialni podminky analyzovaného regionu. K miati u pirodnich zdrajp vyvoj a struktura
zenedélské ¢i nezenddelské pidy. U environmentalnich zdibjse jedna o indikatory posuzujici ochranu
zZivotniho progtedi. Socialni podminky zohlednuji indikatory typocet obyvatel a mira neza&stnanosti.
Vyznamna pozornost jeémovana analyze a komparaciijmi a vydaji obci regionu Podluzi. Z analyzy
uvedenych indikatdr Ize posoudit disparity charakterizujici kvalituvdia a rovéz i do ukité miry
konkurenceschopnost obcich regionu Podluzi.

Cil a metodika

V prispivku jsou posuzovany disparity v kvalifivota z pohledu iffrodnich, environmentélnich a sociélnich
zdroji a také z pohledu rozpmvé skladby obci v regionu Podlzi.

Prispivek se zaruje na posuzeni disparit ¥ippdnich zdrojich s vyuzitim indikatiostruktury gidniho fondu

Vv prepaitu na obyvatele a na environmentalni zdroje sejigiss ochranou zivotniho prosti a s prosedky
na ochranu Zivotniho prdsti, to v¢asovérad 2001 az 2006. K posouzeni disparit v socialnictingiokach
jsou pouzity charakteristiky - vyvoj ptu obyvatel, pirustek ¢i Ubytek obyvatel a mira nez&stnanosti

v obdobi let 2001 - 2009. Rozftova skladba obci regionu Podluzi je analyzovamaugitim celkovych pijmua
avydaji aroviézi v grepcitu na obyvatele za obdobi let 2001 az 2008.

U vybranych ukazatéljsou dale pouzity elementarni charakteristiky afaitity, tj. praimér, koeficient fistu

a koeficient pirastku.

Pro ¢asovouradu délkyn Ize ukit n-1 rozmgrnych absolutnich piristki (diferenci) podle nasledujiciho vztahu
d, =Y, — Y.y, prot=2,3, ..., n. Pro tutéasovouiadu Ize utit opét n-1 bezrozmirnychietzovych index

— koeficient: risty, které Ize vypéitat dle nasledujiciho vzordet = Yi ,prot=2,3, ..., n.
Yt
Kombinaci &chto dvou pistupt k mé&teni dynamikydasovétady lze vypditat koeficient piristku podle
d =Y
nasledujiciho vztahd, = —— = Yo " Y - k,—1,prot=2,3,...,n.
t-1 Yia

Relativni vyjadeni koeficient ptedstavuje tempaistu a tempo firastku.
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Vysledky a diskuse

Pti  posuzovaniprrodnich podminek obci regionu Podluzi je pammé stabilni celkovad vymra obci

v analyzovanémdasovém obdobi let 2001 — 2006, coz dokumentujelkatiu Zejména pak statisticky ukazatel
pramérny koeficient pirastku. Tento koeficient u jednotlivych obci ukazuje, znény celkové plochy v obdobi
let 2001 — 2006 jsou nepatrné.

Posouzeni strukturytiniho fondu v obcich charakterizuje stav 2déiské a nezewuélské pidy. Podil
zenedélské pidy z celkové vyrdry regionu pedstavuje 62,5%. NejvySSi Gravimohoto podilu je dosaZzeno
v obcich Hrusky, Josefov, Moravsky Zizkov, Novy Bedrov a Prusanky (wthto obcich je podil zetdsiské
pudy z celkové vyriry 90% a vice) a naopaikyfii obce, kde je &Si podil lesnich pozenildosahuji vyznanh
niZsi drovié tohoto podilu (Lanzhot — 30,6%, Tynec — 42,9%,dbwice — 56,0% a Dolni Bojkovice - 57,7).
Region Podluzi je regionem vyznanmentdélsky orientovanym s vysokym procentem zsrh Pimérné

v

a nejwtsi naopak dosahuje obec Kostice (94,5).

Tabulka 1 Celkova vysita obci regionu Podluzi (v ha)

Pram. koef.

Obec 2001 2002 2003 2004 2006 2006 Gnfer oo
piirastku

Dolni Bojanovice 1991,18 1991,15 1991,20 1991,21 1991,21 1991,23 1991,19 -0,000010

Hrusky 1590,52  1590,52 1590,52 1590,65 1590,65 1590,65 1590,59 -0,000014
Josefov 707,95 707,95 707,95 707,95 707,95 707,95 707,95 0,000000
Kostice 1246,983 1246,70 1246,65 1246,66 1246,66 1245,89 1246,58 0,000167
Ladna ) . . . .| 1005,88 1005,88 X
Lanzhot 5485,95 5485,98 5485,90 5485,70 5485,69 5485,01] 5485,71] 0,000034
LuZice 752,39 752,38 752,41 752,41 752,41 752,41 752,40, -0,000008

Moravska Nova
Ves 2341,64 2341,68 2341,68 2341,68 2341,78 2341,78 2341,71 -0,000009

Moravsky Zizkov | 1353,88 1353,83 1353,83 1353,83 1353,83 1353,83 1353,83  0,000000

Novy Poddvorov 296,4p 296,40 296,40 296,40, 296,56/ 296,56/ 296,45 -0,000108

Prusanky 1413,74 1413,74 1413,74 1413,74 1413,73 1413,73 1413,74 0,000001

Stary Poddvorov 545,57  545,57| 545,57| 545,75 545,79 545,82 545,68 -0,000092

Tvrdonice 2118,45 2118,64 2118,75 2115,63 2115,59 2115,66 2117,12 0,000264

Tynec 1157,69  1157,69 1157,69 1157,69 1157,69 1157,69 1157,69 0,000000

ZdrojSU, vlastni vypdly,  Pozn.: .)Udaj neni k dispozici

Zastoupeni ze#uélskych a nezewdélskych pid v jednotlivych obcich vigpaitu na jednoho obyvatele je vSak
velmi rozdilné. Konkrétni Gdaje uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2 Plocha v ha na 1 obyvatele v roce 200&]

Obec zerydélska pida orna mda nezerddélska pida lesni pda
Dolni Bojanovice 0,40 0,35 0,29 0,25
Hrusky 1,01 0,86 0,11 0,01
Josefov 1,67 1,38 0,13 0,03
Kostice 0,58 0,55 0,09 0,00
Lanzhot 0,45 0,31 1,02 0,85
LuZice 0,29 0,12 0,08 0,03
Moravska Nova Ves 0,63 0,50 0,29 0,14
Moravsky Zizkov 0,89 0,78 0,08 0,001
Novy Poddvorov 1,71 1,55 0,10 -
Prusanky 0,60 0,48 0,07 0,01
Stary Poddvorov 0,36 0,30 0,21 0,16
Tvrdonice 0,54 0,49 0,45 0,35
Tynec 0,48 0,42 0,64 0,53

Zdroj: CSU, vlastni vyptiy

Ochrana zivotniho prasdi je v sotiasné dob otazkou velmi diskutovanou a velmi aktudlni. Zjida
zverejiiovanych Ministerstvem Zivotniho prestliCR vyplyva, ze po fedchozi stagnaci v letech 2005 — 2006 se
stav Zivotniho prosedi zlepSuje. Zasadni problémy a hrozby pro budowgioj, identifikované uz

v predchozich letech, vSak nabyvaji na vyznamu. Jedna mstouci emise sklenikovych plyrvysoky podil
emisi do ovzduSi z obtiZzrregulovatelnych zdréj zn&isténi (doprava a vytami domacnosti) a dynamicky
rozvoj silnini dopravy spojeny s néigpnivymi dopady na zivotni prasdi.

Za jistéreSeni problematiky ochrany zivotniho presti povazujeme mj. pébni prostedky wnované na tento
Ucel. Lze hovdit o investicichéi neinvesttnich nakladech vynalozenych na ochranu Zivotnilesiadi. Vydaje

na ochranu zivotniho prdsdi zahrnuji vydaje na pigeni dlouhodobého hmotného majetku na ochranu
Zivotniho prodtedi a neinvestni naklady, které se vztahuji k aktivitAm na ochradivotniho prosedi
(technologie, procesy, Haeni nebo jejicl¥asti).

V Jihomoravském kraji jsou nejvyssitpmérné pdizené investice na ochranu Zivotniho predt, jak ukazuje
tabulka 3 v pepaitu na jednoho obyvatele, vynakladany v okresectoBnisto, Breclav i Hodonin. Obeenje

to dano zejména ochranou ovzdusi a klimatu a vsekiodonin row¥ nakladanim s odpady.
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Tabulka 3 Rimérné pdizené investice na ochranu zivotniho piredi na 1 obyvatele v Jihomoravském kraji
v letech 2002-2004 a 2006 ¢ K

v tom
Kraj, okresy Celkem nakladani | o0 ovzdud  nakladan ]
S odpadnllml a Klimatu s odpady ostatni
vodami
Jihomoravsky kraj 2420 465 1361 292 302
Bieclav 2 364 690 1483 112 82
Hodonin 2 224 409 999 551 264

Zdroj: CSU, vlastni vypdiy

Neinvesténi naklady, které se vztahuji k aktivitAm na ochraivotniho progedi, jsou piimérné v piepastu
na jednoho obyvatele uvedeny v tabulce 4. Aktivityuvisejici s neinvegtiimi naklady jsou zagteny
piedevsim na nakladani s odpady.

Tabulka 4 Rimérné neinvestini ndklady na ochranu Zivotniho pri@sti na 1 obyvatele v Jihomoravském kraji
v letech 2003, 2004 a 2006 ¢ K

v tom
Kraj, okresy Celkem nakladar,u . lochrana ovzdu§ nakladani 1)
s odpadn_|m| a Klimatu s odpady ostatni
vodami
Jihomoravsky kraj 2 683 70 487 1852 274
Breclav 1 696 48 500 1051 97
Hodonin 2 19] 56 557 1256 329

Zdroj: CSU, vlastni vypéty

Nejcastji je ochrana Zzivotniho pragtdi v obcich nagibvana prosednictvim fidéni a skru odpad,
plynofikaci a kanalizaci, vystavbatisticky odpadnich vod a co je zajimaw@sto je také zmbvana pée
0 zelet.

ReSenim problematiky ochrany Zivotniho ptedi se zabyva nejen stat, ale i jednotlivé mikrimeg obcedi

podnikatelé. Problémy v této oblasti jsaejmé a nap jednotlivé obce se snazi motivovat svéaty, vést je
k naphovani jistych cil, realizuji opateni, jez jsou vysledkem rozhodovacich prdce®becw je nutno
formulovat statni politiku v zZivotnim prasidi, kterou musi regiony, okresy, obce implemerttalaopaiteni
regionalni a komunalni politiky. Stat nese odfnost za zajmy &innosti ekonomickych subjekts vlivem
na zivotni prosedi. Jde zejména o oblasti Zi&ovani ovzdusi, vod, kontaminacédd

Pfi analyzesocialnich zdraj se zanstime hlavé na demografické ukazatele souvisejici &@m obyvatel
v jednotlivych obci a gimeérnym koeficientem firastku, jak uvadi tabulka 5. #nérny stav obyvatelstva
v obcich regionu je po&nné vysoky s vyjimkou dvou obci (Josefov a Novy Poddwd vyznameg presahuje
500 obyvatel, coz je statem vymezengfliad Urovei velikosti obce. Pozitivni je také vyvoj o obyvatel
v deviti obcich za analyzovanésové obdobi, ktery je vyjéeh ukazatelem gmeérného koeficientu frastku.

D ostatni investice na ochranu Zivotniho prest zahrnuta ochrana a sanadelyp podzemnich a povrchovych vod,;
omezovani hluku a vibraci; ochrana biodiversityrajiy; ochrana proti Zéni; vyzkum a vyvoj na ochranu ZP; ostatni
aktivity na ochranu zivotniho prdsti
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Tabulka 5 PRimérny patet obyvatel a jeho zény v letech 2001-2007

Obec Pamérny paiet obyvatel Rimerny koeficient pirastku
Dolni Bojanovice 2871 0,001
Hrusky 1417 0,006
Josefov 389 0,007
Kostice 1853 0,001
LanZhot 3730 -0,001
LuZice 2 746 -0,002
Moravsk& Nova Ves 2528 0,001
Moravsky Zizkov 1403 0,003
Novy Poddvorov 171 -0,007
PruSanky 2124 0,003
Stary Poddvorov 942 0,008
Tvrdonice 2047 -0,001
Tynec 1029 0,005

Zdroj: CSU, vlastni vyptiy

Dalsim vyznamnym ukazatelem charakterizujicim dotigodminky obci v regionu je mira nez&manosti,

jak uvadi tabulka 6.

Tabulka 6 Mira nezagstnanosti v obcich regionu Podluzi (v %)

Obec | Rok 2001 2003 2005 2007 X -2009

Dolni Bojanovice 13,70 18,4( 16,0( 12,3( 10,1
Hrusky 10,40 12,8( 11,14 5,60 10,9
Josefov 11,80 10,6( 15,40 12,2¢ 16,5
Kostice 11,80 11,5( 11,6( 6,30 9,7
Ladna . . 6,30 8.4
Lanzhot 9,30 10,1( 10,14 8,00 11,9
Luzice 12,30 13,9( 15,10 11,5( 16,2
Moravska Nova Ves 9,80 12,8( 11,3( 8,80 10,4
Moravsky Zizkov 9,6D 11,3( 8,70 7,80 8.9
Novy Poddvorov 16,70 16,2( 17,60 10,8( 10,9
PruSanky 16,00 15,8( 17,6( 12,4( 13,9
Stary Poddvorov 12,70 16,9( 20,5( 14,10 16,9
Tvrdonice 10,50 12,1( 12,4( 8,30 10,4
Tynec 7,50 9,20 9,20 5,10 10,4
Pramér 11,70 13,2( 13,58 9,25 11,7
Okres Beclav 10,70 11,6( 11,1( 7,50
Okres Hodonin 14,00 15,8( 15,2( 10,7(
Mikroregion Breclavsko 10,40 7,20
Mikroregion Hodonin 16,20 11,40

Zdroj: CSU

Mira nezanistnanosti od roku 2001 rostla z 11,7 % az na 1%58roce 2005. Nasledrse az do roku 2008
shizovala na 9,19 %. Ke kongijna 2009 opt v souvislosti s ekonomickou krizi stoupla na B19%. Obec#

mikroregion Hodonin (stefn jako okres Hodonin) ma vySSi nezstmanost nez mikroregion r&clav.
V uvedenéntasovém obdobi dosahuje Jihomoravsky krajigrné miry nezagstnanosti 7,6%.
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Z hlediska dosahovanych absolutnighimérnych pijmiz a vydaji v rdmci sledovaného obdobi dosahovala
nejvysSich hodnot obec Dolni Bojanovice, naopakiiagich rozpstovych polozek dosahovala obec Novy
Poddvorov. Obec Novy Poddvorov hospiiidas ponérné vyrovnanym rozpétem, kdy celkové mgmeérné
piijmy zahrnujici jak d&ové, tak nedi#ové polozky ¥etrg kapitdlovych pijma a pijatych dotaci pokryly

v dostaténé mfe celkové pimérné vydaje. Dolni Bojanovice dosahovaly wipgru pon&rné vysokého
piebytku celkovych fijmid nad vynalozenymi vydaji. Vyvoj gmérnych celkovych gjma a piimérnych
celkovych vydaj (v tis. K&) zobrazuje Graf 1.

Graf 1 - Pramérné p¥ijmy a vydaje v obcich za obdobi 2001 - 2008

(v tis.K €)
) 9 473,02
Tynec 10 083,26
d 33 035,94
Tvrdonice
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O Prdmérné prijmy W Primérné wdaje ‘

Zdroj: Autor

V ramci dosazeného rozfta koncipovaného jako rozdil mezi celkovyniijpy a celkovymi vydaji dosahovala
nejvyssiho pebytku obec Ladna. Tato obec ale neposkytuje kabifdtdata pro Gel mezéasové komparace,
a proto k ni neni v ramci dalSi analyzyhtizeno. Nejvyssiho imérného rozpétového gebytku tudiz dosahuje
obec Prusanky, kdy celkové&ijmy prevysuji celkové vydaje o 2 028 tiscKNaopak obec Hrusky dosahla
nejvyssiho pimérného schodku ve svém rozo piijma a vydaj, kdy celkové pijmy nestdily pokryt celkové
vydaje. Pamérny schodek rozpiu této obce dosahoval az na - 3 521 tis. K

VysSi vypovidaci schopnost z hlediska komparac&kytoe pepaiet celkovych pijma a celkovych vyddi
na jednoho obyvatele. Obec Dolni Bojanoviceétoplosahla nejvysSich {mérnych celkovych Hjmi
a piimérnych celkovych vyddj na 1 obyvatele. Vyvoj fimérnych @ijmt a ptimérnych vydaji v prepaitu
na jednoho obyvatele zobrazuje Graf 2.



Graf 2 - Pramérné p fijmy a vydaje v obcich za obdobi 2001 - 2008
(v tis. K é/obyvatele)
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Zdroj: Autor

Z hlediska pitmérné vySe pebytku ¢i schodku rozpé&tu na obyvatele (viz tab. 7) dosahuji nejvysSicdriod
obce Josefov a PruSanky, které vykazovalywrgru stejny pebytek na obyvatele ve sledovanéasovém
obdobi. Naopak obce Tvrdonice a HruSky dosahovagyaméru nejvyssiho schodku na obyvatele. U obce
HruSky tento rozp&tovy schodek fesahl 2,5 tis. K na obyvatele. Celk@vize hodnotit obce v regionu Podluzi
z hlediska hospodeani s finadnimi prostedky pozitivié. Z celkového p&u 14 obci w¢etne obce Ladna
dosahuje rozptiového febytku 9 obci a ogay stav je u ti obci.
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Tabulka 7 Komparace jimérného pebytkuci schodku rozpétt obci v letech 2001 - 2008

(v tis. Kna obyvatele)

Obec e schodku rorpatet Potadi
Josefov 0,964 1
Prusanky 0,963 2
Novy Poddvorov 0,712 3
Tynec 0,581 4
Dolni Bojanovice 0,555 5
Stary Poddvorov 0,345 6
Kostice 0,132 7
Moravska Nova Ves 0,120 8
Moravsky Zizkov -0,100 9
Lanzhot -0,239 10
Luzice -1,276 11
Tvrdonice -1,545 12
Hrusky -2,501 13

Zdroj: vlastni vypaty

Zaveér

Zabezpéeni rovnondrného rozvoje regiaha snizovani disparit mezi jednotlivymi regiony ipat hlavnim
cilam regionalni politiky nejen ¢eské republice, ale v celé Evropské unii. Ne jit@ku musi byt i nizSich
Uzemnich celcich a v mikroregionech.

Vychodiskem stanoveni vhodnych nasirggjichz uplatiovani nize vést ke zmigni regionalnich disparit, je
disledna analyza kvality Zivota v jednotlivych mikegionech a odhaleni fakforkteré vznik regionalnich
disparit ovliviuji.

K vyznamnym faktakm pati prirodni podminky a s tim spjaté Zivotni piesti, socialni podminky a ro¥h

i ekonomicka vykonnost regidn Zejména posledn uvedeny faktor se vyznamnodrazi v posuzovani
konkurenceschopnosti obci a rediprmoZ se projevi ve vySi dosahovanydiijrpi zejména digovych, které
predstavuji v analyzovaném obdobi a v obcich regRfhaz 67% veSkerychipmi.

VSechny ti skupiny faktofi jsou vzajem# propojeny a rowv se vzajem# dopliuji tak, jak ukazuji vysledky
provedenych analyz vybranych indikdtorcharakterizujicich kvalitu Zivota v obcich regiorodluzi.

Z provedenych analyz jednotlivych skupin fakige zZejmé, Ze dochazi u obci regionu &si diferenciaci
disparit a jejich mozné snizovani znamena hleddt davé zfisoby nejen ¥izeni regio a obci, ale i v jejich
motivaci zabezp#t dosazeni vyssi kvality Zivota pro &mny obci, mikroregioh a rovrez i vySSich Gzemh

spravnich celi
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Neoliberalni ekonomie a regionalni politika na Growi kraj &

Michal Sulc

Abstrakt: Cilem gispivku je nalézt teoretické zazemi pro regionalnitpalina Grovni kraj Ceské republiky
v neoliberalnich ekonomickych figtupech k regionalnimu rozvoji. ReSerSe literatwyls’uje nejprve
v implikaci potebnych poznatk pro regionalni politiku obeéna poté je odvozena i krajska Urévesgionalni
politiky a to s ohledem na stasné pravomoci a kompetence krajskych zastupitetstead. Zvlastni itaz je
kladen na rozptiové moznosti krdj ve vazlé na rozvoj spravovaného regionu.

Kli ¢ova slova regionalni politika, kraje, neoliberalni ekonomiegionalni rozvoj, #nova politika

Summary: The goal of the article is to find the theoretibackground for a regional policy at Czech NUTS3
level in neoliberal economic approaches to theorei development. The literature survey leadslyirgh
implications for the general regional policy aneérnhthe regional level of regional policy is derivétesent
competences and powers of Czech regional autt®ritie taken into account. The budgetary potential f
the development of administered region is emphdsize

Key words: Regional policy, regions, neoliberal economieglional development, monetary policy

1. Uvod

Pro neoliberalni ekonomické smy (nékdy rovreZz nazyvané neokonzervativni vinou v makroekonorai)
typické odmitani statnich zasallo ekonomiky a vira v samoregulujici trzni mechamis. Teoretickym
vychodiskem pro tytoiistupy je pedkeynesiansky neoklasicismus a jefiedpoklady. Na druhou stranu vSak
neokonzervativni model neznamena Uplné agmi&tatniho intervencionismu a v tomto&gmneodpovida svym
teoretickym zdrajm doslova (Sojka a kol. 1991:231).

| proto je mozné v neoliberalnich ekonomickych iiebrnalézt celowadu doporteni pro vladni intervence. Ty
se vSak wtSinou tykaji centralnich autorit a fiskalni &mové politiky obecs, z‘idka politiky regionalni a téai
nikdy se nejedna o dopdmni pro stedni stup# veejné spravy, kterym jsou vipadct Ceské republiky kraje.
Absence role Gzemni samospravy je ostaqro teorie regionalniho rozvoje typicka (viz haplazek a Uhii
2002:180).

Cilem mispivku je nalézt teoretické zazemi pro regionalni tpali na Grovni kraj Ceské republiky
v neoliberalnich ekonomickychtigtupech k regionalnimu rozvoji. i8tlem z&jmu bude monetarismus, nova
klasickd makroekonomie a nova ekonomicka geogrdfiemparace s realnymi moznostmi Krajzejména
v oblasti kompetenci a financi, je nezbytna prdwaa €chto implikaci a jejich realnou proveditelnost.

V prvni ¢asti grispivku je provedena reserSe zakladfedmetné literatury s cilem nalézt febné implikace pro
regionalni politiku obech V druhégasti jsou pak obecné poznatky hodnoceny wessogasné ekonomické

N

sily kraja a jejich pravomoci a kompetenci. Zdwbsahuje shrnuti nejtezitéjSich bodi a dopordgeni.

Vzhledem k rozsahuifspsvku nemiize byt jeho sotéasti diskuse empirickych vysletllani komplexni gehled
literatury a vSech neoliberalnich ekonomickychésmPonechana stranou bude zejména teoriejwe volby
a ekonomie strany nabidky. Na empirickou evidercvSak pokusime alespaipozornit formou konkrétnich
odkaz.

2. Material a metody

Pred zapdetim reSerSe neoliberalnich koncepci jgedité zminit zakladni neoklasickéeglpoklady, neboty
jsou ideovym zakladen&thto koncepci a budou zékladem i pro Gvahy v dudiséi gispsvku.

Rovnsz bude pipomenut zakladni neoklasickyigtovy Solowiv model, nebt ten je postaven préwa gchto
predpokladech a je nedilnou $asti teorii hospodéakého féistu. Webnicovy vyklad tohoto modelu podava
nagiklad Mach (1995§i Soukup a kol. (2008).

Zakladnimi gedpoklady neoklasické ekonomie jsou dokonala koskee, konstantni vynosy zrozsahu,
dokonald substituce mezi kapitalovymi a $pbhimi statky, ne#mnost koeficientu pracovni participace
a uzavenost ekonomiky (Mach, 1995). Jadrem Solowova model neoklasickd proddhki funkce.
Technologicky pokrok spolu s poputdm ristem je v modelu exogenni w&fiou a ekonomicka Uroviezemi
ma tendenci konvergovat.

Neoklasické teorie rozvoje jsou z pohledu regiohgbiitiky zaloZeny na tzv. lokalizaich faktorech a podpe
mobility prace (Blazek a UHj 2002). V druh&asti fgispsvku budou zmitny i faktory ristu potencialniho
produktu.
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2.1 Monetarismus a ménova politika

Zakladnim doporéenim monetariit pro hospodi&kou politiku je stabilnitst mnozstvi pefe v olkshu. Penize
jsou v dlouhém obdobi neutralni, v kratkém obddtdkvmaji zniny v nabidce pefz viiv na realné vetiny.
Centrélni banka by podle Friedmanailannabidku petz korigovat prostdnictvim nm¥nové baze, nikoli
urokovych sazeb, neBmvliviiovani drokovych sazeb vede ke kolisani mnozstvézperolehu a destabilizaci
ekonomiky (Sojka a kol., 1991). Monetaristicka engbia literatura zabyvajici se regionalni dopad§nave
politiky potvrzuje gedpoklad neutrality pea v dlouhém obdobi gghled &chto studii viz Dow a Rodriguez-
Fuentes, 1997).

Tradiéni forma regiondlni analyzy (Dow a Montagnoli, 2pdwdnoti regionalni dopady émové politiky
prostednictvim pracovniho trhu, tedy aparatem Phillipsokiivky, zobazujici trade-off mezi inflaci
a nezamsstnanosti. Strukturdlni nastaveni pracovniho trBun$ize v regionech lisit. Friedman a Phelps
interpretuji Phillipsovu kvku na zaklad piirozené miry neza#stnanosti, kdy zakladnim dop&mnim pro
shizovani inflace je pr&wsnizovani firozené miry neza#stnanosti.

Doporuteni monetarist tedy smdtuji zejména k centralni bance, nikoli fiskalnim @itam. Z tohoto pohledu
tedy nelze dovodit zadna konkrétni dpai regionalni politiky, snad s vyjimkou minimaleapouzivani jejich
fiskalnich nastraj a jeji redukci obeen

Zde se proto pokusime nazitaalespd zakladni ramec mozného_hodnoceni regionalnich diopanoveé
politiky. Ty obecr stoji spiSe na okraji zajmu regionalniho vyzkumuegké republice. i@dpokladame ale, Ze
spolené s griblizovanim vstupuCeské republiky do eurozony dilgizujicim se terminemifjeti eura budetist
vyznam a zajem o regionalni konsekvenamowé politiky.

Stejre jako pro narodni ekonomiku, jéeba i u regionalni ekonomiky uvazovat v intencickliroceni dopad
meénového transmisniho mechanismu. Jeho obecnou pddebyjadit nasledovs:

nastroje® operativni kritériab> stedrédoba kriteria® cile ménové politiky

Systematicky fehled literatury tykajici se #nového transmisniho mechanismu uvadiin&pnidkova (2002).
Pro vliv na ekonomiku regidgnma sézejni vyznam druha fazeéransmisniho mechanismu, ktera bylénsna
do tzv. kandl ménové transmise. Mezi tyto kanaly autorka ve shegtSinou grednttné literaturyradi inflatni
otekavani, redlné a nominélni drokové sazby, ceny aktvyvoj ménového kurzu. V regionélni ¢nové
literatuie® byva fipisovan nejvy$si vyznam trokovému a kursovému kana

a) urokovy kanal

ZvySeni realnych arokovych sazeb zvySuje nakladypité&lh, coz zpomaluje prastdnictvim investic
ekonomicky fist. Efekt nominalni irokové sazby ma negativni efefména na dluzniky, cozie umodovat
efekt readlnych trokovych sazeb. Pro regionalnitaieékového kanalu Ize tedy vyvozovat:

Dopad n¢nove restrikce do regidrbude zavisly na jejich ekonomické struiga charakteristikach, nagpodilu
odwtvi pramyslu vice citlivého na z#my Urokovych sazeb. Jde o problém dostupnosiiriia elasticity
poptavky po nich (gkdy specifikovano jako ,borrowing channel®).

Ménova restrikce bude obeemit viiv na regiony s vice zadluzenymi subjektyZ @lati i pro subjekty Gzemni
samospravy.

Regionalni struktura fingmiho sektoru a citlivost jeho chovani na&nmy Urokové miry mMze byt podstatnym
faktorem sily dopadu &émovych opateni. Jde o citlivost nabidky & na Grokovou sazbugkdy nazyvano tzv.
Jlending channel”.

b) kursovy kandl

Kursovy kanal mize nasobit &inek urokového kanalu. Pohybyémového kurzu maji &Si vliv na regiony

s WtSim podilem exportu a zvySuji kursové riziko. Dépmaren meénového kursu rowt dopada i do aktiv
a pasiv subjekitv regionu, jejichz struktura iide byt sektoro¥ odliSna.

Pro regionalni politiku rize byt odliSny regionalni dopadénové politiky do regiot jednim z kriterii tvorby
typologie regiod, jehoz vyznam pravghodobré stoupne s blizicim se vstupem do eurozény. Vzhtede

LV prvni fazi transmise centralni banka oiilije pomoci zakladnich &novych sazeb trzni sazby v ekonomice, v druhé fazi
reaguje finatini sektor na navnastavené kratkodobé sazby a dochazi k interdkahvfinatnich veltin s realnou
ekonomikou a utvd se agregovana nabidka a poptavka na trhu zbo#te# fazi je interakce agregované poptavky a
nabidky na trhu zboZi zohlegma v inflasnim vyvoji (Smidkova, 2002).

2 Empirické owteni dopatl transmise na narodn{ GrovdiR uvadi nap Borys a Horvéth (2008) a Arnostova
a Hurnik (2005). Regionalni strukturou bankovnihkt@® zkouma nap Blazek (1997). Zakladni empiricky i teoreticky
piehled regionalni dimenzesmové politiky je mozné nalézt v Rodrigues-Fuent@9%2, Dow
a Rodrigues-Fuentes (1997), Dow a Montagnoli (20Rihwan a kol. (2008). Alternativniigtupy k regionalnim
financim gedstavuje Leyshon (1997, 1998).
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k absenci regionalnich monetarnich dat mohou hbtkstralni charakteristiky regidgnvoditkem, jak vySe
uvedené Uvahy @it.

Tabulka 1. Behled regionalnich dopadransmisniho mechanismu (Ridhwan a kol., 2008)

Type of Region with respect to Monetary Policy Changs

Classification of Factorg Key Variables
More Sensitive Less sensitive
Sectoral mix Manufacturing industries, Proper Nonjmanufacturln_g industries
?/Agrlculture, Services, etc.)
Demand mix High Investment, Consumption Low Investment, Export-Import

oriented, Consumption demand

Low degree of Export-Import High degree of Export-Import

Compositional Degree of openness intensity intensity

Small-Medium

Firm size Enterprises(SMEs),household Big companies /enterprises
businesses

Bank size Small banks National banks, Foreign banks

Bank health Poor/lack of soundness Sound/healthy

Source of fund (for Availability of non-banks as

Behavioural Highly bank-dependent

borrowers) alternative sources
Banking concentration | Retail banking Corporate anefirational banking
Labour structure \Wage earers-income type / Profit/rent earners
Industrial labor
Institutional

Many and various type of financia
institutions are available (bank, st
exchange, venture capital,etc)

Limited alternatives in financial
markets, mostly rural banks

Availability of financial
market centre

2.2 Nova klasicka makroekonomie

Nova klasicka makroekonomidighazi s hypotézou raciondlniclieikavani. Z této hypotézy vychazi i vyklad
nezangstnanosti a hospotkkého cyklu a zejména dopdani pro hospodékou politiku viady. Ta je n&inna,
pokud ma povahu dlouhoddlpisobicich pravidel. Jinateceno, vlada i centrélni banka maji moznosti ovlivnit
vyvoj reélnych ekonomickych véin pouze nesystematickym, iracionélni zasahovardrhaspodsstvi, kterym
zantrné vytvéri u hospodéskych subjekt mylna agregatnidcekavani (Sojka a kol., 1991).

Mimo teorie redlného ekonomického cyklu a raciofédriekavani reformuluje nova klasicka makroekonomie
neoklasickou teorii trstu do tzv. teorie endogennihdstu. Zakladem této teorie je opirit neoklasického
piedpokladu konstantnich vynog rozsahu (investice do lidského i fyzického kalpitvytvdeji externality,
které vedou k rostoucim vynins z rozsahu), inkorporace technologickychémmdo modei ristu a zdrazreni
vyznamu lidského kapitalu. Zastanci teorie tudiawiti i neoklasickou tendenci konveregence:

,Uroven vystupu na hlavu viznych zemich nemusi konvergovatistr mize byt stadle pomalejsi v m&n
rozvinutych zemich a dokonce tyto zememusi iist vibec. Tyto za¥ry nezavisi na zadném typu exogé&nn
specifikované technologické zZmy nebo rozdilech mezi zeémi. Preference a technologie jsou stacionarni
a identické. Dokonce i velikost populacaize Zistat konstantni. Podstatné pro tyto &fivje vSak opusghi
obvyklého gedpokladu klesajicich vyntd$ (Romer, 1986:1003)

V ramci endogenni teorie se zformovalkkalik teorii ristu, které v literatie byvajiclenény raizns. Tabulka 2
podava pehled podle Martin a Sunley (1998).

Predpoklady a z&vry teorii endogennihoistu jsou vychodiskem pro p@émé Sirokou paletu dopotni pro
hospod#skou politiku viady. Pokusime se je shrnout doewsjicich teZi

8 Zpracovano podle Mach (1995) a Martin (2003).
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1) Technologicky pokrok je endogennim faktorem,rmzena to tedy, zZe na rozdil od neoklasického moaehi
volné dostupny. Je vysledkendinnosti individualnich subjelt (firem), pohybujicich se v nedokonalé
konkurenci. Regionalni rozdily v ekonomickém rozvgou zpisobeny mimo jiné prévrozdily v drovni
technologie, tedy rozdilnou Grovni inovativnostivizkumu a vyvoje. Stimulacesdhto aktivit je pro ist
klicovym faktorem. Vlada by se &a zangtit na vytvaeni ekonomickych stimilpro vyzkum a vyvoj, nap
prostednictvim daovych stimud, ale i ochranou vysledka vyzkumu a vyvoje, tedy precizaci pravniho ramce.
2) Dilezitym faktorem istu je lidsky kapital. O plati, Ze rozdily mezi ze¢mi jsou zpisobené rozdily
v arovni lidského kapitalu. VIada by proto investido lidského kapitalu &ha maximal@ podporovat, zejména
zvySit vydaje na vz#lani a podporovat zvySovani kvalifikace zstmané firem. To vede kfisobeni
pozitivnich externalit, které vedou k rostoucim esiim z rozsahu.

3) Velky vyznam maji investice do fyzického kapitakzejména infrastruktury. Ty mohou byt realizovgak
soukromymi, tak viejnymi subjekty. Zarove by ale nél byt snizen rozp&ovy deficit, neb6 verejné vydaje
vytésiuji soukromeé.

4) Méla by byt odstragna nadbyténé regulace ekonomickych aktivit.

Tabulka 2. Fehled fistovych modei v rAmci endogenni teorie (upraveno podle MartBualey, 1998)

Model ristu Tvar produkéni funkce Hlavni zdroje ristu Konvergence / divergence
roz&feny fyzicky a lidsky kapital, pomala a podmima konvergence
y Y = TKALPH® (a+c<1) univerzalié dostupny exogenni| mezi zenémi s podobnou
neoklasicky L . >
technologicky pokrok socioekonomickou strukturou
broad capital _atx b _ investice do kapitélu a z nich | naristajici divergence usimovana
Y=K®L (a+x=1) P ; LA
model vyplyvajici externality fiskalne
intentional wzkum a vzdlani pomoci konvergence zavisla na vynosech
human capital |Y = K3L°H® (a+c=1) Y dani p o z investic, véejné politice a
akumulace lidského kapitalu . . p -
model primyslové a obchodni specializac
innovation technologické inovace divergence, mozna skupinova a
Y =CK3L"DY (a+ b +d =1)| oligopolistickych vyroba, gence, P
model podmiréna konvergence

diftze a transfer technologii

Kde: Y = vystup, T = Urovetechnologie, K= fyzicky kapitél, L = prace, H ddiky kapital, x = externality, C =
konstanta, D = index tvorby meziproduktu, kteryrzafje inovativni pokrok

Konceptem, ktery zmiujeme zejména Kili jeho vazlg na nasledujicéast gispsvku a ktery byv&astofazen
k teoriim endogennihaistu je ,path dependence”. Koncept byl rozvinut evnim ekonomem P.A. Davidem
a je v pogkud modifikované forma vyuZzit i ekonomy v ramci tzv. nové ekonomické gedig. Sam David
(2000:5) definuje path dependence takto:

»A path dependent stochastic process is one whegatatic distribution evolves as a consequencec(fan of)
the process’s own history.”

Podstatou konceptu je moznost existenékolika rovnovaznych stav a tedy i moZnosti prostorového
uspdadani.

2.3 Nova ekonomicka geografie

Nova ekonomick& geografie vznikla v devadesatydbcte minulého stoleti. Zabyva se problémy prostérov
alokace ekonomickych aktivit a to n&ed¢h fadovostnich Grovnich (st, regiomi a mezinarodnich vazeb).
Jadrem teorie je mySlenka existence imbtych a odsedivych vazeb (,centripetal and centrifugal forges"
jejichz vzajemné vazby formuji geografickou strulktekonomik (Fujita a Krugman, 2004).

Teorie je postavena na mikroekonomickych zékladedice existenci rostoucich vyrios rozsahu na drovni
konkrétniho ekonomického subjektu a tedy existetiokonalé konkurence. DalSim podstatnym bodem jsou
dopravni n&klady (autbnepopiraji pimou navaznost na nejstarSi lokadizateorie). Dilezitym predpokladem

je rovnsz mobilita vyrobnich faktdir.

Jadrem teorie je model jadro-periferie, ktery j@ldén o predpoklad mobility vyrobnich faktérvé. prace. Diky
dopravnim néklatin a mobili¢ vyrobnich faktolt pak mezi déma zp@éatku stejnymi regiony (vybavenost

4 Jako poatek nové ekonomické geografie byva wiradlanek P. Krugmana ,Increasing returns and Econdbeiography*
(Krugman, 1991). Za zakladni praci je povazovare@i-ujita, Krugman, Venables (1999%ed podavaji rowz
nap. Ottaviano a Puga (1997), Fujita a Krugman (2@04)evropském kontextu pak Puga (2001jegkych autar se
nové ekonomické geografigmuji nag. Blazek a Uhk (2002), Vasiek (2008) a Anderle (2005).
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vyrobnimi faktory, podil pimyslu a zerédélstvi) mohou zait probihat procesy, které v jednom regionu vedou
k vytvareni aglomerace, a z druhého se stava periferia@olgani tohoto procesuiire byt de facto nahodné,
nap. prestéhovani velké firmy do witého regionu.

Pokud Urové dopravnich nakladje na utité prijatelné Urovni, firn¥ se vyplati centralizovat vyrobu v regionu
s nejsilgjSi poptavkou a exportovat na ostatni trhy (Wekj 2008). Po domestikaci této firmy¢aaaji pisobit
aglomerani sily, které v extrémnimifpact mohou vést k tomu, Ze jeden region (jadro) ziskskery pamysl

a druhy region (periferie) se stane vyhradengdélskym. Za aglomermi sily je mozné povaZovatgdevsSim
perezni externality, tedy zejména vztahy mezi firmanjagru navzajem. Protémto silam fisobi odstedivé
sily, kterymi se stava zejména cena nemobilnichofak zejména fpdy. Odstedivé sily pak mohou vést
k odchodu pimyslu zgt do periferie. Takto je vystlovano nerovnorrné zastoupeni pmyslu v regionech
a existence fimyslovych center.

Jak v teoriich uvedenychgasti 2.2, tak v nové ekonomické geografii hrdilieditou roli prostorové externality,
které jsou rovéZ diskutovany v nasleduji¢asti. Proto je v nasledujici tabulce uvedena jefiasifikace podle
Vasiek (2008).

Tabulka 3. Klasifikace prostorovych externalit (@peno podle Va&ék, 2008)
typ externalit piasobeni Fiklady

kvantitativni efekt na vyrobu a snizovani

individualnich vyrobnich naklad aglomerani sily, poptavkové a nakladové vazby

perszni

neovliviiuji ndklady vyroby ale samotnou |spillover znalosti, koncentrace regionalniho

znalosti produkéni funkci prostednictvim technologigvyzkumu a vyvoje

kvalitativii efekt na praci i fyzicky kapital r]areglonalm koncentrace kvalifikované pracovni

lidského kapitalu produkeni funkei

vzdglani a tréning

Co se tyka dopotieni a implikaci modél nové ekonomické geografie pro regionalni politikeizeme tuto
oblast zatim ozrigt za slabinu teorie. Krugman a Fujita (2004) vEaknovani konkrétnich dopotani vytyeuji
jako jeden z hlavnich budoucichicteorie, nebt zawry které z ni plynou jsou podle auiaradmiru zavazné:

»In principle, the sort of economy envisaged by thedels in the new economic geography should benaep
target for government intervention. There is nospraption there that the market will get it rightoMover, the

models suggest that under some circumstances, palally interventions can have large and perhaptnig

effects. Finally, because cumulative processesontentration tend to produce winners and losenaps at

the level of nations, there is an obvious incenforepolicy makers to try to ensure that their oatemerges as
one of the winners.” (Krugman a Fuijita, 2004:156).

Velice zajimavym finosem z pohledu regionalni politiky je Krugmanowapojeni do tzv. debaty
o konkurenceschopnosti (,the competitiveness déFatérugman v podstatuznava pouzivani tohoto pojmu na
mikroekonomické drovni, ale regionaldi narodni konkurenceschopnost je podk§ prazdnym pojmem
a zastupnym ,symbolem®, uzivanym politiky zé&me tak, aby zakryli skuté ekonomické problémy svych
zemi.

3. Vysledky a diskuse

Pro nésledujici Gvahy je nejprnielba vymezit ekonomickou silu kéajde fijat predpoklad, Ze jednotlivé kraje
maji riznou socioekonomickou strukturuiiidni podminky (poloha, rozloha, atd.) a @&wnemusi byt obeen
platné. Proto bude diskuse vedena tigla@du kraje Vysoina. Ekonomicky status kraje Ize p&éme dolre
ilustrovat na néasledujicictislech. Objem vyddjrozpaitu kraje Vysdina a jeho Gelovych fond: byl v roce
2007 8,1 mld. K, coz bylo 5,5% hrubého domaciho produktu vigweho v kraji v BZznych cenéch. iP
zapateni vydaj krajskych pispsvkovych organizaci a vzdjemné konsolidaci pak ocelkpodil vydaji kraje
na regionalnim HDP¢inil 8,2%. Kraj Vys@ina Wetnd svych pispivkovych organizaci za#stnaval
11 672 osob, coz znamenalo 5,7% celkovéhd@typazangstnané v kraji, a byl tak nejvyznan#sim
zanmstnavatelem v kraji (Sulc, 2010:172).

5 Viz napriklad Krugman (1994,1996), Kitson, Martin a Tyl@005), Oughton (1997) a Martin (2003)¢@skych autar se
ke Krugmanovym nazém pridava napiklad Klvatova (2008).
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Jak je podrobgi diskutovano v Sulc (2010), ekonomicka sila V§isy je vyraz@ narusena hospotikou
recesi, ktera ma drasticky dopad do ra@tpdraje v podob vyrazného propadu davych @gijma kraje. Tak je
narusena i mira autonomie krajské fiskalni politiky

Na zaklad velmi hrubého proptiu rozcéleni vSech krajskych financi v letech 2003-2008sdcavnich obvoil
obci srozsenou misobnosti a jejich porovnanim s dopady hospslda recese #iiené zngnou miry
nezandstnanosti v jednotlivych obvodech meifjnem 2008 atijnem 2009 nebyla zji8ha zadna statisticka
vazba &chto veltin. Korelace vSak nebyla zj&ta ani mezi stejnym roztknim krajskych financi a poklesem
miry nezamistnanosti ve spravnich obvodech mezi lednem 208&im 2008, tedy v obdobi vyraznéhistu
Vysainy.

Ambici kraje by tedy &ejm& nenglo byt ovliviiovani realné ekonomikyfaiz se to tyk&innosti jednotlivych
firem, odwtvi ¢i jeji struktury. Kraj nema ekonomickou silu bojowahospodiéskym cyklem. Jak ale vyplyvéa
z druhécasti gispivku, daleko ¥tSi prostor maji kraje v ovlitovani potenciadlu ekonomiky, neboekteré
faktory dlouhodobéhotstu jsou v pimé kompetenci kréj Jde zejména o lidsky kapitél, infrastrukturu,
a podminky pro vytv&ni znalostnich externalit. Problém sabegze bude vZzdy s empirickym @éi¥enim této
myslenky.

3.1 Ménova politika a kraje

V této fazi budiz pouze konstatovan fakt, ze vysekavé sazby i pohyby #énového kurzu maji ipmy vliv
na hospodani kraji. V pripact Urokové sazby jde o dostupnost a nakladyrunpro krajskou samospravu,
v piipadt ménového kurzu jde aizna rizika spdivajici v transakcich regidrse ,zbytkem sita“.

3.2 Faktory ristu potencialniho produktu (endogenni pojeti)

Kapital a jeho vyuZziti

Na Vysainé rostla produktivita prace mezi roky 2000 — 2088itn nejvySSim tempem mezi kraji a v absolutni
vysi byla Vysd@ina na sedmém mismezi kraji® Z hlediska struktury ekonomiky (dle podiltigané hodnoty)
je Vysaina krajem s nadfmérnym zastoupenim zpracovatelskéhairpyslu (zejména automobilového,
strojirenského, kovozpracujicino) a zelistvi, jehoz podil na hrubéfidané hodneét vytvoiené v kraji vSak
klesa (z 11,6% v roce 2000 na 7,2% v roce 2008).

Prace a jeji vyuziti

Z hlediska vyvoje miry nezafatnanosti, ktera byla v kthu 2008 na drovni 4,6%, Ize praymbdobré dovodit,
Ze vtomto obdobi se produkce kraje blizila pot@nému produktu (produktu na Urovni tzviinpzené miry
nezangstnanosti) a tedy Vysma dosahovala kratkoddlsvého maxima v oblasti vybavenosti praci i kapital
Jinymi slovy, dalSi zvySovani produkce bylo kratkb&l mozné jedia prostednictvim zvySovani produktivity
a urovrg technologie.

Dle predikceCSU (do roku 2065) by se pet obyvatel Vyssiny nensl v piistich 20 letech iffli$ sniZovat.
DileZité z hlediska s@asnych kompetenci a pravomoci krggou vSak pedpokladané zemy ve struktie
(vzdélanostni, ¥kové) obyvatel v kraji. Vysiiné se nevyhne obecny trend starnuti populace a siidgodilu
produktivniho obyvatelstva. ®mérny vék by se za 20 let &h zvednout ze saiasnych 40,3 na 45,1. Popltd
trendy mohou vést kipbytku kapacit $edniho Skolstvi a naopak nedostatku kapacit v Boctasluzbéach.

Technologie, znalosti, lidsky kapital

Témto faktofim je v endogennich rozvojovych teoriictigisovana nejstsSi dilezitost. Vys@ina dosahuje v této
oblasti podpimérnych hodnot, &iuz se tyka vydéjna vyzkum a vyvoj, ptiu zangstnand vyzkumu a vyvoje
& podilu zangstnanych vysokoskol&k' Vzhledem ke kompetencim kéay oblasti stedniho $kolstvi a rozvoji
vysokych Skol v regionu by se vSak investice tistmgrem mohly vratit velmi rychle.

3.3 Dopravni naklady a lokaliz&ni faktory
Dopravni naklady

Vysaocina je z hlediska rozlohy pamé velky kraj s velmi malou hustotou obyvatelstva @vatel na krf)

a vzhledem k velkému mnozstvi obci ma i nejniz§ingrnou velikost obce. Tato rozdrobenost znamena
piedevsim vysoké naklady na spravu kraje {namblasti spravy silnic, zaji&ti dopravni obsluznosti) a do
roku 2007 znamenala pé&mmé velké ztraty pro obce Vysmy jako celek v rozp&tovém uteni dani (diky
velikostnim koeficientm). Rozdrobenost znamena régnvysoké naklady na zajiti ekonomickych aktivit

® V&echny statistické Gdaje v tomitianku jsou pevzaty z Datového skladu kraje Vig&ima, ktery obsahuje importovana data
z primérnich zdrdj regionalnich dat{(SU, CNB, MPSV). Primarni zdroje dat proto u jednotlivytiaji nejsou
uvaceny.

" Podrobné statistické (idaje z této oblasti je mawaj# na analytické webové aplikaci kraje ,Anatké a statistické sluzby
kraje Wsdaina“ (http://analytika.kr-vysocina.czxast ,Komparace kréj.
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obecr. Z tohoto pohledu by infrastrukturagka mit i nadale fedni pozici v prioritach kraje, a to nejen dopravni
infrastruktura.

Lokalizatni faktory

Lze fici, Ze pizniva poloha a nizk& fmérna mzda v regionu dosud plnily Ulohu lokatiného faktoru
v rozhodovani firem. To se projevilo v obdobi 200®007 v pilivu piimych zahrarinich investic, jejichz
tempo fistu (na 1 obyvatele) bylo v tomto obdobi druhé y&$v ze vSech kraj(po Moravskoslezském kraji).
Zarovei s tim vSak rostla gmérnd mzda (nejvySsi tempdistu mezi kraji) a tedy tento faktor se postipn
vycerpava, resp. nelze ho jiz povaZzovat za vyhodue®RewSak zjsobila rychly naist nezaréstnanosti, coz
maZe tento faktor nahradit.

Z hlediska lokalizanich faktofi (zejména pro zahramii investice) se ¢kdy za dilezitou povazuje i pozitivni
politicka atmosféra v regionu. To plati bohuzelmzé&pa pro ,narodni“ Urowe z hlediska stability uzemni
samospravy v kraji je vSak tento aspekzpivy.

4. Zawér

Prvni ¢ast @isptvku je wnovana reSerSi neoliberalnich ekonomickychérdmzejména v roviteh moznych
doporieni pro hospodakou politiku. BlizSi pozornost je rovh vénovana zékladnimu konceptu dané teorie ve
vazl® na rozvoj regiofl. V piipadd monetarismu jde o regionalni dopadymové politiky, v gipads teorii
endogennihoiistu pak o tvar produki funkce a v fipad nové ekonomické geografie o koncept externalit.

V druhé ¢asti gispivku je na pikladu kraje Vysoina nejprve diskutovana stasna ekonomicka sila kiij

a jejich moznosti ovlivnit realnéédi v ekonomice. VyuZzit je endogenni koncept praghikfunkce a s ni
souvisejici externality.

Prispsvek neobsahujetwodni empirickou evidenci. Jeji provedeni je vSek platnost uvedenych tezi nezbytné.
Jde zejména o vliv kraj na kvalitu lidského kapitdlu a tvorbu a existerexternalit, vliv investic
do infrastruktury kraje na potencidlni produkt megi a snizovani transakich naklad. Koneng,

s priblizujicim se pijetim eura bude nanejvy&iposné kvantifikovat mozné vlivy jednotlivych kadahénové
transmise na rozvoj regién
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Rizeni historického nista jako zpisob zvyseni konkurence regionu

David Berulava

Abstrakt: Uvedena prace provaditakum problén, se kterymi se potykaji historickésti Tbilisi, a pojednava
o manazerskych a ekonomickych postupech, kterénegne mie pispeji k rozvoji historickécasti Thilisi.
Vypracovani konkrétniho plarizeni a ekonomického rozvoje starého Thilisi, ssheadnim jeho historického
vzhledu, bude podporovat rozvoj turizmu, rozvoj @hmal a sedniho podnikani, oziveni trhu s nemovitostmi,
zvySeni zlepSeni investiiho prostedi, zlepSeni sociarekonomické Growé mistniho obyvatelstva, coz
zabezpéi stabilitu rozvoje résta a zvySuje jeho konkurenceschopnost.

Kli ¢ova slova Konkurenceschopnost historickéh@sto

Summary: Current research is dedicated to the problem wisi¢hacing the historical part of Thilisi, and telis
about economical and managerial steps, which shioelldhade in order to develop historical part ofli$bi
Working on constructive ways of managing and ecdonahdevelopment of old Thilisi, while keeping it's
historical view, will support the tourism developmiedevelopment of small and average businessyalev
of property market, rising of life level, improventeof social and economical level of local popuatand all
this will insure the stability of city developmesntd it's competitiveness

Key words: Competitiveness of the historic city

Uvod

V souwlasném séte se konkurence mezi regiony &gty kazdodenhzvysuje z vodu gitahovani turistu, firem,
nebo jinych zdraj, coZz napomaha rozvoji regionalni a mistni ekongmikazdy region nebo #&sto musi
pouzivat ty zdroje, které ma a pouZzivat je maxirhaliektivre a rozums, aby byly konkurenceschopni.
Vyuzivani historického a kulturnihodictvi je dilezitym néstrojem ke zvySeni konkurenceschopnasého
regionu. Historické rsto vzdy pitahuje \&tSi mnozstvi turist a pozitivié ptisobi na rozvoj malych aistnich
podnika (restaurace, galerie, kavarny, hotely, turistickéastruktura atd.)

V dokumentu Rady Evropy - ,Financovani architektd@ho ddictvi“ je zvlaSt uvedeno;stara architektura

je vyznamnou komponentou ekonomického a kultubdhatstvi a vyznamnym faktorem rozvoje. Ona &g m
zaujimat odpovidajici misto v trzni ekonomice vesinpée o ni a vyuZziti jejiho potenciélu. Jsoufetiné nové
pristupy k tomu, aby staré budovy nebyly povazovémguaziténé b'emeno a neatvodnitelné investice".
Souwasny s¥t vénuje velky vyznam planovani ekonomiky vzhledem ki Ze vzestup ekonomiky zapadnich
stati je Uzce spojen se spravnym a promysSlenym planové¥ipracovani planu ekonomického rozvoje mé
velky vyznam pro jakoukoliv Gzemni jednotku, navimomésta nebo vesnice. Zvl&S$lozité a pracovhnarané

je vypracovani planu ekonomického rozvoje pro hiskd mssta a takové Uzemni jednotky, kde se nachazeji
vynikajici dila historické-kulturnihoadlictvi, vzhledem k tomu, Ze jsou drzitelem svéragpecifiky, kterd musi
byt nutré zohledrna @i vypracovani moznosti ekonomického rozvoj#.této specifikace v prvriiads je nutné
ozn&it ta omezeni, kterdusobi v historické-kulturnich zénachiprystavi® a @i provadcni restaurénich
pracich. Mimo to se musi zohlednit odepsana te&hniafrastruktura a domy ve Spatném staiim se zvySuji
naklady soukromého sektoru, ale ekonomicka hodrigednoznané ukazuiji, Ze investice do historické-kulturni
oblasti jsou pro stat skutes vyhodné. BEijmy statu rostou v isledku pée o didictvi, restaurovani a dani
spojenych s jejim uzitim.

Sowasny stav v Thilisi

Po pedstaveni paméatky proceduréegpoklada jeho hodnoceni ICOM&®m, provedeného podle pringip
stanovenych konvenci o &evém ddictvi. Proto v beznu az dubnu roku 2001 v Gruzii jednala komise
ICOMOS, ktera se setkala se zéastupci vliadyslps§nymi organy a s nevladnimi organizacemi. Natnge
seznamila se stavem a managementem pamatek. ICGRI®SIila rozhodnuti, které pak nasledijal i vybor
swtového @dictvi. Zaazeni vybranych pamatek do seznamétasxého adictvi bylo odsunuto do budoucna.
Pres to, Ze pamatky vyhovovaly skoro vSem kriteristgnovenym sstovym didictvim. Ricinou odlozZeni
zarazeni pamatek do seznamu na ggddiobu byla jedna a tatalevyhovujici administrativa a neexistence
struktury Fizeni Tento fakt pesré odrazi stav v oblasti ochrany kultérhistorického ddictvi v Gruzii. Je
tiebafict, Zze byro vyboru stového @dictvi na prvnim zasedanitipnala panstihodnosti Starého Thilisi
unikatni hodnoty, ale #azeni do seznamuigneslo do doby, kdy stat zabe#pestrukturu pislusného
managementu.

1. ICOMOS - NGO - mezinarodni vybor pamatek a gémdnosti.
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Za nutnou podminku pokladad ICOMOS povinnost zesilp@atych opateni pro ochranu #sta, vytvdeni
vhodnych mechaniztn administrace pro historické &sto, fizeni a planovani. Zévetna formulace tohoto
rozhodnuti je nasledujici: ,razeni pamatky do seznamuswwého d@dictvi odlozit do budoucna, aby bylo
vytvoreno [Fislusné zakonodarné priesti, strukturatizeni a ftidici principy pro restauraci-rehabilitaci
pamatnik.”

Mezinarodni organizace jéSfednou potvrdily fakt, jiz znamy gruzinskyngdcim, urbanisim a spolénosti,
¢imzZ je neexistence managementu a politickée \pro feSeni problérin historické ¢asti Thilisi a distojného
zarazeni do seznamu &wvého ddictvi. Divody, které prohlaSuji mistni nebo centralni orgdfiyancni
problémy) nejsou dostat®mé pro odlozeni rehabilitace historickésti Thilisi. Ritom existuje s¥tova praxe
restaurace a opravy historickych pamatékoppatrnych finatnich moznostech.

Metody ¥izeni a ekonomického rozvoje pro zvySeni konkurensehopnosti Thilisi

Thilisi, jako hlavni nisto Gruzie, je jednim z nejstarobylejSictéstnkavkazského regionu. Archeologické
nalezy s¥déi o tom, ze Uzemi dneSniho Thilisi a jeho okolicbgkidleno jiz ped 5 az 6 tisici lety historie
samotného Thilisi jako Bsta je stard 1500 let. Je pozoruhodné,skaré Thilisi“ se i v sodasné dob shoduje

s hlavnim centrem, které bylo zaloZzen®g 1500 lety, v 5. stoleti. Historické Thilisi jebanisticky material
19. stoleti, zahrnujici monumentalni architektoéipamatky 5.-19. stoleti: zamek Narikalancischatf, Sionr,
DZvris mam4, Ate$gd, katolicky a gregoriansky kostel, sunitska mé3imaelskésynagoga

Umeéleckou-historickou hodnotu starého Thilisi ttaké celkova prostorova kompozice unikatni spidieajiny

a urbanistického prastdi a neusp@dana si Uzkych stedowkych ulic, zachovaléd stara zastavba. V starych
tastech(Kala, Isani, Seidabadi, Sololaki, Mtacmindagureti, Verd®) se zachovaly jak historické pamatky
(kostely, synagogy, meSity, pevnosti, karvasé),i obytné domy 19. a &atku 20. stoleti, z nichz mnohé jsou
vynikajici ukazkou tak zvanych ,tbiliskych ddifh Historické domy, umighé v siti klikatych ulic, rozsypanych
na hornich svazich, vytiid neopakovatelnou prostorovou kompozici, dleukou-urbanistickou celistvost,
ve které jasttdominuje unikatni spojeni krajiny a urbanistickdgdmostedi.

Tyto ¢&tvrti doposud dokazalgésténé zachovat zivotni zvyky typické pro staré&sto. Staré wsto bylo
polyfunkénim (obytnym, nabozenskym, obchodniminprslovym, kulturnim a pod.koz vzdy ndlo velky
vyznam v jeho evoluci. Staré Thilisi je rigitelnou sowdasti bohatého kulturnihoédictvi Gruzie, a proto
vyZzaduje zvlastni pozornost agéMimo to on ma velky potencidl jako kulturni, ro@ensky, komeni

a ekonomicky centrum.

O tom, Ze Gruzie je bohata historické-kulturniddidtvim, sw¥dgi fakt, Zze bylo do seznamu&wevého a@dictvi
za‘azeno misto-muzeumMccheta,katedralni chrdm Bargata a klasterni komplex Geltitdisi) a CazaSi
(USguli, vrchni Svanetie). Krofrtoho Gruzie pozéadala oiz@eni do seznamu&wvého dédictvi staré Thilisi.

Thilisi je vyznamné socialni a kulturni centrum kgcini Evropy a kavkazského regionu.¢@kem tohoto
tisicileti se stava jednim z vyznamnych spojovadiémki piepravy energii, informaich toki a centrem
globalnich mistnich a regionalnich obchodnich patdj&*

V sowtském obdobi bylo Thilisi a cela Gruzie, stejako vSechny zew které byly sotidsti So¥tského svazu,
¢asti socialistické ekonomiky, ktera se planovalaréns. Dopravni systém, obchodni styky a servisni slusgy
rozvijely hlavié uvnitt sowtského trhu a vazba na ostatndtsse realizovala pouzegs Sovtsky svaz.

Zakladem Thiliské ekonomiky byly pmyslové podniky, které vyr&ly produkci v souladu s pozadavky trhu
Sowtského svazu. Koopefai vazby, pravni regulace, dopravni infrastruktaraobchodni prostdi byly
orientovany na uspokojeni pozadawikonomiky tohoto typu. Vychazeje z toho, se vdolentace na nové

2.V lednu 2006 Zilo v Thilisi 1 093 tisic obyvatelkterych bylo 15,2% jiné nez gruzinské narodribsavre Azerbajdzane,

Arméne, Rusové). Obyvatelé Thilisi t¥®5 % veSkerého obyvatelstva Gruzie. Rozloha Gzgaviniho nista je 366 krh.

Jeji pondr k druhému nej§tSimu néstu Kutaisi zers je 6:1.

3. Stavba 6. stoleti, restaurace je provedena sttketi, stoji i dnes

4. Pravoslavna cirkev 7. stoleti

5.Také Pravoslavna cirkev 6. stoleti, poslednateatce provedena v roce 1710

6. Pravoslavna cirkev 5. stoleti, byladama @i vpadu Mongal, obnovena v 19. stoleti, a tak vypada do dneska

7. Ates-ohé, gah-mistdpersky, mazdeansky persky chram 6. stoleti, upravengrakto stoj ve starém Thilisi na ulice
Gomi¢.3

8. Fungujici MeSita 18. stoleti

9. Stavba z roku 1910

10. Nazvyctvrti starého Thilisi

11. Jako potvrzeni tvrzenititeme uvéstifiklad ropovodu Baku (Azerbajdzan) -Thilisi (Gruzi®zejhan (Turecko), a 826

kilometri dlouhou Zeleznici Kars (Turecko)- Thilisi (Gruzi®aku (Azerbajdzan), které jsou nejvyznagsimi

mezinarodnimi projekty na celém Kavkaze a jehoomgn a mezinarodni ekonomice mohou vynést niédoa ekonomicka

dividenda
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trhy stala &Zko uskuténitelna zn&na profilu vyroby. Po rozpadu Sé&ského svazu a nasledkeffzeni
ekonomiky z centra mnohé firmy pracujicfadé sektofi zpracovatelského pmyslu v Thilisi ztratily své trhy.
Reforma systému, zavedeni trzni ekonomiky aietgivnovych trfy zpisobily plnou transformaci ekonomiky
Thilisi. Po rozpadu Saiského svazu musi Thilisi znovu budovat svoji ttadroli v regionu. Zeré se nachazi
na Kizovatce dopravnich cest, které spojuji Asii a puroTbilisi disponuje potenciadlem jésgpe plnit Glohu
jakéhosi servis-centra, které ovliyje Kavkaz a plehlé k rimu regiony. V procese regionalni viny se Thilisi
snazi stat centrem:

» ekonomického Zivota s nejvice zadanymi sluzbami.

» politického Zivota, s hlavnimi mezinarodnich a dekgch kancelg&emi, které fsobi v regionu

e v oblasti vzdlavani a vyzkumu, kteréfipahuji mladez z celého regionu

» v oblasti kultury a sportu, s nejvyznaggimi sportovnimi a kulturnimi akcemi v regionu

» turistického piimyslu, s nejgtSim mnozstvim navdinikia
K vytvoreni nového ekonomického profilu Thilisi, kteryiae konkurovat se gtovym (globalnim) trhem, musi
byt provedena identifikace novych prodiukinésta a musi se rozvinout nova institucionalni irtfragura
na podporu hlavnich moznosti rozvojésta. Dale je tlezité mit politickou vili k tomu, aby byly pekonany ty
problémy a vyzvy, fed kterymi stoji tbiliska ekonomika v stasné dob.
Jednim z hlavnich zdrbjekonomického rozvoje &sta se mze stat jeho historickdast. Mnoha résta velmi
UspESre vyuzivaji kulturr-historické @dictvi k mistnimu ekonomickému rozvoji. MySlenkauwdgjti kulturre-
historickeého ddictvi jako motivéni faktor rozvoje ekonomiky vede k prugsi produkci paimyslovych zemi,
zalozené na znalostech a sluzbach. &dspmodel ekonomického rozvoje zattenych na kulturni &lictvi
zalezi na dvou na selzavislych faktorech:

Rozvoj nméstskych sluzeb, zvl&Stakovych, které napoméhaji celkovéniistu Glohy financi a servisni

ekonomiky.

Nové pojeti hodnot starych budov, které zahrnuje grocesy - ochranu historickych budov

a dZentrifikacit®
Je mozné konstatovat, Ze historigi@st Thilisi mize byt vyznamnym zdrojem rozvojeésta a pi spravném
planovani politiky se fize stat vykladni skni zen&. Je teba vSak poznamenat, Ze historickdt Thilisi stoji
i pred velkym nebez@ém.
Béhem mnohych sa¥skych desetileti stavajici urbanisticka politikaemér spkovala ukoly, které byly danou
dobou vyZzadovany. Nastroje urbanistické politikypodidaly socialé-ekonomickému vybaveni zénma byly
centralizovany, ale okaméitpo zavedeni trzni ekonomiky, tj. v Uplnovych socialni-ekonomickych redliich,
Urban-manaz& nemohli hned zhodnotit zavaZznosté&ma neugdomili si tendence nové doby, doby ve které se
zmenily ekonomické a socialni priority a 2Zmly se zakladni faktory, stavebnidpnysl, styl managementu
afizeni ekonomiky. V trzni ekonomice Beeni nésta stalo velmi natmé, protoze v globalizovanémé&w je
konkurence mezi gsty velmi vysokd afizeni nésta zahrnuje architektonicky-stavebni systémy, aapur
infrastrukturu, komunikace, rozvoje obchodu, ekoilanatd. Na &chto nastrojich zalezi rozvojasta a rozvoj
celé zem.

Zakladnimi smidry Urban-managementu ¥grhodnych a nasledujicich periodach jsou:

1. Rozvoj, transformace a modernizace existujicihtésys zasidleningstskychétvrti vzhledem k novym

potiebam.

2. Vytvoreni podminek pro ipkonani ostrych probléimrozvoje velkych a nepiSich n¥st wetns
obklopujicich aglomeraci.
Formovani doprawikomunikani infrastruktury, uspokojovani gatské a mezigstské pateby.
Zvyseni socialérekonomické drovéamalych a sednich nist.
Zachovani a obnoveni historicko-kulturnihof&qdniho a@dictvi.

Orientace na s@asnou teorii Urban-managementu, podpora rozveégeskych vyzkum, rozsteni
informacné-statistické zakladny urbanistickénnosti.

Pti tom velice aktualnimi aipdnostnimi Ukoly se stavaiji:
1. Komplexni reforma urbanistického vyuzivariidy,

2. prechod od koncentrované zastavby na vyuziti volnizgmi, ke strategii komplexni rekonstrukcésin
a v prvnitade jejich centralnich a historickych zon,

3. komplexni reforma teritoridthadministrativni struktury,

o gk~ w

12. dramatické z#my socialr® etnického slozeni obyvatelstvélivem novych bohatych obyvatel
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4. vytvoreni odpovidajiciho schématu a modiékeni.

Hodnoceni, vysledky a doporgeni

Hlavnimi vysledky vypracovaného a realizovanéhogpmmu a modeldizeni a ekonomického rozvoje se
stanou:

1. Stabilni administrativa

Vytvoreni stabilni administrativy je jednou z néjeZit¢jSich podminek pro rozvoj historickyatésti nésta,
protoze stabilni a fzrainy management je hlavni pozadavek jak byznysui $ablenosti.

2. Bezprogedni ekonomicky prosgh

Vypracovani programu managementu otevira nokikeziosti. Ri nizké drovni zamstnanosti se zvlast
efektivnim stava vznik novych pracovnictilezitosti. Objevuje se prosgh z uspeeni prostedki v disledku

revitalizace stavajicich staveb namisto vystavbyyab: staré budovy si zachovavajivedni funkce (obytné,
spravni, modlitebny aj.), coz umtie se vyhnout péeébnym velkym investicim.

Vznika zn&né Uspora zdréj- vznika novy znény zdroj potebny pro zahajeni byzngmnosti.

3. Negimy ekonomicky prosgh (turistické zdroje).

V prabéhu poslednich 25 let se z turistického &g/ stal socialni fenomén, ktery se jevi jako vakktor nejen
ekonomického rozvoje na centralni a zwastionalni a mistni drovni.

Vysledky posledniho fizkumu s¥tového turizmu, provedeného v regionech Evropy, jedeoustedno velké
mnozstvi architektonickéhasdictvi, swdci o tom, Ze zntnacéast zisku se ziskavéa pgaz turizmu.

Nemovité @dictvi ve zn&né mfe uruje nist turistického zisku, avSak je velice slozité amatit tento problém.
ZaleZi na vyznamu pamatky, jeji polohyjrpdnich, socialnich a kom@rich zvlaStnostech a ro&h na kvalit
obsluhy v daném regionu.

4. Frednosti statnich investici
Historické a kulturni &dictvi vytv&i nové pracovni ifflezitosti, gedevSim véasti velmi pracné tradhi
vystavby: statni zisk vista ungrné s dagmi, spojenymi s restauraci a vyuZzitigdettvi.
Na za¥r se da konstatovat, Ze vypracovani a realizacktiefého mistniho programu managementu k&vn
prispiva:

6. Rozvoji malého a g¢dniho byznysu na mistni a regionalni Grovni

7. Rozvoji infrastruktury

8. Zamstnanosti

9. Rozvoji turizmu

10. Zachovani kulturniho historickéh@dictvi

11. Prekonani problérinchudoby

Programftizeni je uten k podpte mistni komunity ziskat zkuSenosti, znalosti (zvykrwnosti) potebné

v novych social-ekonomickych vztazich k tomu aby se usnadnil psadaptace k takovym hodnotam jako je
soukroma iniciativa, trzni hospaaévi, konkurence atd., Krafrtoho tento program bude mit vliv na zvySeni
pritazlivosti Thilisi pro turisty a bude motivovat stihi komunitu k aktivnimu zapojeni do probihajigicbces.
Mistni komuni¥ se naskytd moznostmovat se malému aistinimu byznysuv oblasti sluzeb, obchodu,
stavebnictvi aj.)

Hlavni vektor komponenft musi byt zarien zvla® na (&ast a rozvoj spotmosti, coz bude napomahat
k zlepSeni ekonomickych podminekizkonani problému chudoby.

Zaveér

Vypracovani programu managementu a ekonomickéhaoj@zistorického Thilisi a jeho nasledna realizace
bude velmi prosgsna jak pro zvySeni Urowrzivota a zvySeniifjmu obyvatel Thilisi, tak i pro zlepSeni trzniho
prostedi a konkureini ekonomickécinnosti. Krong toho program finese zn&né finargni, ekonomické

a moralni dividendy mistnim i centralnim orgémvlady, zlepsi investici prasidi a zvySi konkurenceschopnost
celého regiof.
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Zadluzenost obci

Tereza Jandova, Martina Zemanova

Abstrakt: Pro kazdého z nas jdildzité, kde zije, a co mu dané misto nabizi. Byl vybirame, mj. podle
toho, jestli je v 8Bm dostupné vz#ani, zdravotni pg&e nebo kulturni vyziti. Jen finang zdrava obec nam e
toto zazemi nabidnout. V posledni date vSak obce stéle vice zadluzuji. Zadluzenost obliviiuje schopnost
obstat v konkurenci s ostatnimi. Ministerstvo fioampravidel#d vypotitava kazdé obci a kazdému kraji
definitivni ukazatel dluhové sluzby. Vyse vypeného ukazatele ma vliv niama poskytovani dotaci ze statniho
rozpaitu a statnich fonil

Kli ¢ova slova dluhy obci, ukazatel dluhové sluzby, rating obci

Summary: Where we live and what that place has to offédmigortant for each of us. Some of the criteria for
choosing the place of residence are accessibifiteducation, medical care and cultural activiti€nly
financially sound municipality can offer such fétiéls. However, in recent years municipalities imereasingly
running into debt. Municipal debt influences coniipetness of each municipality. Ministry of Finanegularly
calculates final debt service indicator for eachnimipality and region. The level of the debt seevindicator
calculated determines, among others, granting digssfrom state budget and state funds.

Key words: Municipal debt, Debt service indicator, Ratingyihitipal rating

Uvod

Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spoltvim obani. Jeji pravni postaveni je zakotveno v Ustav
CR. Obec vlastni majetek, hospsidpodle vlastniho rozgtu a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem.
Jeji hospodiani s majetkem je podle zakohal28/2000 Sb., o obcichizaeno do samostatnégmbnosti. Obec
se tedy p hospodé&enitidi pouze zdkony a z nich odvozenymi pravniieidpisy.

V Ceské republice bylo v polowroku 2009 piblizné 6239 obci, z toho 5 476 obci do 3000 obyvatel, mast

a 23 statutarnich é&st.

Obec je mistem, kde lidé ziji a traviagwezny volny ¢as. Redstavy o mist kde budeclovék bydlet, se

u jednotlivych osob zréaé liSi. Mnozi z nas preferuji zivot v mésfpiredevsim ve ¥s€), kde je moznost ddab
placeného za#stnani, dobra dostupnost, moznost zabavy a mnoustiénych obchod. DalSi skupina lidi
dava gednost ¥tSimu soukromi, klidu a zdr&@imu prostedni, a proto ragi voli Zivot na vesnici. Pro vSechny
vSak byva dlezity vzhled mista, kde budou bydlet, a také wsifnaktura a to nejen jeji kvantita, ale dnes
i predevsim jeji kvalita. Bezprdasdni okoli svého bydli§tsi kazdy vytvéi sdm, ale pouze toto préestini samo

0 sol# obec netvti. Ukol dotvdit celkovy raz je pla v rukou obce — spotenstvi viech afani.

Vznik zadluzenosti

Vlastnické pravo obce ma stejny obsah a ochrana yd&stnické pravo ostatnich vlasthikZ tohoto dvodu
muize obec se svym majetkem nakladat bez omezenfizopat majetek nebo jej zcizovat. Sasré maji obce
v CR porgrng volny pristup na finatini trhy. Zcela vold mohou ziskavat @y jak véeské, tak v kterékoliv
zahrankni meng, a to k jakémukoliv &elu.

Jednotlivé obce tedy tyto své moznosti vyuzivagorku, aby obstaly v konkurenci s ostatnimi obcemi.
PredevSim proto, aby uspokojily naroky svych staveficoltani a oslovily nové potencionélni &ébny.

K tomuto &elu nejprve vyuzivaji 9y ,volny* majetek a finadni prostedky. V okamziku, kdy obecmito
»volnymi“ prostiedky jiz nedisponuje, obraci séedevsim na banky, u kterych tyto presiky ziskava zejména
pomoci 0¢ri s miznymi platebnimi podminkami a droky. Ne vzdy setdakadluzenym obcim diajejich
zavazky pinit.

Zadluzena obec se dostavéa do situace, kdy je séhogistit pouze chod obce a uspokojovat zakladtiepy
svych obyvatel. Na jeji dalSi rozvoj jiz finawi prostedky nezbyvaji.

Stale natistajici dluhy mohou vést az k ,rozpadu obce”. JaketraSujici fipad miZe slouZzit osud Pramén

u Marianskych Lazni. ZadluZzenost obcéadu desitek milionu korun vyvrcholila vedle prodejejetku obce

ve drazls také rozpadem obecniho zastupitelstva a neocHatbakoli obec vést. Do vedeni obce musel byt
nakonec dosazerteédnik Ministerstva vnitra.
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Vyvoj zadluzenosti obci

Prijmy obci wtSinou nesté na financovani vSech jejich aktivit, a proto jsdace nuceny k vyuziti cizich zdigj
jako jsou nap:

» bankovni U¢ry od perznich Ustai
* emitované komunalini dluhopisy
e pfijaté navratné finami vypomoci a pjcky za statniho rozgtu a rozpéta statnich fond
» ostatni dluhy
Vyvoj celkové zadluZzenosti Uzemgpravnich celk piinasi Graf. 1.

Graf & 1: Vyvoj celkové zadluZenosti Uzemnich samospraiah celki (mid. Kg)
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Zdroj: Zpracovano z Uud&jMinisterstva financi z ledna 2010 dostupné z
WWW: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hodgaju_obci_52166.html

Z vySe znazorného grafu je patrné, ze dluhy obci se kazélwrave sledovaném obdobi zvySovaly, vyjimku
tvoii pouze rok 2007, ve kterém doSlo k poklesu dlul2ylc% (v absolutnim vyjé&dni, tzn. o 1,7 mid. Koproti
roku 2006). Na konci roku 20G8nil dluh 80,1 mld. K. Hodnota zadluZenosti z tohoto roku jegto o 0,8 mid.
K¢ nizSi oproti rekordnimu roku 2006. Podstatny poaditomto piznivém vysledku o hospod#eni hlavniho
mésta Prahy, jejiz dluh se v roce 2008 snizil o Old. i¢.

Z praizkum Ministerstva financi vyplyva, Ze t&hvSechny obce s pgtem obyvatel nad dva tisice vykazuji
dluh. Podil obci s malym gtem obyvatel na zadluZzenosti je vyraznzsi. Na celkovém dluhu obci se nejvice
podileji étyfi nejvétsi meésta (Praha, Pl#e Brno a Ostrava), ipstoze, jak ukazuje tabulka 1, se jejich podil
na celkové zadluzenosti od roku 2004 snizuje.

Tabulka ¢&. 1: Vyvoj podilu zadluZzenosti Prahy, Plz&, Brna a Ostravy na cel. zadluZzenosti obci (mld. Kg)
Rok 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006/ 2007| 2008
Celkova zadluzenost 39 40 41 48,85,8| 70,4 74,8| 79 80| 79,2 80,1

Zadluzenost 4 ne@iSich ngst 15,6 16,4| 16,9| 24,2| 29,6 | 42,4/ 45,9| 48,4| 47,4| 46,3 | 45,8

% podil 4 nejvétSich mést na
celkové zadluzenosti 40 | 41| 41,250,1| 53 | 60,2| 61,4|61,3|58,6(58,5| 57,2

Zdroj: Zpracovano z udajMinisterstva financi z ledna 2010 dostupné z
WWW: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hodgaju_obci_52166.html
Vyvoj podilu cizich zdraj na celkové zadluZenosti obdinasi tabulka. 2.
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Tabulka ¢. 2: Vyvoj podilu cizich zdroji na celkové zadluzenosti obci (v mld. K

Ukazatel 1998 1999 2000|2001 | 2002|2003 | 2004 | 2005|2006 | 2007 | 2008
Uvéry 18 | 17,6| 18,4 22,6 27,3 35|2 385 43,7 47,1 46474
Komunélni dluhopisy 11,9 109 10j1 13,3 159 21,892 23,5| 229 22,6 22|

Prijaté navratné fin.vypomoci &

91| 11,5 125§ 12,4 126 13}5 124 11,8 109 P9 (10
ost.dluhy

Celkem 39 | 40 | 41 | 48,3|55,8|70,4|748| 79 |80,9|79,2| 80,1

Zdroj: Zpracovano z udajMinisterstva financi z ledna 2010 dostupné z
WWW: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/hodgaju_obci_52166.html

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze &y maji v danéntasovém obdobi rostouci tendenci, vyjimkuifyaouze rok
2007, ve kterém doSlo kjejich poklesu. V tomto erogtly i ostatni polozky klesajici tendenci, protoze
v hospod#eni obci pevaZovalo splaceniipiek nad jejichierpanim, jak uvadi Ministerstvo finan€R na svych
webovych strankach.

Uvery, které byly ijaty v uplynutych letech, byly pouzityfedevsim na financovani rekonstrukci a vystaveb
technické infrastruktury, na akce souvisejici sranbu zivotniho progedi (nap. vystavbygisticek odpadnich
vod, kanalizace a skladek), ngegfinancovani investnich projekét spolufinancovanych z folidEU, na opravy
mistnich komunikaci atd.

Emise komunalnich dluhogisk ziskavani finagnich prostedki neni v poslednich letechili§ nevyuzivana.
Od roku 2004 vykazuji emisi komunalnich dluhdpmuze ti nejwtsi mssta, a to Praha ve vySi 15 mld¢,K
Brno ve vySi 4,6 mid. K a Ostrava ve vySi 3,1 mid.¢KHodnota jimi emitovanych dluhogisiosahla v roce
2008 celkem 22,7 mid. & Od roku 2005 Zadna obec komunélni dluhopisy nemaila, st polozek mezi roky
2007 a 2008 o0 0,1 mid.&byl zpisoben pouzeipcernim emitovanych dluhopishlavniho nista Prahy.

Podil gijatych navratnych finamich vypomoci a ostatnich diuma celkové zadluzenosti obci zaznamenal
v poslednich letech pokles. Stejlak se snizoval jejich celkovy objem. Pouze v r3088 doslo k jejich néstu

0 0,1 mld. K. Tento néiist byl zpisoben #kolika faktory, a to mezinim ristem ostatnich dlouhodobych
zavazk o 0,8 mld. K, poklesem bezutmych pij¢cek poskytovanych ze statnich fdnd rozpéti nekterych
resorfi v ramci finagni politiky statu o 1,1 mld. Ka sodasré zaazenim nové polozky — smky k Uhrad.
Pokud by tato polozka nevyla nogatazena, doslo by u tohoto ukazatele k poklesu o3 Ke.*

DalSim zajimavym ukazatelem je hodnota dluhu obi@pgtena na jednoho obyvatele. Jak uvadi analyza
spolenosti CCB — Czech Credit dluh obci bez Prahy nagld obyvatele doséhl v roce 2008 celkem 516 K
coz je 0 1,2 % vice nez v roce 2007. N&gV dluh na obyvatele v roce 200&Ilmstatutarni rsta, u nichz dluh
doséhl vyse 9 433 & coz znamena nést 0 4 % oproti roku 2007. Nejmensi dluh na hlavilynobce s méh

nez 3 tisici obyvateli, a to 3 295Ko 4 % vice nez v roce 2007).

Jak dale z analyzy vyplyva, nejvysSSi zadluzenostjathmoho obyvatele &a v roce 2008 obec Bozi Dar
(187 obyvatel), a to 117 195¢K Druhou nejvice zadluZzenou obci byly me (58 obyvatel) s dluhem
100 356 K. Dalsi v pagadi byla obec Dolni fEbotin s 1202 obyvateli a hodnotou dluhu 95 98K jednoho
obyvatele. Z dané analyzy také vyplynulo, Ze nuldish vykazala v roce 2008 necela polovina dbci.

DalSim zajimavym ukazatelem je dluh obce na jedruityvatele v jednotlivych krajich. Nasledujici geaf2
a tabulkat. 3 ukazuji vySi obecniho dluhu v roce 2008 v jdtimgch krajich.

! Ministerstvo financ[online]. 2005- [cit. 2010-01-25]. Dostupny z WWW:
<http:/iwww.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/hosp_krapbcei.html>.
2 DUSEK, Filip. Dluh obci bez Prahy na obyvateleugpioo 1,2 pct na 5176 CCB[online]. 2009 [cit. 2010-01-25].

Dostupny z WWW: <http://www.creditbureau.cz/cs/SRressReleaseNews.aspx?ID={106FF677-CE6D-4B49-B8FD-
2D14079EC967}>.
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Tabulka ¢&. 3: VySe obecniho dluhu na obyvatele v jednotlivyckrajich (v tisgK

Kraj Vyse dluhu Kraj VySe dluhu
Stredatesky 4,5 Pardubicky 4,03
Jihasesky 5,06 Vysatina 3,01
Plzaiskky 4,61 Jihomoravsky 10,67
Karlovarsky 1,74 Olomoucky 4,45
Ustecky 2,58 Zlinsky 3,36
Liberecky 8,26 Moravskoslezsky 5,57
Kralovehradecky 3,67 Praimer 5,18

Zdroj: KAMENICKOVA, Véra. Rok zngny - dopady novely rozgtového uéeni dani.
Obec a finance2009, ré. 14,¢. 4, s. 22-25.

Graf ¢. 2 Obecni dluh v jednatlivych krajich (v tis. K& na obyvatele)
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Zdroj: KAMENICKOVA, Véra. Rok znény - dopady novely rozgtového uéeni daniObec a finance2009, ré. 14,¢. 4,
S. 22-25.

Jak je z tabulky a grafu patrné, nejvyssi dluh ednpho obyvatele &hv roce 2008 Jihomoravsky kraj, a to
ve vySi 10 670 K. Naopak nejnizSi hodnotu vykazoval Karlovarskyj kaato ve vysSi 1740 K V kraji Vyscatina
doséhla hodnota dluhu na jednoho obyvatele 304,0cKz je feti nejnizSi hodnota. Bmérna hodnota dluhu
obci v kraji na jednoho obyvatele v roce 2@@8la 5 180 K.

Regulace zadluZenosti obdiR

Jak jiz bylo dive fe¢eno, obce jsou podle Ustavy a dalSich zékpih hospod&eni nezavislé. Stani organy
nemohou zasahovat do rozpioobci. ZadluZeni obci jako celku vzhledem k dlutgejného sektoru je malé
a nevykazuje negativni tendence. V minulych letsehvSak #které obce dostaly do velkych finarich
problému a nebyly schopny splacet své zavazky.oRd 2004 Ministerstvo finan&iR sleduje zadluzenost obci
a kazdoroné o ném podava vlag zpravu.
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Vlada CR prijala dne 14. dubna 2004 usnes&nB46 o Regulaci zadluzenosti obci a &rppmoci ukazatele
dluhové sluzby. Timto usnesenim byl ré@rschvalen postup Ministerstva finandi podnoceni zadluzenosti
obci a kraj, definice a vypdet dluhové sluzby.

Ministerstvo financi vypéitd kazdé obci definitivni ukazatel dluhové sluzlBgm obcim, které fekrodi
stanovenou vysi ukazatele dluhové sluzby ve vySP@0tuto skut&nost oznami, s tim Ze byéhg pfijmout
prisluSna opaeni k tomu, aby ho vifstim roce nefekrciily. V piipad, Ze se tato situace opakuje i v dalSim
roce Ministerstvo financiipda seznaméthto obci poskytovatém prostedki ze statniho rozptu a statnich
fonda. Prekrateni vySe 30 % ukazatele dluhové sluzby je jedniknitérii, které pouziji organy poskytujici
dotace pi koneném vylEru obci, které obdrzi dotaci. Obec, ktera ma prmoplée splacenim svych zavazk
muaze mit i problémy s pnim podminek pro pouZiti statnich dotaci.

Definice a vypdet ukazatele dluhové sluzby

Dluhova sluzba

Obsah dluhové sluzby se definuje takto:

zaplacené uroky (polozka 5141 rozmvé skladby),

uhrazené splatky vydanych dluhopipolozky 8xx2 rozp&tové skladby),
splatky jistin (polozky 8xx4 rozpwové skladby),

splatky leasingu (polozka 5178 rozpavé skladby).

Dluhové zékladna

Dluhova zakladna obsahuje:
e skute&né dosazené dmvé @ijmy v Tt. 1 a ned#ové @Fjmy v Tt. 2 za dany kalendai rok, plus

» dotace souhrnného finemho vztahu (polozky 4112 a4212 rozfmvé skladby)
(prostedky finargniho vztahu statniho rozgm k rozp@tim obci a k rozp&am kraji podle gilohy
zakona o statnim rozpt na gislusny kalendiéni rok).

Dluhova sluzba se patfuje ke skuténému objemu dluhové zakladny za uplynuly kaléntdéok. Vysledkem
pomru bude pkazatel dluhové sluzby:®

dluhova sluzba

s x 100 = ukazatel dluhove sluzby (%)
dluhova zélrladna

3 Ministerstvo financi dostupny z WWW: http://www.enfcz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ver_rozpocty 12197 .IPyelar=2008
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Vypocéet ukazatele dluhové sluzby

Tabulka &. 4 : Postup vypdtu ukazatele dluhové sluzby

Cislo ¥adku Néazev polozky Odkaz na rozpétovou skladbu
1 daiové @ijmy (po konsolidaci) ifda 1
2 nedaové gijmy (po konsolidaci) ifida 2
3 prijaté dotace — finami vztah polozka 4112 + 4212
4 dluhovéa zékladna f.1+1 2+E 3
5 aroky polozka 5141
6 splatky jistin a dluhopis polozky 8xx2 a 8xx4
7 splatky leasingu poloZzka 5178
8 dluhova sluzba E.5+1 6 +1. 7
9 UKAZATEL DLUHOVE SLUZBY . 8 &lenot. 4

Zdroj:Ministerstvo financi,dostupné z
WWW:http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/ver amocty _12197.html?year=2008

Pro zajimavost uvadime v tabulees vysi ukazatele dluhové sluzbykeerych obci v kraji Vyséina.

Tabulka &. 5: VySe ukazatele dluhové sluzby v roce 2008

Obec Okres og;\f:ttd Vyse ukazate(!yeo)dluhové sluzby

Branzouze Tebi 256 0

Dédice Trebi 136 0

Horni Krupa Havkkiv Brod 488 0

KoSetice Pelfimov 742 0,77

Lesna Peltimov 63 27,67

Markvartice Jihlava 208 9,98

Netin Zdar nad Sazavou 315 0

Polna Jihlava 5236 26,06

Rokytnice nad Rokytnou fEbi 869 14,16

Zdroj: Internetové stranky obci

Rating obci
Ukazatel dluhové sluzby, s jehoZz pomoci stat pgsuzadiuzenost jednotlivych obci, mnohdy neodrkatesny
stav jejich hospodani a mozné finami problémy obci zpravidla odhali az se zpmioh.

Na trhu se objevuji firmy, které obcim nabizejiimgt coz je hodnoceni ekonomické situace obce g mir
vétitelského rizika, a Zazuji obce podle dosazenych vyslédio skupin. V mnoha zemich ho vyuzivajfitelé
obci jako vyznamny ukazatetistanovovani podminekijky nebo G¢ru obci. Poskytuje také informace, zda
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souwtasny dluh obce neohrozi jeji budouci aktivity. MBany, které na zaklad predloZzenych adéj poskytuji
rating, pati nag. Moody’s nebo CCB-Czech Credit Bureau, a. s.

CCB-Czech Credit Bureau, a. s. dlouhogi@bmplexré hodnoti ekonomicky stav viech obaCeské republice
(iRating). Pro komplexni hodnoceni obci pouzivakesl 20 finagnich a 7 nefinatnich ukazatél.
NejvyznamgjSi z finarénich ukazatél jsou zadluZzenost viepcitu na jednoho obyvatele, vztah zadluZenosti
k hodnot pasiv, resp. aktiv, saldo rozfiu (zejména &nych @ijma a vydaji) a vySe dluhové sluzby.
K nefinartnim ukazatdlm pati nap. zakladni informace o vybavenosti nebo infrasuitekta ¥kova skladba
obyvatelstva.

CCB-Czech Credit Bureau, a. gidgluje na zaklad zjistnych vysledk jeden ze sedmi ratingovych stiip(viz
Tab.¢. 6).

Tab. & 6: Ratingové stupré

Kategorie Mira rizika
A Bez rizika
B+ Témek bez rizika
B Velmi nizké riziko
B- Nizké riziko
C+ Stedni riziko

Zdroj: Analyza municipalni sféry, CCB —
Czech Credit Bureau, a. s., 17. 6. 2009

V grafu ¢. 3 je znazorén paiet obci zgazenych do jednotlivych ratingovych stiipv letech 2005 az 2008
vyjadieny v procentech.

Graf ¢. 3: Rating obci

Rating obci

35%

W rza0s

W r2006

W r2ao7

W r2008

Zdroj: Analyza municipalni sféry, CCB — Czech Credit Burea. s., 17. 6. 2009
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Jak je z vySe znazatmného grafu patrné, ve vSech sledovanych letech mgjieice obci hodnoceno ratingovych
stuprem B- (piblizné 28 % obci). Naopak nejmé&robci bylo z&azeno do ratingového stupic- (asi 6 %).
V roce 2008 bylo celkem 358 vysoce rizikovych obéitoce 2008 doslo k poklesu fa obci z#azenych
v ratingovych stupnich A, B a C+ a C- . Naopaktingbvych stuit B+ a B- doSlo v roce 2008 k riéstu takto
hodnocenych obci.

Graf ¢. 4 : Rating obci podle kraji

Rating obci podle kraji

M pramér 2007

W primér 2008

Zdroj: Analyza municipalni sféry, CCB — Czech Credit Burga. s., 17. 6. 2009

Tento graf pindSi srovnani ratingu obci podle KrajVe sledovanych letech byly nejlépe hodnoceny obce
ve Stedaieském kraji, naopak ndjfe dopadly obce v Olomouckém kraji.aR®rny rating obci podle kréaj

za roky 2007 a 2008 dosahl hodnoty 3,7. Pougi kraje (Stedaiesky, Kralovehradecky, Jibiesky

a Plzaisky) se v obou letech umistily podiperem.

Zavér
DalSim zajimavym tématem by bylo porovnani vystetikdnoceni vzesSlych z ratingu a z dluhové sluzlda Z

obce, které se blizi nebdgkratily 30 % ukazatele dluhové sluzby, by bylyfazeny do ratingovych stip C
nebo C- a naopak. To vSakegahuje ramec tohottanku.
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Informa éni infrastruktura podnik

Antonin P¥ibyl

Abstrakt: Servisg orientovand architektura (SOA) je povazovéana jalavé paradigma pro vytigni
a implementaci podnikovych inforréraich systémi. Diky svym specifikam klade nové naroky na infoémia
infrastrukturu podniku. Tent@lanek hleda tyto odliSnosti a snazi se je porovh&vaivodni, aplik&ni
architekturou informénich systém. Pokud se podnik rozhodne pro implementaci now@fstému, tentélanek
napovi, jak pehodnotit existujici informani infrastrukturu a zda do infrastruktury bude ruimvestovat.

Kli¢ova slova informaini infrastruktura, aplikeni architektura, servignorientovana architektura (SOA),
servisri orientovand infrastruktura (SOI), podnikov&stice sluzeb (ESB)

Summary: Service oriented architecture is considered aswva paradigm for developing and implementation
of the enterprise information systems. Thanks to Specificities places new demands on the company
information infrastructure. This article searches these differences and try to compare them withiral
application infrastructure of information systentfsthe company decides to implement the new systiis,
article tells how to revise the existing informatimfrastructure.

Keywords: information infrastructure, application archite@, service oriented architecture (SOA), service
oriented infrastructure (SOI), enterprise servias (ESB)

Uvod, material a metody

Tento ¢lanek se snazi najit a popsat &mné architektonickéfistupy pouzivané ip realizace informénich
systénii podniki z pohledu jeji informéni infrastruktury. Zabyva seipodni aplik&ni architekturou i novou,
servisg orientovanou architekturou.fiBpvek bude zkoumat publikované studigchto dvou architektur
a komparativs hledat pozadavky na samotnou infotmiainfrastrukturu podniku.

Vysledky a diskuze

Mnoho ¢innosti podnik jako jsou jeho strategické cildzeni, chovani, organizai struktura a dalSi, iieme
specifikovat a ot@ivodnit na zakladl proced probihajicich v podniku, vzdjemnych vztatéchto proces

a prevést je do podoby podnikového informého systému. Procesniigtup uplatiovany v podnicich tak
rozcklil podnikové procesy do procesnich mnozin {3gako Enterprise Resources Planning, Supply Chain
Management, Customer Relationship Management, Bssimntelligence, Business to Business, Business to
Customer a dalSich. VSechny tyto procesni sety mdiyd prednEtem komputerizace aktivit podniku, jejimz
vysledkem je informéni systém podniku.

Aplika &éni architektura

Podle MiSovke [1] je vzorem pro jednu z moznych komputerizalodvolného z procesnich gehierarchie,
kterd z&ind u podnikovych transakci a protepokra&uje na ucelené procesiétzce (podle work-flow
analyzy), prochazi procesnimi subsety a nakoneciikpnocesnimi sety. V komputerizaci potom kazdé
z uvedenych jednotek odpovida asociovana softwarfovdia, Ficemz za zéakladni povazujeme aplikaci.
Aplikace se potom stava stavebni jednotkou IS pagrktery se mize chapat jako systém aplikaci s jistymi
vazbami. Charakter vazehiie byt velmi pestry (datovy, procesni, kauzalni aj.

Casto ale v podnicich dochazi k situaci, kdy jedwétlbaliky aplikaci k jednotlivych procesnim et &i
subseim jsou pdizovany postup® od riznych softwarovych produceantcoz vede k nemalym finanim
nakladim a celkové roztS&nosti podnikovych informaich systén.

[0 Takovyto nezadouci vyvoj podnikovych inforéméch systéna je disledkem &chto faktofi:

[0 Dodavka komplexniteSeni podnikového informtaiho systému od velké softwarové firmy
(na platforng procesnich sétjako balik vzajem& propojenych aplikaci), je pro malé desini podniky
finanén& nednosne.

[0 Mala softwarové firma neni schopna produkovat Kemmi feSeni podnikového informiaiho systému
na platforn¥ procesnich sét Dokonce ani baliky aplikaci ke stejnému procesnimsetu
od riznych softwarovych dodavatehejsou v podnikovych inforntaich systémech zamitelné.
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[0 Konkurence mezi vyrobci balikaplikaci, k fiznym a stejnym procesnim 8et z€Zuje sdileni
moznych spolénych datovych, procesnich a komuriikéch struktur.

Nelze se domnivat, Z&Senim by mohla byt dohoda produdesbftwaru na spotmém datovém, procesnim
a komunik&nim modelu, protoze konkurence jednotlivych softwvgch firem tomuto brani. Dikyémnto
zapornym vlastnostem apliéaimu pojeni informénich systému podnikvznikla nova architektura.

Servisng orientovana architektura

Servisr orientovana architektura neni konkrétni softwarprgdukt, ale je to metoda definujici jednotrtisfup
k informainim zdrojim, ktera ma za cil maximalni zvySeni flexibility neagyementu podniku. Principi€ltento
postup existuje jiz mnoho let, ale teprve v&mnosti byl napkn diky jazyku XML a pomoci webovych sluzeb.

Existuje velké mnozstvi zdrij které vnimaji SOA rozdilnymi pohledy, régad podle Galy [2]:

“SOA je forma technologické architektury, ktera zaloZzena na principu sluzeb. Protoze je realizovana
na technologické platforirwebovych sluzeb, vyt¥#aSOA potencidl, jak podporovat a raziat tyto principy

v business procesech a rigméjSich oblastech®”.

Dalsi definice SOA dle Novotného [3]k&: ,Architektura zarifena na sluzby (SOA) je architektonicky
koncept, zaloZzeny na dib definovanych, vokh vazanych, obchodnzangrenych, opakovan pouzitelnych
sdilenych sluzbach®.

A jeSt jeden pohled dle XML.com [4]: ,SOA je architektoky styl, jehoz cilem je dos&hnout volného spojeni
mezi softwarovymi agenty. Sluzba je jednotka prac®/adna poskytovatelem sluzeb pro dosazeni Zadoucich
vysledii za &elem poskytovani sluzeb zakaznikovi.”

Pra je SOA v sotiasnosti tak popularni na poli integrace Whyje Stumpf [5] nasledujicim #igobem: SOA
vychazi ze znovuobjeveného kompozitniho modelumgwyvoje a provozu aplikaci. Jeho oZiveni v paisieh
dvou letech umoZnilo dozrani technologii a standlard které se opird. Kompozitni model unmope
distribuovanym SW komponentam/sluzbam, aby bylsitiavystaveny, nalezeny, vzajegnmyuzivany/volany,
spravovany, komponovany a élavany.

Co je zde skutmé nového je kombinace nasledujicich vliastnosti dnulsti:
[ Disledné vyuzivani standdrdXML, SOAP, WSDL, UDDI, HTTPS).

[ Mira adopce a podporydhto standanil ze stran znych dodavatél i pfiznivé gijeti ze stran
zakaznik.

[ Uplatiovani volré spojené architektury vyuzitimékteré z middlewarovych technologii (losely coupled
architecture).

[0 Hrubozrné rozhrani vystavenych SW komponent (esgrained API).

Trasformace podnikové architektury na servisr orientovanou

U mnoha firem dochazitpzavadgni SOA k mylné pedsta¥, Ze nahrazenim aplikaiho rozhrani webovymi
sluzbami z#éinaji zavadt servisg orientovanou architekturu a ziskaji pozadovaneuifiilitu sluzeb. Bohuzel
pro ré tomu tak neni a pro U&nou implementaci a zavedeni wblmwdzanych sluzeb musi implementovat
do podnikové architektury nasledujici prvky:

7 Ridici infrastrukturu, kterd zajiije dostupnost a vykonnost sluzeli pozadavcich zakaznika
na znénu nebo aktualizaci.

[ Registry sluzeb, které umadji objeveni sluzeb potencionalnimi zajemci — Zelilat sluzbu a s nimi
spojené kontrakty sluzeb a jejich metadata.

7 Ulozis& metadat obsahujici metainformace o existujicidosiupnych sluzbach.&&inou tento prvek

pini funkci registt i UloziS€ zarove.

[0 Brana webovych sluzeb zajifici pozadovanou bezgmost sluzeb zaifspeni standard ze skupiny
WS-*. Prosazuje Uroveposkytovanych webovych sluzeb a dalSich zasad? ke na &ivztahuji. Také
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se stara o s#énovani jednotlivych pozadavkmezi sluzbami samotnymi. Mezi dalSi zasady, kiné
svoucinnosti, pati bezpénost,iizeni nebo sprava sluzeb.

[ Architektura elemeritSOA stanovi plan, jak budou tyto vySe popsanéatralni elementy poskytovat
volné vazané sluzby vifpads, Ze dojde ke zimé ze strany zakaznika nebo pozadavku na poskytované
sluzby.

Komplexni pohled na celkové vypetni prostedi ozndujeme jako servighorientovana infrastruktura (SOI).
Takovou infrastrukturou Ize chapat:

1. Hardware, ktery dZzeme dalé€lenit na:
[1 aktivni prvky a g1 — ovliviiujici rychlost komunikace a jeji stabilitu
[0 servery, pracovni stanice
2. Software mezi jehoZ séésti budou zahrnuty:
[0 komunik&ni protokoly — TCP/IP, HTTP, SOAP a dalsi
[ serverové opetai systémy

[0 podnikové informéni systémy (& uz s divejSi aplikani architekturowi architekturou servigh
orientovanou)

3. Ochranu informace

[J zabezp&eni ve vztahu kwebovym sluzbam (hagabezpé&eni penaSenych zprav pomoci
specifikace roz$eéni webovych sluzeb ws-security)

[1 zabezpé&eni zdroji - UloziSE sluzeb a metadat (identifikace, autentizace araaie)
4. Virtualizaci jako nastroj flexibility pro okanté& navySeni zdréj
Zaveér
Predchozi ¢leréni vypatetniho prosedi podniku je velmi obecné akazdou z polozek y¢né podrobé
analyzovat a pochopit jeji vliv na celkovou infrasturu. Je #ejmé, Ze realizace a kvalita kazd@€ahto ¢asti se

mize odrazit na celkové kvalitnformasni infrastruktury podniku.

Pozadavky na infrastrukturu Ize odvozovat a charadvat na zaklatipozadavik kladenych na vysSi vrstvy
servisg orientované architektury podniku. Podle [6] je pnoapléni elementéarni pozadaikpodnikovych
sluzeb je nutné u infrastruktury sendsarientovaného podniku zajistit:

pro oblast hardware:
[ nepetrzitou dostupnost poskytovaiedluzeb (jak internich zdnbjtak i externich)
[0 trvalou konektivitu a to:
0 vnitini - v rdmci LANCi WAN - pro pistup k internim sluzbam
0 VngjSi — do internetu — proifstup k externim sluzbam partddrdodavatal / odkEratel
pro oblast software:
[ spol&né rozhrani, fes které sluzby komunikuji - enterprise service (H&B)
[l Ulozis€ sluzeb — umaiujici objeveni sluzeb
[ ulozis& metadat — obsahujici informace o existujicich stufmych sluzbach
1 monitoring sluzeb

o0 kde sluzba &i
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0 v jakém je stavu
0 jaka data zpracovava
pro oblast zabezgeni informace:
[ zabezpéeni vzdjemné komunikace sluzeb
[l zabezpe&eni volani sluzeb proti neopramému volani
pro oblast virtualizace:
0 flexibilitu ICT pro okamzité navySeni
0 vypaietniho vykonu,
0 oper&ni pangti,
0 kapacity datového ulozit
0 propustnost sit atd.

Pokud bychom tyto pozadavky konfrontovalifegchozi aplikéni architekturou informénich systém podniki
zjistime, ze¢ast pozadavk na infrastrukturu takového podniku je nova. ndpSB, Ulozist sluzeb, metadat,
monitoring sluzeb) Jefgjmé, Ze oblast software a zabespd informace bude realizovatimo informani
systém. Oblast hardwaru a s ni souvisejici virraak vSak dava malym afedinim podnikm obrovskou
konkurergni vyhodu — pokud nasadi technologie cloud compgutia virtualizace, mohou tak snizit naklady
na spravu vlastnich IT technologii, ziskat pozashou funknost servisé orientované infrastruktury a nasadit
informasni systém, ktery fize st spoléné s podnikem.
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Zkusenosti s pouzitim webovych sluzeb v marketingu

FrantiSek Smréka

Abstrakt: Webové sluzby dnestgdstavuji standard pro novou generaci e-byznysu.jefich prakticke
implementaci je mozné se setkatadou problému, jako je implementace grafického tped$ nebo formuli.
Clanek se zabyva praktickymi zkuSenostmi s pouzitibovych sluzeb v marketingu 8rdzem na technologie
DOT.NET od Firmy Microsoft. Daleclanek feSi moznosti SOA (servisnorientované architektury) ip
zpracovani marketingovych sluzeb, jejich vyhodyeaytody.

Kli ¢ova slova SOA, webové sluzby, Microsoft DOT.NET, marketimegrace aplikaci

Summary: Web services are representing a standard fomaenleusiness generation currently. It is possible t
run into trouble during their practical implemergatas the graphical environment implementatioweb forms

is. The article deals with practical experiencehwiteb services using in marketing with the focustoa
technology DOT.NET by Microsoft Company. Furthermdhe article tries to find SOA (Service Oriented
Architecture) possibilities at the marketing seed@@rocessing, their advantages and disadvantages.

Key words:; SOA, web services, Microsoft DOT.NET, marketiagplication integration

Uvod

SOA je architektonicky koncept zalozeny na volrdzanych, sdilenych a opako¥apouzitelnych sluzbach.
Koncept SOA definuje zakladni pravidla, jak navrhbdistribuované systémy. Je to tedy jakasi pondysin
spojka mezi procesy, pozadavky a technologiemi. aVébsluzby pedstavuji jeden z technologickych
prostedki, kterym je mozné principy SOA realizovat. Tedy wed sluzby dnesipdstavuji standard pro novou
generaci e-byznysu.

Webové sluzby je mozné realizovat ri@nych platformach. KrosnOpen Source technologii je mozné dnes
pouzit platformu od firmy Microsoft DOT.NET. Tafipo podporuje ve svém vyvojovém priesti vyv&eni
webovych sluzeb a také umiage snadné pouziti webovych sluzeb ve webovyctkagich. S pouzitim SOA

s webovymi sluzbami Ize n#ijlad realizovat skteré marketingové sluzby.

Pti praktické implementaci v pragtdi DOT.NET je mozné se setkataslou problému, jako je implementace
grafického prosedi nebo formulié.

Cil a metodika

Webova sluzba je aplikai komponenta ifistupnd pes standardni otésny protokol, ktera k provédi
distribuovanych vyp&i vyuziva ti zékladni principy. Neni vSak bezpodmin& nutné, aby webovéa sluzba
pouzila vSechny tyto principy. N&glad pouziti registr sluzeb nemusi byt kibvé pro fungovani vaSich
webovych sluzeb.

Nova aplikace

\4 \ 4 A
Sluzba Sluzba Sluzba
Prodej Bonita Logistika

Obrazek 1 Integrace orientovana na sluzby

Nalezeni hotové webové sluzby na Internetu je zeafina progednictvim registru UDDI (Universal Discovery
Description and Integration), kteryqastavuje jakési zlaté stranky pro webové sluzbyegdistru mohou byt
ulozeny zakladni informace o slhejim rozhrani, vlastnikovi sluzby nebo midgad podminkach. Registr
umoziuje pomoci dotar nalézt sluzbu, kter4 bude vyhovovat pozadavk Fivodni koncept UDDI jako
vefejného registru odkézna webové sluzby se v praxi neujal, takze registoyeb dnes nachézeji upkain
piedevsim ve velkych organizacich.
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Webova sluzba je softwarova aplikace, identifikavgmomoci URI, jejiZz rozhrani a vazby je mozno defat,
popsat a prozkoumat pomoci nasirg§ML. Webova sluzba podporujefimé interakce s jinymi aplikacemi
za pouziti zprav, zaloZenych na XML #gegavanych pomoci internetovych protakol

Z obrazku 1 je vi#, Ze v ipadt integrace aplikaci pomoci sluzeb neni nutné diitatsNova aplikace vyuziva
jednotlivych sluzeb. Sluzby ProdigSi cenu produktu nebo sluzby jsou postugapojovany do procesu. Sluzby
Bonita vraci hodnotu bonity zakaznika a sluzba &tikaieSi moznosti dopravy zbozi

Dotaz
(XML)
v
Klientska Webova
aplikace sluzba
A
Odpovéd
(XML)

Obrazek 2 Architektura webovych sluzeb

Material a metody
Pro praktickou ukazku servisrorientovanéhaesSenicasti procesni logiky marketingu a naprogramovadi by
vybran marketingovy vyzkum.

Spusténi Volba typu a Vyoer Vytvoreni
pustent Definice problému metody vyzkumu vhodného Y ) Provedeni
typu dotazniku dotazniku pFedvyzkumu

a vyzkumného

Analyza dat

Sbér a kontrola Analyza Prezentace Ukonceni

Korekce
dat

predvyzkumu

dat dat vysledk

Obrazek 3 Marketingovy vyzkum

Pro vytvaeni sluzeb byly vybrany tyto procesy: \&hvhodného typu dotazniku — prvni sluzba¢rSib kontrola
dat — druha sluzba a Analyza datetitsluzba. Tyto sluzby jsou naprogramovany jaladtsy webove.
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Vybrané sluzby, které jsou implementovany

Vybér vhodného typu dotazniku

Shkdr a kontrola dat

:

Analyza dat

!

Obrazek 4 Poskytované sluzby

VSe je naprogramovano na platfar®OT.NET v programovacim jazyku C#. K tomu je vytaztechnologie

webové sluzby.
Cela aplikace se sklada ze dvéasti. Jsou to

webova sluzba a webova aplikace. Webtuzba obsahuje

dilezité sluzby: poskytnutiiznych dotaznik ve formatu XML a statistické zpracovani vyghého dotazniku.

webova sluzba

] 1
I 1
I 1
! Databaze |
] 1
S S R l
pozadavek na vraceni textu
\ 4 —
Pfihlaseni Vybér | Zpracovani XML Shromazdéni
vvsledki)

webova sluzba

1
1
1
! Modul zpracovani
1
1
1

predani vysledkd zobrazeni statistickych

—»

Obrazek 5 Schematické znazoréni naprogramované aplikace

Na néasledujicim obrazku je obrazovka webové slubgbova sluzba je umésta na adrese: http://smrcka.go-

on.cz/MainService.asmx.

[€ISE

Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblbené poloZky  Mastroje  Napovéda
= @

(& Mainservice Web Service

MainService

The following aperations are supported. Far a formal definition, please review the Service Description.

go-on.cz,

i Oblibené polozk; - Bl &) -

« ActualizeXmlData
Altualizuje databazi s dotazniky

s GetTitleQustionForms

Vrati seznam dostupnych dotazniku

* GetVersion
Test webservice - wraci 1 pokud sluzba bezi

* LoginUser
Prihlageni uZivatele

» ResponseQuestions
Prijem dat od klienta

+ SendQuestions

Posle pozadovany dotaznik klientovy

SendStatistic
Posle statistiky na edpovedi pro dany formular

Obrazek 6 Obrazovka spus¥né webové sluzby
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Dotazniky jsou na serveru uloZzeny v XML formatu. Wderu dotazniku se tento dotaznikepede z XML
do HTML koédu a zobrazi uzivateli. Déle se také wytw bazi dat odpovidaji¢adek tabulky s dotaznikem.

Vlastni aplikaci je umigha na adrese http://smrcka.go-on.cz/www/Defaulkasp

Marketingovy dotaznik

phihlafen: daliber | odhlasit |

Vyber dotaznik: i — . v

Farsonal information
Fearsonal information?

Zobrazit statistiky

Obrézek 7 Vybér dotazniku
Na nasledujicim obrazku je wdzobrazeny dotaznik.

Marketingovy dotaznik

ptihlaZen: dalibor adhlasit

Wyber dotaznik: | Personal infarmation ~|

TWhich fruit is orange and circular?

O Apple
OBanana
O Orange
O Riwl

“What color is the sky?
OBlue
ORed
O Brown
O Yellow

Obrazek 8 Zobrazeny dotaznik

Po vyplreni dotazniku respondentem se tento dotaznik zgstewebové sluzé, ktera vysledky ulozi do baze

dat. Dale je mozné vyuzit dalSi funkci, kterou websluzba nabizi a to vyhodnoceni dotazniku. Zd&isatel
voli, jaky dotaznik chce vyhodnotit.

Marketingovy dotaznik

prilafen dabbor adhlasit

Wiber dotaznike Pesonal ||v.f|:arr..=.1(ic.n.|§_? o

Which fruit i crenge and circula27
 Apple

O Banana

O Orange

O Kiwa

Obréazek 9 Vyhodnoceni dotazniku
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Jednoduchy dotaznik v XML formatu ma tuto strukturu :
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<description>Survey of personal information.</dgg®on>
<question type="dropdown" name="Spokojenost">
<text>Jak jste spokojeni s nasim vyrobkem</text>
<responses>
<response default = 'false'’>Spokojen</response>
<response default = 'false’>SpiSe spokojen<dresp>
<response default = 'true'>SpiSe nespokojerpdree>
<response default = 'false’>Nespokojen</response
</responses>
</question>
<question type="dropdown" name="SkyQuestion">

</question>
</survey>

Jednotlivé otazky jsou obsazeny v elementu quesfitnibut question type nastavuje typ formigaého prvku
(radio, chackbox,...).

Vlastni aplikace je naprogramovana jakivrstva. Sklada se 2dhto vrstev: klient, interface a server. Vrstva
klient slouzi k volani funkci serveru. Vrstva irfeere obsahuje definice funkci, které vola klient ssaveru.
Vrstva server slouzi komunikaci a aplikalogice.

Vysledky a diskuse

Vytvoreni webové sluzby a webové aplikace je ve vyvojoy#pstedi ASP.NET firmy Microsoft po#ing
jednoduché. Moderni vyvojové nastroje nabizeji plpodporu pro vyvoj webovych sluzeb, takze praocars

je zcela transparentni. Vyvdjg zbaven réniho vytv&eni WSDL popisu sluzby, nebo vytedi SOAP zprav.
VSe za & obstaraji vyvojové nastroje. Takto je mozné vietadistribuované systémy schopné vzajemn
spolupracovat a poskytovat si sluzby.

Pouziti webovych sluzeb ma vSak nedostatky. Welsluaba se prakticky chova jako funkce, ktera vraci
hodnoty, pipadré XML text. Tedy neni mozné ifmo ve webové slugbpouzivat GUI (Graphical user
interface), pestoze grafické rozhranntqastavuje jednu ze z&kladnich vrstev kazdé gféfiaplikace. GUI je
pak nutné implementovat do webové aplikace, ktar@d sluzbu vyuziva.

Webové sluzby jsou navrzeny tak, aby popisovalye ssdmotné, cozipdstavuje riziko. Zakladni specifikace
webovych sluzeb neobsahuje Zzadnou podporu fgdgvani autentizaich udaj s pozadavkem. Tento problém
feSi rozdiujici standard WS-Security, ktery je v piesti DOT.NET pitomen v podod baliku Web Services
Enhancements, ktery je mozno si zdarma stahnoaindStdd s WSE dodavanéfitly umo#iuji pouze
autentizaci proti Windows databazi uzivétehebo pomoci klientskych certifikat DalSim feSenim je si
naprogramovat vlastni uzivatelsk§igiupovy manazer, kteryirhe pouzivat libovolnou databéazi uzivditel

Nevyhodou webovych sluzeb je i nutnost byt on-fpeedobu pouzivani aplikace. PoZzadavky na webogbglu
v sol& skryvaji rezii v podob komunikace s webovym serveretiteni a rozboru (syntakticka analyza) SOAP
zprav, dat a jejichievodu z datovych struktur a objéldo forméatu uteného pro fenos dat. na strarwebové
sluzby i konzumenta a naopak. Tento problém He&t v fipad vyposetnich aplikaci davkovou formou
nevyzadujici on-lineffpojeni po celou dobu vygtu.

Zaveér

V tomto ¢lanku byla navrzena prakticka aplikace pro realizaarketingové sluzby ,Marketingovy vyzkum®.
Prakticka aplikace se sklada ze dv@sti: webové sluzby a aplikai cast. Webova sluzba je zdédda, ktera
poskytuje metody (funkce). Webové sluzby jsou viguk poskytovani iznych typi dotaznik a dale pro
provadni statistik. Dotazniky jsou ulozeny ve webové btuge formatu XML, ktery je pro svoji jednoduchost
a univerzalnost dak pouzitelny. Vlastni GUI a tedy i vstupni a vystujformul&e jsou obsazeny v aplikai

¢asti. Pro naprogramovani byla vyuzita platforma fesoft DOT.NET, ktera umdibije velice interaktivni
programovani webovych sluzeb. Podobnyriisgibem je mozné naprogramovat i dalSi marketingluabyg.

Déle byly vélanku uvedeny problémyiptvorbé webovych sluzeb v platfonDOT.NET a jejich pouzivani
a bylo nazn&eno moZznéeSeni &chto probléni.
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Nazory podnikateli v cestovnim ruchu na konkurenceschopnost absolvainivs

Ji¥i Vaniéek, EvaJanousSkova, Eva Rlkrabkova

Abstrakt: Vysoka Skola polytechnicka ziskala projel ESF na inovaci oboru cestovni ruch. Prvni e
projektueSi monitoring pdeb trhu prace. Tentofigpsvek shrnuje vysledky kvantitativniho a kvalitatikioi
vyzkumu nazorypracovniki cestovnim ruchu na Grolvenalosti absolvefntvysokych Skol Ceské republice,
ktefi studovali cestovni ruch.

Kli ¢ova slova dotaznikové Séeni, terciarni vzélavani \ cestovnim ruchu, vyznam pra

Summary: The College of Polytechnics has wa project from the ESF for innovation of the tooristudy
programme. The first phase of the project dealk wibnitoring of market. This paper summarizes tsailts of
the qualitative and qualitative research the opisiof people working in the fielof tourism on level of th
knowledge the graduates of high schools in Czeg@uRe& who studied the touris

Key words:; questionnaire investigation, tertiary educatiotoiarism, the importance of pract

Uvod

VSPJ ziskala projekt Opefsiho programu Vdélavani pro konkurenceschopnost /1/. Cilem projgétinovace
studijniho oboru cestovni ruch vedouci ke zlep3gnatnitelnosti studefitna trhu prace diky kvaliggimu
vzklani, které bude provedeno: zavedenim novyiedmeta do vyuky, Upravou sa@asrych osnov #kterych
piedneti, aktualizaci témat affstupu k vyuce, vypracovanim dosud cijtich studijnich text, opatenim
nezbytnych porircek k vyuce zapojenim IT a multimedialniho obsabwylky.

Projekt byl zahajen Xervna 2009 monitoringem ffeb praxe pro vzélavani v oboru cestovniho ruchu. Sé
fizenych rozhovdr a dotaznik pro podnikatele, fgdstavitele asociaci ategnych instituci psobicich v obor
CR je doplgna benchmarkingem tuzemskych i zah¢afth vysokych Skol podobného z&mni z pohledu
piednétové skladby, forem studia, délky praxe wilgthu studia a obsahu studentskych praci. Vysle
vyzkumu budou slouzit ke specifikactgquneta pro jednotlivé navrhované oborové specializadéspvek se
zabyva vysledky kvantitativniho maringového vyzkumu u podnikatel cestovnim ruch

Metodika vyzkumu

Kvantitativni vyzkum Obrazek 1 charakterizuje skupinu responilempraxe. Celkem bylo oslover
181 pracovnilk v oborech, které maji vztahcestovnimu ruchu. Nejde vSak o nahodny &ylale struktura
responderit byla stanovena zadavatelem vyzkumu tak, aby bylryty vSechny oblasti praxe cestovn
ruchu. Podminkou dasti ve vyzkumu bylo, aby pracovnikémvysokoSkolské vzélani, protoze zamiem
projektu je inovace vysokoSkolského wtavani vcestovnim ruchu. &nu responderit tvorili pracovnici
cestovnich kancelda agentur. finact procent pracovalo hotelech. Btina vinfocentrech nebo ve ¥einé
spraw.

Obr. 1: Vv jaké oblasti cestovniho ruchu pracujete?

Sport, zabava Ubytovani

Famatly
- o 6% 13%
Eultura 250

9%4

Stravovani
Lazng, wellnesg 10%

8%

Tufocenira
CKa A
20%

Rizeni destinace

3% Doprava

Vef'ejna sprava o
1% &

Zajimal nas také oboripodniho vysokoskolského vedni (obr. 2). Sestina respondiertiskala vzdlani ve
dvou oborech. Pé&fitelné je, Zeétvrtina vystudovala skut@é cestovni ruch. Dy pétiny mély pavodns
ekonomické vz#ani. Jeden studoval chemii a jeden méglecké vzalani. Zajimal nas také, jak dlout
v oboru respondenti pracuji.\Zsledki Ize odhadnout, Ze respondenti praci cestovnim ruchu fgmeérné 9,3
roki a negasgji po dobu 7 az 10 le
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Vybérovy soubor respondantvoiilo 53 % Zen a 47 % muz coz je zcela rozy pon¥r z hlediska zajmu o
studium cestovniho ruchu.¢kova struktura respondénplyne : obrazku 3. Zat Ize odhadnout pmérny vk

pracovniki — 38,1 roki. Vysledky potvrdily skuténost, Ze cestovnim ruchu je podil mladSich pracovniksSsi

nez v jinych oborech hospo&tvi. VysokoSkolsky vzélani pracovnici ve &ku od 22 do 35 let tid polovinu

vSech pracovnik v cestovnim ruchu. hlediska zastoupeni jednotlivych sektqracuje 53 % respondér

v soukromém sektoru, 39 % verejném sektoru a 7 % neziskovych organizacich.

Obr.

N

: Jak obor jste na vysoké Skole vystudoval?

Elkonomické35%

Cestovniruch 21%

Spoletenskévedy 8%

Jazyky 7%
Pedagogicke 6%
Piirodnivedy 7%
Technické 6%
Telovychova 4%

Zdravotnictvi 2%

Pravnické 1%
Jina oblast vzdélani 1%

Rezpetnost, obrana 0%

Obr. 3: Kolik je vam let?

56- 65 let

10%

46- 55 let
20%

Obrazek 4 charakterizuje v§ttovy soubor respondehntz hlediska jejich postaveni organizaci. Fi pétiny

pracuji jako zarstnanci, ptina pracuje manazerskych funkcichgfna samostathpodnika, picemz rektefi
zanestnavaji dalsi pracovniky.

Obr. 4:Postaveni respondenta v organizaci

H samostatné podnikam
M zamestnanec
M manazer

Hpodnikatel, ktery zaméstnava dali
pracovniky

Pracovnik vcestovnim ruchu jsme se také zeptaljak velké obci bydli. ¥tSina ¢innosti spojenycl
scestovnim ruchem se odehrava ¥Sich obcich. Navic kdyby byla formulovana otazk jaké obci¢innost
vykonava,byl by podil ¥tSich obci jedt vyrazrejSi. Obrazek 5 charakterizuje rozloZeni responde hlediska
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bydlis&. | kdyZz jsme se snazili ziskat odpov z celé republiky, fece jenom naklady na cestoyéni taZateldly
k tomu, Zeietina respondeifije zkrgje Vysaiina, ale vportfoliu jsou zastoupeny vSechny kr&jB.

Obr. 5: Trvalé bydligt responderit— pracovnik v cestovnim ruch

Tihocesky 9%

Jihomoravsky 13%

Olomoucky 7%
Pardubicky 7%

Plzensky 7%

Yo

Vygocind 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kvalitativni vyzkum Mezi podnikateli ' oboru cestovni ruch bylo uskdt&no 24tizenych rozhovdr, z toho
bylo 11 Zen a 13nuzi. Byly zastoupeny rovno#mné vSechny ¥kové kategorie. 21 respondénpracuje
v soukromém sektoru, 2 veiggném a 1 neziskovém sektoru. ho bylo 12 podnikaté| ktefi zanéstnavaji
dalSi pracovniky, 5 podnikalo samostatrjeden vykonaval manaiskou funkci a 6 bylo za#éstnané
v cestovnim ruchu, nejvice respondeptacovalo v cestovni kancéldebo agentte (5), sport, zabava, l&z
(6), menSi zastoupenidly obory doprava, ubytovani, jprodce, stravovani, ¥ejn& sprava a kultura. #nérna
doba prace wboru je 10 let. Respondenti majivedni vysokoSkolské vzthni \téchto oborech: revazuji
ekonomické obory (6) a technické ¢f@hi (5), dale vzélani pedagogické (2), zdravotnické (2) a speteské
védy (2). Po jednom respondentu jsou zaseni absolventi zeduglské fakulty, &lovychovy, girodnich &d,
dgjin umeni, lesniho inZenyrstvi a dopravni fakulty. Pougden studovaliffmo obor cestovni ruch. Lze te
konstatovat, Ze zvoleny panel responddayl velice reprezentativt

Vysledky vyzkumu a diskuze
Kvantitativni vyzkum Pracovnici praxe se vyjavali ktomu, jaky @inos pro praxi oboru budou mit
skupiny jednotlivych pedn®td, které vychazi ze séasného studijniho planu oboru cestovni ruch na Vv
V podstat mohli volit variantyod velky az zadny. Kazdy typ odpsr jsme ohodnotili znamkou, jako ve Sk
a spditali pramérnou znamku pro jednotlivé@dnety. Vychéazeli jsme néasledujici klasifikac:
Slovni hodnoceni velky c¢astény maly zanedbatelny  Zadnynedovedu posout
Znamka 1 2 3 4 5 nehodnoti <

Na obrazku 6 jsou uvedenyipnérné znadmky pro jednotlivé skupinyqan¥tl a jsou stazeny podle hodnc

e

a cizim jazykm. V dalSi skupig jsou odbané gednity zangfené imo na praxi \cestovnim ruchu (provc
cestovnich kancel geografie CR, hotelnictvi, marketing a managenaekulturni édictvi). Do dalSi skupin'
Ize z&adit predn¥ty, které jsou obedisi, ale jejich znalost Ize cestovnim ruch redld uplatnit (pravo
ekonomie, psychologie, informatikageainictvi a evropska ekonomicka integrace). Nejhar&imku dostal
piednéty matematika a statistika. Ty povaZzuji lic praxe v podstatza zbytené.

Pracovnik z praxe jsme se ptali, kternalosti u absolveltoboru cestovni ruch nejvice dicgi. Protoze Slo
oteenou otazku a respondent mohl odi#¢ maximalré tfi odpowdi, bylo nutno jednotlivych odpowdi
vytvorit obecrjSi kategorie. Celkem bylo vyhodnoceno 250 odildy které posklo 181 respondeit
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Vyhodnoceni je na obrazku 7. Lidipraxe oc#uji na absolventech nigsgji znalost jazyk (témef 30 %
odpowdi), dale jsou to znalosti listorie a geografie (21 %). Dale jsou to odbornélasti (managemer
marketing, detnictvi, odorné gednéty CR, pravo, pivodcovsk&innost— 16 %). Kolem 10 % odp@di pak
ocaiuje bul’ komunika&ni dovednosti anebo praci nagiegi.

Obr. 6: Hodnoceni vyznamu jednotlivyctegnéta pro uplat®ni absolvent:

Praxe

Cizi jazyky

Cestovni kancelafe, management CK
Geografie cestovniho ruchu

Hotelnictvi, hospitality management

Marketing, marketing cestovniho...

Management, management...

Kulturni dédictvi a cestovni ruch
Pravo, obchodni pravo
Ekonomie (makro, mikro)

Psychologie a sociologie

Informatika, informacni systémy v...

Finan¢ni Gcetnictvi, vefejné finance
Evropska ekonomicka integrace

Matematika

1,3
1,3

1,5

1,6

1,6

1,6

1,7

1,7

2,0

2,0

2,0

2,1

2,1

2,5

3,0

Pravdépodobnost a statistika 3,0

Obr. 7: Hodnoceni vyznamu jednotlivykompetenci pro upla#ni absolvent

H Znalost cizich jazyk(

8,8%

H Vieobecny prehled (historie 14
x,geografie 11x)

M Odborné znalosti (management,
marketing, Gcetnictvi, technika CR,

pravo)
H Komunikacni dovednosti,

vystupovani, jedndni se zakazniky

M Prace na PC, schopnost pouzivat IT

M Praktickédovednosti, znalost
prostiedi, zahraniéni zkudenosti

M Flexibilita, samostatnost, kreativita,
solidnost, zajem o obor

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  250%  30,0%

Lidé z praxe odpovidali na otazku: ,Domnivate seyysoké Skoly fipravuji studenty cestovniho ruchu dela
dostaténe?" Dve tietiny si mysli, Ze ano a jen 1 % odpd#lo, Ze utité ne. Je to péBujici zprava, kdy od
piedstavitel jednotlivych profesnich sdruzen cestovnim ruchu slySime naznych setkanich a konferenci
zcela op#ny nazor. Zabulkyl plyne, Ze absolvamh oboru cestovni ruch chybi hlubSi znalost odbdmt
piedneti, dale vSeobecné znalostijepis, zemdpis — 17 %), dale jim chybi znalosthistorie a zerpist

Podnikatelé a pracovnicicestovnim ruchu byli vyzvéani, aby dopéilunégjakou jinou specializaci ip studiu
oboru cestovni ruch. Na tuto otdzku odidilo jen 37 % respondeintV rekterych piipadech Slo o specializac
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které jsou jiz zahrnuty do tohoto projektu anelmujsowasti akreditovaného oboru na VSPJ. Nové navrhy pak
piedstavuji pouze 19 % respondemnt ve ¥tSirg piipadi nejde o specializaci, ale jen o jednotliviieghrety.
Nejcastji Slo o marketing a management ubytovacickizzmi (24 odpogdi). Tato ,specializace” je vSak také
soutasti akreditovaného oboru cestovni ruch na VSPavéicre to jeden zefit prednita statni zawvrecné
zkouSky oboru cestovni ruchig3to jsme se rozhodligmovat specializaci nazvanou ,podnikani v cestovnim
ruchu“. Z jednotlivych pedn®ta je mozné jest uvést pednty: psychologie, spotenské vystupovani,
komunikace, etika podnikani.

Tabulka¢. 1 — Jaké znalosti absolvént predevsim chybi?

Znalosti Podil odpo¥di
Hlubsi z}nalost odbornychr@dmétia (management, pravo, problémy v CRetinictvi, 21%
hotelovy provoz)
VSeobecné znalosti (konkrétimenovan zegpis 15x a historie 11x) 17%
Poznatky z praxe 14%
Spolg&gnské vystupovani, komunikace se zékaznikem, scisbpést obchodni 13%
jednani
Znalost a schopnost pouZivat cizi jazyky 13%
Schppnost aplikovat naené poznatky v praxi, zajem o nové trendy, ochoitase 7%
novym wcem
Samostatnost, flexibilita, aktivita, zajem o prahlé 7%
Inform. technologie, prace na PC, pouziti rezémich systén 4%
Propojeni informaci ziznych gedn®ti — souvislosti 1%
Ostatni 2%

Kvalitativni vyzkum VétSina pracovnik v CR se domniva, Ze vysoké Skolyippavuji studenty CR dab
a dostaténé (urtité anocdi spiSe ano 17, nedovede posoudit 6 a pouze jedisomvéniél spiSe ne). Lidé z praxe se
domnivaji, Ze absolveinn chybi gedevSim praktické zkuSenosti (5), pravni (3), ekoické (3)
a psychologické vadani (2). Dale pracovnici jednotlwvadji tyto nedostatky ve vadni student cestovniho
ruchu: komunikativnost, flexibilita, schopnost upliteorii v praxi a propojit znalosti, logické slgni, zakladni
technické ¥domosti, provoz#i ekonomické, prvni pomoc, znalost dopravnichedpisi, zdravoeda,
fyzioterapie, znalost redlii, kultura projevu, dni dovednosti, tvorba akci na&lietnictvi, obecny fehled,
schopnost analyticky uvazovat, realiteského trzniho prasdi, praxe v praci s lidmi, historie, gastronomie,
znalost narodnich kuchyni a mistnich specialityjazé, zoogeografie. Podnikatelé naopaknogie jazykové
znalosti absolveidt(14), ovladani PC (4), komunikativnost (3), flekthh a znalost geografie CR (2), jednotiiv
pak odborny fehled, kultura, psychologie, samostatnost, kladmfatv a pistup k technice a technologii,
ekonomické a pravni znalosti, znalost realii a miést pongrii, sebe¥domi. Vidime, Ze &které odpowdi se
vyskytuji v nedostatcich i pozitivech absolverfPokud se pokusime spojit oba typy odfztiy pak to, co by &
absolvent pedevsim mit je

a) jazykové znalosti a znalost vice jaayld5),

b) zaklady prava a ekonomie (7),

c) psychologie, flexibilita, komunikativnost (6)

d) praktické zkuSenosti z oboru (5),

e) pitatova gramotnost (4),

f) déale vSeobecnyiphled z geografie, kultury, historie, redlii atd.

K podobnym zagram dosgjeme, kdyz vyhodnotime odp&di na otevenou otazku ,Kdybyste #hvyjmenovat
pét az osm nejilezitgjSich studijnich Pedmétd nebo okrubi znalosti, které pé&tbuje absolvent oboru
cestovniho ruchu v praxi@devsim, které by to byly?* Podnikatel tedy geseznam fednttia a zalezelo, které
prednety se mu nejastji vybavi. Pak péadi odpo¥di podle pétu Ize séadit do nasledujidiady: jazyky (19),
geografie (15), psychologie a komunikace (15), oréd3), ekonomie (11), historie, kulturasjidy umeéni (8),
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prace s PC a informatika (7), redlie, vSeobecighled (5), marketing (4), sociologie, managemeapravni
systémy, @etnictvi, zdravowda, iizné techniky CR (vZdy po 3). Ostatiednty se vyskytovaly jen jednou.
Responderiitjsme polozili nasledujici otésnou otazku: ,Domnivéate se, Ze jgelné, aby se vyioval cestovni
ruch, jako samostatny studijni obor na vysoké SkoRokud ne, vjakém oboru byémmit pracovnik
v cestovnim ruchu vysoko3kolské wzhi?“ Ctrnact pracovnik v cestovnim ruchu povaZzuje za alternativni
vzdslani ekonomii se za#ienim na management, studenti tuto specializacieprifve 22 pipadech. Sest
podnikatel by dalo gednost geografii, studenti jen ve #gadech. DalSi obory pro cestovni ruch by prefdiova
vysokoskolské vzglani nasledujiciho zatreni: jazyky (podnikatele — 3, studenti — 9), prdwodnikatelé — 2,
studenti - 0), historie (podnikatelé — 1, student#l), pedagogika (podnikatelé — 1, studenti 1),chsiogie
(podnikatelé — 1, studenti Oglavychova a zdravotnictvi (podnikatelé — 0, studenB. S vyjimkou jednoho
podnikatele se ostatni domnivaji, Zze je nutné sfieaini vzdlavani pro cestovni ruch,igstoze sami
vystudovali na vysoké Skole jiné studijni oborydde respondent pak ngpousti zadné jiné vzthni, které by
se uplatnilo i praci v cestovnim ruchu.

Vyznam praxe hodnoti pracovnidigvazri pozitivrg a v 11 pipadech ji povaZuji za velmiitbZitou, v ostatnich
za vyznamnoui uziteinou. Pouze ve dvouripadech byl zaznamenan nazor édpa Preferuji dlouhou praxi 1
az 2 semestry a dali byfgrnost praxi studeitv zahranii. Povazovali by za vyhodjsi, kdyby student
v pribéhu praxe absolvovalizné ¢innosti v cestovnim ruchu formou jakéhosi ,kika“ v riznych oborech
cestovniho ruchu. JdégulevSim o to ziskat zkuSenosti v komunikaci a apidtcizich jazyk v pribéhu praxe.

V ramci inovace oboru cestovni ruch na Vysoké Skaligtechnické Jihlava zvazujeme vykeai 7 specializaci
tak, aby 300 studeintkteré r@né pijmeme na CR, @i moznost si vybrat Witou specializaci. Cliti jsme znat
nazor podnikatdl, jaké gednity by nmeély byt vyuwovany v rdmci specializaci. Jsou uvedeny jenigdpety,
které nejsou sassti zakladniho programu bakiaiéého studia na VSPJ a nebo byly uvedenyaséji.

Tabulka¢. 2. Nazory pracovnikz praxe na vyuku specializaci

Specializace Nazory na vyuku v rdmci specializace

Podnikani v cestovnim ekonomie, podnikovy management, sogidomunikativni dovednosti, znalos
ruchu instituci a asociaci v cestovnim ruchu, praxe&amé na podniky CR

Rizeni cestovniho ruchu managemeizeni lidskych zdrdj, inovativni mysSlenifizeni financi

psychologie, rekreologie, sociologie, orgadidiaschopnosti, dobra znalost

Management volnéheasu a orientace ve volriasovych aktivitach, kreativita, flexibilita, kultiogie

Vetejna sprava v cestovnim vefejna sprava a jeji kompetence, politologie, kullag@ a kultura regionu,
ruchu a kulturni CR regionalni politika, regionalni management regiahé&bzvoj

Setrné formy CR a trvale | ekologie, agroturistika a biologie, ekoturistikayigonmentalni psychologie,
udrzitelny CR vysokohorska turistika, cykloturistika

iologie¢lovéka, balneologie, rehabilitace, fyzioterapie, tekhriazaéiského
R, vodni sporty, fitness, Laizska turistika, biomechanika, mentalni hygieng

>

Wellness a spa manageme

Informani systémy obsluha PC, informiai technologie, p&itatové systémy, tvorba webovych
v cestovnim ruchu stranek, elektrotechnika, globalni infortnasystémy (Amadeus, Galileo atd.)

Protoze jsme &ekavali nazor podnikatielna velky vyznam vyuky jazykpro cestovni ruch, poloZili jsme vSem
responderiim nasledujici otazku: ,Jak hodnotite vyznam jdizyko vyuku CR? Kolik jazyk by se ngli
studenti dit. Nemgli by prijit jiz jazykové vybaveni ze gedni Skoly? Jiné vaSe néiy pro jazykovou fipravu
student CR." VSichni pracovnici v CR povazuji vyuku jazyka dilezitou a doporéuji vétSinou minimalni
znalost 2 jazyk (kromg matéského), za optimalni povaZuji znalost dvourazh jazyk aktivré a jeSE jednoho
az dvou jazyk pasivig. Ke zlepSeni jazykovych kompetenci by podle poalelt melo prispst: prazdninové
praxe v zahragi, vyména studerit VS obdobného za#teni, wit odborny jazyk, redlie cizich zemi, literaturu,
historii orientace na komunikaci, praktické aktiuplatiovani ciziho jazyka.
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Vzhledem ktomu, Ze ifpravujeme magistersky obor cestovni ruch,élchisme znat nazory podnikatel
s vysokoskolskym vzdanim (vSichni respondenti & vysokoSkolské vz&ani), jak by se ®o liSit bakal&ské
a magisterské studium v oboru cestovniho ruchiéty ttazce se vSak pracovnici v cestovnim ruchhauttis

N

a ziskali jsme celou paletu odgol. Uvadime jen ty nejdezite]Si:

- magisterské studium neni pro tuto obladedité,

- bakal&ské studium by #lo mit o jeden jazyk ména poskytovat mé& manazerskych dovednosti
a mér ekonomické teorie,

- stejné pedntty, ale na magisterském vice teorie a détail

- bakal&ské zansiit na praktické dovednosti,

- na magisterském rozvijet schopnost dlouh&dafnovat a vést lidi,

- rozdil pouze v nie teoretickych systéima v p@&tu prectenych knih,

- na magisterském: perfektni ovladani historieg¢nimzengpisu u bakalfského sta zaklad,

- magisterské akademicky zarané, bakalgské praktické,

- magisterské préidici pracovniky,

- bakal&ské by nglo tvorit zaklad dovednosti a v magisterském by mohlo zethonkrétni specializaci
(lazeistvi, volnyc¢as, hotelnictvi atd.),

- ke studiu magisterského stuploy se ngla dokladat praxe.

Muazeme tedy odpadi ¢asté&né zobecnit. Pevazuje nazor, ze magistersky stug®y mel slouzit k rozsteni
teoretickych znalosti a hlagnse zanifit na manazerské dovednosti. S takovoutthau mezi bakal&ské
a magisterské studium jsme se setkali na Vysokée golytechnické v Savonlignve Finsku pouze s tim
rozdilem, Ze bakatéké studium byl@tyileté a magisterské trvalo pouze jeden dalSi rok.
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MizZe vyuka informatiky napomoci zvySovani konkurenceshopnostiéeské ekonomiky?

Lea Nedomova

Abstrakt: Sowasna ekonomicka situace, ktera je presentovanagkémomicka krize nebo optimistiji jako
ekonomicka recese pagkonani krize, poskytuje nové&ilezitosti do budoucna. Jednou z nich je i moZnost
piipravit se na dalSi hospaadéy rist. S¥tova ekonomika bude po skami krize jind a stefntak bude jina

i ceskd ekonomika. Na zakkadv prispivku uvedenych dat, je presentovan vyznam ICT pmnekiiku. Pro
rozvoj ICT (inform&ni a komunik&ni technologie) jsou nutné &wkupiny investic - do fixniho kapitalu
ekonomiky a do znalosti odboriiikZnalosti odbornik neni mozné v masové iainakoupit na trhu, proto se
druhacast grispsvku zabyva zpsobem vyuky informatiky na FIS VSE v Praze a vyzkum ktery probihal

v uplynulém roce na této fakaltCilem vyzkumu je zjistit fi¢ciny odchodu studefitze studia.

Kli ¢ova slova: ICT, Studijni gredpoklady, studijni vysledky, informatika

Summary: There are presented several aspects and featfiteday’s economy, which is presented as crisis
period all over the world in this contribution. Sermfluence factors of this period on ICT (informoat and
communication technology) is presented in this bation with specially accent on macroeconomiciéatbrs

in the Czech Republic. This situation offers oppoities for the in the future expected economic rhoo
The world economy will be different after endingstlrisis and the Czech economy as well. ImpacheflCT
on Czech economy is presented in the first parthed contribution. For ICT development is important
investments into fixed capital and into human reses. Investments into human capital are investsnano
education, especially into tertiary education. Kiemlge cannot be bought on the market, and entertire
economy as a product of University education. Tikathy is the second part of the contribution femi®n
informatics education at Faculty of Informatics &Bigtistics at University of Economics, Prague. Téam of
the two departments (Information Technology andt@wsAnalysis) started the survey in order to inigesé
reasons for unsuccessfully termination of studpfarmatics.

Key words: ICT, Study competencies, study results, inforoati

Uvod

Souwasna globalni civilizace a jeji dalSi existence avoj ekonomiky jsou ve velké bel zavislé
na inform&nich systémech a inforrflaich a komuniké&nich technologiich (IS/ICT). Masivni investice
do IS/ICT v poslednich dvaceti letech nastartowdgnomicky fist, ale ne vSechny tyto investice byly &&pé.
Napiklad oblast elektronického obchodovani (dot conorbp ktera prozila veliky rozmach v 90. letech
minulého stoleti se na pétku 21. stoleti dtkala Utlumu, doprovazeného vyraznym poklesem achito firem
acéasténou ztatou dvery v investice do ICT.

Ve swtové literatite je mozné najitizné nazory na to, jak ICT oviiuji reélny st ekonomiky a jak je mozné
jejich prinos pro ést ekonomiky nsiit [1] a [4]. ICT maji velmi specifické vlastnosdi pro spolénost a jeji
ekonomicky fist a produktivitu je dlezity nejen vyvoj &chto technologii, alefpdevsim jejich vyuziti, které je
zavislé na kvalit vzélani, dovednostech a znalostech lidi, pracujicid®E. V zasad je mozné, v souladu
s taxonomii pouzivanou jak Eurostatem, t&kSiU, rozalit pracovniky v oblasti ICT na dwveliké kategorie -
védci a odbornici a techeti pracovnici.

Vliv ICT na éeskou ekonomiku

ICT ovliviiuji ¢eskou ekonomiku ve dvou rovinach, tak jak je zkoud@®lU. Jednou z rovin je zkoumani
skut&nosti o informani spol€nosti, v které se sleduji zejména Udaje o pouzivdmidernich ICT
v doméacnostech a pro podnikanijejaou a statni spravu a neziskové organizace. Drobtasti je informeéni
ekonomika, kde je, v souladu se statistickou ewiti&urostatu aSU, sledovan vliv ICT na ekonomikieské
republiky.

Z téchto Udaj si dovolim prezentovatihkteré nasledujici.
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Graf 1: Vyvoj poétu ICT odbornik i v Ceské ekonomice (CSU, 2009)

Z grafu jsou patrné dva poazitii trendyCeské ekonomiky. Roste podil gio zamsstnané pracuijicich v ICT
napoétu vSech zarstnand v celééeské ekonomice. Tento trend je, vzhm k vytvarené pidané hodnat
v ekonomice, ktera je uvedena na grafu 2, pozitimeha’ ICT sektor pai k sektofim s mensi materialovc
narasnosti, ale s velkym podilem lidské prace. Tenta faétvrzuje i graf 2, de je vidt podil ICT sluzet
nacelkové pidané hodnat ekonomiky. Druhym pozitivnim trendem je far paitu ICT wdci a odbornik
vzhledem k p&tu ICT techniku.
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Graf 2: P¥idana hodnota v ICT sektoru vCR v % HDP (CSU, 2009)

Pridana hodnota ICT sektorem pt@skou ekonomiku rostla do roku 2006, v letech 2608007 vyvo
stagnoval, ale doslo k pozitivni strukturalni&® kdy posiluje pod, ICT sluzeb na Ukor ICT vyroby. Poki
bude tento vyvoj potvrzen dalSimi zffymi statistickymi daty, lze konstatovat, ze ICTktee se ubire
spravnym srrem, kdy se posiluje pod#asti sektoru vySSim podilem lidské prace a kreativity a klesdik
mechanické prace typu montovanigitati nebo komponeitpro vypa@etni technikt

Vyznam ICT sektoru pohledu ekonomiky ukazuji i investice (Graf 3),rktgsou kazdoréné do tohoto sektor
vkladany. Jejich objem seletech 2006 az 2007 ustalil na podil9 % zcelkovych investic do hrubého fixnit
kapitalu. Vtéto dol& se jest naplno neprojevoval vliv finami krize a . pohledu rozvoje celéeské ekonomik'
by bylo (Eelné, zvySovat podil investic do sektoru ICT adpreEna do sektoru ICT sluz
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Graf 3: Investice do ICT sektoru (THFK — tvorba hrubého fixniho kapitélu) (€SU, 2009)

Lidské zdroje v ICT

Investice do fixniho kapitalu v ICT sektoru ovSerapmdstavuji rozhodujici faktor proist efektivnosti
ekonomiky. Minimdl® stejnou véhu, jako tvorba fixniho kapitédlu majvestice do kapitalu lidského, protoze
vysoce kvalifikovanou a kreativni praci, ktera @i&asti poskytovani ICT sluzeb, musi vykonavat odlmrse
vzaklanim na terciarnim stupni v&dvaci soustavy v oblasti ICT a s praktickymi zkagstmi z dalSich sektor
ekonomiky. VCeské republice tento stuperzalani reprezentuje vyssi odborné i poskytované VOS
(VysSi odborné skoly), vysokoskolské khi v bakaléskych a magisterskych programech a postgradudlni
studium v doktorskych studijnich programech dhioformatika a vypoetni technika.

Jak vyplyva z uddj CSU je vCR je na trhu prace ICT speciafistatim stale nedostatek a toregto, ze na VS
nastupuje ke studiu v oborech poskytujicichélai v této oblasti relativhvelky paiet student. F¥icinou je
nizky paet student, kteri studium UspSre dokorti a po jeho doka¥eni skuténé nastoupi do praxe na pozice
ICT specialish [11].

Jednou z vysokych kol, kteraGR poskytuje vysokoskolské vedni v oboru informatika je i Vysoka 3kola
ekonomickd v Praze na Fakulhformatiky a statistiky ve studijnim oboru Infoatika. Tento obor je den pro
vychovu odbornik schopnych navrhovat, realizovat a provozovat imf@ni systémy, které podporuji sociéln
ekonomické procesy wiznych typech ekonomickych subjéktcetrg instituci véejné spravy.

Na FIS VSE se dlouhodébzabyvame otazkou pozaddvkirem na potebné mnozstvi a kvalifikai profil
absolveni oboffi specializovanych na informatiku ve vztahu ke ghidiaplni €chto obof. Vysledky tohoto
prizkumu jsou shrnuty v publikaci Lidské zdroje v IGTAnalyza nabidky a poptavky po IT odbornicicGR
[7], kter4 poskytuje podrolsjsi analyzu vzd8lanosti v oblasti ICT a podstatndetailrgjSi ¢leréni profesi
odbornika v ICT nez CSU. Dalsi analyzy jsou k dispozici rifigad v sektorové studii Budouci peba
kvalifikované prace v sektoru ICT sluZzeb (OKB4.2 a 72) v horizontu 2008 — 2018 [3jlanku Human capital
in information and communication technology [5].

Na toto Seeni navazuji dalsi dva projekty, které se zabywekroekonomickymi aspekty, dopady a vztah ICT
a lidského faktoru aiftinou nizkého p&u studeni, kteri studium GspSre dokorti. Prvni projekt, ktery je
podpden grantem GAR 402/09/0385 - Lidské zdroje v rozvoji a provoZ/ICT: Konkurenceschopnost
absolvent ¢eskych vysokych Skol, je orientovan na makroekow&iiaspekty, dopady a vztah ICT a lidského
faktoru. Druhy projekt je za#tien spiSe prakticky. V jeho ramci zji§eme, co ovliviuje UsgSnost dokodeni
studia na bakatékém studijnim oboru Informatika na FIS VSE a jelimvan v ramci rozvojového projektu
MSMT ,Vytvoteni metodiky systému pro sledovani efektivnostiélénaciho procesu s cilem podpory studijni
GspEsnosti studeritVSE”.

Jaké piijimame studenty na FIS VSE v Praze?

VSE, podoba jako dali vysoké 3koly ¢R, se potyka s po¥mé znanou mirou studijni neugpnosti svych
studend. Jako neproblem&t&jSi predntty, s jejichz aspSnym zakotenim maji studenti problémy, se jevi
povinné pednEty v prvnim semestru studia a tdepevSim matematika a zéklady programovani. Z analyz
studijnich vysledk v predchazejicich letech vyplyva, Ze bakské# studium na FIS VSE na oboru Informatika
nedokori cca 60% fijatych uchaz&i. Lze aekavat, ze v ikledku demografického vyvoje se tato situace
muize jeS¢ zhorsit. V souvislosti s klesajici poptd kiivkou poklesne od roku 2010 &t moznych uchazé

o studium ziad novych absolvefitstednich Skol a zarovieporostou poZzadavky na poskytnuti terciarniho
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vzaklani vySSimu procentu populace. Tyto faktory mobgtispojené s rizikem nizSich studijniciegpoklad
piijimanych studerita tim mohou nasledrovlivnit i pocet potencialnich absolvant

Vlastni Setenf

V prvni fazi rozvojového projektu jsme zj@gvali u student nastupujicich ke studiu ve Skolnim roce 2009/2010
z materiah prijimaciho fizeni z jakych $ednich 3kol fichazeji studovat na FIS VSE, s jakymi maturitnimi
vysledky a jaky byl zfisob jejich pijeti ke studiu.

Na toto Seeni navazala dvdotaznikova Sétni. Prvni bylo anonymni a obsahovateqevsim uzaené otazky
mapujici moZné subjektivni obavy neb&ekavané problémy souvisejici ®phodem ze SS na VS. &nito
otazkam se studenti vyjialali ozn&enim miry, v jaké proéhdana obava platii neplati vylErem moZnosti ze
étyibodové skdly: a) ANO, b) SpiS ano, ¢) Spis ne, |) DalSi otazky byly otégené a pedevsim nas zajimalo,
jak se studenti o moznosti studia na FIS VSE &ddi; zda studuji je&tjinou VS nebo jinou fakultu VSEi
planuji gechod z FIS jinam. Druhé dotaznikovéiéet bylo adresné a obsahovalo otadzky ke ézjiSznalosti

z oblasti programovani, které je jednim z&lych povinnych pedmEta pri studiu oboru Informatika.

Vysledky dotaznikovych Seteni

Z anonymni ¢asti dotaznikového Sateni, vzhledem k jeho rozsahu a omezenému prostortiepto Fispivek
zde uvedu pouzeekteré vybrané vysledky. Tyto dotazniky byliedloZeny studefim na instruktazni sdlace
pro studenty nastupujici do 1.crdku 15. 9. 2009. Z celkového §ta zapsanych studentiotazniky vyplnilo
330 studerit.

Z otevienych otazeknas zajimali fedevSim odpaidi na nésledujici otazky:

1. ,Jak jste se o moznosti studia na FIS dozéli?* Nejéastji studenti ziskavaji informace z Internetu
(159 odpo¥di) a od kamar&d(44 odpo¥di).

2. ,Pokud planujete prechod na jinou fakultu VSE, tak na kterou? Na tuto otazku odpaidélo
17 student, Ze planuji pechod na jinou fakultu VSE &téinou uvadli alespai dvé fakulty.

3. ,Pokud planujete pirechod na jinou VS,V tak na kterou?“ Na tuto otdzku odpadélo celkem
41 student, Ze planuji pechod na jinou VS. Népstji zmitiované Skoly bylyCVUT (15 studeni),
Karlova univerzita (12 studeijtaCZU (4 studenti).
4. ,Pokud jste sowasné zapsani na jinou VS, tak na kterou?* Z celkového p&u 33 studerit
zapsanych saasré na d¥ VS se opt negastji vyskytovaloCVUT (15), UK (8) aCZU (2).
Patty odpowdi navybrané uzawené otazky kterymi jsme v anonymnim dotaznikovémiéat mapovali
mozné subjektivni obavy neb@&akavané problémy souvisejici 'ephodem ze SS na VS a k nimz se studenti
vyjadiovali ozn&enim miry, v jaké proédana obava platii neplati vylErem moznosti z&tyrbodové Skaly
odpowdi, jsou uvedeny v nasledujicinepledu. (Pod kazdou variantou odpdvje uveden p&et odpodi.)

Myslim si, Ze pro mne bude pi studiu na FIS obtizné programovani.

ANO Spis ano Spis ne NE
56 121 106 46
Myslim si, Ze pro mne bude pi studiu na FIS obtiznd matematika.

ANO Spis ano Spis ne NE
74 92 108 54

Obavam se, Ze pro
studijni navyky.

mne bude studium

obtizné proto,eznemam vypracovany spravné

ANO Spis ano Spis ne NE

32 118 116 62

Obavam se, Ze budu vSe nechavat na posledni chwlipak nebudu stihat plnit studijni
povinnosti.

ANO Spis ano Spis ne NE

46 137 107 40

Obévam se, Ze &itelé budou mit pfehnané naroky.

ANO SpiSe ano SpiSe ne NE

27 129 135 32

Vysledky adresného dotaznikového Séeni, zaméfeného na zjihi vstupni Grové znalosti z oblasti
programovani, byly pouzity pro rodeni student prvniho r@&niku do jednotlivych studijnich skupin povinného
predn¥tu Zaklady programovéani, ve kterém studenti ziskagkladni dovednosti v oblasti objektov
orientovaného programovani v jazyce Java. Tefgdnzt je pongrné narainy a v poslednichdakolika letech se
uspESnost studefitpohybovala kolem 65%.

145



Dotaznik, ktery studenti vypbvali pii zapisu ke studiu, byl navrze cilem ziskat informace o programator:
pokrasilosti jednotlivych studerit Na z&klad uvedenych odpadi byl pak kazdy student tazen do skupin
zadateinik nebo pokréily. Z vysledii dotazniku vyplynulo, Ze studenti maji velmi romdilznalosti oblasti
programovani. Velk&ast studerit nema pedchozi programatorské zkusenosti, i ¢ast studerit ma znalost
strukturovaného programovani, jimighdzeji se znalosti objektového programoy

BlizSi podrobnosti o strukie dotazniku a vysledcich tét@sti Seteni je mozné nalézt ¢lanku Znalosti
student prijatych ke studiu na obdnformatika [10].

Vysledky Sef¥eni z matriali z prijimaciho Fizeni
Na FIS VSE bylo ve 3kolnim roce 2009/2010 na obéormatika gijato celkem 883 studeintZ tohoto pétu se

k zapisu dostavilo 652 studéna k21. 9. 2009 skuté ke studiu nastoupil®78 studerit (z toho 68 zen
U téchto studerit jsme zmateriat z piijimacihofizeni zji¥ovali nasledujici Gdaje:

A. Jaka je struktura studenti z hlediska statni ptislusnosti a u studeni z CR z jakych jsou kraj .
Ze zahrani¢i je 83 studerit a jejich strukuru zachycuje nasledujici graf.
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Graf 4: Poéty zahrani¢nich studenti

Z Ce§kérepubliky je 495 studerita jejich struktura podle kr&CR je nasledujici: Prat— 276, Stedasesky —
66, Ustecky — 30, Jilkesky —26, Kralovéhradeck— 19, Vys@ina — 15, Liberecky- 10, Olomoucky — 10,
Moravskoslezsky — 9, Plisky —9, Karlovarsky— 8, Pardubicky — 8, Jihomoravskyb-Zlinsky— 4.

B. Jakym zpiasobem byli studenti ke studiu [Fijati.
Studenti byli ke studiufjimani t'emi zpisoby

1. Na zakladk vysledki studia ze S:, kdy byl dan pozadavek, aby student absval minimalre
3roky prednety matematika a anglina a ptimér vSech pololetnich i vykmich vysedéeni (tzn.
minimalné 6 znamek na vysdéeni za kazdy fedn¥t) je u kazdého jedn&tu do 1,85. Timtc
zpisobem pijato v prvnim kole pijimacihofizeni \ ¢ervnu 75 studeiit(z toho bylo ze Slovens}
12 student) a ve druhém kole srpnu 3 studenti (ze Slovenska 1 student).

2. Na zékladé vysledku narodnich srovnavacich zkouSe SCIO (pouze test OS- obecné studijni
piedpoklady), kdy uchaze o studium musi dosahnout vydek ztéchto tesh minimalrs
60 percentil, tj. umistit se mezi nejlepSimi 40 %. Tdnzpisobem bylo fijato v prvnim kole
prijimacihotizeni 152 studeft(ze Slovenska 2 studenti) a ve druhém kole 2dent.

3. Na zakladk vysledkii prijimacich zkouSekz matematiky a angfiiny. V prvnim kole pijimaciho
fizeni bylo timto zfisobem pijato 228 studerit (z toho 12 ze Slovenska a 1 jinych stat) a ve
druhém kole 99 studein{z toho 14 ze Slovenska a Z jinych stati).

C. Ve vztahu ke zpisobu prijeti jsme u studenti z CR déle zjigovali typ absolvované stedni Skoly,
zda maturovali zmatematiky, angliétiny a informatiky a s jakym vysledkem a jaky byl celkovy
prospéch u maturity.

Ctyii studenti absolvovali zahrami SS a {i prijimacimtizeni gredlozili nostrifikani dolozku. Dva byli fijati
na zaklad SCIO tesi v prvnim kole gijimacihofizeni, dalSi byl fijat na zakldé ptijimaci zkousky ' prvnim
actvrty skladal pijimaci zkousku ve druném kole. Tim segt student z CR, u kterych jsme zji®vali vyse
uvedené informace, snizil na 491 studentitoho 257 student absolvovalo gymnézium, 65 studé
absolvovalo SS skonomickym zartenim a zbylych 169 studénje absolventy jinych typSS
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Celkové vysledky z maturituvadim bez ohledu na typ absolvované SS.

» S celkovym hodnocenim maturity prospél se zapsalo 364 studén¥ prvnim kole pijimacihotizeni
z nich 160 skladalofjjimaci zkousky, 24 jich byloffjato na zaklad prosgchu ze SS a 195 na zakiad
vysledki SCIO tesi. Ve druhém kole fijimaciho fizeni pak zkouSky skladalo dalSich 54 stutlent
na zaklad prosgchu byli frjati 2 studenti a 19 jich byloigato na zéklad SCIO tesi.

* Svyznamenanim u maturity prosglo celkem 127 studeint Z nich 37 skladalo ifjimaci zkousky
v prvnim kole pijimacihofizeni a 6 v kole druhém, 38 jich byldgijato na zaklad prosgchu ze SS
a na zakla8d SCIO test 43 v prvnim kole a 3 ve druhém kolgjfmacihofizeni.

Z matematiky maturovalo celkem 282 studetita pfimérna znamka byla 2,10; angliétiny maturovalo
400 studerit a pfimérna znamka byla 2,05;iaformatiky maturovalo 201 studerits ptimérnou znamkou 1,9.

Dale nas zajimala maturitnich p¥edméti rozdéleni podle typu absolvované SS a ziskané znamky

* Z matematiky maturovalo 191 studénktefi absolvovali gymnazium, 25 studérabsolvovalo sedni
Skolu s ekonomickym zaftenim a 66 jiny typ SS.

« Zinformatiky maturovalo 111 gymnaazist 11 absolvert SS s ekonomickym zatfenim a 79
absolvent jinych typi SS.

¢ Zanglitiny maturovalo 242 gymnazist 46 absolverit SS s ekonomickym zaffenim a 114
absolvent jinych typi SS.

Rozdleni znamek u maturity ze sledovanydegnet v souvislosti s absolvovanou SS je patrné z Tab. 1

Matematika Informatika Angliétina
Typ absolvované SS 1 2 3| 4 1] 2] 3] 4] 1 2 3| 4
Gymnazium 64 70 |39 |18 | 59| 33| 13| 6 |84 |80 |55 |23
SS s ekonomickym zaffenim 9 | 12 2 |2 7 3 |0 1 |14 |18 |12 | 2
Ostatni typy SS 16 | 24 |17 | 9 |22 | 36| 17| 4 |41 |41 |23 | 9
Potet znamek 89 | 106 |58 |29 |88 | 72| 30| 11|1239 | 139 |90 | 34

Tab. 1: RozloZeni znamek u maturity dle typu absolevané SS

Shrnuti Setireni
Vlastnimu Sea€ni gedchazelo vytvieni metodiky séru dat, nasledny &b dat z materidil z prijimacihofizeni
a z dotaznikovych S@ni a piprava metodiky vyhodnocovani sebranych dat.
Vysledky ukazuiji, ze:
» ze zahranii je 14 % studeirt
ez matematiky maturovalo 57 % studieatz informatiky 41 %,
» studenti maji obavy z programovéani — 54 % a z matign— 50 %,

» studenti nemaji vypracované studijni a pracovniykgypro samostatné studium a neumi si sptavn
rozvrhnout s\j pracovni¢as — 50 %,

e studenti se boji nového neznamého eattve fornd naroki, které na & budou klast vytujici —
47 %.

Zavér
Cilem celého projektu je, na zaktaziisttnych vztall, zajistit WtSi pichodnost studia (Ugpnost studei) pri
sowasném zachovani stavajici kvality a réfuwsti studia.

Jednim z fedpokladi, jak se chopit fileZitosti @i transformaciceské ekonomiky na ekonomiku orientovanou
na poskytovani sluzeb ICT a tim i orientaci na I€9ktor, ktery neni tak n&foy na fixni kapital, ale jehoz
hlavnim motorem je prace se znalostmi. Hlavni Ulelmioznosti uchopit tutoiflezitost hraji vysoké Skoly a to
nejen Skoly s orientaci na ICT. Protoze sluzby I8dji interdisciplinarni a transdisciplinarni chaeak kde je
sice znalost informich technologii tlezita, ale stejny vyznam maji i dalSi znalostiavetinosti jako jsou
nag. — schopnost své nazory presentovat a &tlisje svému okoli, schopnost pracovat v tymuaddt zaklady
procesnihdizeni nebo financi atétnictvi.

Dal3i sméry vyzkumu p¥i sledovani efektivnosti vzdlavaciho procesu na FIS VSE

Po skoweni zkouskového obdobi Skolniho roku 2009/2010y3& wvedena S&ni navaze dalsést, ktera bude
zpracovavat dosazené studijni vysledky atajgt, zda existuje vztah mezi strukturotijimanych studerit

a jejich dosazenymi studijnimi vysledky. DalSitéef se bude tykatpdevsim studijnich vysledk prednetech
matematika a zaklady programovani, které se ¥ané dob pro studenty FIS VSE jevi jako nejobt§i.
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Konkurenceschopnost absolverit neekonomickych obofi VSPJ a aktualnost vyuky
uéetnictvi

Jaroslava Leinveberova

Abstrakt: Bakal&ské obory Péitatové systémy, Aplikovana informatika, Porodni asitke a VSeobecna sestra
maji z&azeno ve svych studijnich planech volitelmegmét Zaklady @&etnictvi. Tento pedntt je studenim
uvedenych obdr nabizen v pifezu celym studiem. Aktualnost vyuky pro zajemceudlisim (Eetnictvi je dana
jejich podnikatelskymi aktivitami v fibéhu vysokoSkolského studid po jeho ukorieni. Obsah fedn¥tu
Zaklady &etnictvi se orientuje nasatnictvi jako systém, ktery pomahé uzivatelpouzivat Getni, ekonomické
informace. Tento systém je uveden do kontextu si@kickym prostedim, ve kterém se malé d&estniceské
firmy nachazeji.

Kli éova slova Ugetnictvi, majetek, rozvaha, zisk.

Summary: Bachelor courses of Computer Systems, Appliedrimétics, Midwifery and Nurse have a subject
about basics of accounting included in their cutec It is an optional subject Fundamentals of Acgancy.
This subject is offered to students of the abovetimeed courses during all their study and it isals booked
up. On the basis of current instruction of accaumiproblems, students have required its furthegresion with
tax problems, which has been newly implemented ti®@istudents interested in the study, this suligetctpical
due to their entrepreneurial activities in the seunf their college study.

Key words: Accountancy, property, balance sheet, profit.

1. Predmét G¢etnictvi pro neekonomy

Na Wsoké Skole polytechnické Jihlava jgetnictvi nabizeno formou volitelnéhdeguinttu Zaklady detnictvi.
Protoze Skola zahajila vyuku prvnich ,neekonomidkystudent u oboru Poitacové systémy v 242005, kdy
s odstupem rokuifbyvaly postup# i dalSi neekonomické obory, byl poprviednet Zaklady &etnictvi nabizen
jako volitelny gedn®t v akademickém roce 2008/2009. Neekonomické ob@&gtitacové systémy, Aplikovana
informatika, Porodni asistentka a VSeobecna segaadily do svych studijnich pldénicetnictvi jako volitelny
piednmét s ¢asovou dotaci — jedna hodingegnasek a dvhodiny cvieni, s hodnocenim zafteno, dva kredity.
Casové z#zeni v doportenych studijnich planech séepéazré tyka patého semestru. U oboPasitatové
systétmy a Aplikovand informatika se jednd4 ®edmdt s vazbou na fedn¥t Podnikovd ekonomika.
U zdravotnickych obdrtento gedntt zarazen do vyuky neni. Studenti se znalosti podnilekanomiky se 1épe
orientuji v ekonomickych pojmech, hosp#siéé ¢innosti podniku i v diovém systému. Pochopeni zaklad
Geetnictvi je pro & snazsi.

2. Obsahovéa napit

Obsahem fednttu Zaklady @etnictvi je orientace natétnictvi, které chapeme jako uceleny infotmiasystém.
Tento systém ma ve své podstadinteresovanymuzivateim podavat informace o majetkové a fidansituci
podniku. Aby setidici pracovnik, kterym se naSi studenti maji v dushu stat, v &etnich informacich
orientoval, aby byl dostate¢ pouwenym uZivatelem, je fimo nutnost pro praxi tyto studenty vybavit
zakladnimi ekonomickymi a¢étnimi znalostmi. Tomuto poZadavku je idia gizptisobit i obsahovou napl
predn¥tu. Pro praxi a dalSi samostatnou orientaci seestidnusi seznamit ndjade s aktudlni legislativni
Upravou, ktera je uvedena v rdmci evropského isslového harmonizmiho procesu. Déle jecétnictvi
prezentovano jako soaést podnikového inforngaiho systému, ktery je tven na zékladl uritych zasad.
NasledujefeSeni majetku organizace, jeho formy a jeho Zdmjiraz je kladen na zvladnuti pojma dobrou
znalost rozvahy, na vSe, caizeme z proporci polozek v rozvaze&ist. Proto rozvaha zahrnuje také rozdil mezi
naklady a vynosy, které jsou odrazem ztéétgisku pro organizaci v oblasti vlastniho kapitatlastniho zdroje.
Nasleduje problematikacti, dokladi, zapisi i kongnych vykas. Co se tye etnich souvztaznosti, ty jsou
omezeny jen na zakladni hospislé operace. Jedna se 0 operace, se kteryn&zee v podnicich setkdvame
a které Bzre reSime. H vyuce vyuZivdme dostupny software, pomoci kterEgonazord a prakticky teorii
dopliovat.

3. Aktudlnost a cil vyuky

S ohledem na pozadavek odpovidajiciho uptdtnasich absolvefitna trhu prace, je vyukargdnetu Zaklady
Ggetnictvi orientovana na inforrsai funkci @&etnictvi. Cilem pro studium je dostaté orientace v detnich

i ekonomickych pojmech. iezité je ovojeni znalosti, které jsou pro studemfkladem, na kterém irhe

v budoucnu samostatrstaw¥t a nadale znalosti rozvijet, ddplat. Kvalitni orientace a zvladnuti teoretickych
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Ucetnich i ekonomickych zakladnich znalosti povazgjera velice pdebné pro praxi a konkurenceschopnost
kazdéhoridiciho pracovnika, i na nizSim stugfgeni. Pro praxi a konkurenceschopnost je zdranygnamné
zvladnuti i praktickych zakladnichéétnich postup. Za vyznamné zaroviepovazujeme pochoperdelého
systému Getnictvi s jeho informéni funkci i z pohledu zdnajiciho podnikateléi malé obchodni spotaosti.
Zakladnim cilem je vZzdypochopeni informani funkce Uetnictvi. Preferujeme pohletidiciho pracovnika
na nizsi ¢i stredni drovnifizeni. Informéni pozadavky vlastnitk spol&nosti jsou z pohledu ¢étnictvi
prezentovany studelmh z divodu jiného Uhlu pohledu. Studenti 8asto gipravuji na zahajeni vlastnich
podnikatelskych aktivit, nebo uz podnikatak.

4. Pristup k vyuce a motivace studerit

Studenti neekonomickych obompfistupuji k vlastni néplni iednetu odliSre od student v ekonomicky
zantfenych oborech. LiSi se Figtup ke studedim a k metodice vyuky. ProtoZe cilgolnetu Zaklady detnictvi
vyZzaduje samostatnyfistup a zn&nou aktvitu studenta, je pgeba nejtive sjednotit pozadavky acekavani
student s realnou naplnifpdnetu. Studenti na z@tku vyuky anonym# vypracovavaji svéipdstavy o naplini
piednetu a vyjaduji sva @ekavani. Nad timto dotaznikem probiha diskuse waesty. Ti od z&atku ziskaji
piedstavu, co mohoucekavat a co mohou ve vyuce ziskat za znalosti. ¥ym&klad Ucetnictvi je pro
motivované a svym Zjzobem i zainteresované studentglirmoznost se na naplni@dnetu svymi pozadavky
podilet, dynaniitéjSi a konstruktivjSi. Studenti se zajemem 6dinictvi ve svych znalostech postupuji rychleji.
V posledni hodié vyuky jsou studenti aft anonymg dotazovani, zdaipdntt jejich predstavy splnil, co je
kladem a co zaporem.il®zZita je opt diskuse, ktera slouzi i jako &pa vazba pro vywjici. Z dotaznik
vyplyvda, Ze v prvnim zahajeném kurzu pelovina studerit zpasatku po @etnictvi pozadovala vyget mezd a
dani. Asi tetina studerit méla své konkrétni fedstavy, protoze jiz podnikali (s.r.0.), ostatnienpeednst hodil
do rozvrhu. Tento akademicky rok jizquistava byla konkré¥jsi. Studenti kurzu vd#no podnikéani gemysleli.

V Gvodnim dotazniku ani jeden nebyl ve svydedstavach obsah®wmimo &etni problematiku. Jednalo se
o studenty pevazr Sestého a sedmého semestru. Studenti pozadotuadil@kinformace, které se tykaji jejich
podnikatelskych aktivit, coz vyuka v takovéto farrmuze sphovat. Cvieni zahdjila diskuse nadiznymi
podnikatelskymi plany. To je zakladem pro samostatpraci ve skupinach (v maximalnimdbo étyii). Tyto
unkle vytvarené podnikatelské celky si zvolili pravni formu pddini a zar&i se na st zakladni pedmet
podnikatelské&innosti. Prvnim samostatnym Ukolem je soupis majekikery je pateba k dané aktivita jeho
zdroje. VSe se prezentujéenl ostatnimi skupinami, které mohou poradit. Koektmi prostedi a snaha obstéat
pred kolegy je dobrou zkuSenosti. Nasleduje sp@esestaveni zahajovaci rozvahy a jeji prezentda&jeni
pred kolektivem. Po dalSi teoretické vyuce nasledigset hospodskych operaci na zakladkonkrétnich
dokladi, jejich nasledné za&tovani v ruce. Konma rozvaha se porovnava scéatni rozvahou fed
kolektivem a posuzuje se zivotaschopnost firmy, @uadneti bohatne, jaké jsou jefista aktivita apod. Dale si
skupina zaétuje svou firmu i s pomocicétniho softwaru. Déle posuzuje suéethi vykazy. V pitbéhu vyuky
jsou zadavany samostatné ukoly i pro jednotlivéestity. Kazdy student ma tak moznost samostateénil
prace v ruce i na PC&3¥na vazba teoretickych a praktickych znalogtidpoklada a vyzaduje aktualnost vyuky,
coz je podminkou i pro zvySeni konkurenceshopnsisiilent. Proto jsme na zakladpozadavi student
rozsfili vyuku i o problematiku zakladnu danti, &ni, leasingu a mezd.

5. Prithéh vyuky ve vazl® na ekonomické po¥domi

Studenti jsou z tznych stednich neekonomickych Skol. ProtoZze zasadni probléwstava z jejich
neekonomickeho zatteni. Nektefi studenti zp&atku vibec nechapoueho se jednotlivé hospogké operace
tykaji. To lze zvladnou pouze pomoci konkrétnidtiklpdi, nagiklad i ze znamého prdsdi fungovani
domécnosti, a tak dojitieSeni. U utSiny student postradame znalost fungovani podniku a znalodadaich
hospodéskych operaci. Zaklady, zvléSte zn&né rychlém sledu, nefize student zvladnout sam bez pomoci
vyuéujiciho. Studenti péebuiji jistou pravidelnouifpravu a vedeni, coz nam uniiodi e-learningové tydenni
testy, které jsou s@asti za¥recného hodnoceni. Studenti e-learningové testy diaztdku maji v oblib, a tak
se zkvalitnila piprava na hodiny, jsou na probiranou problematikimpw lépe gipraveni. Jako pozitivni
ve vyuce hodnotime i skupinovytiptup, kdy se veiidé vytvori konkurerni prostedi mezi jednotlivymi
skupinami i jednotlivymi studenty. V hodinachednétu Zaklady éetnictvi je celkem rusno, protoZze skupinky
pracuji samosta#) vywujici mezi nimi pechazi a radi. Je zde velice mnoho praktickych zilotariznych
oblasti: déovych, ekonomickych i pravnich.

6. Zavéry pro vyuku

Verejna vysoka Skola je Skola, kterd je v zdsaide propojena s praxi. Vyukagunetu Zaklady @etnictvi pro
bakal&ské obory Péitacové systémy, Aplikovanad informatika, Porodni asitte a VSeobecna sestra
koncipovana tak, aby student&linurcité voditko do praxe, aby obstéli v konkurenci urta o praci, aby i
usnadsn vstup mezi stavajici zasstnance firem. Studenti maji celkem jasndedstavu o tom, co cijt atada
téchto studeni se gipravuje na soukromé podnikatiiprevzeti rodinnych firem. Bktefi maji jiz @i studiu svoji
piedstavu o firny, ve které budouisobit. Na vyuku &etnictvi v neekonomickych oborech jsou z naSi stran
kladeny jiné pozadavky, neZ na ekonomicky &&mych oborech VSPJ. Studenti musi bjéspo schopni
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po absolvovani igdnetu Zaklady @etnictvi nastavené pozadavky kvalitavladnout. Bilezitou roli zde hraje
jejich vysSi aktivita v hodinach, jejich samostapiistup a konkureni prostedi. Prostor ve vyucetétnictvi je
dan ve ¥tSi mie studentm formou e-lerningu, formou samostatné prace, kranim pouzivanim &etniho
softwaru pi GUétovani zakladnich hospoiskych operaci. Motivace studérk aktivnimu pistupu k pedmétu
Ucetnictvi je velice dlezita proto, aby si nenasilnou formou osvojili lnsdi z ekonomického oboru, porozéin
zakladim etniho systému, naili se informace z &etnictvi ziskavat a vyuzivat.
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Informacia vo vzdelavacom procese

Tatiana KoSutova, Ludmila Kristova

Abstrakt: Clanok sa zaobera problematikou vyuzivania infamyah a komunikénych technol6gii
vo vzdelavani na Katedre tovaroznalectva a kvatityaru Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Prezentované poznatky su ziskanéeskurmu zameraného na vyuzivanie Blended Learningu
vo vzdeldvacom procese a na vedomosti Studentaw; ktyuzivaju vo vyuke prostriedky informaych

a komunik&nych technoldgii.

KPucéové slova informacia, produkt a kvalita, inforrtsaé a komunikéné technologie, e-learning, Blended
Learning

Summary: This article deals with the subject of using I@T education process at the Department of
Commodity Science and Product Quality, Faculty ofrttnerce, University of Economics in Bratislava.
Information being presented has been obtained ftwenresearch focused on the usage of Blended lreprni
in the education process and on knowledge of stadesing ICT as well.

Key words: information, Product and Quality, information aeducation technology, e-learning, Blended
Learning

PredmetProdukt a kvalitazabezp&uje na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity rafislave
Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. Prednatipdo oblasti tzv. produktovej politiky, v ktorkfucovou
inform&ciou su technické poziadavky na vyrobky Yash vd’ného pohybu tovaru stanovené technickou normou
alebo technickym predpisom. Spinenie tychto preaipish zakladnych poziadaviek je predpokladom uvieden
vyrobku na trh a pri dodrziavani moralno-etickycdmsad v podnikani musi byarukou toho, zZe vyrobok je
bezp&ny a neohrozi tzv. opravneny zaujem spotréhitePri priprave obsahovej naplne predmBrodukt
a kvalitabolo nasim citom priblizi Studentom tretieho #oika bakalarskeho Studia danid problematiku, najméa
prepojenos tejto problematiky ndalSie tématické okruhy. Predmet je zamerany najmatieto oblasti:
systematika a klasifikacia produktov, poziadavky kvalitu produktov a hodnotenie produktov, manatiérs
kvality a poZiadavky na produkty, infori@a Uplnos o produktoch, nastroje produktovej politiky — taitka
normalizacia, metrolégia a skdSobnictvo, duSevrastmictvo. Nevyhnutnou podmienkou zvladnutia danej
problematiky je vedig sa orientové v pravnych i technickych dokumentoch najma Slokepgepubliky
a Eur6pskej unie, pripadne timforméacie o kontaktnych miestach, ktoré tietoomfiacie poskytuji. Student,
budici ekondm by sa mal vedieorientovad v danej problematike, vzdy si ovériplatnos pravnych
a technickych dokumentov, mal by poZreamal by vedig vyuziva’ webové stranky zodpovednych organizacii.
Ziska® schopnos orientova’ sa v problematike a teda v zdrojoch informagidbzsahu, ktory je dany obsahovou
napkiou predmetu, sa da vé&sne] dobe dosiahtidakmer vyhradne vyuzitim prostriedkov inforéngch
a komunik&nych technoldgii. Prvé ci&nie v semestri je zamerané na Radévanie relevantnych informacii
Z oblasti legislativy v oficialnych zdrojoch na vestych strankach. N&<u spravnu a presnu informaciu nemusi
vS8ak by ani v dneSnej dobe pomocou prostriedkov IKT talnuché, ako by sa na prvy jal mohlo zdé
NajpouzivanejSim a tite najrychlejSim spdsobom ako Student ziskavaepati informaciu je pouzitie
internetovych vyRadava&ov. Za okamih ma k dispozicii mnozstvo vysledkowliadavania. V tomto momente
ma konkuretin vyhodu ten Student, ktory vie identifikavaficialne zdroje informacii, t.j. webové stranky
zodpovednych instittcii. Prieskum ukazal, Zze a% $tudentov vyuziva pri vypracovani odpovedi preatimo
Google. Znalosti oficidlnych zdrojov su vSak prekipdom, Ze Student vie na webovych strankach d@dliSi
informaciu aktualnu od neaktuéalnej, presnu od repg chybnej alebo zavadzajlcej v kav&ratSontase.

VyuZivanie e-learningu
Jednou z moznosti, ako podpbtréning vo vyliadavani informacii je pouzinastroje e-learningu.

E-learning totiz ako vytovacia metdda ponuka Studentom o.i. aj viaceré osiZnako si mézu ovetisvoje
vedomosti (najma testy a iné). E-learning predgtaapdsob &enia sa s pomocou pitacovej techniky
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apripojenia na sig ked’ si Student sdm zvolias a miesto, kedy sa bude problematike vefoV sasnosti,
ked pri zabezp&vani u@ebni pditatovou technikou nemaju Skoly dostatok fitaych prostriedkov, b
edearning mohol by aj cestou, ako tentcroblém obig. Tzv. ,gisty elearning” ma vSak aj niektoré nevyho
Jednou z hlavnych nevyhod je, Ze Student pri sardastnema vzdy mmog dostd okamZiti odpové
od witel'a na pripadné otazkytéme. Kompromisnym rieSenim sa ja tejto situacii Blened Learning. Ide de
facto o prezetnu formu Stadia syuZivanim ~learningovych nastrojov. PredmeRyodukt a kvalitea Technické
prekdzky obchodwyuzivali na Katedre tovaroznalectva a kvality ta pogitatovi podporu o roku 2002.
Spaiatku iSlo o vyuAFanie internetu na cé#&niach, neskdr o vyuzivanie ztanych dokumentov, prezenta
adatabaz v ptacovej sieti Ekonomickej univerzity v Bratislave akademickom roku 2004/05 boli predm:
prvykrat spristupnené Studentorearningovou formou s vyuiih programu Claroline. Od roku 2005/06
naEU vyuziva vdine pristupny systém Moodl|

Informécia ako produkt

Informéciu vo vzdelavacom procese, ako uvadza naziepevku, mozno chapako produkt, ktory je
vysledkom vydovacieho procesu, vysledkonladeaia a poznavania danej oblasti a je deny najmé
Studentom. ZarovevSak ziného uhla pofadu méze 5o informaciu uéenu &itel'ovi, ktory ju méze vyudl
vyuziva® na neustadle zdokohavanie vywovacieho procesu. tomto prispevku sU pouzité vybrané ledky
dvoch ankiet. Ankety boli zamerané na hodnotenien&éd Learningu a vyuzivania prostriedkov
vo vzdelavacom procese a na hodnotenie vedomosti rgawjektori vyuzivaju vo vyuke prostried]
informatnych akomunikanych technolégii. Osloveni boStudenti vybranych krazkov 3g&nika \ zimnom
semestri ak.roka 2009/2010. Ankety boli spracow Moodle.

Ciel'om prvej anketybolo ziskd informacie o skuisenostiach a spokojnosti Studel vyuzivanim
e-learningového kurzu, ako ajvguzivanim prostridkov IKT vpredmete Produkt a kvalita. Ankety
zWastnilo spolu 191 Studentov. Na vybranych otazl@audpovediach demonstrujeme pomerngkyeaujem
Studentov o tato formu vyuky.

Zo vSetkych 191 opytanych Studentov sa 163 Studesitetlo : touto vywovacou metdédou 3. rainiku
Stadia prvykrat. Len 28 Studentov, tj. 14,66% vyaid systém Moodle niektorych predmetoch
v predchadzajucich tmikoch. Na otazkugi po skdsenostiach uplynulom semestri predmeteProdukt
a kvalita ma podla nazoru Studdov vyuZitie Moodle svoje opodstatnenie, odpoveddadne 179 opytanycl
zaporne 12 (Graf 1).

Graf 1. Otazka 1: Po skusenostiac uplynulom semestri v predmelrodukt a kvaliti si myslite, ze vyuZzitie
Moodle vtomto predmete ma svoje opodstatne

NIE
6%

Potrebu vyuzitia minimalne prostriedkov IKT pri dgrobsahovej naplni predmetu dokument
odpovede Studentov na otazkibez offadu na vyuzivanie Moodle predmeteProdukt a kvaliti by mala
byt vyuka predmetu aspov ucebni pri PC pripojenom na sieKladnu odpove oznailo 184 Studentov
teda az 96,34%. Vyznam internetu naceviiach tohto predmetu je nespochybhite a jeho vyuzivani
v dneSnej dobe nenahraditet. Napriek tomu 7 Studentov odpovedalo zapornaf(@y.
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Graf 2: Otazka 2: Bez dladu na togi je, ¢i bude alebo nebude v buddcnosti predfeidukt a kvalita
na OF EU v Moodle, myslite si, Zze predmet by mal agpai v ucebni pri PC pripojenom na gie

Odpovede na otazku mozného vyuZzitisisieho" e-learningu alebo Blended Learningu neboli
celkom v stlade ssmkavanim. (ista“ formu e-learningu by preferovalo ,len“ 63,68%udentov, tj.
121 Studentov. 69 Studentov, teda 36,32% by uprsttiio vyhody Blended Learningu (Graf 3).

Graf 3: Otazka 3: Ak by bola mozndsryberu, predmeProdukt a kvalitaby ste absolvovali prezéne
v uéebni na OF EU, t.j. Blended Learning alebo formgtstého“ e-learningu, tj. pripojeni gase
cvi¢éenia mimo debne na OF EU?

Druh& anketabola zamerana na vedomostnu Gtogeudentov v oblasti produktovej politiky. Prvykrat
odpovedali Studenti na anketové otazky néatku zimného semestra ak. roka 2009/2010, t.gd{ym, nez sa
¢okorvek dozvedeli o danej oblasti na spominanom preeletdukt a kvalita Druhykrat odpovedali Studenti
na tie isté otazky na konci semestra, t.j. po ats@ini predmetu, v ktorom si vo &&ej¢i mensej miere osvojili
nielen obsahovl naplpredmetu, ale ziskali aj &ité navyky a skidsenosti s vyuzivanim prisluSnychavgch
stranok a nastrojmi e-learningového kurzu. Vysledkiupného a vystupného testu si mohli Studentywa,
boli ulozené v Moodle. Ankety sa &istnilo spolu 119 Studentov.
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Ciel'om ankety bolo zisfido akej miery su Studenti schopni dopracosa k potrebnym informéaciam
v oblasti produktovej politiky. Otazky boli formutlané v sulade s obsahovou ri#pl predmetu, napr. otazky
o0 existujucich systémoch klasifikacie produktdiarovom kéde, technickej norme, oZeai CE na vyrobkoch,
0 ozna&eni spotrebitisky baleného vyrobku, skisani vyrobkov na trhu E€aBie. K'Gcové otazky z nasho
uhla polfadu boli otazky, ktoré sa tykali oficialnych zdrejmformacii. Pri zodpovedani niektorych anketovych
otazok v prvom pokuse mali Studenti mozhgouZzt’ internet, pri druhom opakovanom pokuse na konci
semestra mali k dispozicii aj samotny e-learninglowrsz.

Ked’Ze oblag produktovej politky m& Siroky rozsah a obsah jetrebné neustale aktualizaya
memorovanie je do ztiaej miery obmezené. Preto za Uspech napriek zistesyervam pokladame vysledky
odpovedi, ktoré sa tykali predovSetkym zdrojov infécii, schopnosti orientovasa v problematike.
Z vyhodnotenych otazok vyberame tie, ktoré sa tykave znalosti zdrojov informacii.

Poziadavky na vyrobky a vSetky suvisiace informactearmonizovanej oblasti st v Eurdpskej anii
upravené spolmou legislativou. Ide najmé o Smernice, NariadenRozhodnutia. Vo vstupnom teste by tieto
dokumenty vedelo najstj. poznalo oficialny zdroj len 16 Student@e, predstavuje 13,45%. V druhom pokuse
Vo vystupnom teste na konci semestra to bolo uzZStdentov, teda 84,87% (Graf 4).

Graf 4: Otazka 4: Uvéte zdroje legislativy EurGpskej tnie
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Zdroje slovenskej legislativy a viddavanie v pravnych dokumentoch poznal@gase konania
vstupného testu 45 Studentoig predstavuje 37,82%. V druhom pokuse po absohMopaedmetu to bolo
116 Studentov, t.j. 97,48% (Graf 5).
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Graf 5: Otazka 5: Uvéte zdroje legislativy Slovenskej republiky
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Za pomerne UspeSné mozno poktadaodpovede natadzku zavaznostechnickych noriem. Na Zetku
semestra spravnu odpav@znailo len 19 Studentov, na konci semestra to bols@&®lentovéo predstavuje
73,95%. Na otazkuCo znamena ozwanie ,e“ na vyrobkoch?vedelo v prvom teste spravne odpoveda
43 Studentov, v druhom teste uz 98 Studentov, 8285%. V&Sie rezervy sa ukézali pri odpovediach v oblasti
skadobnictva. Hoci pri otazk&lusia sa v3etky vyrobky uvazané na trh EU skgairunom pokuse oziio
spravnu odpoug 57 Studentov¢o je oproti prvému pokusu, kedy spravnu odpbeznailo len 16 Sudentov,
nepochybne lepsi vysledok, z fadu celkového pitu opytanych vSak spravne odpovede predstavuju len
47,9%. O malo lepSie (54,62%) je to pri odpovedjakioré sa tykaju ozrenia CE na vyrobkoch.
Na ozng&enych odpovediach Studentov v tejto ankete mozhal@drezervy, ktoré nepochybne existujd. Faktom
vSak ostava, Ze pri hodnoteni obsahu predmetu, ygaoamu a uZiténosti pre prax z pdiadu Studentov,
znamkou vyborne ohodnotilo predmet 24 Studentov,5@%), vémi dobre 84 Studentov (43,98%), dobre
61 Studentov (31,94%), uspokojivo 16 Studentov 8§83 dostatdne 3 Studenti (1,57%) a nedostate
2 Studenti (1,05%).

Zaver

Vychéadzajuc z profilu absolventa Obchodnej fakigonomickej univerzity v Bratislave, Stidium natadej
fakulte je zamerané na zvladnutie zakladnych ekacloroh poznatkov v oblasti tedrie aj konkrétnychimgch
disciplin nevyhnutnych pre Gspesné pdsobenie abstiv v hospodarskej praxi. Prakticka pripravaebal je
rozSirena o poznatky zamerané prednostne na St(jdaykov, p@itacové znalosti afalSie praktické poznatky
z rdznych oblasti. Jednou z najvyznamnejSich diylestobchodnika nepochybne je’'mg pohyb tovaru. Pda
publikovanych zisteni Eurdpskeho parlamentu a Rg&lyproblematika viného pohybu tovaru Vei
komplikovana. Neexistuje systém, alebo metodikaréby boli schopné poskyttithospodarskym subjektom
i spotrebit®om dostaténé informécie ztejto oblasti. V predmefrodukt a kvalita ktory sme wlanku
predstavili, sa snazime usmer§itudentov pri vyfadavani relevantnych informacii takym sp6sobom, iaby
Studium zabezpdo UspesSné zaradenie sa do hospodarskej praxevigva z vysledkov ankiet, e-learning
a vyuzivanie prostriedkov IKT vébec je vhodnou &gwacou metodou, ktor( prijali aj Studenti. Pre towr
kurzu je to signdl, Ze je potrebné v tomto smevgwitim spomenutych prostriedkov pokoaa’. Od vedenia
katedry, fakulty, ale aj univerzity s&akava, Ze vytvoria podmienky, aby sa takato efektfiorma Stidia mohla
dalej rozvija po vSetkych strankach vo vhodnych priestoroclvghevujacim technickym zabezgenim.

Literatara

Clanok bol spracovany z vysledkov prieskumu zameraméa vyuzivanie Blended Learningu a na vedomosti
Studentov, vyuZivajucich Blended Learning vo vypkedmetuProdukt a kvalita.
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Vyuka predmétu Dané v heekonomickém oboru VSPJ s ohledem
na konkurenceschopnost absolveiitv praxi

Ivana Darasova

Abstrakt: Vzhledem k pozadawin praxe a konkurenceschopnosti studdmglo nutné zavedeni volitelného
piednétu Dart do neekonomického oboru VSPJ. Vyvoj je charakbedn neustalymi zsmami zakof
a navaznosti naredmet Finaréniho Getnictvi. Urover znalosti se projevi v profesnim Zigpmneba zajem
student o tento pednEt je dan jejich podnikatelskymi aktivitami. V katreém disledku ovlivni znalosti
student i jejich konkurenceschopnost na trhu prace.

Kli ¢ova slova plan vyuky, konkurenceschopnost, motivace gdaraxe

Summary: With regard to the requirements of students” fizaand competitiveness, it has been necessary to
implement the optional subject Taxes in Non-EcomoRield VSPJ. The development is characterizedtdy i
continuous law changes and relationship to theestilfinancial Accounting. The level of knowledgd! wie
proven in the professional life because the inteskstudents in this subject is given by theiribass activities.

In the final consequence the knowledge of studerilisinfluence also their competitiveness in théodar
market.

Key words: plan of teaching, competitiveness, motivatiorgt practice

1. Aktualnost vyuky s ohledem na konkurenceschopnbstudenti

Prednet Dans pati bezesporu mezirpdnety praktické, ve kterych navazuje teorie na konkiréeSeni Gloh
zadanych na zakladpodklad: firem, na VSPJ z oblasti regionu Vyduy. Tento pednét je sowasti oborow
povinnych gedn®ti na oboru Finance #zeni, ale v neekonomickém oboruc¢Ratové systémy byl Zazen

do predntti volitelnych a to na zakladprojeveného zajmu samotnych studemrtktualnost tohoto fedmétu je

z pohledu vyuky dana podnikatelskymi aktivitamidgtoti a tim jsou do jisté miry dany i metodick&gtupy.
Prestoze jde o neekonomicky obor, je&hto student podporovan podnikatelskytigtup, kdy hnaci silou
konkurence mezi nimi samotnymi je soukromé podriikapodnikatelsky duch tady z nich. To samo o séb

s sebou nese motivaci &igtup studerit k ziskdvani znalosti. Aktualnost sjpea i v tom, ZefeSeni modelovych
situaci vychaziymo od studeriit, vétSinou na zaklativliastnich zkuSenosti. V neposledads je tteba se zminit,

Ze teorie je o¥fovana studenty ip plnéni svych praxi aada z nich po absolvovani studia se vraci a hleda
na akademické {glé¢ poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze &asn& ekonomika je postavena na vyuziti vSech
znalosti a dovednosti pracovnika a je klad&maz na zvySovani kvality jeha:domosti, nize se pedpokladat,

Ze zavedeni dalSich volitelnych ekonomickyckedmetd vtomto a dalSich neekonomickych oborech
vyu¢ovanych na VSPJ je blizka budoucnost.

2. Cile vyuky dani v neekonomickém oboru VSPJ

Cilem tohoto pedn®tu je seznamit studenty se zakladnimii@aymi pojmy a principy v podminkach trzni
ekonomiky a s mechanismy fungovaniideé soustavy Ceské republice. ProtoZe v oboru¢Raové systémy
nelze ¥tSinou u studeritnavazovat na ekonomické éini ze stednich Skol, jako je tomu wtginy student
oboru Finance &zeni, jsou pro &i zakladni ekonomické terminy nové. Na zaklddtaz student se stava, ze
problematika samotné konstrukce danéasto roz&uje az do oblasti wejnych financi. Proto hlavnim cilem je
pochopeni d#ové problematiky z nadhledu fungovatimych i nepimych dani, pochopeni podstatyremého
zdravotniho pojigni a socialniho zabezgeni nez jednotlivych podrobnostii ronstrukci jednotlivych dani. Co
se tyka praktickych dovednosti, cilem je, aby sttiddokézali spravh urit daiiové @jmy a daové vydaje
u fyzické osoby a dokézali sestavit vzorec pro ¥gbodar z prijmi fyzickych osob. Zcela je vypuSta
problematika dani u pravnickych osob, nébasova dotace je pamé mald, tj. 14 hodiniednasek a 14 hodin
cviéeni a nelze uéthto studerit neekonomickych obérnavazovat na znalost finamho &etnictvi. Nektefi
studenti si voli v pedchézejicim semestriguinst Zaklady &etnictvi, kde se seznamuji s principy a zdsadami
Geetnictvi, ale neznaji podrobnou Upravaetiniho hospodakého vysledku na zéklad dam tedy chybi
podrobna navaznost v ramci studia @anpijmt pravnickych osob. #i@sto jsme toho nazoru, ze cilempi
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piedstavy studeff neba’ jak jiz bylo uvedeno vySe, obsaliiva predn&tu Dare je zajima z pohledu jejich
samotnych podnikatelskych aktivit.

3. Obsah gredmétu Dané v neekonomickém oboru VSPJ

Dan z gijma a sodasre i darg ostatni v souvislosti s neustalymi smami zakol pasobi na vSechna o&wi

a na zaklad téchto konkurujicich subjeitdochazi¢asto k daovym Unikim. Podnikatel je motivovan snahou
ziskat co nejvysSiifimy a uniknout daové povinnosti. Proto jeipdnét Dargé vtomto oboru Pdtacové
systémy i vzhledem &asové dotaci vyhradnzameien na da z prijmi fyzickych osob. Polovina semestru je
vénovana zavisléinnosti, neb6 to se tyka ¥tSiny budoucich absolventDai z prijmi z podnikani je rozina
piedevSim o znalost davych a ned&ovych vydaji a samotnou konstrukci vypiu darg. Nékolik hodin je
vétSinou ¥novano obchodnimu majetku, zvi&§tak vS8emu co souvisi sifipenim, zgazenim a uzivanim
automobilu v podnikani. Volitelny rpdn¥t Darg navazuje v nasledujicim semestru nigedprt Zaklady
Geetnictvi a je zako¥en zapotem, ktery je podmin dochazkou a vypracovanim seminarni prace, ktera
prowiuje zakladni znalosti z oblasttipnt a vydaji, transformaci rozdilu na upraveny zaklad damxijma,
uplatréni zakladnich nezdanitelnych polozek, slev aodého zvyhodéni. Zajem o tento fedn®t je vidét uz

v dochazce, kterd je téin stoprocentni, coZz nelzéici u plednttu Dargé, ktery je oborow povinny

u ekonomického oboru Financetiaeni a kde zaznamenavame tiadmnaskach klesajicdast Ehem semestru.
To dokazuje, Ze ekonomicky volitelnygainet si vybiraji pra¥ takovi studenti, kié¢ maji o tuto problematiku
zajem.

4. Metodické pristupy a propojeni s praxi

V oboru Pgitacové systémy jsme se setkali s velkym zajmem stiidentelmi aktivnim pistupem k vyuce.
VétSina z &ch, ktgi si predn®t voli, bul’ vlastni Zivnostensky list a podnikaji nebo se poah fungovani
rodinné firmy. To samo o séllo jisté miry ovliviuje i rozsah probiranéh@iuva, nebd ¢ast vyuky je ¥novana
praw tém probléniim, které studenty zajimaji. Také v tomtéegnetu probihaji diskuze v mnohenttgim
rozsahu nez je tomu na ¢enich oborov povinného pednttu. Ri vyuce je vyuzivana znalost zakiad
Ggetnictvi, na kterou navazuje problematikai@aych a ned&#&ovych @Fijmt a vydap a transformace jejich
rozdilu na daovy zaklad. Pozornost jeémovana i majetkovym danim a okrajov podstat dart z piidané
hodnoty. Nutno oft podotknout, Ze vySe uveded@sova dotace neumiaje se této problematice vicénovat.
Duraz je kladen fedevSim na praktické dovednosti, kdy studenti nmwdédnout vypeitat da z prijmi

u zadané konkrétni firmy, &8inou z oblasti Vystiny. Fritom je zde velka podpora kreativity vyukového
procesu. Studefin jsou zadavanyuené vstupni Udaje, které pak zpracovavaji ve slagbinna zaklasd
vlastniho rozhodnuti. Voli si tedy, zda je vhodaBy dana firma vedla davou evidencki Ucetnictvi, zda je
nutné, aby byla platcem daz piidané hodnoty, zda zasstnavat pracovniky na zakkagracovnich smlui
dohod apod. Vede to k tomu, Ze ve skupinach seytykiada variant a mezi studenty probihaji diskuze g tom
pro¢ praw zvolili ptislusné zadani firmy vzhledemcinosti, ke které bylaizzena. Volitelny pednst stavi
na zpracovani podkladz konkrétnich firem z regionu Vy&iay a to od jejich zalozeni az po z§ist vysledku
hospodéeni a vypdet dar z piijmi. Vzhledem k tomu, Ze jde o vyuku v neekonomicképora, je tomu
prizpisoben i rozsah zadavanych ddagle vzdy jde H feSeni o ekonomické mySleni v rdmci optimalizace
darg, kdy studenti by @i umét rozhodnout, co je v danych podminkéch pro firrejléelrgjsi. Studenti se musi
umét orientovat v daovych zakonech, udh si vyhledatieSeni a dokézat ho @&ebdnit. Studium tak dostavéa
konkrétni podobu, jejiz soasti je i seznameni se s povinnostmi, které vyplyve styku podnikatél

s finartnim Gadem, zivnostenskymid@dem, socialni spravou, zdravotnimi pggnami. Ri své praci jsou
nuceni vyuzivat dgové zakony, obchodni zakonik, zakonik prace apm,mezi jinym i dokazuje, Zze VSPJ
pini pii vyuce svaoji funkci véejné Skoly, tedy Skoly propojené s praxi.

5. Vyznam zavadni ekonomickych predméti do neekonomickych oboéi na VSPJ

V sowlasné situaci umievani absolverit na trhu prace je nezbytné, aby se stale vice fmvzsa nabidka
piednetd, které by byli pinosem pro studenty a po absolvovani studia jinadisifi orientaci v profesni praci.
Pfitom je zapatebi neustale modernizovat a motivovat studenty ftlly zjistili, Ze pestoze studuji
neekonomicky obor, je nutné mit alespmakladni znalosti tykajici se podnikani a positot@k u nich

podnikatelsky duch. S@ésti toho by mla byt podpora spoluprace VSPJ s ostatnimi vysokgkulami

afirmami, kde Bhem svych praxi mohou studenti navazovat kontakiynaci silou vysoké
konkurenceschopnosti budoucich absoltejg podnikani, které nasletinvede késtu dalSiho vz#avani

a rozvoje dalSich moznosti upl&th se na trhu.
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Klasické metody vyuky v konkurenci e-learninqu

Lenka Lizalova

Abstrakt: Zavedeni e-learningového systému Moodle do vyykp mne znamenal zasadniteprat

v pedagogické efektivit vyuky. ZkuSenosti z prvnichiit semestk pouzivani tohoto moderniho nastroje
vyucovani shrnuje tentorfspsvek.

Kli ¢ova slova e-learning, Moodle, pedagogicka efektivnost, grelstudijnich vysledk

Summary: The introduction of e-learning system Moodle @athing meant to me basic mile stone in the
educational effectiveness of teaching. This papemmsarizes my experience of the first three semestsing
this modern tool.

Key words; e-learning, Moodle, teaching effectiveness, asialgf learning outcomes

Uvod
Kdyz jsem v akademickém roce 2008/200%ata pro svoji vyuku vyuzivat e-learningovy systénoddle,
hlavnim divodem pro zavedeni tohototgmbu vyuky pro mne byla:

» ucelenost studijnich matenié{na jednom mistjsou sousedny a logicky usptadany veskeré studijni
materialy),

e lepSi orientace student kurzu (student vidi aktualni téma a nezapomémmdklady pro pednasky
a cviéeni vytisknout, aby s nimi mohl ve vyuce pracovat),

e snadna dostupnost matetia kazdého p&itace gipojeného k internetu.

Myslim, Ze niij pavodni zpisob vyuziti Moodle by se dal |épe o#itgako e-reading. S interaktivni vyukou to
tehdy je& nen€lo mnoho spoléného. V ptibéhu uplynulych i semestr jsem nasbirala mnoho zkuSenosti
s Moodlem a zavedla mnoho novych pryvlkteré mi jednak usnadiji praci, ale hlavé zefektiviuji vyuku.
ZkusSenosti z vyuzivani e-learningtegkladam k posouzeni v tomtéigpvku.

Pro¢ Moodle pouzivam

Charakteristikou absolventa VS neni migna inteligence, ale mirkidna pracovitost. Tedy schopnost plnit
zadané Ukoly samost&nnaplanovat siinnosti tak, aby byly dodrzeny dané terminy, zdatagekazky
postup®, nenechat se odraditiprvnich neusgsich, @it se z chyb...Takové vlastnostéekava zarmsstnavatel
od absolventa VS. Tyto dovednosti musi tedy $kelawjch studentechégtovat.

Jak ale natit studenty pracovitosti, jak je motivovat kupgznému studiu &hem semestru, ip vysokych
poctech studerit? V tomto ohledu je e-learning vynikajicim pomo@rk mnohem vice motivuje studenty
k pribézné praci Bhem semestruU¢i je rozvrhnout si studium, pohlidat si terminy am@ha pracovat
samostaté

Pro pedagoga je jednou z n#fich vyhod e-learningu dokonala émpa vazba, tedy fphled o étenosti
dokument, pristupech k jednotlivym aktivitdm a také o vyslethcie cvinych testech.

Pro tyto vyhody pouZivam Moodle ve vSeckegétech, které vyduji na VSPJ tj. Zaklady ekonomiky |,
Zaklady ekonomiky I, Podnikova ekonomika, Z&kladipanéniho fizeni, Finanni tizeni a investini
rozhodovani a Pojfdvnictvi. Kurzem Podnikové ekonomiky (PEK) dosuddo nejvice studeft proto
zangiim pozornost nadj.

Predmet PEK je oborow povinnym gredngtem pro studenty obdrinance a Cestovni ruch. V zimnim semestru
akademického roku 2009/2010 prostegnetem téndt 900 studerit denniho i kombinovaného studia.

Tyto paity student by, fi klasickém zjisobu vyuky, vyZzadovaly pro dvaganasejici kmenové&itele actyti
cviéici externisty enormni pracovni nasazeni. Moodlen nAtomto semestru zajistil vysokou obsluznost
studend, aniz by bylo pdeba slevit z pozadavkkteré garantigdnetu stanovil.

Aktivity v kurzu PEK

Po dohod s garantem bylo zavedeno stobodové hodnoceni prfcibéhu celého semestru. Studenti byli
piedem seznameni s podminkaméledi zapdétu a mohli si tak naplanovatijwhod kurzem. Moodle umdéaje
vést evidenci ptbézného hodnoceni - body za Ukoly, za testy a zkowaSkakonec snadno zadat studemt
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znamky. Pehled o vysledcich ma nejen pedagog, ale s&jrozi student, ktery rize podle vysledk zvySovat
usili bshem absolvovani kurzu.

Jednou z povinnych aktivit bylo odevzdani semingonace na téma ,Pravni formy podnikani“. Kazdy
ze studerit vyhledal v Obchodnim rej$ku podnik a vypracoval studii podle danych kritéfiato jedina, byla
opravena a ohodnocena osdhmedagogem, vSechny ostatni aktivity uz bylyépautomatizovany. Krogh
bodového hodnoceni zde bylo s vyhodou vyuzito mstirglovniho koment&, pro rychlou zfgtnou vazbu

k napra¥ chyb.

Tady bych vyzvedla iezity aspekt a tim je nutnost bezpodndfmeho dodrzeni terminze strany studeit
(,odevzdavana seminarnich praci“ se po vyprSefddgm stanoveného terminu uila a opozdiltm
neumoznila fistup). Opomenout nelze ani dalsi efekt a tim jgagek v dokumentech. Historie vSech aktivit
a jejich vysledk je jednoduse zalohovéana.

DalSi aktivity jako je vypet odpisi, vypasty kalkulaci a bodu zvratu uz bytgSeny progednictvim testu, jako
.Dopliovaci ulohy “. Tyto byly generovany v Excelu a parhbromadné korespondence byly vyieoy stovky
variantnich zadani, které si studenti ndhodnymérgin pomoci funkce Test vylosovali. Vyhodou, oproti
klasickému zadavani vypetnich uloh je, ze originalnim zadanim bylo zamezepisovani vysledk Okamzité
poskytovani zgtné vazby studefim umoZiuje opravit Spatné postupy a chyby ve Wtech, coz @i ru¢nim
opravovani neni realné.Penalizace za chybny vypet a ¥domi, Ze gktery z gikladi bude souasti
zawrecného zkouskového testu, motivuje studenty k co reejprejSim vykomim. Fi srovnani e-learningu
s klasickymi metodami prace se studentytbphu semestru vychazi e-learningezit.

Studijni materialy

Dosavadni praxe, poskytovariepgnasek a materiaha cviéeni na Skolnim disku I, se ve srovnaniehpednym
fazenim jednotlivych materialv Moodle dle tématického usffmani jevi jako nepraktick&tudentm jsou
prostednictvim Moodle poskytovany veskeré studijni materidlyetnd dophikovych inform&nich
material a dalSich zdrdj na internetu najklad odkazy na webové stranky, coz bylo v PEK Kojguzivano
k odkazim na konkrétni stranky dopatené literatury (Synek: Manazerska ekonomika) zghiGooglebook.

Studenti se v materialech lépe orientuji a podiedki se zd4, Ze s nimi také daleko vice pracuiji.

Opet Ize konstatovat, zefpsrovnani e-learningu s klasickymi tgmby poskytovani studijnich matefidje
vyhoda na strane-learningu.

Testovani

Zajistit objektivitu zkouSeni je,ipstavajicich pstech vywujicich a studefiit za vyuziti klasickych test Ci
ustnim zkouSenim opravdazky Ukol. Velkou roli zde hraje nahodagkdy k smile, jindy ke Ssti studenta.
Prednosti e-learningu je objektivita ve srovnanikejikoliv astni zkouskou. &ktefi argumentuji omezenymi
moznostmi pisemného testovani, ale ve skdsti je to spiS otazka schopnastheschopnosti tvorby vhodnych
otazek.

Nam pedagoim pomohl Moodle systematizovat otazky ke zkouSeszdory velké péateni casoveé investici
do tvorby otazekinesl velkou Uspordasu.

Bylo sestaveno 12 sad okiyhv kazdé okolo 20 otazek, s jedinou spravnodtyieodpowdi a 5 tyfh prikladd,
v kazdé 100 variantnich zadani.&hto Uloh pak byly sestavovany nahodnym &rgim testy s 20 otdzkami
a 1 gikladem na ekonomické vypty.

Protoze Moodle je schopen otazky nadhb#iombinovat a michat i padi odpo¥di a gipravit kazdému jeho
verzi testu, nehrozi opisovani od souseda. Proé&mrdiihlaSeného studenta je tedy programem nahodn
vygenerovana individualni testova sada, podiedpm stanoveného & tak, aby byla pokryta celaisi
vyucovaneé latky. To zajifije nar@nost a objektivnost testovani. Objektivnost je &vnajiSEna automatickym
vyhodnocovanim odp@di a genesenim vysledku do Znamek v Moodle.

V pribéhu vyuky pouzivdme obdobny igob pfibéZzného testovani, aby byli studenti debobeznameni

s principem a formou zérwetné zkousky. Fed zAv¥recnym testem si je8t student mize svoje znalosti
zkontrolovat na vzorovém testu, takze ostry tesbfird v dvérné zndmém testovacim prostli a odpada tim
stres z neznama.

Jako vyhody elektronického testovani oproti klaéiok testovani vyzdvihuiji:
» objektivita zkouSeni
* vysoka obsluznost studénedinym vywujicim
e Usporatasu co se tie vlastniho zkouSeni (pet osob je omezeny jen kapacitou mistnosti)

» Usporacasu fi automatickém vyhodnoceni a okamzZit&tmd vazba (student okamZividi vysledek
a ukdomi si chyby, kterych se dopustil d&2e se |épeifpravit na opravu)
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Nevyhodou by se mohla jevit zavislost na bezchybobodu techniky, coz by mohlo vyt stresujici situaci,
nap. pii pretizeni sit. Proto vSichni vydujici nosi na zkousku i jednu sadudigho testu, ktery by byl opraven
ruéné. Tato situace zatim v kurzu PEK nenastala.

Analyza studijnich vysledki

Elektronické zpracovani tdst na rozdil od réniho zpracovani, dovoluje data analyzovat a testiova
zdokonalovat.

Diky funkci ,Polozkova analyza“ jednotlivych otadzedahrnutych do testu lze odhalit silna i slaba anist
v probirané latce, vhodn nevhodi polozené otazky, jakoz i otazky trivialni nebozitaSpati zadané.

Pro zajis¢ni spravné funkce hodnoceni uvadi polozkova anahizbulce zpracovana data testu v pagddera
je vhodna pro analyzu a posouzeni vykonnosti kaitdeky. Statistické parametry pouzité pnalyze jsou
vypotitavany v souladu s klasickou teorii test

Prvnim analyzovanym Gdajem v 2és&ném testu PEK byla ,Snadnost otaZkyTento idaj poukéazal néitpro
studenty trivialni otazky, které dosahuji 100% sposti v odpotdich, nap. viz ukdzka v tabulce jedna. Tyto
budou v pistim semestru wpazeny z databaze otazek a nahrazeny novymi.

Tabulka 1 Piiklad otazky s 100% spravnosti

Cislo ulohy Text tlohy Text odpeédi % odpovdi Snadnost| S#énodatna
odchylka
30945 U véejné obchodni ru¢i spoleénici spoléné a nerozdily
spole&nosti za zavazky celym svym majetkem (100%) 100 0,0000
spole&nosti:
ruei poji¥ovna (0%)
rwi stat (0%)
ruei banka (0%)

Zdroj: Vlastni zpracovani polozkové analyzy &d&@¢ného testu z PEK v Moodle

Na op&ném konci Skaly snadnosti se umistila otazka se@d@u2 spravnych odpedi. Divodem takovéhoto
vysledku niize byt obtiznost dotazované latky, potom jeiglod zandiit se na tuto latku a upozornit studenty
na problémovou oblast. Tak tomu bude u néasledwyjipiftkladu, kdy polozena otazka byla na studentiigp
obtizna. Jinym dvodem ntize byt také nespra¥rpolozena otazka. V takovéniipads by bylo poteba otazku
pieformulovat.

Tabulka 2 Piiklad otazky s pouze 6% spravnosti

Cislo ulohy Text Glohy Text odpodi % odpodi Snadnost Senodatna
odchylka

ZjednoduSena forma
30863 zjisténi budoucich pouze z odhadu budoucich trzeb (23%) 6 0,2497
pergznich toki vychazi

ze sumy zisku po zdam a odpid (6%)
ze zisku fed zdasnim a odpis (52%)
zCistého zisku (19%)

Zdroj: Vlastni zpracovani polozkové analyzy &&éného testu z PEK v Moodle

U vySe uvedenéhoifpadu stoji za povSimnuti dalSi ukazatel polozkamélyzy, ktery Moodle nabizi a tim je
Smsrodatna odchylka Pokud vSichni studenti odpovi stéjrpak plati, e SO = 0. Vysoké hodnoty tohoto
ukazatele, spolu s nizkym % spravnosizepomoci odhalit chybu v zadani.

K ukazatelim Diskriminani index a Diskrimin&ni koeficient vys¥tlivka v Moodle uvadi:,Diskriminani index
(DI): parametr je hrubym ukazatelem vykonnosti Kagmblozky oddleré pro skupinu zda#Sich a méa

L wswetlivka v Moodle uvadi: ,Snadnost (% spr&)vypovida o tom, jak snadna nebo obtiZna je dangatpro studenty.
Vypocet: Snadnost = Xmer / Xmaw Kde Xoumer j€ PIAMErNY patet bodi ziskany vSemi studenty za tuto polozku a.Xfe
maximalni pdet bodi, ktery Ize za polozku ziskat. Jestlize je mozigv@st otazky do dichotomické podoby (pouze
spravné/nespravné odpali), souhlasi tento parametr s procentédyjadienym pdétem studerit, ktefi na danou otazku
odpowdeéli spravre.”

2 wswétlivka v Moodle uvadi: ,Srsrodatna odchylka (SO) udava rozptyl jednotlivycipoddi v celém jejich souboru. SO
se pa&ita jako statisticka sénodatna odchylka souboru pémych skére (bodovy zisk/maximum) u kazdé konkrétni
Glohy."
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zdatnych studeft Pred vlastnim vyp&tem indexu se provede rageni student na fetiny podle jejich
celkového skére dosazeného v testu. Potom se wzawahé polozky vyptiou primérna skoére skupiny
nejlepSich a nejhorsich studie@t oba piméry se navzajem odeou. Diskrimin&ni index niize nabyvat hodnot
v intervalu +1 az -1. Pokud je hodnota indexu mewd 0, znamena to, Zze polozku zodfut¥lo spravi vice

slabSich nez zdatj$ich student. Takové otazky by sty byt vyfazeny jako bezcenné. SniZuji totiEepnost
celkového vysledku testu.

Diskriminaini koeficient (DC): koeficient fedstavuje dalSi ukazatel pro posouzeni schopnastzigy
rozliSovat zdatéjSi a mér zdatné studenty. DC je koréfd koeficient mezi skére za danou polozku a za cely
test. Také tento parametr nabyva hodnot v intervdluaz -1. Kladné hodnoty ztiapolozky, které odliSuji
zdatrgjSi studenty, zatimco zaporné hodnoty indikuji pkig které byly zodpatzeny nejlépe studenty
s nejnizSim pé&em bodi za cely test. Polozky se zdpornou hodnotou DC bydgprava zodpovzeny
nejlepsSimi studenty, arfpdstavuji tak pro&wlastre jakousi penalizaci. Podobné polozky by se égrpouzivat.

Vyhodou diskriminaniho koeficientu oproti diskrimiri@imu indexu je, Ze DC pouziva k vyiio data ze vSech
vysledidi, ne pouze extrémni Udaje pro nejlepSi a nejhoedint student. Z tohoto dvodu mize byt tento
parametr citli¢jSim indikatorem pro posouzeni vykonnosti jedngtiv polozek.”

V nasSi sad testovych otazekifpad zaporného diskrimitiaiho indexu nenastal. U diskrimifrdho koeficientu
se objevil jediny fipad zaporné hodnoty, viz nize. Zda se, ze negaformulovana otazka je zavgeti a ntla
by byt preformulovana.

Tabulka 3 Priklad otazky se zapornym diskrimina&nim koeficientem

Cislo Text Glohy Text odposdi % Snadnost| S#rodatna| Diskriminasni | Diskriminasni

Ulohy odpowdi odchylka index koeficient

30878 | Pro daové odpisy | jsou upraveny Zakonem ¢ o, 51 0,507 0,438 -0,056
neplati, Ze: danich z pijmua

podnik se mze
rozhodnout pro
odpisovani linearni,
degresivnii progresivni

(51%)

Zéakon o danich ziimu
stanovi metodiku vypiu (34%)
ro¢nich odpis

je majetek rozélen do 6
odpisovych skupin a
odepisuje se zavaznou
dobu odepisovani

(14%)

Zdroj: Vlastni zpracovani polozkové analyzy &d&@¢ného testu z PEK v Moodle

Diky polozkové analyze je zajita zgtn4 vazba a podle jejich vysledkze testovani zdokonalovat, coz by
u riéniho vyhodnoceni testbylo velmi pracné.

Zpracovanim souhrnnych vysledkestu Ize také optimalizovat nastavenou stuprodnioceni. Podle vysledk

z prvni poloviny zkouskového obdobi ZS 2009/2010sbw iStim semestru dalo uvazovat o posunuti hranice
pro hodnoceni vyboen kterého podle nasledujiciho grafu dosahl minimadet student.
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Zavér

S ohledem na vySe uveden#npsy vyuzivani e-learningu ve vyuce, by se moldéatzze klasické edukai
postupy a metody jsou jizigkonané. Nabizi se parafraze J. Cimrmana: ,Budaicpati e-learningu!®.
Zamysleme se ale nad profilem absolventa a spraréegliznejme, Ze pozadavkem na absolventa VS neni jen

schopnost nastudovatdité penzum ¥domosti. Student by ¢h umét diskutovat, argumentovat a obhajovat
svoje nazory a tady je role pedagoga nezastupitelna

V Gvodnich semestrech, kde je feita vyselektovat ty pracovité, pro obor zaujat&dlavatelné studenty je
e-learning vybornym pomocnikem. Ve vysSiclinicich, kdy uz si student osvojil a prokazal zaklarhalosti,
nelze klasické metody vyuky zanedbavat. Naéede poteba konstatovat, ze ®tmetody maji v modernim
vzklavani svoje misto.
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Konkuren &ni prostiedi a konkurenceschopnost zubnich ordinaci ¢R

Cyril Kotuli ¢ — Erika Len¢ova

Abstrakt: Cilem tohoto séleni je analyzovat konkuréni prostedi v oblasti poskytovani zubni g@vCR
a identifikovat faktory ovliviujici konkurenceschopnost zubnich ordinaci. K faktoovliviiujicim konkuregni
prostedi pati: patet obyvatel na jednoho zubniho Ié&awkova struktura zubnich |éka systém vzéavani
zubnich |ék&l, zpisoby rozhodovani zdravotnich pdp§en @i uzavirani smluv s poskytovateli zubni¢pé
tvorba cen za nadstandardniigpby oSetni, svobodna volba a moznostény oSetujiciho |€kde, poZzadavek
odborné zpsobilosti k vykonu povolani zubniho lékaa naklady na gitzeni a vybaveni zubni ordinace.

Kli ¢ova slova konkurerini prostedi, konkurenceschopnost, zubni ambulance

Summary: Competitive environment and competiveness of aleoffices in the Czech Republic. The aim of
the paper is to analyze competitive environmentiéntal care in the Czech Republic and to identigtdrs
influencing competitiveness of dental offices. Thetors, which influence completive environmentluae:
the number of inhabitants per one dentist, agectsirel of dentists, organization of dental educatitecision-
making of health insurance companies when conatudamtracts with dental care providers, price fdiomafor
above-standard treatment, free choice of genemtlatipractitioner (GDP) by the patient and a pabsibof
the GDP change by the patient, professional compet@equirements for dental professionals, and obst
purchasing a dental practice and of dental offqpgiment.

Key words: competitive environment, competiveness, dentidex

Poget zubnich l1ékaa a jejich vékova struktura

obyvatel na jednoho zubniho lékaPodle réenky Ceské stomatologické komor¢ 8K) za rok 2008 je Cesku
zhruba 7000 praktikujicich zubnich Iékea na jednoho Iéka pipada giblizné 1500 pacierit V celkovém
poctu zubnich Iék&l jsou zahrnuti i specialisté — maxilofacialni chhgové a ortodontisté. V tabulce 1 je uveden
pocet obyvatel, praktickych zubnich |ékiea specialist podle jednotlivych krdj CR.

Tab. 1 Zubni Iéké vykonavajici povolani €R podle kraj a odbornosti

. Podet Zubni lekati / Dentists
Rgfjﬂ obyvatel* PZL Ortodontisté UCOCH Celkem
Population DP Ortodontists Surgery Total
HI. m. Praha 1226697 1313 59 25 1397
Stiedodesky 1222 869 541 21 0 562
Jihoéesky 635 504 380 18 3 407
Plzedisky 567321 431 19 4 454
Karlovarsky 308 730 163 0 0 169
Ustecky 835036 391 21 3 415
Liberecky 436707 248 9 2 259
Krilovéhradecky 534 181 371 16 1 397
Pardubicky 514 663 286 9 3 298
Vysoéina 515098 280 12 1 293
Jihomoravsky 1145405 786 40 10 830
Olomoucky 642093 442 22 6 470
Zlinsky 591 348 387 18 3 408
Moravskoslezsky 1230 505 722 32 6 760
Celkem / Total 10 446 157 6733 302 70 7125

#Zdroj: Cesky statisticky tifad — Stav a pohyb obyvatelstva v CR (piedbézné vysledky) k 30. 9. 2008
Zdroj.: RasenkaCSK 2008 [online], 2008 [cit. 28 ledna 2010]. Dosté WWW:
<http://www.dent.cz/img_data/file/Rocenka 2008 n&%2b_komplet _oprava.pdf >

Podle poslednich udajz r. 2008 bylo 13 % zubnich lékav dichodovém w¥ku. Znepokojivy je i rostouci
pramérny vék zubnich Iék#, ktery byl v roce 2008 58 let. V tabulce 2 je ueed ¥kova struktura zubnich
|ékara v roce 2008.

Vzhledem k tomu, Zze pmérny vék zubnich Iék#l se v poslednich letech kazdén® zvySuje cca o 0,5 roku
(nap. od roku 1995 do 2006 vzrostl o 7 let ze 43,7 @& $oku), je iteba pditat nejenom s dalSim starnutim
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zubnich lék&l, ale zejména, v souvislosti s jejich budoucim adigim do starobnihotdhodu, s dalSim
shizovanim jejich p&tu a tim se snizenim kvality poskytované zdravp&eé v této oblasti (Fischer, 2007).

Ceska stomatologicka komora dlouhodobpozoiuje na hrozici nedostatek zubnich iékaktery se jiz
v nekterych regionectCeské republiky vyraznprojevuje. Ze zawi analyzy J. Fischera z roku 2007, ktera
vychazi z addj o wkové struktie zubnich [ék& a z Gdaj o studentech a absolventech oboru zubniho
lékarstvi, vyplyva, Ze peet zubnich 1€k klesne do roku 202Ziblizné o tretinu, coZz znamena pol@vii nafist

Tab. 2 Rozdleni praktikujicich zubnich |ék& podle ¥ku a pohlavi

Vik Muzi Zeny Celkem e o
Age Men Women Total Famy } Women
24-29 180 264 444 oo M Cetiem T
30-34 270 237 507 &
35-39 184 304 483 2o b 3
40-44 178 340 518
45-49 171 278 449 o b 7
50-54 302 953 1255 § 3
55-59 622 1328 1950 1000 | 3
60 - 64 279 587 866 I A B A :
6569 216 293 509 wl & P T 9 o
70-99 85 54 139 F
Celkem / Total 2487 4638 7125

Zdroj RazenkaCSK 2008 [online], 2008 [cit. 28 ledna 2010]. Dosté WWW:
<http://www.dent.cz/img_data/file/Rocenka_2008_n&¥eb_komplet oprava.pdf>

poctu obyvatel pipadajicich na jednoho zubniho |&&aK alespa ¢ast&nému zmirani tohoto problému by
bylo treba zvysSit pdet pijimanych studerit (Fischer, 2007).

Systém vza@lavani zubnich Iéka‘a

Od roku 2004 prochazi magisterské studium zubnékadtvi rozsahlou reformou sylabsSech teoretickych
a klinickych grednéti v souladu se Sénnici 36/2005/ES. VziHavani absolveritje od roku 2009 kompatibilni
se studijnimi programy v jinych zemich EU a titosalventi mohou bezprastdre po ukoreni studia z&t
pracovat v jinych zemich EU.

Pokud jde o zajem absolvénstednich Skol o tento obor, get piihlaSek v sotiasné dob prekraiuje kapacitu
fakult zhruba desetindsohnPiestoze se v poslednich letech vygazwvySily naroky na material a vybaveni
fakult, snazi se fakulty zvySovat iy prijimanych studerit zubniho lékgstvi. Vyrazné navySovani pid
student vSak s sebouimasifadu problém tykajicich se kapacity vyukovych prosipmpaitu vyuujicich
a organizace vyuky.

Samostatnou zubni praxi mohou podle zakona 95/304 zdravotnickych povolanich Iékazubniho 1€k

a farmaceuta provozovat osoby, které maji odbormmisobilost k vykonu zdravotnického povolani léka
ziskanou absolvovanim nejniégestiletého prezéniho studia. Po vstupu do EU od roku 2008aia pro no¥
prijaté studenty platit nova pravidla pro vykonavgmaxe. Bylo upu$no od podminky dvouleté praxe
a naslednych zkousSek (tzv. kolokvia), po kterychsaent mohl z&it vykonavat samostatnou praxi.
Magisterské studium zubniho I&ktvi nyni trva 5 let a od roku 2009 je absolemtohoto studijniho programu
ucklovan titul MDDr. Zubni Iék# s titulem MDDr. nemusi po ukéeni Skoly pracovat nejmériii roky pod
dohledem zkuSeného odbornika, jak tomu byleed a mohou si ihned otéitrvlastni praxi.

V Cesku je pt statem financovanych lékskych fakult, na nichZz se vyuje obor zubni IéKatvi. R@&né ho
absolvuje azit sta studerit, ale ne vSichni z nich zaou vykonavat praxi ¢R. Davodi je rgkolik: nag.
zahranéni studenti, samoplatci, Kiepo ukoreni studia opou$tCR, studenti, ki odchazeji pracovat
do zahranini apod.

Pro osoby, které ctji vykonavat Y(feské republice povolani zubniho lékaje povinnéilenstvi v Ceské
stomatologické kome. Ra@&n¢ se doCSK zapiSe fes 100 absolveit
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Provozovani vlastni praxe s asti zdravotnich poji¥oven a bez ni

Prestoze doSlo k zjednoduSeni podminek profetd@wlastni praxe a zahajeni vlastniho podnik&dokventi se
vétSinou fipoji ke zkuSedSimu Iékai a pracuji v zarkstnaneckém po#nu na klinikach nebo u soukromych
provozovatel zubnich praxi. Hlavnimidrodem jsou vysoké naklady naifeeni a vybaveni zubni ordinace.

Je mozné zakoupit jiz fungujici zubni ordinaci szmusti evzeti stavajici klientely. Ceny se pohybuji od 200
tis. do 600 tis. K za zubni ordinaci Z&enou fivodnim vybavenim podle zachovalosti. Cenu ditje také
lukrativnost lokality. Pro ueni co nejpesrEjSi ceny se pouzivaji sofistikované metody imséni zubnich
ambulanci. Hodnota praxe se odviji od cash floerépraxe svému vlastnikodi provozovateli pinasi. Tato
veli¢ina musi byt v rdmci oceéni vypcaiitana na zéklad odboré sestaveného fingniho planu. Dale se
analyzuje jeji volatilita a rizikovost. Do letjn koupené ordinace je obvyklgeba vice investovat, zejména
do koug nového zubnihofesla, zubniho rentgenuiipadré nabytku a dalSihorfstrojového vybaveni.

Naklady na vybaveni nové zubni ordinace se pohybrgzmezi od 1 mil. do 2 mil. & Nejdrazsi polozkou je
zubni Keslo &etrs piisluSenstvi s cenou od 350 tis. do 1,2 mi. KNaklady na ptizeni zubniho rentgenu jsou
od 100 tis. do 400 tis. figemz cena je vySSi u digitalnich zubnich renigéaklady na piizeni nabytku jsou
od 50 tis. do 100 tis. podle velikosti zubni ordi@aProvozni néklady v ordinaci se pohybuji od iS50 do
100 tis. (1 zarstnanec), péemz tSinu tvai naklady na mzdy a odvody pojistného.

Néjem za ordinaci se pohybuje od 1 tis. do 20rissicng, pricemz zalezi na lokatita rozloze pronajatych
prostor.

DalSim z divodu, které absolvelim znesnatiuji pofizeni vliastni zubni praxe, e byt i politika zdravotnich
pojistoven, které reguluji @@t smluvnich zdravotnickych #iaeni podle pdeb jednotlivych regiof

Provozovatelé zdravotnickych ifzeni etn® privatnich zubnich praxi mohou, ale nemusi mitosml se
zdravotnimi pojifovnami. Zdravotni poji®vny u provozovatél zdravotnickych zézeni zajiguji zubni péi
pro své pojidince. Smlouvy se zubnimi lékauzaviraji pojiSovny tak, aby byla zubni pé pro pojis&nce
zajiS€na rovnondrné v kazdém regionu. Z toho vyplyva, Ze poé@igny neuzaviraji nové smlouvy tam, kde je
podle jejich migni trh se zubni @g jiz saturovan, tedy zejména ve velkychstech. Otevirani novych praxi je
naopak podporované v oblastech s nedostatkem mositghi stomatologické pe. Zadosti 0 nové smlouvy
v oblastech, kde je pé dostaténé zajiS€na stavajicimi smluvnimi partnery, jsa@Seny individualé
Poji&ovny podporuji vstup novych Iékado stavajicich praxi, aby byla za§i$& planovana genemi vyména
zubnich lék&d.

Registraci nestatniho zdravotnickéharizani provede Krajskyiad, Magistrat hlavniho #&sta Prahy nebo
ministerstvo zdravotnictWi'eské republiky na zakladzadosti provozovatele nestatnihdgizani. Zdravotni pge

v nestatnich Z#zenich se poskytuje Bubez Fimé Ghrady od osoby, které byla zdravotnéep@oskytnuta
na zaklad vSeobecného zdravotniho pdjist nebo smluvniho zdravotniho pofist, za gimou Ghradu, anebo
kombinaci &chto zmisobu Uhrady. Smlouvu s pdjd/nou lze ziskat podanim zadosti o &ngwé rizeni
na krajském tad® nebo na odboru zdravotnictvi prazského magistidtsamotného vydsovéhotizeni jsou
piitomni zastupci regionalnich zdravotnich pigien, ktéi rozhoduji o uzaieni smlouvy.

Zubni lékdi, ktefi se rozhodnou nepozadat o prodlouzeni smlouvycszétavotnického z&eni se zdravotnimi
pojistovnami, nejsou zasa#inohrozeni ztratou pacieiit zejména proto, Ze zubnich lékaje nedostatek
a prestoupit k jinému |éka je obtizné. Tito Iékd jsou v jisté vyhod vici absolvenim, ktei jeS& nemaji
vybudovanou vlastni klientelu.

Tvorba cen za oSateni

Tvorba cen je u obér které jsou charakteristické vysokou konkurengiznamnym faktorem ovliwjicim
konkurergni prostedi. VCR je mozné svobodrsi vybrat oSétijiciho lékde. Pacient si tak fite vybrat Iékee,

u kterého za oSwni za standardni Ukony platit nemusi, neboikka kterého zaplati za vSechny Ukony
souvisejici s vyS&gnim a oSéenim. Vzhledem k tomu, Ze na jednoho zubnihor&kipadacim dal tim vice
obyvatel, je problém najit zubniho Iékaktery ma smlouvu se zdravotni pofignou a pijima nové pacienty.
Pri prijimani novych paciefit funguje samoregulace. Lékai sam stanovuje, kdy je nadme zatizen a jiz
nepijima nové pacienty, zejména v zajmu poskytovanialikvi p&e stavajicim pacietin. Ceska
stomatologicka komora umistila na své webové syrasgznam IéKd, ktei stale fijimaji nové pacienty.
Seznam obsahuje také zubni lé&katdi nemaji smlouvy se zdravotnimi pejisnami.

Tvorba cen je u zubnich ordinaci ovléya zpisobem, jakym |éKa provozuje svoji praxi. U vykahn
nehrazenych zdravotni pajdvnou poskytovatel stomatologickéggétvai ceny vlastni kalkulaci na zakkad
ceny spatbovaného materialu dasové narénosti vykonu. U vykofl hrazenych pacientem neexistuje
doporwend vysSe Uhrady.

Nesmluvni zdravotnickd #aeni maji zpravidla ménpacienti, vy$Si ceny za oSeni, ale na druhou stranu méa
Iéka na jednoho pacienta obvykle vitasu a pouziva kvalitjsi dentalni materialy. Seznam vSech vykon
hrazenych zdravotni poji8vnou je uveden ve vyhlaSce ministerstva zdravbthié. 464/2008. Jsou zde
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stanoveny i vySe Uhrad, které pépsna proplaci zubnimu léka Zubni |ék& nesmi pozadovat od pacienta
Uhradu¢i doplatek za vykony hrazené zdravotni pigiEnou a je povinen informovat pacienta, které vykon
jsou hrazeny jeho zdravotni paj&/nou.

V souwasné dob dosahuje obrat smluvnich zubnich ordina€iR/od 150 tis. do 200 tis.& pri¢emz cca 80%
tvoii platby od zdravotnich pojiSven. Celkovou vysi obratu ordinace owlije délka pracovni doby, pet
oSetenych pacierita vySe plateb za ukonyimo hrazené pacientem.

Konkurenceschopnost zubnich ordinaci

Z vy3e uvedeného vyplyva, Zze smluvni zubni ordina€®R v soasné dob nemusi bojovat o nové pacienty.
To vSak neplati u ordinaci, které nemaji smlouvuzdeavotnimi pojiovnami. Tyto ordinace se zatuji
na klientelu, které je ochotna za dsef zaplatit. Je mozné konstatovat, Zze smluvnisahe/ni zubni ordinace
si prilis nekonkuruji, protoze nabizeji sluzby odlisngfftovym skupindm. Nesmluvni zubni ordinace viasmé
situaci nesou vySSi rizika a musi vyvijeétsi Usili k ziskavani a udrzeni klientely. Prova@oivzubni praxe je
podnikadnim ve sf@ sluzeb, které zdkaznik subjektiviodnoti na zékladraznych faktoti.
Pacient si vybira zubni praxi ndéidad podle:

= |okality (vzdalenost, dostupnost MHD, moZnost parkui)

= dopor&eni znamého

= ceny za oSéeni

= chovani Iékée (osobnost Iéka a komunikace s pacientem)
U jednotlivych pacierit se kritéria pro vyér zubniho Iékée mohou liSit. BestoZze vzhledem k s&asnym

podminkam je pro &sSinu provozovatél zubnich praxi nejdezitéjSi ziskat smlouvu s poji®vnou, vyznamna
je také odborna a psychologickéipgravenost Iék&e posilena dalSim vhvanim. Vzhledem k asymaetniosti
informaci o zfisobech léeni, postupech oeni ¢i pouzivanych dentélnich materidlech se jevi kokare

s pacientem a psychologickdipravenost Iéké& jako jeden zidezitych faktofi konkurenceschopnosti zubni

praxe.

Zaveér

V sowasné dob v Ceské republice dochazi ke zvySovanétpombyvatel na jednoho zubniho Ié&a sotasre
ke zvySovani prmérného ¥ku Iékat. JakoreSeni této ndfenivé situace byva dopafovano vyrazné zvyseni
poctu prijimanych studerit na Iékdiské fakulty. TotofeSeni by vSakifneslo vysledky az s ditym ¢asovym
zpozdnim za cenu vysokych nakléagro univerzity, picemz nelze zafiit, Ze podob#s jako tomu bylo doposud
skoro tetina absolveritpo absolvovani neodjede pracovat do zakifani

Konkureréni prostedi dale vyraz® ovliviwji zdravotni pojisovny, které de facto reguluji trh se zubngipé
Urcitym feSenim by bylo i@sunuti co neptSiho p@tu vykoni do sféry hrazené pacientedimz by ordinace
bez smluv se zdravotnimi paj@vnami nebyly znevyhodmy a nély by na trhu skoro stejné podminky jako
smluvni zubni ordinace.
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Kvalita a konkurence

Petr Tyracéek

Abstrakt: Tento gispivek pojednavéa o vztahu kvality a konkuwahvyhody firmy. V prvni¢asti je definovano
konkurertni prostedi a generickd konkurémi vyhoda. Pak nasleduje vy$leni dvou metod pouzivanych
v systémech managementu kvality a jejich pouziti fworbu konkureéni vyhody firmy. Celkové zhodnoceni
citovaného vztahu dava filosofie Lean Six Sigmaawru je vysloveno, Ze informace z tohatédnku mohou
napomoci k tvor® konkurence schopnych firemnich strategii.

Kli ¢éové slova:Konkurergni vyhoda; Kvalita; Lean Six Sigma

Summary: This article deals with the quality and compeétadvantage relationship. The first of all the basi
theory of the competitive environment and geneoinpetitive strategy is defined. After that two abie quality
management system methods supporting the compamypetitive advantage generation are discussed. The
overall evaluation of the quality and competitivdvantage relationship is done by the Lean Six Sigma
explanation and by the article conclusion.

Key words: Competitive advantage; Quality; Lean Six Sigma

1. Uvod

Tento gispivek se zabyva vztahem kvality a konkuhenvyhody organizace. Téth kazda firma hleda
dlouhodobou konkurémi vyhodu pro neustdlou prosperitu firmy. Velké rbstoi Skol vydujicich
management, a st&jriak mzné seminge a Skoleni o zakladech managementinesly do nasSich organizaci

v pribéhu 90-tych let mimo jiné obecnou pwlomost o managementu, marketingu, SWOT analyze a
v neposledniack i o konkurenci a konkuréni vyhod.

2. Konkurenéni vyhoda a konkurentni strategie

Pokud jde o konkurenci a konkuegm vyhodu, pak se vthni v této oblasti opira o znamé prace
Michaela E. Portera ,Konkuréni vyhodd“ a ,Konkurereni strategi&'. Tyto prace jsou sitové znamé, takze
Ize konstatovat, ze i €eské Republice jsme se dostate priblizili ve vzdélani swtové uznavané teorii
konkurerini vyhody a konkuremi strategie. Obrazek 1 uvadi, jak tato teorieasélst model konkureimiho
prostedi v rdmci witého odwétvi. Pro Uspsné podnikani v daném ottvi mize firma pouzit Siroké spektrum
konkurergnich strategii, které vSak vzdy vychazi z kombingicgenerickych strategii podle obrazku 2.

! PORTER E., MichaeKonkurena vyhodaKarel Marek; Doc. PhDr. Vladimir Irgl, CSc.. 1. vylraha : Victoria
Publishing, a.s., [199-?]. 630 s. ISBN 80-85605-12-0

2 PORTER, Michaelkonkurerni strategie firmy : metody pro analyzu étW a konkurent. 1. vyd. [s.l.] : Victoria
Publishing, 1994. 403 s. ISBN 8085605112.
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Obr. 2 Generické strategie

Po zhlédnuti vySe uvedenych obrézkizeme prohlasit jak je to prosté a jednoduché. BaMes nabizi
otazka, kdyz je to tak prosté, pree rkkteré firmy dlouhodob nerozviji, spiSe stagnuji nebo dokonce zanikaji.
A to i v pripadech, kdy je kladna dynamika trhutispuSném odstvi. Je teba si ugdomit, Ze obrazky uvadi
tzv. generické konkureéni strategie. To znamena, Ze mohou byt zaklademnpkmné&né mnozstvi variant
konkurerinich strategii, generovanych pro organizacejtddanutim k jejich gsobeni. Jak tedy udrzet firmu,
jako stroj na penize — obrazek 8 ot&kach?

3 COATES, CharlesEfektivniiizeni [s.l.] : Grada Publishing, 1997. 273 s. ISBN 8GJ:B92-8.
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Obr. 3 Firma, jako stroj na penize

Predchazejici otazkargchazi vold v otdzku, jak nalézt konkurémi strategii tak, aby firma byla

schopna pozitivhovliviiovat své provozni cashflow ? Odgdvna tuto otazku si musi firma dat bohuzel sama a
vySe uvedené fize slouzit pouze jako metoda pro hledani. FirnavSem nize gizvat poradce pro hledani, ale

v kongném disledku se musi rozhodnout top management firmy.

Pro hledani Zivota schopné konkufehstrategie nam fize napomoci nap model podle nasledujiciho

obréazku 3.

Akt nakupu/vztahy

DosaZitelnost vyrobkd/
cenové dostupnost
Sluzby zakaznikim/

citlivy pffstup
Skala wyrobkuy/
doporu¢ené pouZit

Kvalita/spolehlivost

Funkén( viastnosti
wyrobku/sluZby

Cena

/
Vi
g/

Obr. 3 Nakupni kritéria zakaznika

Oku bystréhaitende jist neuniklo, Zze model vychazi z filosofie orientagenfy na zakaznika. Velkougtsinu

zakaznik jak na spdebnim, tak na fmyslovém trhu zajimaji hla¥r? kritéria, cena a kvalita.
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3. Kvalita a konkurence
Zastavme se u kvality. Co zékaznik vnima, je kaalyrobku nebo sluzby, pro jejichz uziti se zakkzn

rozhodl. Z pohledu vyrobce, 80% az 90% uUrbkmality je vkladano do produktu nebo sluzhy jejich pripraw

v piedvyrobnich etapach. ¥dhto etapach QMS (systéfizeni kvality)aplikuje pro vyvoj produktu nebo shyz
mimo jiné i metodu QFD (quality function deploymgrgnamou jako ,dm jakosti“, ktery je uveden na obrazku
4.

Metoda QFD se pouziva ke generovani angkosti vyrobku na zékladpozadavik zékaznika a na
zakladt analyzy konkurence, kdy zji§jeme jednak schopnost konkurence plnit pozadadgkgaznika a jednak
aroven kvality jednotlivych navrzenych znakakosti tak, jak je konkurence schopna je zajistitéto metod se
spojuji marketingové, benchmarkingové a vyvojovéivity firmy pro vytvoreni podstatné€éasti konkuretini
vyhody firmy, s gihlédnutim ke generickym strategiim.

Parowidni
& konkurenci

Inaky jakosti
wrobku

(zakaznicke hodnoceni)

Viha

FoZadaviy
rakamiki

Poravnén
& kankuranci

Cilové
hodaoly

Obr. 4 Dim jakosti

DalSi metoda QMS, kteratide vyrazg ovliviiovat konkureini vyhodu firmy je ,Analyza hodnoty pro
zakaznika“. Princip této metody uvadi obrazek®@brazek je v podstasamovyswtlujici. Je evidentni, Ze i tato
metoda pinaSi mnoho informaci pro tvorbu firemni konkutenvyhody.

4 PLURA, Jii. Planovani a neustalé zlepSovani jako§traha : Computer Press, 2001. 244 s. ISBN 807226543.
5 NENADAL, JaroslavMéreni v systémech management jak&stiha : Management Press, 2008. 377 s. ISBN 978-80-

7261-186-7.
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Obr. 5 Princip metody ,,Analyza hodnoty pro zakaafik

V nedaleké minulosti ziskavalygkteré firmy konkuretini vyhodu i zavedenim systénmanagementu
kvality na bazi TQM (Total Quality Management). @ptku to byl systém podle 1ISO 9001 (1994), ktery byl
pak dophovan systémy pro tita odwtvi. Nag. v automobilovém gimyslu to byly VDA 6.1 a QS 9000. Firem
s certifikdtem systémuiipyvalo jako hub po desti a tim se pomaldimala konkure#ni vyhoda QMS vytracet.

Z pohledu dalSiho budouciho vztahu konkdrénvyhoda — kvalita je p#gba zdraznit ,pogSeni zakaznik' a
,ZlepSovani procds. UcelergjSi navod pro tento vztahtrheme nalézt ve filozofii Lean Six Sigma.

Lean Six
Sigma

Potésit Zlepsit
zakazniky procesy

Rawl R
E é‘.?;:;zfﬂ 3

Data a fakta

Obr. 6 Filozofie Lean Six Sigrfia

Z obrazku 6 jsouiejmé zakladni principy této filozofie. Je zde spajenetoda Lean Production a Six Sigma.
Lean Production podporuje rychlost a tok procesuS&yma podporuje vystupni kvalitu a snizovani variability
procesu. Celkovy efekt filozofie Lean Six Sigmangvic podtrzen dobrou tymovou praci a rozhodovadma
zaklack fakt. Aplikaci této filozofie ziskame dostét€ komplexni pohled na firemni konkukan vyhodu. Ze
zakladnich princip Lean Six Sigma je mozné vyvodit nasledujiciézsv

»  Zé&kaznici jsou tleziti.

* Rychlost, kvalita a nizké naklady jsou propojeny.

» Pokud chcete dodavat kvalitu a rychlostrpzkych nakladech, jégba odstranit variabilitu i neshody a

soustedit se na tok procesu.
» Pro pijeti spravnych podnikatelskych rozhodnuti jsousztid data.

5 GEORGE, Mike, ROWLANDS, Dave, KASTLE, BilCo je Lean Six Sigmalew York : McGraw-Hill, c2004. 94 s.

ISBN 80-239-5172-6.
"TOPFER, Armin, et alSix Sigma : Koncepce #glady profizeni bez chyl.. vyd. Brno : Computer Press, a.s., 2008. 508

s. ISBN 978-80-251-1766-8.
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e Lidé musi pracovat spaie¢, aby dosahli zlepSeni zajimava pro zakaznika.

4. Zaver.

Tento gispivek se v hrubych rysech snazil nastinit pouzitiadea filozofii zaji§ovani kvality jednak pro
analyzu konkurence a jednak pro tvorbu konkdénévyhody firmy. \&tSina manaZzérjisté chape kvalitu jako
jeden z podstatnych fakiorovliviiujicich konkuretini boj. Na druhé strénvSak praktické vyuziti faktoru

kvality pro ziskani konkureimiho naskoku firmy je uz peékud sloZigjSi. Fisptvek mozna podniti k&Simu
zamysleni se nad vyuzitim faktoru kvality.
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Znalosti a kompetence vysokého profesniho védvani - faktor konkurenceschopnosti
narodnich ekonomik

Jan VACHAL, Zden &k RAAB, Jarmila STRAKOVA, Gabriela SVEJDOVA

Abstrakt: V prispsvku jsou vymezeny zakladni trendy znalostnich a peterénich pozadavk na absolventy
vysokych Skol se specifikaci na profesni balské& programy. Provedena je charakteristika kvalit&th znén

v naplni prace manazera zohled#ny jsou i nové aspekty ve fungovani podnikatelskgcijekti v trzni

a globalizujici se ekonomice. Pozornost §movana zejména &kim kompetencim a vyt¥éni tzv. kreativni
inteligence, jejiz vyznam vyraZnnarista a nila by byt komparativni vyhodou profesrorientovanych
bakal&skych studijnich prografim Zawrem jsou prezentovany vysledky z dotaznikovéhaeiétvybranych
psychologicko-diagnostickych a motirdch paramefr u student VOS a studerit bakal&skych prograr

v Ceskych Budjovicich.

Kli ¢ova slova kreativita, kompetami pozadavky, znalostni generace mangzakini kompetence, kreativni
inteligence.

Summary: There are determinated basic general tendentiksosvledges and competencies requierements on
graduates of universities with the specificatiars profession baccalaureate programs in this refdre
qualitative change characteristics was effectetthénscope of employment managers and there wsoenzde
some provision for new aspects in entrepreneutibjests in market and globalization economy behavio
Attention is devoted especially to action compeienc and to generation so - called creative financi
intelligence, whose meaning dramatically accumslabed it should be comparative advantage of prioiesk
oriented baccalaureate study programmes. In fire paesented records from questionnaire disquisitibn
choosen psychologically- diagnostic and motivatioparameters by VOS students and students of
baccalaureate programmes in Ceskedguce.

Key words: Creativity, Competency Requirements, Knowledgadsation of Managers, Action Competence,
creative Inteligence.

Uvod

Za rozhoduijici oblast kvalitativnihd@stu terciarniho vztlavani ve vztahu k pracovnimu trhu experti OECD
v CR oznéili rozvoj profesniho vztini vedouci k pimému uplaténi absolvent v praxi. V souladu s principy
Boloiiského procesu musi jit zejména o rozvoj bakétho studia a také kratkych progfajako sowast
bakald&ského studia. ProCR je charakteristické, Ze bak&ké studium jest nedosahlo uznavaného
spoleenského postaveni jako uk@mého vysokoSkolského wddvani. Lisabonskad vyzva formulovanad na
summituélenskych zemi EU vileznu roku 2000, ktera vytifa novy, snad realny strategicky cil EU stat se
nejkonkurenceschopjsi a nejdynanditéjSi ekonomikou s¥ta, dala impuls ke komplexnimu pojeti
konkurenceschopnosti podiik globalizujici se ekonomické hospdsléé s¥tové soustay. Snad nejvyraziji
tento novy ekonomicky parametr v kontextu dlouhadobzvojové vize nasi lidské civilizace vyslovilepni
swtovy odbornik v oblasti managementu Peter Drucké&x.konci 20. stoleti, kdy se zamyslel nad dalSim
vyvojem swtové hospodigké soustavy v kontextutipravy manaZér pro nastavajici stoleti, pronesl:
»Zakladnim ekonomickym zdrojem jiz neni kapitdli pfirodni zdrojeci prace. Jsou aiistanou jim znalosti
S timto konstatovanim Ize grsouhlasit. Je nutné si polozit zasadni otazku,j¢akento historicky atribut
napliovan v naSich podminkach v oblasti terciarnihoéladini. Lze se opraené domnivat, Ze v nastavajici
etag se musi fistoupit v oblasti vysokého Skolstvi k postupnyrte adsadnim z#mam, maji-li absolventi
naplnit bezezbytku své poslani dispét tak k realnému zvySovani konkurenceschopnostichafirem
v mezinarodnim kontextu. &itkem plréni tohoto Ukolu uz dnes, zejména v nejblizSi budost, bude kvalita
pedagogického procesu vyjama celostnim pohledem na profil absolventa igslysnymi znalostmi
a dovednostmi permanegtprowtovanymi v nastupujici spaleosti znalosti.
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Hypotéza a teoreticka vychodiska

Za teoretické vychodiskieSeni Ize povazovat vymezeni trendu kompetieh pozadavik[2], obr. 1.

08*

1. polovina 2. polovina )
20. stoleti  20. stoleti 21. stoleti

kompetencni pozadavky

Obrazele¢.1: Trend kompetemich pozadavk

IQ - schopnosti &cné, odborné a metodické, analytické a systémové &ggialni a osobnostni (emocionélni)
kompetence, kulturni kompetence AQ -&éak kompetence CQ - kreativni inteligence, tgcnéd (IQ),
emociondlni (EQ), aki inteligence (AQ)

V z&inajici informa&ni, duSeva pracujici spolénosti jsou pdeba pracovnici, u kterych jiz nestoji
v pop'edi beztak rapidnzastaravajici speciélni a odborngemosti, nybrz takové vlastnosti jakmysleni
v souvislostech, ochota i schopnostt se, samostatnost, komunikativni a emocionéltéligence a zejména
osobni flexibilita - tedy Siroka kreativita podpoa vysokou sebemotivacidaiompetence).

NejvyznamujsSi slozkou inteligence 21. stoleti jsaliéni kompetengetedy schopnost iniciatienprijimat
vyzvy a zodpowdnost a realizovat v§né cile v bezprogdni praxi. Spravhnastaveny profil absolventa
vysoké Skoly musi s#iovat k vytvdeni kreativni inteligencejako souboru &né, emocionalni a &ki
kompetence.

Za hlavni hypotézu lze povazovat otazku, zda c¢asmd Urove naSeho terciarniho vévani
odpovidajicim zfisobem pispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti naSicmigddv disledku gichodu
novych absolverit do uzivatelské podnikové praxe. Jde tedy o to, aHsolventi naSich vysokych Skol
skut&né vykazuji plnou kreativni inteligenci, bez kterélage vybudovat mezinarodnkonkuregné silné
podniky schopné pinit své podnikatelské poslanievieném trznim proggdi.

V této souvislosti je pdebné zohlednit nasledujici limitujici parametrydtthprocesu:
Rozvoj terciarniho vzélavani vCR (zdroj: MSMT CR--Navrh dlouhodobého zanru, 2010):

+ Ristova dynamikaCeské republiky v podilu poprvé zapsanych do teméiér prograr byla po roce
2000 mezi rozvinutymi zeémi swta vibec nejvyssi.

«  Pramérné rani tempo #stu podilu poprvé zapsanych do terciarniho &éléadini vCR vice nez
dvojnasobg preséhlo ptmér zemi OECD.

« Vroce 2006/2007 se na vysoké Skolyiejeé, statni i soukromé) do terciarnich prograimez VOS)

poprvé zapsalo tén 75 tisic studerit coz gedstavovalo 54 % populace odpovidajicit&uwzhruba
60 % populaceifsluSného ¥ku poprvé zapsanych do terciarniho 8ladani.
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V akademickém roce 2009/2010 poprvé zapsanychrd@teiho vzdlavani gesahl 95 tisic studeit
zatimco poet poprvé zapsanych na vysoké Skoly se zvysil e mé&Z 15 tisic (z toho 58 % uvedeného
rastu Slo ve prosfeh veaejnych Skol a 42 % ve prosgh soukromych Skol), na vySSich odbornych
Skolach zaznamenali pokles zhruba 1000 student

Ceska republika jiz vakademickém roce 2006/20G@dgtinla v podilu poprvé zapsanych do
vysokoskolskych prograin(ISCED 5A) rgkolik ekonomicky vysplejSich zemi, v podstafiz dosahla
praméru vysgilych evropskych zemi (EU-19) a dostala getelré nad drové nagiklad Nemecka,
Rakouska a Svycarska...

Vyznamné je zji&ni, Ze se nepodido naplnit cil gedchoziho dlouhodobého z&m ministerstva, aby
ve studiu v magisterskych studijnich programechr@imvalo jen okolo 50 % absolvénbakaldskych
studijnich prograrin

Data z roku 2009 ukazuji, ze do magisterskych ptigii progranmi prechazi ve skutmosti vice nez
80 % bakal#i a z vysokych Skol proto stale jeste velké ¥tSiné odchazeji absolventi s magisterskym
diplomem. Je to zéaroviejednim z dvodi, prai se po zavedeni strukturovaného studia skdte
pramérné délka setrvani studenta ve vysokoskolskénsl&zéni prodluzuje misto, aby se zkracovala.

Tak rychlému nérstu p@tu studeni neodpovida ani ekonomicka situace, ani schopngsbkého
Skolstvi se fizpisobovat a mit pro kazdého z Sirokého spekira zdjemstudium — se stale
raznorodjSim zazemim a zivotnimi zkuSenostmi, studijninbedpoklady a motivacemi, aspiracemi
a cili — odpovidajici nabidku.

V disledku bliziciho se demografického zlomu se naydolevirg nastupujiciho desetileti déku 19—
21 let z&nou dostavat podstatrslabsi ¥kové ra@niky, coz bude mit na kvantitativni vyvoj vysokého
Skolstvi vyznamné dopady.

poet poprvé zapsanychewysil velikost celého odpovidajiciho poptrého raniku.
CelozZivotni vzdlavani neni dostate¢ rozvinuto - 0,93 % z pracovnich nakief,72 % v EU),
Nejsou dostats¢ definovany obecné profily absolvénterciarniho vzéavani, ve vysglych statech

loha vza@lavani mimdadre nafista, nétitkem je %ni podil na HDRCR nedosahuje ani fimérnych
hodnot v rozmezi 1,1 - 1,3 %.

Vyvoj vzélanosti z hlediska pdeb trhu (zdroj:MSMT CR--Navrh dlouhodobého zanru, 2010):

Situace vysokoSkoldkna pracovnim trhu €eské republice je dlouhoddlpiizniva a prozatim lepsi
nez postaveni i uplatni stejré vzcélanych absolveritve wtSing zapadoevropskych zemi.

VysokoSkolaci oproti absolveirn nizSich stupi vzdélani vykazuji nizSi nezagstnanost.

Po vstupu do EU seéesky trh prace po#&mne rychle rozvijel a rénil, coz podstath zvySovalo

piilezitosti pro mladé vz#ané lidi. Z toho samdejme vyrazre tézili pravé absolventi vysokych Skol,
jejichz postaveni a uplatni na pracovnim trhu je ve srovnani s jejich kolegy wtSiny

zapadoevropskych zemi stale ¢dl&fpsi.

Vedle obou pedchozich ficin je tteba doplnit, Ze k dobrému uplati absolvent prispiva roviz
v celkovém pitméru dosud uspokojiva kvalita a relevance jejich kgstkolské pipravy.

Vyzkumy ovSem také ukazuji, Zze v z&tnatelnosti a upla#mi absolvent existuji Zetelné rozdily
mezi absolventy jednotlivych vysokych Skol.

V disledku ekonomické krize doSlo na trhu pradce od &omgku 2008 ke zhorSeni postaveni
absolveni. Zatim jsou u nas krizi vice postizeni absolvertkonomickych, technickych,

prirodowdnych a zerdélskych obofi zasazenych problémy vipnyslu, ale i v celé podnikatelské
sfée.
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Ve stedredobém a dlouhodobém horizontu Gvahigbt srovnavat dynamiku vyvoje qio absolvent
piechazejicich z vysokych Skol na pracovni trh a jgealpovidajicich pracovnich mist v ekonomice.

Expanze vysokoSkoldktotiz vede k tomu, Ze jiz v sdasnosti tvéi nejwtSi skupinu absolvedt ktera
odchazi ze vaztlavaciho systému (aétSina z nich navic s magisterskym diplomem). Neldak
piedpokladat, Ze obdobrlynamické tendence se prosadi i ve stitgkpracovnich mist.

Proto se pravwpodobré behem rekolika let z&ne postaveni a uplami absolvent vysokych Skol
postupg priblizovat k absolveritm ostatnich vz&lavacich drovni (relativhtedy zhorSovat), podobn
jako je tomu i ve $tSirg ostatnich evropskych zemi.

Vysokoskolaci s&astji nez dnes z&mou ocitat mezi nezafatnanymi a na pracovnich mistech, ktera
nebudou odpovidat jejich kvalifikaci.

Diky expanzi vysokého $kolstvi v poslednich debstich bude totiz Ceské republice v roce 2020
na trhu prace okolo jednohastvrt milionu osob s terciarnim vznim.

Problémy, které tim vzniknou se z&stnatelnosti afiedevSim odpovidajicim uplamm absolvernit na
pracovnim trhu, budou oborédiferencované.

Do roku 2020 se totiZ na trhu prace eské republice zdaleka nejvice zvysigtovysokoskolak
s ekonomickym vz&lanim (jejich podil mezi vysokoSkolaky vzroste z #6na 20 %) a absolvent
socialnich obar. Mezi nimi je také moznécekavat ¥tSi problémy @i hledani odpovidajici prace.

Nejmensi nérst zaznamenaji vysokoSkolaci s technickym ¢&ladim (podil technii
ze vSech vysokoskolékna trhu prace se snizi dokonce o 4,5 %) ailedgokladat, Ze jejich uplatni
na trhu prace bude protdipnivejsi.

Zména povahy prace manazér

O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

od pozice vedouciho pracovnika k pozici leadera¢&pltitele, mentora,
od autoritativniho vedeni k participativnimu,

od zangieni na jistotu k zvladani rizika,

od prace v hierarchii k praci v tymu,

od atekavani loajality k zaujeti prase,

od vytv&eni zavislosti k podge nezavislosti,

od analytického mysleni k intuici,

od delegované komunikace kimé komunikaci,

od statusu odvozeného od pozice ke statusu odvaarEvysledk,

od zangteni na pilezitosti k zandteni na priority.

Novy zpisob fungovani podniku

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

piechod od reaktivniho chovani ke strategickéitistppu,

piechod od kvantitativnich ke kvalitativnim ukazatel|

piechod od velkého mnozstihnosti k ngfitelné produktivik,

piechod od permanentniho vysokého vykonu k systémovémpervykonu,
rozhodovani na z&klgdsouvislosti, ne informaci,

piechod od zvladani chaosu k jefipent,

piechod od permanentniho zlepSovani ke skokovémujivyvo

Material a metoda

Prizkum formou dotaznikového $eni afizenym rozhovorem je realizovan od roku 1998 fiegina VOS
v Ceskych Budjovicich, od roku 2002 v ramci Irského bakakého programuipVOS, na JU ZF a od roku
2007 na VSTE \eskych Budjovicich. V ramci studentské mobility jsou od roR004 uskut&iovany diki
sondéaze i na zahranich vysokych Skolach obdobného zaemi.
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Rozsah sledovanych soulictudent:
+ VOS Ceské Budjovice - 400 student

« BBSCeské Budjovice - 250 studeit

JU Ceské Budjovice - 60 studert

» Univerzita Linz - Rakousko — 110 studént

Katholike Hoegeschool Leuven - Belgie - 20 studen

Vysledky a diskuse

Z divodu zn@&ného rozsahu S&ni jsou uvedeny pouze vybranéctivysledky z provaghého vyzkumu
(obr. 2 aZz 6). Nelze formulovat ucelené &dylze vSak definovat a naztianasledujici trendy a souvislosti:

+ Na VOS jsou u studeintdominuijici realistické a socialni profesni parayetejmér vyznamné pak
podnikatelské, vyzkumné a tireé.

e Z hlediska aspirich tesht jsou nejvysSSi hodnoty zaznamenany u dbleankovnici a obchodnici,
nejmérk pak u marketingu a fingnictvi.

» Na vedouci funkci neaspiruje vice jak 50 % stutlgmivnich r@nikd, u druhych renika cela tetina
student.

» Z hlediska psychologickych typpieviada extrovertni (60 %) nad introvertnim (40 Yb)akticky
(85 %) nad intuitivnim (15 %), citovy (55 %) nadzwmovym (45 %), kategoricky (65 %) nad
kompromisnim (35 %).

+ Dominujici rozdil byl indikovan u osobnostniho damu studerit na VOS, JU ZF a univer#it
v Linci (nebylo vSak zachovano paritni zastoupémdent: orient&ni hodnoty).

U student VOS jsou dominujici realistické a socialni profegrarametry, nejménvyznamné pak
podnikatelské, vyzkumné a treé. V rdmci zkoumané problematiky asertivity ngbghledany zasadni rozdily,
vySSi hodnoty jsou zaznamenany u druhycimita.

Zasadni rozdil byl indikovan u osobnostniho diamastudeni na VOS, JU ZF a univergitv Linci
(nebylo vak zachovano paritni zastoupeni studentienta&ni hodnoty). Z hlediska stylutani jsou na VOS
jednotlivé styly @eni relativie rovnongrné zastoupeny, na univerzitach pateylada teoretik, zkoumatel, coz
Ize povaZovat za kladné zpsi z pohledu charakteru Skoly. Tymové role jsouM@S ot rovnongrné
rozlozeny, tedy nedochazi k vyrazné diferenciggipt univerzitnim Skolam, kdefevlada tymova role tahoun
a hast.

ZAavér

V now vznikajicich podnikatelskych subjektech je kladegSeny draz na profesni zdatnost zakladniho a
sttedniho managamentu s odpovidajicimi jazykovymiastaii a praktickymi dovednostmi. Stasré s timto
trendem vyrazé nariistd poteba vstupu aplikaiho a vyvojového potencialu déchto novych podnikatelskych
subjekfi s moznostteSeni ditich i ucelenych problematik na podnikové Urovniisnou implementaci v mist
feSeni a zffnou vazbou na vzthvaci proces. Tykd se to jak vyrobni sféry, talchamnich organizaci,
finan¢nich a bankovnich instituci i statni spravy.
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Obréazek.2: Model profesniho zateni (VOS)

/i roénik

1hy rocnik

Véha: 1 = vyznamné, 2 =fetlrt vyznamné, = vyznamné, 4 = velmi vyznamné

Obréazeks. 3: Uneni se prosadit (VOS

Vyskyt: 1 = ne, 2 =idka, 3 = gtedrg, 4 =¢asto.
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Obrazelc. 4: Styl w&eni.

rejza
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VOS 2007 - respondenti VO&eské Budjovice 2007, Erasmus 2006 - respondenti progranastius na KH
Leuven, Belgie 2006.

Obrazek 5: Profil tymovych roli.
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VOS 2007 - respondenti VOSeské Budjovice 2007, Erasmus 2006 - respondenti progranasius na KH
Leuven, Belgie 2006.
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Obrazek 6: Diamant osobnosti.
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Semi-total character of universities and collegesiPoland — the usage of sociological
theory of E. Goffman in practice of functioning ofeducation institutions

Aleksandra Mreta, Marzena Sobczak-Michatowska

Abstract: In the paper there will be discussed some aspédtse theory of total institutions, the sociolagjic
theory of E. Goffman, to work out the situation Bblish universities and colleges with special baas

the situation of their academic staff. Of course high school is not a total institution in thisise, because all
academic teachers and students do not have totbim whysical barriers, for example to stay theraight, but

this condition can be lessened. So there is ademateew concept of semi-total institutions wheeee are

forced to stay at their university or college Idmurs and also work at weekends and they use sueresting

socio-technical methods of behaviour.

The aim of the paper is presenting interesting iops gained using the method of individual focus
interview which indicates the differences betwetatesand private high schools in Poland in the etspé
functioning academic teachers in different orgatioreal forms.

Keywords: semi-total institution, Goffman theory

Summary

Polish universities and colleges may be considaedemi-total institutions, when we think aboutdseaic
staff, because there are a lot of limits causedifigrent tasks and not-regular hours of work. Bhisrdifficult
to put the direct limit between staff and inmatesd complicated organization as a higher schaatach of two
types of higher schools there are more or lesgtipas on staff and inmates.

The assumption that there is a direct partition abharrier between inmates and staff is confirnBadh
staff and inmates do not idealize each other anavghe problems very willingly, show the lack oFfice in
everyday treatment and using socio-techniques aadipulation in achieving their goals. The differesadn
behavior between staff and inmates are the sarwoirkinds of higher schools but because of the sepeeial
tasks there are some distinction in behaviour.

Introduction

The reason to use the E. Goffman sociological themevery-day-life of the higher educational ihgibn like a
university or a college was our observations addvidual focus interviews realized on the terniué fyear 2009
with 5 representative of the academic staff worlonghe state and private higher schools (Nico@asernicus
University! in Torua, Kazimierz Wielki University in Bydgoszcz, University of Technology and LifeiSee

in Bydgoszcz — the state universities, UniversitfEoonomy in Bydgoszcz and WSB Schools of BanKiig
Poland — the private universities). The next motuas the article “Why should we have universitiabjich
teach nothing” in Dziennik Gazeta Pra’ndd" December 2009, and our professional experience and
knowledge about the educational system. This syseexpected to be changed which was announcetieby t
Ministry of Higher Educatiohand reforms seem to be necessary.

Lwww.umk.pl

2 WWW.ukw.edu.pl

3 WWW.utp.edu.pl

4 WWW.wsg.byd.pl

S WWwW.wsb.pl

5 WWW.gazetaprawna.pl
TWWW.mnisw.gov.pl



Polish higher educational system
There are two kinds of higher schools in Polanatesand private.

. State universities and colleges are subsided bydtienal budget (stationary students do not haveay
tuition), gather some money from non-stationarystis (non-stationary students have to pay tuition)
and have some outer financed projects. Money feearch are also subsided from the national budget
and from won projects.

. Private higher schools are not subsided by themaltbudget, so they have to gathered money fram th
stationary and non-stationary students’ tuitiorrivd®e higher schools can also get money for resear
and education in many competitions.

Unfortunately the Polish higher education has thehaic structure and non-effective management
system. The system financing higher educationtingins caused many social inequalities. Theirdation is
the fact that state universities are subsided byntitional budget because they are state and ilfeepones are
not subsided because they are not state. Thisdiscamination because of the form of the ownership
Nowadays there is an unjust tuition system becpubéic money go mostly to richer students, who gtad the
“tuition free” state universities and colleges.

Because of two types of tertiary institutions (tteem of ownership), there are also two kinds of
management systems. Polish higher schools, eslyecialersities, have guaranteed the autonomy kyldlv.
But they have to have rules and regulations whiaktrbe sent to the Ministry of Science and Highdudation.

e State universities are ruled by the Senate, thenutige elected from the academic staff,
students and administration, and the Rector, wisddhae a professor.

» Private universities have also the Senate and #&oR who ruled the academic staff and
students but the founders of the institution emeéya manager or managers to rule the
administration and finance departments.

There is a different range of expectations (obiiges) from academic teachers in these two types of
tertiary institutions. Because of that there afféetént styles of behaviours of their staff, difat management
styles and motivation systems.

The Goffman theory

E.M. Goffman was one of the most influential repraative of micro-sociology of the 60-ties and 70-
ties in the XX century. He started studying of ttaee-to-face interaction, elaborating the “dramgital
approach” to the human interaction, which was preskin the paper “The man in the theatre of thereday
life” published in 1959. The second, very intemegtpublication was “Stigma” (1964), in which he cddised the
total institutions. These two papers had a veryihilgience on the development of the etiquette themd the
second one concurred to the critic of institutidation?®

According to Ervin Goffman, the total instituti@me social organizations, which carry on some tyges
activity and cause more limitations than other ottesir specific character is caused by physieatibrs, which
make impossible or difficult to have contact witte texternal world, for example: hospitals, espécialental
asylums, sea-going ships and so on. In this irnstita the goals of people are treated in a bureticovay and
there is the inculcated incarceration — a prodesshich a person is submitted of the institutiooahtrol in the
frame of organization. There are two kinds of pedplthese institutions: staff and inmates. In twentioned
above examples of total institutions the limitsvin staff and inmates are different. In mentaluasythe staff
consists of doctors, nurses and administration, itnnates consists of patients. In the second exantphe
situation is more complicated, because the cap@iongs to the staff, marines belong to the inmhatgsvhere
belong boatswains?

Because of the limitations there appears alsoitheggs of manipulation of people according to theifess
of staff (owners, managers). Other important traftotal institutions:

e The whole life of inmates is carried on in one &melsame place;
e The inmates are submit one and the same authority;

8 Marshall, 2004, pp.104-105
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« Allinmates are treated equally, all work togethrd do the same acts in society of other inmates;
e The whole day is strictly planned by the officiatiers system;

*  The staff maintain orders;

« All acts are obligatory elements of the general affidial institution aim;

* Thereis a division for staff and inmates.

Because of the degradation processes, socialotomtid other mechanisms or socio-techniques of
manipulation there begins to appear an inclinatmrresistance” or there are worked out some irtligi
mechanisms (techniques) of adaptafidh. Goffman defined ways, which are used by peopléng contacts
with other people trying to recommend themselvesairspecific, proper way. This process is called the
impression management.

Semi-total organization

The organization is called semi-total, when thethtions are not caused by physical barriers buthleyway of
work; all employees or a part of them work full-arbut not at regular hours.

Academic staff
Tertiary education institutions’ employees are didd into three groups:

» Academic teachers and scientists,

e Administration staff — they work in two shifts —eth have to help and organize the work of academic
teachers and scientists (because of the charadenision of a university or a college),

e Security — they work in three shifts (they havetotect all buildings).

In Eurostat bases there can be found the dataaafeadic staff in Poland. Unfortunately, there arersbkeries
and there are two breaks in them.
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Fig. 1 Teachers and academic staff in tertianjtutgdns in Poland in years 2000-2007
Source: Eurostat, 31.01.2010.

There can be noticed that the number of acaderaich&ss working full-time increases very slowly,his
increased about 23%. Unfortunately the data isditled into teachers who work full-time in one two
institutions, so probably some teachers are coumtémk. Teachers who work part-time are almostaationg
full-time employees and in 2007 there are aboutOlt&@&chers working at this form. In years 2000 2661
there were almost 6 times more teachers workinigpiatform than in 2005 — 2007; this change is cdusg

® Marshal, 2004, p. 127
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improving the employment system by private schd@sause they are more stable and have more mamey, s
they can employ more teachers on full-time posgion

Academic teachers and scientists realize theivities in three fields:

* Lectures and classes with students of first, se@tithird level of studies and post-diploma stsidie
schooling and courses,

* Research,

e Organizational tasks (taking positions like rectodgans and directors, popularization effects of
research and promotion of the institution).

Now the figure of the numbers of academic teacharsbe compared with the number of students asahee
period:

2500 1906.3 19834 2044,3 2118,1 2145,7 2146,9
2000 1775 ’

1579,
1500 111011 1399,1 >79,6
1000 -
500 ]
0 - T . . . . T T T T
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Fig. 3 The number of students (1000) in Polandeiary 1998-2007
Source: Eurostat, 31.01.2010.

There can be noticed the increasing number of stadevhich grew up about 80% during years 1998 —
2000.

On the data taken from Eurostat there is calculétechumber of students per one academic teacher:

24 23,01

23 21,81

22

21 -
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Fig. 3 The number of students on one academic égach
Source: by Authors on the base on data taken farmmodgat.

Thus one academic teacher have to work on the genrdth about 20 students. Since the data is not
divided into groups of teachers who work on one @valpositions and many Polish academic teacherk oo
two position, so the one academic teacher haveotl @n the average with much more than 20 students.

Let’s look through these activities according tersging time on realizing them.

At Polish universities and colleges the lectured elasses sometimes started very early (at 7:803héd
very late (till 21:05) and they are carried on aekends (in Poland weekends are treated as daysffigork).
Students can choose one of two forms: stationaay &udents) and non-stationary (evening studemts a
weekend students). Unfortunately more and moreestiscchose the non-stationary form, which influemicehe
necessity of academic staff hours of work reorgation. In Poland the main factor decreasing thdityuaf
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teaching in higher schools is taking by acadenachers many positions. According to the MinistrySgfence
and Higher Education, in 2009 about 40% of professmrk on more than one position. In the casecofiemic
higher schools this percentage is biger.

During doing research the scientists can choosetiamy in the course of a day and night. In technica
departments they have to work in laboratories imnimgys and afternoons, but they can read papdisaks and
write publications in any time of the day or niglatsd at the weekends. Doing research many timasresq
meetings with other scientists. In state universignd colleges, where most academic teachersamatthe first
position, these meetings can take place in mornarg$ afternoons, however in private tertiary ingtins
academic staff work mostly in the second positemthese meeting have to take place in late afteiand in
evenings.

All tasks used to promotion the knowledge or a arsity and a college have to be taken in afternoons
evenings and at weekends. To these tasks therbecapunted lectures in secondary schools, orgamizaf
competition for pupils, Science Days, Open Days Third Age University, meetings with teachers ancn.

All teachers have to report on these tasks in aiipgheet at the end of every academic year.

Academic staff have more educational duties thdy maching students, for example classes with-post
diploma studies, courses and professional schaolihgre and more people see the necessity of Idieg li
learning and of course the classes in these forstualying are carried on in the afternoons, evenamyd at the
weekend.

A

A
“,

T > 49 47 >t 4
3 .
2
1.
0 - . . : : : : :

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

D
1

Fig. 4 Life-long learning — participation of aduliged 25 — 64 in education and training (in %)
Source: Eurostat, 30.01.2010.

Comparing to the Fig. 4 there can be noticed thahympeople in Poland are taking this kind of
schooling. Since most classes are given by acadstai; so it is easy to see that they work more ore in
the evenings and at the weekends. Nowadays thermamny projects directed towards people at theabgee
40 or 50 to activate them and help them in findingew job.

European Union Commission money are more and mopertant for higher schools institutions so
academic teachers spend a lot of time on prepapptications and realizing projects.

Staff and inmates in tertiary institutions

Earlier before the 80-ties in the XX century stadhsisted of academic teachers and inmates camsiste
of students. Some academic teachers treated studettwell, but now, especially in private highehasols,
students are treated more like clients, co thexanmot be seen like inmates.

In all universities and colleges academic staff higsown hierarchy, on the top there are professors
lower there are doctors and on the bottom thereaasistants. Of course some professors treat doatod
assistants as inmates.

10 WWW.mnisw.gov.pl
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There is also the second partition, that is by gusition. At the top there are rectors with
vice-rectors, lower there are deans with vice-delvser there are directors of institutes and chaind at the
bottom there are the rest academic teachers.

In private higher schools there are also one marision between people. The staff is consisted of
owners and their managers (chancellors) and thatesrare all academic staff.

A university or a college as a semi-total organizain

A Polish university or a college is not a totaltingion because there is no need to be closedsin i
buildings the whole day and night, although it hHifacilities which can give somebody a chancstay there
twenty-four hours (hotel rooms, bars, shops, clapert halls and so on).

Academic teachers can work in a first and secorsitipa and they can also enter into a contract &ith
university or a college. In a case of state schanlsney which are subsided by the national budyety be
spend only on a salary for people in the first posj so if higher education institution managemeant to
employ people on a contract or in the second mosttiey have to earn money. Private higher edutatitools
have to earn money and they can pay their emplayael®oking on a kind of employment.

The analysis of the material gathered from indigidfocus interview indicates univocally on the
appearance in the relation between inmates anflssfafv typical mechanisms. According to Goffmanvery
one from these groups evaluate members of the gtheip on the base of narrow and hostile sterestyptaff
think that inmates are confirmed, treacherous amgire, however inmates think staff is disdainfldspotic,
dishonorable and swaggerind"This picture of relationship indicates on the fdwett contacts between staff and
inmates are not the best ones.

On the base of mentioned interviews and our cgllea’ opinions there will be possible to verify som
of Goffman assumptions, for example inmates sonegirdeserve their pejorative picture infringing the
regulations mostly by messing up. “It is the comgiéd process, which includes involving in forbidde
activities, being caught on it and being punisheddome way (...)* The typical example of this kind of
behavior is non-subordination and postponement ratigs.

Inmates do not have the special kind of languagy@aotal institutions but they have some special
expressions, which they use to communicate betwleem, especially when they talk about staff andseau
some isolation from the outer world. They begin to introduce different
socio-techniques, which let them adapt in a semail-tmstitution. According to Goffman theory thestliof
adaptation techniques is described as a secondangWork.

In our research the first appearing, the most padechnique of adaptation assimilates by inmatas® i
called withdrawal from the situation, which meahattpeople stop taking interest in anything exdbptgs
surrounding themselves directly and not taking imgrest in other people. This way of work, anchamatter
of fact, the lack of total activity from the inmatan be described as a state of loss and psyclm-soisis
(according to E. Durkheifi — anomie). In longer period this tactics do naver correct and threaten with
loosing the job.

Comparing to the withdrawal tactics the rebelltenhnique seems to be much more dynamic. Some
inmates use this method when “they provoke thd stafsciously and refuse every possible cooperailibey
have the decided and non-compromised attitude antetimes show the rebellion morafé"This kind of
behaviour present employees, which are not detednio have that job or the ones, who know thatethgr
“necessi;cg/” of their employment, for example praf@s being a member of the minimum staff resources
required.

However, in most opinions of our colleagues théom@ation techniques appear very often. So

comparing to the Goffman theory, people “try tolbigr themselves — in the frame of limitations ated by the

institution — the stable, giving relative satisfant existence™® Employees try to create at a university or a

11 Goffman, 1975, p. 153

2 Goffman, 1975, p. 160

13 Durkheim, 1897

4 Goffman, s.163

15 The ACT of 27 July 2005 Law on Higher Education, WAVW.nauka.gov.pl, 31.01.2010
16 Goffman, s.163
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college some place like home, full of warmth ancusity. However, the staff does not like it becatrsere is no
office or even a desk for every teacher, so puttihgtographs of family members or other things mayse a
mess on the desks.

Analysing data from the research there can be edtibat people use one more adaptation technique —
convert technigue, that means a person tries tthgedpinion of a man, whose enthusiasm to thelagiguos is
always to disposal of the staff. There are lotpadple who use this technique to be seen in eyethefs like
some kind of the ideal and there are many people prvatend to feel sympathy to others they do ket IMore
cunning people can use so called the “cold calaratechnique, which is a combination of differexiements
of secondary framework. Typical example is thatgdedoehave in some way with colleagues and arerdifit,
submissive, when they are only with the staff.

Sometimes there can be observed the “time survitemdhnique (by authors) especially when young
academic teachers do not make their minds abointfthere carrier. Working at the tertiary institut they look
for some better, in their imagination, and in-@ogrposition.

It is very important to add that in the “specialage as a university or a college behaviour of peop
oscillates between different techniques. Usuallyareunning people comply with the norm “cautiousraie”,
which let them avoid gossips, insinuations and eagant situations. There can be seen the diffesdreteveen
women and men. Men more often “are silent”; unfoatiely woman gossip and look for sensations, what
influence on the relationships and can threatertfigent management system.

During analyzing the interviews with our respomidethere are found opinions showing the typical
degradation traits and mechanisms using the pgwig/stem of Goffman theory. Our respondents st few
examples of the personality deprivation proces$es. substitute of it is the standardization of\atiéis and
depersonalization — people are treated as an odpetias a task to fulfill, not as a person. Thene also be
noticed that authorities try to influence their imi@s to change their family, professional or edanat plans,
especially with young people. The realization oémyday tasks according to the forced by managemians
makes impossible to make decisions, cramp inmat@#rioducing innovation and creativity and is a@ample
of authoritative style of management.

In the base of the sociological process of thesgaality deprivation there can by found the special
system of authority. Every person belonging to thenagement has rights to punish inmates, what sause
pressure and judgement, what has an influencefentiekness — “there is no good worker from a slakethe
processes of deprivation and degradation on theiaffand non-official ways, employees find out abthe
privilege system. Finding people, for whom the algasind promotion is the main goal of the work,tfenager
immediately starts manipulating this element toi@ah their own goals.

A lot of academic teachers work in two positionsaastate institution and at a private higher s¢hoo
Because of that there is very difficult to fulfdll duties. These two schools demand that eveghtrahas some
lectures and classes. State schools put more dora®ing research and private ones require puttioge effort
in preparing promotion.

Working in two position is impossible to fulfill ltlasks so people have to find some socio-techsite
seem a good employee although not jobs are doryewadt. Very often academic teacher complains tiebr
she has to have more tasks than others and usesdtnothing saying that he or she has to do dungeelse to
every boss.

In the structure of higher school deans are insfigcial position; they are inmates according téorec
and, in private schools, to founders and chancglland they rule the department, so they belonpddstaff of
their academic staff and students of their departsnd3ecause of their special position they havieatee some
special managing and psychological competencegléaeir departments very efficiently always rerbenng
that their academic teachers and students havereliff personalities and their own goals. They raady,
mentioned above, socio-techniques of adaptatiobetinmates working with rectors and founders arohgu
their academic staff and students in cooperatidh administration staff.
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Porusovani hospod#ské soutze v podminkachCR

Pavlina PelleSova, Marie Sciskalova

Abstrakt: Clanek se zabyva problematikou hosps#té soutze. Prezentuje vybrané pravni normy souvisejici
s oblasti dodrzovani a poruSovani pravidel hosfsk@asoutZze. Autorky poukazuji na vybrané konkrétni
piiklady feSené Badem pro ochranu hospddiéé soutze v oblasti zakazanych dohod, naruSovani hospkéa
soutze, véejnych zakazek a zneuziti dominantniho postaveni.

Kli €ova slova hospodiska soutz, soutzitel, politika na ochranu hospagéé soutze, soutzni pravo, obecné
pravni normy, Wad pro ochranu hospoid&é soutze

Summary: The article deals with the problems of econonumpetition. It presents selected legal rules, which
relate to the area of observance and violationsulefs of economic competition. The authors point the
specific examples, which are solved by the Offige the protection of Competition in the area oflpbited
agreements, distortion of competition, public precoent and abuse of dominant position.

Key words: economic competition, competitor, policy for protion of economic competition, law of
competition, general precepts of law, Office fag girotection of Competition

Uvod

V trzni ekonomice je zcela obvyklé a pEiné, aby jednotlivi sottitelé neustale mezi sebou sotifp® pozici
na trhu. K trzni ekonomice proto neodmyslitelpati vytvoreni fedpoklad pro rozvoj zdravé hospoiiké
sougze, jeji uedonelé a intenzivni podpora a ochrana. Politika na achrhospod&ké soutze je tedy jednou
z vyznamnych politik, neliostalefada souziteli nedodrzuje pravidla hospadéé soutZze za delem dosazeni
co nejvySSiho zisku a co nejlepSiho postavenima tr

Kazdy ze souviteli se neustale snazi zlepSovat svoji pozici a k tpouziva nejiizngjSi prostedky. Proto, aby
nedochazelo ke zneuzivariiasti v hospod&ké soutzi, je poteba tuto sowl upravit pravnimi normami a dbat
na jejich dodrzovani. Pravni ochrana sénfch vztali a p&€e o rovné podminkyéthto vztali je jednim
z klicovych zajnii sowasné legislativy. Ulohou statu je stanovit podmirkyprostor pro rozvoj hospoig&é
soutze a jednim ze zakladnich nasirejretujicim k dosazeni tohoto cile je p&soutZni pravo. Pro kontrolu
porusovani podminek hospdeké soutZe byl Zizen Urad pro ochranu hospaigké soutze UOHS, jehoz
poslanim je zajistit takové fungovaniirtkteré bude v souladu s pravidly hospe#té soutZze a bude finaset
prosgch spotebitelim. Pro motivacidch, kt&i se @&astni nekalé sogite, omezovanti vylu¢ovani ze sodte
stanovuje zvyhodmé podminky v ramci snizeni pokut,dokonce jejich UpIné zbaveni visledku spoluprace
s (radem.

Pravni normy v oblasti poruSovani hospodéské sougze
V oblasti hospod&ké soutze rozliSujeme:
- obecné pravni normy,

- legislativu v oblasti hospodgké soutze v EU a \CR,
- legislativu v oblasti vieejnych zakazek v EU aG@R",

! uvadime pouze normy platndR: Zakong. 137/2006 Sb., o ¥ejnych zakéazkach, Zakan 138/2006 Sh., kterym sesni
nekteré zakony v souvislosti gifetim zédkona o viejnych zakazkach, Zakah 110/ 2007 Sb., Zakoxi 296/2007 Sb.,
Zakong. 76/2008 Sbh., Zakot. 124/2008 Sb. , Zakot 110/2009 Sb., Zako& 41/2009 Sh. , Zako& 417/2009 Sb. ,
WhlaSka¢. 326/2006 Sb., o podrobnostech at&sitao fizeni pro elektronické nastroje, nalezitostech Zadoatest a o
vySi poplatku za podani Zzadosti o atest, Whla&ka28/2006 Sbh., kterou se stanovi pauSé&istka naklad rizeni o
piezkoumani Ukoin zadavatele prodgly zakona o v@jnych zakazkach, Whlaska 329/2006 Sh., kterou se stanovi
bliz8i pozadavky na elektronické priestky, elektronické nastroje a elektronické Ukotiyzpdavani viejnych zakazek,
Whlaskaé. 330/2006 Sh., o uvejiovani vyhlaseni prodly zadavani vejnych zakazek , Vhlaska ministerstva obrany
¢. 274/2006 Sh., kterou se stanovi seznam vojenskherialu pro &ely zakona o vi@jnych zakazkach, Nixeni viady
¢&. 77/2008 Sb., o stanoveni firauich limiti pro Gely zakona o vejnych zakazkach, o vymezeni zbozfipavaného
Ceskou republikou — Ministerstvem obrany, pro kieladi zvlastni finadni limit, a o fepaitech&astek stanovenych v
zakore¢ o veejnych zakazkach v eurech teskou ngnu, Ndizeni vliady¢. 474/2009, kterym se éni ndizeni viadyg.
77/2008, N&zeni viadye. 304/2006 Sb., oippcitu finartnich ¢astek stanovenych v zakbo veejnych zakazkach v
eurech nateskou m¥nu a o vymezeni zbozi ppovanéhoCeskou republikou - Ministerstvem obrany, na ktegé s
vztahuje finadni limit stanoveny v zakano veejnych zakazkach , Zakoti 40/2004 Sh., o ¥ejnych zakazkach
(&innost od 1.5.2004 do 30.6.2006 — zruSeno zakahet87/2006 Sb., o vejnych zakazkach), WhlasSka 239/2004



- legislativu v oblasti viejné podpory v EU a ¢R?.

Obecna legislativa je t¥ena nasledujicimi pravnimi normami:
- Zakong. 273/1996 Sb., ofsobnosti Wadu pro ochranu hospadéé soutze,
- Z&kon¢. 500/2004 Sh., spraviad,
- Zakong. 522/1991 Sbh., o statni kontrole,
- Zé&kong. 106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim,
- Zakon¢. 337/1992, o spré&wdani a poplatk ve zréni pozdjSich pedpidi,
- Zakong. 185/2004, o celni spraeské republiky, ve zmi pozdjSich gedpisi,
- Pravni akty Evropskych spdlenstvi.
Legislativu v oblasti hospotigké soutze v Evropska unii tvid:
- Smlouva o fungovani Evropské unie, ktera stancavidta hospod&ké soutze,

- Natizeni Rady (ES§. 1/2003 o provéashi pravidel hospodéké soutze stanovenych vlancich 81 a 82
Smlouvy,

- Nafizeni Rady (ESX. 1/2003 ze dne 16. prosince 2002 o préwadpravidel hospodéké souize
stanovenych ¥lancich 81 a 82 Smiouvy ,

- Natizeni Komise (ES¥. 622/2008 ze dne 3@ervna 2008, kterym se ami naizeni (ES)¢. 773/2004
s ohledem na postugiimarovnani v fipadech kartdl,

- Oznameni Komise o postupti marovnani s cilemijmout rozhodnuti podl¢lanki 7 a 23 n#izeni Rady
(ES)¢. 1/2003 v pipadech kartél (2008/C 167/01),

- Nafizeni Komises. 2790/1999 o &¢kterych kategoriich vertikalnich dohod,

- Natizeni Komiset. 1400/2002 o &¢kterych kategoriich vertikalnich dohod v oblastitorovych vozidel,

- Nafizeni Komise (ES§. 2658/2000 ze dne 29. listopadu 2000 o podkiBl odst. 3 Smlouvy na kategorie
specializénich dohod,

- Nafizeni Komise (ES§. 2659/2000 ze dne 29. listopadu 2000 o podkiBl odst. 3 Smlouvy na kategorie
dohod o vyzkumu a vyvoiji,

- Natizeni Komiset. 240/1996 o dohodach o poskytovani technologii,

- Nafizeni Komise (ES). 358/2003 ze dne 27. Unora 2003 o pouditi81 odst. 3 Smlouvy na ¢ité
kategorie dohod, rozhodnuti a jednani ve vzajerhnésy odwtvi pojisovnictvi,

- Nafizeni Rady (EHS}. 1017/68 ze dne 1@ervence 1968 o uplavani pravidel hospodiské soutze v
dopraw¥ po Zeleznici, silnici a vnitrozemskych vodnichtées,

- Natizeni Komiset. 1617/1993 o dohodach v letecké dograv

- Council Regulation (EC) No 1419/2006 of 25 Septem®@06 repealing Regulation (EEC) No 4056/86
laying down detailed rules for the application atiéles 85 and 86 of the Treaty to maritime tramspand
amending Regulation (EC) No 1/2003 as regards tttension of its scope to include cabotage and
international tramp services,

- Nafizeni Komiset. 823/2000 o dohodéach v oblasti n&micdopravy,

- Natizeni¢. 26/1962 o pouziti ditych pravidel hospodéké soutze na produkci ze#délskych produki
a obchod s nimi

Sb., kterou se stanovi podrobny obsah a rozsatvaeiddokumentace stavbyé{dnost od 1.5.2004 do 30.6.2006 —
zruSeno zakonemh 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach), Zakdn 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnim
fizeni (koncesni zakon), Zékan 140/2006 Sb., kterym seémi rekteré zékony v souvislosti gifetim koncesniho
zakona, Zakorg. 30/2008 Sh., kterym seémi zakon¢. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesizami, ve
zréni zékonag¢. 110/2009 Sb., Zakon. 417/2009 Sh., Whilask& 217/2006 Sh., kterou se provadi koncesni zakon,
Whlaska ¢. 238/2006 Sb., kterou se stanovi naleZitosti abbsgdosti o pedchozi stanovisko k uz&ni koncesni
smlouvy nebo smlouvy podle koncesniho zakona a rkéng uzawené koncesni smlouvy nebo smlouvy podle
koncesniho zakona, Kaeni vliady¢. 78/2008 Sh., kterym se stanovi fidah limity pro (Gely koncesniho zakona,
Natizeni viadye. 474/2009, kterym sedni ndizeni viady. 77/2008,

2 uvadime pouze normy platn&R: Zakong. 215/2004 Sb., o Gprawgkterych vztaki v oblasti véejné podpory a o zéné
zakona o podge vyzkumu a vyvoje, ve Zni zakona¢. 109/2009 Sh., Whlaska 207/2005 Sb., o foréna obsahu
plnéni informani povinnosti k poskytnuté podfEm Whlaska¢. 465/2009 Sb., o Udajich zaznamenavanych do
centralniho registru podpor de minimis, Zakén319/2006 Sh., ogkterych opatenich ke zpihledreni finanénich
vztahi v oblasti véejné podpory, a o z¥&n¢ zakonaé. 235/2004 Sh. , o dani Zigané hodnoty, ve Zni pozdjSich
predpigi
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Natizeni Rady (ES§. 411/2004 ze dne 26. Unora 2004, kterym se zrumagieeni (EHS)X. 3975/87 a rni
narizeni (EHSX. 3976/87 a (ES§. 1/2003 v souvislosti s leteckou dopravou mezil&mmstvim afetimi
zenemi

Natizeni Komise (ESE. 773/2004 ze dne 7. dubna 2004 o ved&dni Komise podi€lanki 81 a 82
Smlouvy o ES,

Pokyny pro vypdet pokut uloZzenych podi#. 23 odst. 2 pism. a) fiaeni¢. 1/2003 (2006/C 210/02),
Oznameni Komise o ochrapred pokutami a snizeni pokut ¥ipadech kartél (2006/C 298/11),
Commission Notice on the co-operation between thm@ission and the courts of the EU Member States
in the application of Articles 81 and 82 EC (2004411/04) ,

Commission Notice on the handling of complaintstisyy Commission under Articles 81 and 82 of the EC
Treaty (2004/C 101/05),

COMMISSION NOTICE Guidelines on the effect on tratncept contained in Articles 81 and 82 of the
Treaty (2004/C 101/07),

Communication from the Commission, Notice, Guidediron the application of Article 81(3) of the Tgeat
(2004/C 101/08),

Oznameni Komise o dohodadch mensiho vyznamu, ktgrdzmé neomezuji hospodskou soutZz podle
¢l. 81 odst. 1 smlouvy o zaloZeni Evropského sfistvi (de minimis) (2001/C 368/07),

ScEleni Komise o definici relevantniho trhu prd@ely prava hospodéké soutze Spoléenstvi (97/C
372/03),

Natizeni Rady¢. 19/65/EHS ze dne 2idwna 1965 o pouzitil. 85 odst. 3 Smlouvy na &ité kategorie
dohod a jednani ve vzajemné skod

Natizeni Rady (ES§. 1215/1999 ze dne 18ervna 1999, kterym sedmi na&izeni¢. 19/65/EHS o pouZziti
¢l. 81 odst. 3 Smlouvy na¢ité kategorie dohod a jednani ve vzajemné shod

SdcEleni Komise Pokyny k vertikalnim omezenim (200081./21)

Natizeni Rady (EHS§. 2821/71 ze dne 20. prosince 1971 o pouZitB5 odst. 3 Smlouvy na kategorie
dohod, rozhodnuti a jednani ve vzajemné shod

SdcEleni Komise Pokyny o pouzitelnostlanku 81 Smlouvy o ES na dohody o horizontalni spdici
(2001/C 3/02),

Natizeni Komise (ES§. 772/2004 ze dne 7. dubna 2004 o poukit81 odst. 3 Smlouvy na ¢&ité kategorie
dohod o pevodu technologii,

Natizeni Rady (ES§. 1184/2006 ze dne 2dervence 2006 o pouziti titych pravidel hospodaké soutze
na produkci zerdélskych produkt a obchod s nimi,

Natizeni Rady (EHS§. 1534/91 ze dne 31. &na 1991 o pouziifl. 85 odst. 3 Smlouvy na &ité kategorie
dohod, rozhodnuti a jednani ve vzajemné shoddwtvi pojistovnictvi,

SdcEleni Komise o pouziti pravidel hospddké soutZze na poStovni odivi a o posouzeni éhaterych
opateni statu tykajicich se postovnich sluzeb (98/0©239/

Natizeni Rady (ES)X. 1/2003 ze dne 16. prosince 2002 o préwadpravidel hospodéké soutze
stanovenych ¥lancich 81 a 82 Smiouvy,

COUNCIL REGULATION (EC) No 487/2009 of 25 May 20@® the application of Article 81(3) of the
Treaty to certain categories of agreements andertett practices in the air transport sector,

Natizeni Rady (ESX. 169/2009 ze dne 26. Unora 2009 o umlefini pravidel hospodské soutze
v dopraw po Zeleznici, silnici a vnitrozemskych vodnichtées.

V oblasti spojovani soétiteli:

Natizeni Rady (ES§. 139/2004 o kontrole spojovani podinik

Natizeni Komise (ESK. 802/2004 ze dne 21. dubna 2004, kterym se prowaizeni Rady (ES)
¢. 139/2004 o kontrole spojovani podinik

Natizeni Komise (ES§. 1033/2008 ze dne 2fljna 2008, kterym se &ni n&izeni (ESE. 802/2004, kterym
se provadi ndzeni Rady (ES§. 139/2004 o kontrole spojovani podinik

ScEleni podle¢l. 3 odst. 2 n#zeni Komise (ESX. 802/2004, kterym se provadiifmeni Rady (ES)
¢. 139/2004 (2) o kontrole spojovani podn{2006/C 251/02),

Konsolidované stleni Komise k otdzkdmfifsluSnosti podle ri&zeni Rady (ESE. 139/2004 o kontrole
spojovani podnik (2008/C 95/01),
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- Sckleni Komise o pojmu spojovani podleifz@ni Rady (EHSE. 4064/89 o kontrole spojovani podaik
(98/C 66/02),

- Sckleni Komise o pojmu pkn funkénich spolénych podnik podle n#izeni Rady (EHSX. 4064/89
o kontrole spojovani podnik(98/C 66/01),

- Sckleni Komise o pojmu dotynych podniki podle n#éizeni Rady (EHSE. 4064/89 ze dne 21. prosince
1989 o kontrole spojovani podiiik98/C 66/03),

- Sckleni Komise o vyp&tu obratu podle riézeni Rady (EHS§. 4064/89 o kontrole spojovani podai{@8/C
66/04),

- Sckleni Komise o zjednoduSeném postupu ohledwkterych spojovani podle fiaeni Rady (ES)
¢. 139/2004 (2005/C 56/04),

- Pokyny pro posuzovani nehorizontalnich spojovardl@mdizeni Rady o kontrole spojovani podinik
(2008/C 265/07),

- Pokyny pro posuzovani horizontalnich spojovani gadtizeni rady o kontrole spojovani podiii2004/C
31/03),

- Oznadmeni Komise o napravnych presicich, které jsoufpatelné podle ndzeni Rady (ES§. 139/2004
a podle n#izeni Komise (ES§. 802/2004 (2008/C 267/01).

Legislativu v oblasti hospodigké soutze vCeské republice tui

- Zakon¢. 143/2001 Sh., o ochrarhospodiské soutze a o zréné nékterych zakoi (zédkon o ochran
hospodéské soutze), jak vyplyva ze zem provedenych zakoneth 340/2004 Sb., zakonein 484/2004
Sb., zdkonend. 127/2005 Sh., zakone&n 361/2005 Sb., zdkonein 71/2007 Sh., zakonen 296/2007 Sb.
a zakoneng. 155/2009 Sh.,

- Zéakong¢. 155/2009 Sb., kterym seéni zdkoné. 143/2001 Sb., o ochramospod#éské soutze a 0 ziné
nékterych zakon ve zréni pozdjsich fedpisdi,
- Vyhlaska UOHS. 252/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti nawdn povoleni spojeni saiditeli

- Zakon¢. 395/2009 Sh., o vyznamné trzni site grodeji zengdélskych a potravinékych produki a jejim
zneuziti.

Vymezeni hospodéské soutze

Politiku ochrany hospodské soutze vymezujeme jako Usili o zvySeni konkutewsti trzniho prosedi nebo

0 odstrasni prekdzek, které oslabuji konkurenci. Vlada v ramclitiig na ochranu hospodské soutze
pouzivé jako néstroje veskeré pravni normy, vziahsg k této problematice a institucionalni ranteaSechny

k tomu opraviané organy a instituce, vytiené k dodrzovani a k ochriakonkurerniho prostedi, které jednaji
podle legislativniho rdmce. Nositelem politiky nehcanu hospodéké soutZe jsou organy, které pravni normy
uplatiuji ve svécinnosti, kontroluji jejich dodrzovani nebo prosdzljpostihuji nedodrzovani pravnich norem.
K tomu slouZi specializované statni instituce jakdimonopolni Eady, komise, ministerstva, apod., které se
vyzna&uji urcitym stuprém nezavislosti. Pravomoc nositge zangiena nagiklad na oblast povolovani dohod
mezi sowtZiteli, povolovani vyjimek, ukladani pokutfipporusenicinnosti, na oblast wejnych zakazek
a vaejné podpory.

Zakon¢. 173/1991 Sh., ze dne 26. dubna 198iizUtad pro ochranu hospaigké soutze (UOHS), ktery
zah4jil¢innost od 1. 7. 1991 a sidli v RenJOHS se zagftuje na nasledujici oblasti, aby zajistil fungovihi,
které bude v souladu s pravidly hospis#fé& soutZze a bude finaSet prosgch spotebiteiim:

» vede souvitele k tomu, aby se chovali v souladu s prin@gpygzniho prava,

» zasahuje proti praktikam, jeZ narusuji hospiekldu soutz, jako jsou nap kartelové dohody, zneuziti
dominantniho postaveni aj.,

» davéa podnikm moznost, aby své nezdkonné jednani, které dasmwimzavazné dopady na trh, mohly
samy napravit,

» dohlizi na zadavéani ejnych zakazek a koncesimz zajifuje WtSi transparentnostipvynakladani
vefejnych prostedki,

e ptezkoumava ukony zadavaielerejnych zakazek,

» provadi kontroly u zadavatelpodili se na tvorba Upravéach legislativy tykajici seregnych zakazek
a koncesi,

« monitoruje a poskytuje poradenstvi v otazkacteye podpory \Ceské republice, aby jeji poskytovani
bylo v souladu s platnymi pravidly Evropskych sgelestvi,

» koordinuje a sleduje poskytovaniiegé podpory,
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e spolupracuje s poskytovateli na notifikacich nafodnopateni veejné podpory a fiedklada je EK
k posouzeni,
» poskytuje poradenstvi zejména poskytovatelerejné podpory.
Zakon¢. 143/2001 Sh., o ochr&amospodéské soutZze, pod pojem soéititel fadi fyzické i pravnické osoby, dale

sdruZeni d&chto osob, sdruzenédhto sdruzeni jakozto i jiné formy seskupovani & ta pgedpokladu, Ze tato
sdruZeni nejsou pravnickymi osobami. Pod pojeméZdat tak Ize zahrnout zejména nasledujici osoby:

» individualni podnikatelé, tedy fyzické osoby, mktaré pati zejména nejrzrgjSi zivnostnici,
» obchodni spolosti a druzstva, tedy osoby pravnické,

e spole&nosti véejného prava, jako je naBtedisko cennych papir

» sdruzeni individuélnich saoi#iteli a to bez ohledu na existenci jeho pravni subjiitiv

e profesni komory.

ZneuZivani hospodské soutZe a jeji nedovolené omezovani je upraveno vySelangen zakonem. &lem
ochrany neni ani tak ochrana jednotlivych #diieli ale spiSe ochrana hosptgk€ soutze jako takové.
Ochrana se tak poskytuje proti vyt@ni, omezeni nebo jinému naruSeni hosfaldasoutze, jez se rive dit
formou:

» dohody naruSujici hospoig&ou soutz,

» zneuziti dominantniho postaveni siitelt,

» nekterych spojeni soétiteld.
V oblasti ochrany hospo#ké soutze gispela politika na ochranu hospagéé soutze ke koordinovanému
postupu EU Wi celoswtové finani krizi a zarové ponechalalenskym stdtm moznost zasahovat, pokud je
to v zavislosti na narodnich podminkach nezbytado Jreakci na problémy na finarich trzich, které se

projevovaly od z#, byla gijata mimdadna opdeni v oblasti statnich podpor, a to zejména v bamio
sektoru.

Praktické p¥iklady porusovani hospod&ské soutze v roce 2009

Jednou z forem poruSovani hospisfé soutze jsou kartelové dohody, kter&egstavuji zasadni naruSeni
hospodéského prosedi a s tim souvisejici snizeni blahobytu sguiteli. NejznangjSim pikladem zakazanych
dohod jsou dohody offmém uteni cen. Oban v takovych fipadech nem& moznost nakupovat zbozi
za konkuredtini ceny, ale pouze za cenyéené kartelovou dohodou, které byvaji zpravidla wyE&rtelové
dohody uzaviraji soéZitelé s cilem omezit sat#t, rozctlit si a ovladnout trh. Zakazané jsou vSechny deghod
jejichz cilem nebo vysledkemtirze byt naruSeni sotite na trhu, pokud nemaji pouze zanedbatelny dopad n
hospodé&skou soutz. Doufejme, Ze vySe pokut alespoast&né donuti nepoctivé sokititele k dodrzovani
pravidel hospod&ké soutze.

V Gnoru 2009 fedseda Eadu Martin Pecina a@gpovrg rozhodl ve ¥ci zakazané dohodypekarenskych podnik
DELTA PEKARNY, a.s., ODKOLEK a.s. a PENAM, a.s. jgainani ve vzajemné shbgii uréovani cen byly
témto sou¥zitelim uloZeny sankce v celkové vysi 52 800 0GO(Relta Pekarny 24.800.000,<KODKOLEK,
a.s. 14.800.000,- ¥ PENAM, a.s. 13.200.000,-& Uvedené jednani bylo ro¥h souzitelim do budoucna
zakazano. fedseda #hdu rozhodoval oifpadu opakovanpoté, co bylo fivodni rozhodnuti ze srpna 2006

zruseno rozsudky Krajského soudu v Bra Nejvy3siho spravniho soudu. V nej§idim rozhodnuti thd
piedevsim na zaklgdozsudk soudi upravil popis zakdzaného jednani saitela, kdyz ugesnil, které jednani

pekarenskych spalaeosti povazuje za nezakonné.

Predseda tadu v z& uloZil pokutu 816 000 korun spélosti DELLUX CZ. Uvedena spaiaost od roku 2002
uzavirala se svymi odhateli (autorizovanymi prodejcakazané dohody o uteni cenpro dalSi prodej, které
mohly vést k naruseni hospdeiké soutze na trhu distribuce selektivni kosmetiky.

Utad pro ochranu hospog&é soutze (UOHS) rozhodnutim ze dne 23. prosince 2009ilupmkutu 5 mil.
korun spolénosti Karlovarské mineralni vody a.s. Uvedena spadst spolu se svou dideou spolénosti
HBSW uzaviralazakdzané dohody o zakazu exportuTyto dohody pak mohly vést k naruSeni hospskia
sougze na trhu sycenych nealkoholickych ndpajna trhu nesycenych nealkoholickych népoj

V bteznu 2009 UOHS ulozil pravomagpokutu 500 tisic korun Sdruzeni gehnictvi vCR (SRCR). Sdruzeni
od roku 2002 fjalo nekolik predpisi a metodik, které vedly laruSeni hospodé&ské sou¥ze na trhu
pohrebnich a souvisejicich sluzeb. Krémaaplaceni pokuty musi sdruzeni s#lény (cca 140 subjek}
informovat o obsahu rozhodnuti UOHS a upravitaré materialy tak, aby neodporovaly prafidl soutze.
Jednim z pednEtnych dokumerit je ,Kodex cti“ obsahujici mj. pravidlo omezujicérmovou soutz mezicleny
sdruZeni, nehbv pripac, ze by snizili své ceny pod aktualni ,obvykloubuen — tedy pokud by své sluzby
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zlevnili, vystavili by se riziku kontrol ze strar§RCR. Potvrdilo se, Ze toto pravidlo bylo v praxi chap
a vykladano tak, z&enové sdruzeni mezi sebou nemaji 8bititv oblasti cen.

V oblastiverejnych zakazekulozil Urad v dubnu 2009 pokutu 800 tisic korun Ministerspvéice a socialnich
véci. Divodem jsou zavazné chyby veiemé zakazce na pomoc dlouhodakezanistnanym na Ostravsku
a Mostecku.

Predseda UOHS Petr Rafaj potvrdil uloZeni pokuty fi8Okorun zadavateli Sprava Zelezrii dopravni cesty,
statni organizace za chyby vefejné zakazce,Optimalizace trati st. hr. SR — Mosty u Jablun&evBystice n.
OISi*. Dle z&kona o uejnych zakazkach ma zadavatel povinnostigiievat Udaje a informace o nadlimitni
verejné zakazce v tednim ¥stniku Evropské unie. Zadavatel netgjeil ani zadavadiizeni, ani jeho vysledek,
prestoZe objem zakazky dosahoval 155 mi. &jednalo se tedy o nadlimitni zakdzku. Vysledskdtu pak
zadavatel nezvejnil ani na Centralni adrese.

Predseda UOHS v srpnu potvrdil ulozeni pokuty 80kixun prazské Thomayerdwnemocnici s poliklinikou.
Davodem byly chybyp¥i zadavani zakazkyna dodavku tepelné energie.

Ufad svym prvostupovym nepravomocnym rozhodnutim uloZil v listopadokytu 500 tis. korun sedmi
spol&nostem nalezejicim do plynarenské skupiny RWE. Bpml€nosti g vybéru dodavatele ,PE trubek pro
skupinu RWE vCR a zhotovitele jejich plynovéda zaizeni pro rok 2009“ nepostupovaly podle zakona
o verejnych zakazkach prestoze naplji definici tzv. sektorového zadavatele.

Predseda Martin Pecina svym druhostoppym rozhodnutim ulozil pravomo&ndosud nejvySSi sankci
zazneuziti dominantniho postaveni SpolénostCeské drahy, a.s. je podle rozhodnuti ze dne &nkv20009,

povinna zaplatit celkem 254 mil. korun. Jednaiieskych drah na trhu Zelezni nakladni dopravy substfét
piepravovanych ve velkych objemech bylo poruS&ské i komunitarni sokitni pravo.

Urad ulozil véervnu 2009 v ramci daldiho rozhodnuti o narovnékiupu 10 mil. korun spotmosti RWE
Transgas, a.s. iodem jezneuziti dominantniho postavenikterého se RWE dopustilaidi nékterym svym
zakaznikm, maloodiratelim zemniho plynu a domacnostem. RWE stanovila nadékhyby ve vypoétovém

vzorci v z&i roku 2008 nepmétens vysoké zalohy.

V roce 2009 bylo do konce listopadu uloZzeny v pmvistupni pokuty v celkové vySi 7.685.000¢-KNejvySSin
pokuty jsou zachyceny v tabulce 1. Krdmaplacenych pokut, které jsokijmem statniho rozpitu, zde spadaji
také propadlé kauce. Celkova vySe sloZzenych kanoith do konce listopadu 49.251.014¢&K

Tabulka 1 NejvySSi pokuty uloZzené v roce 2009

Pripad forma poruseni zakona VySe sankce v mil.  Praweocné
Ceské drahy | zneuZiti dom. postaveni 254 Ano
Pekdi horizontalni kartel 52,8 Ano
RWE Transgag zneuziti dom. postaveni 10 Ano
Kofola procesni poruseni zakona 4,855 Ano
HUSKY CZ Vertikalni kartel 2,316 Ne

Pramen: UOHS Vyznamné udalosti roku 2009. Infamidist ¢.6/2009, s. 15.

UOHS konstatuje, Ze jedinou oblasti, kde se hosis&dékrize projevila hmatateinje kontrola spojovani
podniki. V minulém roce doSlo k vyraznému poklesutpmotifikovanych spojeni, a to cca o jedturtinu.

Zaveér

Trzni hospodéstvi s sebou nese i riziko, Ze jednotlivi sditelé zneuziji mnohdy hospod&ou soutz se
ziejmymi cili jako je ziskat lepSi pozici na trhu,sdbinout vyssich zigknez konkurence, apod. VSichni bychom
se ngli zamyslet nad tim, kolik poctivych podnikaietkrachuje v dsledku moci, nekalého jednani a ziskanim
jedné spolénosti vysadni postaveni na trhu. Proto jeglma hospodékou soutz regulovat. Uvedené pravni
normy poskytuji ochranu jednak preventivni, kdyemsivi, co dovolené je, a také co dovolené nenieritesni
ochrana sp@va v zasazich, jejichz cilem je zamezit jednatdré snsiuje k poruSeni prava. Pokud je zakon
porusenci obejit, opravénému pak nezbyva, nez dozadovat se nasledné oclikt@ng ma napravit to, co bylo
nedovolenym zasahemigobeno.
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Hodnoceni hospod#éeni Vodafone Czech Republic a. s. v letech 2003 80B

Marek Vochozka/Petr Mulag

Abstrakt: Hlavnim tématemfifspsvku je aplikace dvou ffistupi k hodnoceni podniku na konkrétnim
piikladu — Vodafone Czech Republic a. s. Prvnim pguazipiikladem finagniho hodnoceni podniku je
finanéni analyza vychéazejici z konceptu Synka a Kisliogér A nasled# je vyuzit vypadet ekonomické
piidané hodnoty nabizené manzely Neumaierovymi.

Pro hodnoceni podniku byly vyuzity vykazyeaini zaerky podniku v letech 2003 az 2006. Aplikace rozgiim
filosofii umoziuje ziskat pedstavu o jejich vyuziti v praxi, vypovidaci hodhatvyznamu.

Kli ¢éové slova:finanéni analyza, ekonomick&igana hodnota.

Summary: The contribution deals with application of two apaches to the evaluation on a specific example - a
national corporation Vodafone Czech Republic, IRast, we are applying both a financial rating bkt
company through the financial analysis based orctimeept of Mr. Synek and Mrs. Kislingerova. Thea use

the calculation of economic added value offeredhbgbands Neumaier. Statements financial from tlasye
2003 to 2006 were used for the evaluation of themamy.

With the application of two different philosophiean get an idea of their use in practice, prediedtie value
and meaning.

Key words: financial analysis, economic value added.

1. Uvod

NejenCeska republika ale i cely &vprochazi sotasnou hospodskou krizi. Optimistitéjsi predpowdi fikaji,

Ze by toto nagti mohlo z&it odeznivat nejtive zaatkem druhé poloviny roku 2010. Ekonomové se vSak
vyjadiuji predevSim o makroekonomickych ukazatelich a jejialdos Vyvstava otazka, zda by bylo mozné
krizi predpovidat nebo ji dokoncielit z mikrolrovié hospodéstvi, z vysledl jednotlivych firem. Nkteri
odbornici (nizeme se domnivat, Ze dokonce jejiéiSina) odmitaji moznost predikce hospist#é& krize nebo
jakéhokoliv makroekonomického ukazatele pomoci gagre hospodékych vysledik ¢i dilcich vysledk
jednotlivych firem. Naopak ekonomové jako Synekotakuto moznost nejentipoustji, ale dokonce povazuji
za velmi zasadni.

Cilem prispivku je aplikace powrové finarni analyzy, vybranych metod komplexniho hodnocerdniku a
vypoitu ekonomické fidané hodnoty Vodafone Czech Republic a. s. vie2@03 az 2006a jejich srovnani
z pohledu sotasného pozorovatele.

! Minulé obdobi bylo vybrano z&mg, protoZe je jiz #jmy vyvoj podniku po skareni zkoumaného obdobi. TudiZ Ize lépe
oVeéfit vypovidaci schopnost pouzitych metod.



2. Metodika

2.1 Finaréni analyza

Finartni analyza informuje o finamim zdravi firmy [4]. Obechtak hovdime o souboru analytickych nastroj
a metod davajicich odp&¥ na otazku, zda firma naplje smysl své existence:

= zda roste hodnota firmy,

= zdaje firma sokasre likvidni a pfimérers zadluzena
Udaje, které ziskametipfinanéni analyze podniku, slouzi mnoha lidem nejen z¥iraie i z jejiho okoli. Pro
nékteré z nich, naip banky, auditory, manazery apod., je dokonce finaanalyza povinna.

Zakladnimi Gdaji pouzivanymi pro finani analyzu jsou fedevsim vykazy detni za¥rky. Konkrétré se jde o
Udaje z rozvahy, vykazu zisla ztrat, vykazu o petnich tocich aiflohy etni zaerky.

Krom informaci @etni zaerky lze uplatnit nafiklad i burzovni zpravodajstvi, ipdpowdi analytiki,
ekonomické statistiky, vyvoj makroekonomické sieiaeyvoj oborwi nefinaréni ukazatele.

Aplikace finaréni analyzy probiha obegma rékolika arovnich [3]:

* horizontélni finagni analyza,

» vertikdlni finargni analyza,

e ponerova finarkni analyza,

e komplexni metody hodnoceni podniku.
V tomto pispivku budou uplateny vybrané ukazatele panové finargni analyzy (konkréth ukazatele
rentability, aktivity, zadluzenosti a likvidity. Zgob vyp@&tu bude uveden u vysletly a metody komplexniho
hodnoceni podniku (Taflév index a Index bonity). Metodika jejich vyto je blize uvedena v tabuléel

Tabulka 4 Vypoéet vybranych metod komplexniho hodnoceni podniku

Metoda Vypocéet ukazatele
1. Index bonity (IB) B=15+—CF 4008 AKT 0% Z_5x Z_ggx ZAS, 1. YN
CZDR CZDR AKT VYN VYN AKT

CF: cash flow {isty zisk + odpis
IB<-2: extrémr¥ Spatna bonita fsty Pisy)

. , . CZDR: cizi zdroje
-X<IB<-1: velmi Spatna bonita

. AKT: aktiva
-1<IB<0: Spatna bonita WV

O<IB<1: urcité problémy Z: zisk

1<IB<2: dobra bonita VYN: vynosy

2<IB<3: velmi dobréa bonita ZAS: zésoby

XIB: extrémr dobra bonita

2. Taflertv Index (T) T =053+ z +013* OAKT +018* KZAV | 016* T
K

ZAV CZDR AKT AKT

o Z: zisk gred dani
0,2>T: podnik sgie k bankrotu

KZAV: kratkodobé zavazky
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0,3<T: podnik nesfje k bankrotu

OAKT: ol¥zna aktiva

CZDR: cizi zdroje

T: trzby celkem

2.2 Ekonomicka pridana hodnota

Pro vyp@et ekonomické fidané hodnoty bude vyuzita metoda maf2¢eumaierovych. Postup je zaloZzen na
benchmarkingovém modelu INFA, jehoz autory jsou téak manzelé Neumaierovi.
z pyramidového rozkladu vrcholového ukazatele, jienROA (rentabilita aktiv).

Neumaierovi, i kdyz tuto skuwteost sami neuvadi, zji§ji prostednictvim modelu ekonomickoutriganou
hodnotu pro drzitelé akcdéi podila v podniku [7]. Za vychozi vztah ¢&ili rozdil rentability vliastniho kapitalu a
alternativnich naklatina vlastni kapital nasobeny hodnotou vlastnihaté&kp[5]:

EVA=(ROE-r,)*VK

kde EVA predstavuje ekonomickouiganou hodnotu (Economic Value Added),
ROE rentabilitu vlastniho kapitalu (Return on Equity)
le naklady na vlastni kapital (rate of equity),
VK vlastni kapital. Pokud bychom pouzili zieai pronénnych uvedené vipdchozicasti,

byla by zde hodnotg (Equity).

Rentabilitu vlastniho kapitalu ziskame standarzm vztahu:

EAT
ROE=——
kde ROE znai rentabilitu vliastniho kapitalu (Return on Equijty)
EAT zisk po zda#ni (Earnings After Taxes),
E vlastni kapital (Equity),

201

INFA vychazi



SlozitjSi vypatet je pak pedpokladan vipadt alternativnich naklad na vlastni kapital. Zde upfatji
Neumaierovi vztah [5]:

\NACC*%f—@rd)*LJ*(UZ*VKj

. BU+O ( A A
e VK
A

kde Fe predstavuje naklady na vlastni kapital (rate of gquit
WACC vazené pimérné naklady na kapital (Weighted Average, Costagital),
uz Uplatné zdroje (vlastni kapital a demy cizi kapitél),
A aktiva (Assets),
VK vlastni kapital,
BU bankovni Gury,
(0] dluhopisy,

U . ]

—_— urokovou miru,
BU+O
d sazbu dahz prijma.

Uplatné zdroje navazuji na diskusi, zda do modejpostu zahrnoutéi nezahrnout i zdroje nedplatné,
nelra@ené.

Pritom vazené pmérné naklady na kapital se ziskaji pomoci vztahu [5]

WACC=r1¢ +1 0 + T oanikateske + Trinstab

kde WACC predstavuji vdzené pimérné naklady na kapital (Weighted Average, Costapiital),
re bezrizikovy vynos (risc free),
ra funkce ukazatél charakterizujicich velikost podniku,
I podnikatelské funkce ukazatdél charakterizujicich tvorbu prodéi sily,
I'Finstab fkunk;:e ukazatél charakterizujicich vztahy mezi majetkem podnikzdaoji jejich
ryti).

2.3 Data pro analyzu

V ramci analyzy byla pouzita data z rozvahy a vykaiski a ztrat Vodafone Czech Republic a. s. v letect8200
— 2006. Vykazy jsouiflohouclanku. Standardhje mozné je ziskat z vy&ni zpravy podniku.
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3. Vysledky

Nejprve byly hodnoceny ukazatele rentability. Prgpatet byl vybran ukazatel rentability aktiv (ROA),
rentability trzeb (ROS) — ip pouziti rekolika Urovni zisku, rentability investovaného Kahi (ROCE),
rentability vlastniho kapitalu. Vysledky jednotlisly ukazatei jsou gednétem tabulkyg. 2.

Tabulka 5 Ukazatele rentability Vodafone Czech Rephiic a. s.

Ukazatel 2003 2004 2005 2006
ROA - Rentabilita celkovych aktiv (EBIT / AKT) 2,65% 2,37 % -0,76 % 11,11 %
Rentabilita trzeb (EBIT/T) 4,99 % 3,5% -0,82%  4%%
ROCE - Rentabilita kapitalu (EBIT / (VK+DIL.K)) 34% | 2,81% 0,9 % 13,38 %
ROE - Rentabilita vl. kapitallCZ / VK) -17,19%| -21,92%| -5,09 % 5,42 %
ROS — Hruba rentabilita trze6Z/T) 327% | -328%| -418% 6,08 %
Obrat celkovych aktiv (T/AKT) 0,53 0,68 0,93 7,18
Finartni paka (AKT/VK) 9,93 9,89 1,31 1,24

Ukazatele rentability obe&mprozrazuji, kolik korun ziskufjpada na 1 K jmenovatele. V fipac rentability
celkovych aktiv a rentability trzeb iheme vidt, Ze ukazatele klesaly az do zapornych hodnotocé 2006
vSak nahle doslo k vyznamnému pozitivnimu obrativddlem byl vykazovany zisk (resp. ztrata) v jedngtth
letech. Zatimco v roce 2008nil hospodé#sky vysledek ped zdagnim -884 301 000 K v roce 2006 firma

dosahla zisku 2 898 925 00@ K

Zhodnoceni investice pro investoynilo v roce 2006 vice nez 11 %. Co se tyka efeldsti reprodukce
kapitalu vloZzeného akciotiaplati zde podobny vyvoj jako ¥ipack ROA a rentability trzeb — a sice do roku
2005 klesajici tendence, v nasledujicim roce rditwblastniho kapitalu dosahuje kladné hodno®$25%, coz
je vzestup o vice nez 10%. Lze se vSak domnivasitbace v letech 2003 — 2005 jeigpbena investni
¢innosti spolénosti. Proto se nejedna o realné znehodnoceninéhiekapitélu, ale naopakideme usuzovat

na st trzni gidané hodnoty spoteosti.

Tabulka 6 Ukazatele aktivity Vodafone Czech Repubti a. s.

Ukazatel 2003 2004 2005 2006
Obrat celkovych aktiv (T / AKT) 0,53 0,68 0,93 7,18
Obrat olznych aktiv (T/OA) 3,26 4,44 5,06 23,05
Obrat zasob (T / zasoby) 28,78 45,75 57,11 960,08
Doba obratu aktiv (AKT / (T/360)) 679,62 533 38857 50,1
Doba obratu zasob (ZAS. / (T/360)) 12,61 7|87 §,30 0,37
Doba inkasa pohledavek (POHL / (T/360)) 5053 42,08 34,38 15,22
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Rentabilitu aktiv a vlastniho kapitalu ouiivji mimo jiné roviZ i ukazatele aktivity, které informuji o tom, zda
ma firma dostatek produktivnich aktiv z hlediskabucich @istovych pilezitosti, zda podnik vyuziva jednotlivé
majetkovéasti apod. Z hlediska vyvojédhto ukazatel si spol€nost Vodafone stoji po¥mé dolre. Nagtiklad
obrat aktiv se vyviji ¥ase¢im dal tim pgiznivéji. Roste podil trzeb, kteryimese koruna aktiv v gméru za rok.

Tabulka 7 Ukazatele zadluZzenosti Vodafone Czech Reblic a. s.

Ukazatel 2003 2004 2005 2006
Equity Ratio (VK / AKT) 10,07%  10,11%  76,11%  B0,%
Debt Ratio I. (CZ / AKT) 7879%  78,03%  1454% ,43%
Debt Ratio II. ((CZ+OP) / AKT) 89,92% 89,880 28% | 19,29%
Debt Equity Ratio (CZ / VK) 7,82 7,72 0,19 0,14

Tabulkaé. 4 obsahuje vysledky vybranych ukazatehdluZenosti. Zadluzenost vyjage skuténost, Ze podnik
vyuziva k financovani svych aktiv cizi zdroje. Frije pouZivaji proto, Ze jsou ve srovnani s vlastrddroji

levrgjSi a to diky zapéteni nakladovych Urakdo naklad. Zadluzenost neni negativnim jevem a zétych

okolnosti zvySuje rentabilitu vlastniho kapitalukdzatel celkové zadluzenosti (Debt Ratio 1.) jeladkim

ukazatelem zadluzenosti a ob&dzrefici, Ze¢im je vysSi, tim je vySSi i riziko prafitele. | z £chto ukazatél je

mozné odvodit zgnu v podniku a to v roce 2005, kter4 pozitwesiluje i v roce 2006. Podnik pgaed roku

2005 z&ina vyuzivat k financovani vice vlastnich zdroj

Velmi zajimavou skupinou ukazafejsou jis€ i ukazatele likvidity. Hodnoty jednotlivych ukaedt jsou
ponmeérné vyrovnané. Z vysledk opst vyplyva, Zze management podniku preferuje spiSezéxvativni pistup
k tizeni likvidity. Jeji hodnoty jsou krogperezni likvidity v roce 2006 nad dopa¥ovanou hodnotou. Dochazi
tak neefektivnimu vyuzittasti zdroji. Blize vizte tabulk&. 5.

Tabulka 8 Ukazatele likvidity firmy Vodafone CzechRepublic a. s.

Ukazatel 2003 2004 2005 2006

Pracovni kapital (OAKT - KD) 1036530 2315120 1T/833| 4637026
Pracovni kapital na aktiva ((OAKT-KD) / AKT) 4,83% 11,14 % 8,22 % 30,26 %
Bézna likvidita (OAKT / KD) 1,42 3,78 1,82 3,42
Kratkodoba likvidita ((OAKT-Zasoby / KD) 1,26 3,37 1,65 2,83

Perézni likvidita (FM / KD) 0,61 1,44 0,78 0,01
(I?r(;ggos)g)latnosti kratkodobych zavazKz / 63.23 21,61 39.1% 457

V ramci aplikace komplexnich metod hodnoceni podrikla data podrobena Taflerovu testu, ktery hatinot
zkoumany podnik kladnvyrokem ,podnik nesfje k bankrotu” a to prayvv jiz vySe zmiovaném roce 2006.
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V pifedchozich letech naopak predikoval test bankrot.zBldad porovnani s vysledky pafrové finargni

analyzy je tejmé, Ze, Ze vypovidaci hodnota Taflerova tesprgetento podnik mala a vicen#kopiruje pouze
vyvoj zisku. Ritom pra¥ zisk se jevil jako vetina pro posuzovani hospdgké finagni situace podniku
nedostatény. Proto také bankrotni a bonitni modely ve svéspat vznikly. Vysledky jsou uvedeny v tabul¢e

6.

Tabulka 9 Vysledky Taflerova testu

Polozka 2003 2004 2005 2006
EBT -375042 -46295( -884301 28989p5
Kratkodobé zavazky 1985828 846914 2297738 24247p3
ObéZzna aktiva 3518276 317417% 4173416 8293948
Cizi zdroje 17069003 1629595y 3316199 3043350
Aktiva 21663462 20885323 22808242 26604925
Trzby 11475192 14107600 21131110 191150340
EBT/Kratkodobé zavazky -0,19 -0,55 -0,38 1,19
Obézné aktiva/Cizi zdroje 0,21 0,19 1,26 2,78
Kratkodobé zavazky/Aktiva 0,09 0,04 0,1d 0,09
TrZzby/Aktiva 0,53 0,68 0,93 7,18
Vysledek 0,0276 -0,1508 0,129p 2,1506
Vyrok Pognik spje k Podnik sgje k | Podnik sgje k | Podnik nes@e k
ankrotu bankrotu bankrotu bankrotu

Jako druha pouzitd metoda komplexniho hodnocenfigodyl aplikovan index bonity. Ro¥# index bonity
kopiruje vyvoj zisku spolmosti. Dobrou bonitu konstatuje az v roce 2006.akvisv predchozich letech dochazi
k pribéznému zlepSovéani podniku v oblasti fidaha hospod&keé stability. Z vysledk uvedenych v tabulcé

7 je Zejmé, ze se situace podnikuwaka zlepSovat od roku 2005.

Tabulka 10 Vysledky Indexu bonity

Polozka 2003 2004 2005 2006

Cash Flow 1333475 -291985 568492 -78887
Cizi zdroje 17069003 16295957 3316199 3043350
Aktiva 21663462 20885328 22808242 26604925
EAT -375042 -46295( -8843011 1163482
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Vynosy 12193529 14867029 21892996 19757333
Zasoby 398783 308356 370036 199099
Cash Flow/Cizi zdroje 0,08 -0,02 0,17 -0,03
Aktiva/Cizi zdroje 1,27 1,28 6,88 8,74
EAT/Aktiva -0,017 -0,02 -0,04 0,04
EAT/Vynosy 0,03 20,03 20,04 0,06
Zasoby/Vynosy 0,03 0,02 0,014 0,01
Vynosy/Aktiva 0,56 0,71 0,96 0,74
B -0,0334 -0,2645 0,306p 1,4312
Vyrok Spatna bonital ~ Spatna bonita  &ité problémy Dobréa bonita

Oproti finartnim ukazateélm byl postaven ukazatel ekonomicky — ekonomickiflgna hodnota (dale také
EVA), ktery je netritkem vykonnosti podniku a je pouzivan préanmi pravdivého zisku. V podniku Vodafone
hodnota ukazatele EVA do roku 2004 rostla, ale pouzapornych hodnotach. V roce 2005 doSlo k vyéann
propadu ekonomické figlané hodnoty (-3 192 554 000¢K v diasledku zvySenim podilu vlastnich zdroj
financovani podniku. Vysledné hodnoty pro vSecHagevané roky jsou uvedeny v nasledujici tabdlcg

Tabulka 11 Vypotet ekonomické gidané hodnoty

oznaeni | Popis 2 003 2 004 2 005 2 006

It Bezrizikovy vynos 4,129 4,80% 3,30% 3,771%

LA gggﬁﬁ(tjlé charakterizujici velikost 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%

Mmodnikatelisks| UKazatelé charakterizujici prodirk silu 0,00% 0,009 10% 0,00%
XP 0,000 0,000 0,00( 0,000

ROA EBIT/Aktiva 0,026 0,024 -0,0076 0,111

N ;Jllzt?\/z;;ez::)éagir:/a;rakterizujici vztahy mezi 0,00% 0,00% 0.00% 0,004
Bezna likvidita 1,42 3,75 1,82 3,42
Kratkodoba likvidita 1,26 3,37 1,6p 2,83

WACC Vazené pramérné naklady na kapital 4,12% 4,80% 13,30% 3,77%

ROE Rentabilita vlastniho kapitalu -17,19% -21,92% -5,09% 5,420%

le Alternativni ndklady na vlastni kapital 2,55% 5,3%% 13,3% 3,77%

uz Uplatné zdroje (viastni kapital+bankovn 17 237 686/ 16 708196 17360 2[4 21471999
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Gvery+vydané dluhopisy)

d Sazba dahz pAjm:i pravnickych osob 31% 28% 26% 24%

EVA (ROE-r ¢*VK -430733 -575718 -3192554 354288

V roce 2006 doSlo k prudkémistu trzni hodnoty podniku. Ukazatel EVA vySel papkladré a to v hodnat
cca 354 mil. K. Tento vysledek souvisi se spojenim tehdejSiyfidskar se silgjSi nadnarodni spateosti
Vodafone.

4. Zawr

Cilem prispivku je aplikace powrové finargni analyzy, vybranych metod komplexniho hodnocerdniku a
vypoitu ekonomické fidané hodnoty Vodafone Czech Republic a. s. vie2@03 az 2006a jejich srovnani
z pohledu sotasného pozorovatele.

Prvni cil byl naplan v¢asti 3. Byla provedena pa@nmova finargni analyza na Urovni ukazaietentability,
likvidity, aktivity a zadluzenosti. fpojeny byly i vybrané bankrotni a bonitni modelyzawru jsme pak zjistili
ekonomickou fidanou hodnotu podniku.

Z pohledu srovnani pofrové finarini analyzy a bankrotniho modelu (Taflerova test)omitniho modelu
(Indexu bonity) pi aplikaci na konkrétnim ffkladu spolénosti Vodafone Czech Republic, a.s. jsme dosli
k zawru, Ze vypovidaci hodnoty model ekonomické pidané hodnoty a vybranych ukazatgbonmerové
finanéni analyzy se shoduje a v podstatipovida dneSnim vysledik firmy. Na zaklad Gdaji (Cetni zarky

tak bylo mozné aplikovat pouze jediny z uvedenychoazitych nastrdj. Otazkou vSak istava, zda je to
zpisobeno kvalitou nabizenych nastrojebo pouze jejich podobnou konstrukci. Tento dattzylo mozné na
zaklad provedené analyzy zodpimigt. Proto by se dalSi pracesia soustedit na velky vzorek podniknebo
naopak na samotnou konstrukci pouzitych naitroj
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Pt¥iloha

Rozvaha
PoloZka 2003 2004 2005 2006
Aktiva celkem 21663462 20885323 22808242 26 604 P25
A. Pohledavky za upsané vlastni jéni
B. Stala aktiva 17 403 192 16 739 618 17 625 786 17 211 539
B.I. Nehmotny invesii majetek 2 233355 1924 290 5405 051 5634 627
B. I. 1. | Ztizovaci vydaje 175 27
5 Nehmotgt_é vyslt_edky vyzkumné a
obdobné&innosti
3. Software 1248 663 976 054 2 515 966 2 957 P13
4, Ocenitelna prava 912 654 854 9113 2 609 005 2 581 37
5. Jiny nehmotny investni majetek
6. Nedokortené nehmotné investice 715p2 93 296 280080 126 04
7 _PoskyEnL,Jté z_élohy na nehmotny 311
investini majetek
B.II. Hmotny investini majetek 15 169 837 14 800 380 12 220 485 11 576 p62
B'lll' Pozemky
2. Budovy, haly a stavby 1 846 547 1644 825 2722|083 3180 339
3. fnir\'/‘if;;ﬁt\r/‘é‘;mo"“éé“i asoubory | 15830261 12780067 8947181 7951425
4, Pestitelské celky trvalych porast
5. Zakladni stado a tazna tafa
6. Jiny hmotny investini majetek
7. Nedokorgené hmotné investice 488 190 360 342 524 055 4964 76
8. iFr: 32;@?; ;ae't%rl‘(y na hmotny 4839 15 146 27 156 8 129
9. Opravna polozka k nabytému majetk
B.11I. Financni investice 0 14 943 250 25(
BL. | [ Cdicich s rozhoduifeim viem 14 943 250 25
5 Podil_oyé cenné papir}y a yklady %
podnicich s podstatnym vlivem
3. Ostatni investini cenné papiry a
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vklady
4, Pajcky podnikiim ve skupig
5. Jiné finakni investice
C. ObéZn4 aktiva 3518 276 3174175 4173 416 8 293 948
C.L Zasoby 398 783 308 356 370 036 199 0P9
C.I.1 | Material 159 937 1712738 179 504 44 510
2. Nedokorgena vyroba a polotovary
3. Vyrobky
4, Zvitata
5. Zhozi 238 846 137 083 190 532 154 589
6. Poskytnuté zalohy na zasoby
C.I. Dlouhodobé pohledavky 9 326 12 141 18 545 1232199
C.I.1. | Pohledavky z obchodniho styku 9 3p6 12 141
5 Pohlvedéyky ke spotaikim a
sdruzeni
3 Pohledé}{k}/ % ppdnicich s
rozhodujicim vlivem
4 \F/)Iﬁ/helﬁqdé\/ky v podnicich s podstatny 1 212 800
5. Jiné pohledavky 18 545 19 399
C.lII. | Kratkodobé pohledavky 1601 452 1636 948 1999 613 6 850 077
CM-1 1 ponhtedavky z obchodniho styku 1339949 1583342 6281205| 1663078
2. | Pohiedavky ke spofaikim a 23 665 17 321 15 34p 14 669
3. Socialni zabezgeni
4, Stat - déioveé pohledavky 115 23 11 0%9 230 416 190
5. Stét - odloZena d@va pohledavky
6. PohIedé_\{k}/ v p_odnicich S
rozhodujicim vlivem
7 \Ijlilt:alrendévky v podnicich s podstatny 23392
8. Jiné pohledavky 122 60 1834 125 650 5172140
C.IV. | Finanéni majetek 1508 715 1216 730 1785 222 12 573
C.IV.1. | Penize 7761 8 416 11 58% 6 369
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2. Ucty v bankach 1 500 954 1208 314 1773 637 6204
3. Kratkodoby finadni majetek
p. | Sstantakdiva - prechodne &ty 741 994 971535 1009040 1099 438
D.l. Casové rozlideni 357 404 591 86¢ 202 838 209 547
D.l.1. | N&klady gistich obdobi 357 404 591 866 202 838 209 b47
2. Prijmy pristich obdobi
3. Kursové rozdily aktivni
D.Il. Dohadné dty aktivni 384 590 379 669 806 202 889 891
Kontrolni ¢islo 86 269 258 83 161 623 90426 766 105 529 B09
Pasiva celkem 21 663 462 20 885 328 22 808 242 26 604 P25
A Vlastni jméni 2182031 2111951 17 360 274 21 471 999
Al Zakladni jreni 13 646 679 13 646 679 17 723 679 17 723 679
A. 1. 1. | Za&kladni jnéni 13 646 679 13 646 679 17 723 679 17 7231679
A. . 2. | Vlastni akcie
Al Kapitalové fondy -829 777 -436 907 11 618 717 11 618 717
All.l. | Emisni &Zio 11 618 717 11 618 717
2. Ostatni kapitalové fondy
Oceaiovaci rozdily z peceréni 4
3. majetku -829 777 -436 90
ALl Fondy ze zisku 0 0 0 0
Al Zakonny rezervni fond
2. Nectlitelny fond
3. Statutarni a ostatni fondy
A.lV. | Hospoddsky vysledek minulych let | -10634 871 -1063487L -11 097 8R1 -9 033 879
A.IV.1. | Nerozdleny zisk minulych let -10 259 829
2. Neuhrazena ztrata minulych let -375042 -10 63487411 097 821 -9 033 879
Hospoddsky vysledekdzného
AV. tcetniho obdobi -462 950 -884 301 1163 482
B. Cizi zdroje 17 069 003 16 295 9517 3316 199 3043 850
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B.I. Rezervy 27 520 60 489 88 31p 148 8%4
B.l.1. | Rezervy zadkonné
2. Rezerva na kursové ztraty
3. Ostatni rezervy 27520 60 489 88 312 148 854
B.II. Dlouhodobé zavazky 0 10 693 434 930 14p 469 773
Bl Zz_élvazky k podnikm s rozhodujicim
vlivem
5 Zévazky k podnikm s podstatnym
vlivem
3. Dlouhodobé fijaté zalohy
4, Emitované dluhopisy 9901 125
5. Dlouhodobé srnky k uhrad
6. Jiné dlouhodobé zavazky 792 3P9 930 149 469|773
B.lll. | Kratkodobé zavazky 1985 828 846 914 2297738 2424723
B.lll.1. | Zavazky z obchodniho styku 939 173 748 594 14809 1616 862
2. Zavazky ke spoleikim a sdruzeni 8 364 10 751
3. Zavazky k zarmsstnan@ém 42 417 46 07( 66 079 67 542
4, Zavazky ze socialniho zabezpeai 28 026 31 45% 40 458 39 8p9
5. Stét - déiové zavazky a dotace 12 821 12 8§87 13704 241862
6. OdloZeny d#éovy zavazek
7 Zévazky k podnilkm s rozhodujicim
vlivem
8. Zz_élvazky k podnikm s podstatnym
vlivem
9. Jiné zavazky 963 391 7908 687 040 664 877
B.IV. | Bankovni Ggry a vypomaoci 15 055 655 4695120 0 0
B.IV.1. | Bankovni U¥¢ry dlouhodobé 14 569 063 4 695 1p0
2. Bézné bankovni Gry
3. Kratkodobé finatini vypomoci 486 597
C. S:;f‘vmi pasiva - fFechodné ity 2412428] 2477416 2131769 2089576
C.L Casové rozlideni 849 488 901 59¢ 720 620 882 707
C.l.1. | Vydaje @istich obdobi 619 435 636 228 529 997 676 190
2. Vynosy gistich obdobi 230 058 265 368 190 623 206 p17
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3. Kursoveé rozdily pasivni
C.1L. Dohadné dty pasivni 1562 940 1575819 1411 149 1206 869
Kontrolni¢islo 85 090 909§ 82428423 90706 120 104 049(349
Vykaz ziski a ztrat
PoloZka 2003 2004 2005 2006
l. Trzby za prodej zboZi 627 170 678 131 1022 746 885 982
A. | Néklady vynaloZené na prodané zbozi 966 314 1 155 34% 1892 779 1560 387
+ ***Qbchodni marze*** -339 144 477 214 -870 033 46205
II. |Vyroba 10991375 13600389 20310961 18431881
II. 1 | Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 10848 022 134294p9 20108364 183843
5 Zméne} st’avu vnitropodnikovych zasob
vlastni vyroby
3 | Aktivace 143 353 170 92( 202 597 167 5p3
B. | Vyrobni spateba 6 592 071 7671436 10594 317 9 352 835
B. 1 | Spoteba materialu a energie 187 997 247 386 379|822 58322
B. 2 | Sluzby 6 404 074 7424050 10214 495 9010 284
+ Pridan& hodnota 4060 160 5451 739 8846 p11 8404 6
C. | Osobni naklady 1092 754 1178 360 1847 062 1714 650
C. 1 | Mzdové naklady 776 657 832 572 1309 403 1222|629
C. 2 fj)r(ljjrzrgp\/);élenﬁ orgari spole&nosti a 30 23 8
C. 3 | Naklady na sociélni zabezfeni 275 161 298 572 460 829 424 578
C. 4 | Socialni naklady 40 906 47 193 76 8p2 67 443
D. | Dar¢ a poplatky 188 397 757 4160
E. | Odpisy nehmotného a hmotného majetku 2 608 298 2 748 507 3 846 087 3257 003
. 'Ir;]raitl;);iglﬁrodeje investniho majetku a 1118 2 301 1411 3 265
E rznitgrr?;lsného invegtiho majetku a 160 8416 2 954 64 94l
V. Zuétovépi rezerv acasového rozliSeni
provoznich vynodi
G. | Tvorba rezerv @asového rozligeni 1050918 286 50 483 961 592 845
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provoznich nakladl
V. Zﬂétovépi op[avnych poloZek do
provoznich vynosi
H Z@cvtovéni opravnych polozek do provoznich
nékladi
VI. | Ostatni provozni vynosy 74 101 135 497 166 460 278 467
l. Ostatni provozni naklady 95 020 38 234 119 490 147 2y7
VII. | P¥evod provoznich vyno#
J. Prrevod provoznich naklad
* Provozni hospodaky vysledek 233 041 1329115 2714 220 2 905|494
VIIl. |Trzby z prodeje cennych papiri a vkladi 500
K. | Prodané cenné papiry a vklady 14 693
IX. | Vynosy z finanénich investic 0 0 7491 0
X 1 Vyno_s¥ z cennych pagira vklad: v
podnicich ve skupin
5 ;/;/Sloﬁs); f/ lE};‘gtnich invegtiich cennych 7 491
3 Vynosy z ostatnich finamich investic
X, Vyr)osy z kratkodobého finaréniho
majetku
XI. | Z4 &tovani rezerv do finanénich vynosi
L. Tvorba rezerv na finami naklady
XIL. Z_L]étové}ni opravnych poloZek do
finanénich vynosi
M. ﬁgitlg\(/i?ni opravnych polozek do finarich .46 229 7 909
XIIl.  |Vynosové uroky 8 922 30 942 31 564 89 308
N. Nakladové aroky 948 638 957 124 710 923 57 080
XIV. | Ostatni finan éni vynosy 397 703 419 769 351 863 68 430
0. | Ostatni finadni ndklady 189 163 1231 407 3171 353 107 277
XV. | Pfevod finanénich vynosi
P. | Prevod finanich néklad
* Hospoda#sky vysledek z finagnich operaci -684 947  -1745728 -3 505 551 -6 569
R. | Dan z pijmi za B¥Znoucinnost 0 0 0 1735 443
R. 1 | dai- splatna
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2 dai - odloZené 1735 443
* Hospodé#sky vysledek zadznoucinnost -451 906 -416 6183 -791 381 1163482
XVI. | Mimo F¥adné vynosy 93 140
S. | Mimoradné naklady 16 276 46 337 92 97D
T. | Dan z pfijmii z mim@&dnécinnosti 0 0 0 0
T.1 | dai- splatnd
2 dai - odloZené
* Mimoradny HV 76 864 -46 337 -92 970 0
U. | Prrevod podilu na HV spafaikim
*** | Hospodasky vysledek zadetni obdobi -375 042 -462 950 -884 301 1163482
Hospodé#sky vysledek fed zdasnim -375 042 -462 950 -884 301 2898 925
Kontrolni¢islo 45 582 284 55816255 81962468 85441043
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Pravo a podnikdni ve vyuce Slezské univerzity v Opét, Obchodré podnikatelské
fakult é v Karviné

Marie Sciskalova,

Obchodr podnikatelska fakulta v Karving, Slezska univerzitOpae, Ceska republika

Abstrakt

Vyuka vybranych odétvi soukromého @jného evropského prava na ekonomickych fakultazhpati

k neoddlitelnym komponentam jejich studijnich prograntSlezska univerzita v Op&vwse svymi sokastmi
Filozoficko-piirodowdeckou fakultou v Opay Obchodg podnikatelskou fakultou v Karviné, Matematickym
ustavem, Fakultou wejnych politik a Vzdlavacim centrem v Krnay neni v tomto ohledu vyjimkou.

Vyuka predn®ta z oblasti prava na Slezské univeraitOpaw, Obchodg podnikatelské fakuitv Karviné nasla
své misto, jak ve studijnich planech jednotlivydiod, tak i pi volbé vybéru konkrétnich pedn¥tt z oboru
Pravo ze strany studénfTato skuténost vedlaileny katedry prava k vypracovéani studijnich opoeré se staly
neodmyslitelnou poitkou studeritm k ziskani ¥domosti a dovednosti.

Kli ¢éova slova

Vysoka Skola, student, vyukairquinaska, seminaklauzurni prace, ekonomie, finance, fitahpravo, zavazny
piednet, volreé volitelny predn®t, podnikani, spravaéei verejnych, subjekt, zind vazba, zkousSka, zafed,
statni za¥recna zkouska.

Abstract

Education of some parts of the private, public,dpgan law is inextricably components of study paogg in
Silesian university in Opava and also in The Facolt Philosophy and Science in Opava, The School of
Business Administration in Karvina, The Mathemdtibsstitute in Opava, The Faculty of Public Policy
Opava and The Educational Centre in Krnov. Lawhat$ilesian university in Opava, The School of Bass
Administration in Karvina found its place in theodte of the students. This fact led members ofddggartment

to work up university mimeographed, that becomes dtudents to acquire knowledge and skills.

Key words
College, student, education, lecture, seminaringllest, economy, finance, financial law, compuyssubject,
elective subject, business activity, administratdmpublic things, subject, feedback, exam, indusistate final
examination.

V piedloZzeném fispsvku se budu &novat vyuce pedneth z odwtvi prava, na Slezské univerzitv Opa,
Obchods podnikatelské fakultv Karviné. Obchodfipodnikatelska fakulta v Karviné $nuje od svého vzniku
studium i svoji ¥decko vyzkumnowinnost do oblasti podnikatelské,regnopravni i regionalni. V jeji nabidce
studia najdeme studijni programy bakak® studia a to Hospoitkd politka a sprava, Ekonomika
a management, Systémové inzenyrstvi a informatdastronomie, hotelnictvi a turismus. Tak je tomnai
jinych vysokych Skolach ¢eské republice ekonomického &m byly ve studijnich programechiazeny m;.
predn¥ty z oboru pravo.

V navazujicich magisterskych studijnich programgudk program Hospodska politika a sprava, Ekonomika
a management, Systémové inZenyrstvi a informafilaktorsky program je akreditovan v oboru Ekonomika
a management. | ¥¢hto stupnich studia maji moznost studenti ziskatasti a dovednosti z vybranych étivi
prava.

NaSe fakulta nabizi Siroké iegnosti moznost ziskat znalosti a dovednosti i ledeotnim vzdlavani,
na zaklad ziskané akreditace Ministerstva vnitra poskytéje vzdlani pro gipravu Gednika verejné spravy
na zkouSky odborné #pobilosti a vzdlani. ZvlaStni pozornosténuje fakulta jiz trading studium v ramci
Univerzity tetiho ¥ku s moznosti svolit si studiungkterych vybranych odstvi prava.

Tak jako i jiné ekonomické fakulty @eské republice ma Slezska univerzita v Gpa@bchods podnikatelska
fakulta v Karviné, ve svych studijnich programech svého vzniku v roce 1990 iz@eny pedntty z oblasti
prava. Pednty z oblasti prava, jak je uvedeno vySe, byly odifloy z katedry prava vybirany tak, absigpely
k naplréni profilu absolventa jednotlivych akreditovany¢adsjnich programech.

Na zaklad této skuténosti byly gedn®ty z oblasti prava zazeny do studijnich plénjako povinné se
,Statutem A“, poving volitelné, se ,statutem B* nebo i volitelné seafsttem C“. Do fakultnich povinnych
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piednmétu ekonomickych fakult jiz tradiné pati vyuka obecné charakteristiky prava. Tentedmét absolvuji
studenti prvniho réniki vSech akreditovanych studijnich progfanive vykeru tj. povinrgé volitelnych

a volitelnych pedn®ti, Obchode podnikatelska fakulta nabizi studémt dalSi moZznosti jak se seznamit
a ziskat dovednosti z o&lvi prava soukromého, ¥gjného, evropského i mezinarodniho.

Jak se moji praxi v roli vyiujiciho potvrzuje, je pdeba ustoupit od pozic struktury a formy vyuky, seréu
jsem se naifklad ja4 setkavalaip mém studiu na alma mater i v postgradualni a atské fornd studia, kde
jsem si dopiovala odborné znalosti a dovednosti v oboriey& sprava a mezinarodni a obchodni pravo. Tuto
skute&nost jsem si wtdomila ihned po prvnichipdnaskach i semitigh. Totiz ze ped sebou nemam studenty
studujici obor pravo, ale jiny. Jejich oborem stuigi problematika zagtena na ekonomické kategorie. Jak tedy
vyuku pojmout a jaké zémy provést?

Po konzultacich &leny kateder prava i z jinych ekonomickych fakpityni krok smdtoval ke koncepci vyuky
na nasi fakut NejdilezitéjSi a nej¥zsi bylo stanoveni cile, us@mlani struktury fednetd, jejich zavaznosti

i dosazeni vyt§eného vysledku. Na zakladdaného, byl na naSi fakélsestaven rezim vyuky do oblasti
vybranych od¥tvi prava véejného, soukromého a evropského. Vyuka je koncipavadliS® od vyuky
na pravnickych fakultach, i kdyz z niglerpa. Zde mizu z vlastnich zkuSenosti uvést poznatky, kterénjse
nabyla za obdobi méhdigobeni na Obchodmpodnikatelské fakudtod roku 1993 doposud.

V zimnim semestru I. kmiku studia, studenti ziskavaji znalosti obecnéalttaristiky prava, to je jejich fakultni
povinny gednét. Témata pednaSek jsou strovany do prava Ustavniho, teorie prava a vybrarKapitol

z prava obanského. Hlavniitaz je zde kladen na UstavnitadekCeské republiky a to znalost Usta@gské
republiky a Listiny zékladnich prav a svobod. Zriegrava je rozebirdna problematika pratnpréva, pravnich
norem a systému prava. Negatitin¢ do obecné charakteristiky pataké vyklad o subjektech, jejich postaveni
ve spolgnosti, jejich prava a povinnosti, pravni vztahy meimi. Obtanskému pravu jeémovana z hlediska
vyuky pozornost co do postaveni teba a jinych subjekt soukromého prava ve spdf®sti, zasad

a olzanskopravnich vztdiha osetleni vybranych typ smluv. V rdmci obecné charakteristikycabského prava,
studenti najdou moznost seznamit se takécaymi pravy, vlastnictvim a jeho nabytim, omezemipanikem.
Stranou neistavaji ani zavazkové pravni vztahy v tomto édivprava. VZdy je dbano na to, aby teorie byla
vhodre doplnina ukazkami z praxe.

V naSich podminkach jsou to nejefegnasky, ale i semirg, kde jejich naplni jsou nazorné ukazky prace se
Sbirkou zakof Ceské republiky, sestaveni piné moci, kupni smlogrgice vybranéhoiédu ve ¥cech wigi
ob&anovi nebo jiné osoby. V filschu vyuky mohou studentifpabsolvovani tzv. gibézného testu zjistit, jak
pochopili nastudované édomosti. PednEt vtomto Uvodnim semestru je ukem Ustni zkouSkou. Nutno
na tomto mist poznamenat, Ze se zavedenim strukturovanych steldiprogram na nasi fakuét byly do roku
2007 zruSeny semiig, které byly vzdy prostorem pro&eni zgtné vazby a diskusi se studenty.

Absolvovanim tohoto iednetu ziskd student zékladni orientaci pro volbu jmye speciiitéjSich disciplin
oboru pravo. Volbu proto, Zetrgdmeéty oboru prava studijniho programu Hospiské politika a sprava,
Ekonomika a management, Systémové inZzenyrstvi @mtika a Gastronomie, hotelnictvi a turismus jsou
ve studijnich planech stanoveny ve statutech & ®. Napiklad student, ktery si vybral studium v programu
Hospodéska politika a sprava, obor ¥gna ekonomika a sprava absolvuje jako zavazedmgty Verejnou
spravu a Spravni pravo. Obgegnety jsou koncipovany tak, aby ve dvou po &@thoucich semestrech podaly
piehledny nahled na systémigmé spravy \Ceské republice. Student tohoto oboru si datgemzvolit jako
povinrg volitelny prednét Pravo socialniho zabezfsni. Absolvent takové oboru ma zékladni dispoziée s
schopnym tdnikem statni sprawi Urednikem Gzemhsamospravného celku.

Kromé uvedenych fedneta katedra prava zajigje také vyuku fedn®tt Finaréniho prava Otanského pravo,
Pracovniho prava, Prava Evropské unie, Prava meminého obchodu aj. Také Obchodni pravo bylo
v uplynulych letech, stefnjako Zaklady prava, povinnymigdnetem vSech studeitObchod@ podnikatelské
fakulty, ale poii akademické roky pouze nabizenym volitelnyfedétem. Tuto skuténostélenové katedry
prava opravéné povazovali za nedostat®u. Svym Usilim a zejména rozhodnutigkaha fakulty dr. Fialy
doSlo k z#azeni obchodniho prava, jako zakladniho prava astbpodnikani, mezi povinnérguntty se
statutem A.

Z uvedeného vyplyva, Ze katedra prava poskytujdestim moznost ziskat znalosti a dovednosti v oblasti
soukromého, M@jného i mezinarodniho prava. Prvniméswede k podnikatelsk&innosti a profiluje absolventa
ve prospch znalosti obchodniho, zZivnostenského, fimdlno, ddiového, poplatkového a dalSich pravnich
disciplin malého a Btdniho podnikani v souladu s nazvem fakulty. Vedl® existuje dalSi moznost profilace
absolventa do oblasti ¥&gné spravy, kdyZ mu dava moznost ziskat znaloghlastech systému ¥e&né spravy,
spravniho prava i prava evropského.
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Persondlni pedagogické @&decké zastoupeni ,katedry pravo“ nebo jinak nazehnkateder, které zajisji
vyuku v oboru pravo na ekonomickych fakultach, @St dilezitym aspektem pro kvalitniieneseni znalosti
a dovednosti studeirn. Dobré zkuSenosti v naSich podminkéach jiz maral, by setici, letité. Redevsim jsou
to vywujici, ktai maji krong vyuky na nasi fakut svou pravnickou praxi. Vyukyipdn®ta z oboru pravo,
zaji¥uji jak kmenovi pracovnici, tak i externi. Je ipba vysoce ohodnotitfistup a ochotu adeckych
pracovniki pravnickych fakult zejména Masarykovy univerzityBvné, ktefi a& vytizeni svymi povinnostmi,
vyhowli pozadavku naSi fakulty,igali za své se padlit se svymi bohatymi zkuSenostmi jak teoretickytadk

i praktickymi pro studenty nasi fakulty #ijfzdgji, aby se o své znalosti paiti.

Dovolim si z mych osobnich zkuSenosti tvrdit, Zeikgy vybranych odstvi prava na ekonomickych fakultach
ma své misto. ¥im, Ze to netvrdi jen pravnici, kfese zaobiraji vyukou n&ahto fakultach, ale snad seitla
tento néazor stale vice prosadit i u ostatniétheekych pracovnikjinych nez pravnich obor kter vyuku prava
povaZuji nadale za neopodstatou s ndznaky zatracovani.

Ukazka koncepce fpdnetu Pravo, ktery maji povinnost absolvovat studehtirainiki vSech studijnich
progranii, akreditovanych studijnich okor

Predrrét Pravo je koncipovan tak,aby umoZnil studemtorientaci v pravnintaduCeské republiky. tak, abyrip
kontaktu s pravni problematikou byl igobily prace s konkrétnim pravninkeppisem. Obecnymi poznatky
pravni discipliny student zisk&eupoklad pro studium dalSich pravnich dbioa fakulé. Prednet je koncipovan
se zamifenim na teorii prdva obeg&nna vyznam pravni regulace ve sgolesti, na ziskani zakladnich znalosti
0 pojmech a institutech prava. Osvojeni si tétdbfmmatiky je pedpokladem pro studium prava obchodniho,
finan¢niho, pracovniho, sociélniho, prava v mezinarodoliithod, obéanského, trestniho, rodinného, které jsou
na fakult vyucovany v bakaléskych, navazujicich magisterskych studijnich oblorec

Naplh vyuky uvedenéhoipdnttu se souseduje na:

Ulohu statu a prava v trzni ekonomice

Obecnych zasadach pravnich

Ustaw Ceské republiky a Listihzakladnich prav a svobod.

Z oblasti teorie prava, pak stai pramenech prava, pravnich normach a jejich dnygravni vztazich, pravnich
ukonech.

Déle o subjektech pravniho vztahu, zastupovardvmirodpo¥dnosti subjektu.
Aplikaci a interpretaci pravni norem.
Systému evropského prava

V oboru olganského prava vyuka siuje na zasady, subjektygona prava,prava osobnostni, osobndstn
majetkova, ddicka a zavazkova prava.

Zavér

Vyuka vybranych odétvi soukromého, uejného i evropského prava na ekonomickych fakultgzhpati
k neoddlitelnym sowastem jejich studijnich prograno studijnich obat. Slezska univerzita v Op&se svymi
sowastmi mj. i Obchodd podnikatelskou fakultou v Karviné, Fakultouiemych politik a Vzdlavacim
centrem v Krnow, neni v tomto ohledu vyjimkou.

Vyuka predntu z oboru pravo na Slezské univetzitOpaw, Obchodg podnikatelské fakultv Karviné nasla
od roku 1990, kdy vznikla, své misto. Studenti mma@znost ziskat znalosti i dovednosti ze Sirokéidiab
piedn¥ti z oboru pravoClenové katedry prava,iispivaji svym dilem k ziskani akreditace dalSiclrobm,;.

i vypracovanim studijnich opor, které se stavajimfickou studentm k ziskani ¥domosti a dovednosti.
Do sokasné doby riveme studedtm nabidnout "Zaklady prava, Obchodni pravo, Sprgndivo, Véejna
sprava, Zaklady wejné spravy a spravniho prava, Fig@inpravo, Pracovni pravo.
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