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Vzhledem k demografickému vyvoji poslednich let roste pocet osob poptavajicich se po socialnich
sluzbach. V souvislosti s timto jevem se zvysuji i naroky na subjekty poskytujici socialni sluzby, jejich
personal a predevsim pak vedouci pracovniky. V ramci realizace projektu s nazvem ,,Prohloubeni
nabidky dal$iho vzdélavani na VSPJ a SVOSS v Jihlavé“, reg. ¢&islo CZ.1.07/3.2.09/03.0015 bylo
proto vytvoreno 15 vzdélavacich modull reflektujicich vzdélavaci potreby téchto pracovnikd.
Vypracované vzdélavaci moduly lze rozdélit do dvou skupin. Prvni je zamérena na vSeobecné

kompetence vedoucich pracovnikd, jako je napf. rizeni lidskych zdroja, ekonomické minimum ci
komunikacni a prezentacni dovednosti. Druha je zamérena na rozvoj odbornych kompetenci, jako
jsou socialni a dichodové zabezpeceni, socialni a zdravotni péce a dalsi.

Modul 1:

Rizeni lidskych zdroji - modul je zaméren predevsim na oblasti personalniho marketingu, pracovné pravni
vztahy vyplyvajici ze zakoniku prace, organizace a fizeni pracovni ¢innosti. Rovnéz jsou zde zahrnuty specifické
oblasti, jako jsou Standardy kvality socialnich sluzeb a vedeni praxi student.

Strategické planovani - témata tohoto modulu jsou zamérena na strategické planovani, rizeni zmény
a strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Modul 3:

Pravni minimum - vedouci pracovnici by se méli orientovat v pravnich predpisech, které se dotykaji jejich
kazdodenniho rozhodovani. Tento modul proto zahrnuje vybrané kapitoly obcanského, obchodniho
arodinného prava, ale také povinnosti organizace v oblasti BOZPa PO a cile a trendy vyplyvajiciz mezinarodnich
dokumentd souvisejicich se socialni oblasti.

Zakon o socialnich sluzbach - modul je vénovan problematice zakona o socialnich sluzbach tak, jak se s ni
setkavaji vedouci pracovnici v praxi. Daraz je predevsim kladen na praktické ukazky reseni riznych situaci pfi
praci s klienty.

Modul 5:

Socialni-a dichodové zabezpeceni - v tomto modulu je kladen daraz na ukazky reseni standardnich
i nestandardnich situaci, se kterymi se mohou pracovnici pri vykonu své profese setkat.

Ekonomické minimum - znalost ekonomickych procest je pro vedouci pracovniky pfi vykonu ridici funkce
rovnéz velmi dualezita. Tento modul proto zahrnuje zaklady finanéni kontroly, cash flow, fizeni nakladd, tvorbu
vnitinich predpist a dalsi ekonomické oblasti.

Modul 7:

Komunikac¢ni dovednosti - rozvoj komunikacnich dovednosti vedoucich pracovnikii je neméné
dilezity a je proto nezbytnou soucasti jejich vzdélavacich potreb. Témata tohoto modulu jsou
vénovana zakonitostem komunikace, nacviku asertivniho chovani, rteSeni konfliktnich = situaci
a Castecné také syndromu vyhoreni a komunikaci ve stresovych situacich.

Modul 8:

Marketing neziskovych organizaci a prace s novymi informacnimi technologiemi - prvni ¢ast tohoto modulu je
zamérena na marketing neziskovych organizaci se specifickymi rysy pro oblast socialnich sluzeb. Druha cast
je pak vénovana vyuziti novych informacnich technologii vhodnych pro prezentaci organizace na internetu
a komunikaci s potencionalnimi klienty &i verejnosti.

Moduly pro vzdélavani manazera v oblasti socidlnich sluzeb




Prezentacni dovednosti - pro vedouci pracovniky je rovnéz velmi dilezité, aby uméli efektivnim a presvédcivym
zpusobem predavat informace svym spolupracovnikiim, verejnosti i zastupcim zrizovatele. Absolvovanim
tohoto modulu si G¢astnici osvoji prezentacni dovednosti lektora, seznami se se specifiky vzdélavani dospélych.

Modul 10:

Vybrana problematika socialni a zdravotni péce - cilem tohoto modulu je poskytnout zakladni informace
o socialni a zdravotni péci. Protoze vedouci pracovnici ovliviiuji svymi rozhodnutimi kvalitu socialni péce, je

v tomto modulu zahrnuta také cast vénovana soucasnym trendiim a problémdm socialnich sluzeb v soucasné
Evropé a CR.

Modul 11:

Metody socialni prace - tento modul je zaméren na zakladni charakteristiky metod socialni prace. Ucastnici
dalsiho vzdélavani se seznami se socialni praci s jednotlivcem a piipadovou praci. Dale ziskaji znalosti
a dovednosti v oblasti reseni narocnych Zivotnich situaci a krizové intervence.

Modul 12:

Dobrovolnictvi a darcovstvi - Prvni ¢ast tohoto modulu se zabyva problematikou dobrovolnictvi, které je Gzce
spjato s oblasti poskytovani socialni péce. Vedouci pracovnici by méli mit znalosti, jak dobrovolniky ziskavat
a jak s nimi pracovat. Druha ¢ast je vénovana darcovstvi, véetné odpovédnosti firem.

Modul 13:

Gerontologie - znacna cast subjektd puUsobicich v oblasti poskytovani socialnich sluzeb se setkava
s problematikou stari. Pro vedouci pracovniky je proto zadouci, aby byli seznameni se zvlastnostmi stari
a geriatrickymi socialnimi problémy. Dale by méli védét, jak hodnotit starého ¢lovéka a jeho funkce. Nedilnou
soucasti tohoto modulu je samoziejmé problematika umirani a smrti.

Modul 14:

Vybrané kapitoly z psychologie a psychiatrie - rozsah tohoto modulu je velmi Siroky a proto zahrnuje
pouze zaklady vybranych oblasti, jako jsou specidlni pedagogika, psychiatrie, socialni patologie
a dalsi.

Modul 15:

Metody a techniky socialniho vyzkumu - cilem tohoto modulu je priblizit vedoucim pracovnikdim problematiku
socialniho vyzkumu tak, aby byli schopni urcit, jaké sociologické a socialni problémy vyhodnocovat, jak sbirat
data pfi kvantitativnim vyzkumu, jak je analyzovat a interpretovat.
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