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Pilotni ovéreni modulu

Strategické planovani
strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb

Pilotni ovéreni v terminu: zimni semestr akadem. roku 2013/2014
Lektor: Mgr. Hana Mazalova

Studijni opora k dispozici na elearning.vspj.cz



OBSAH KURZU

Struktura a metody strategického planovani
Vyznam strategického planovani
analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi
strategické vedeni
strategie zmeny v organizaci
Strategické planovani v socialnich sluzbach
Rozvojové plany socialnich sluzeb



UVOD DO PROBLEMATIKY STRATEGICKEHO PLANOVANI

Historie strategického planovani pro rizeni
organizaci

Duvody strategického planovani
Strategické planovani vytvari pravidla fungovani, priority
a oblasti smérovani v dlouhodobém sméru, kterym se
organizace chce dlouhodobé vyvijet. V tomto sméru role
reditelll a managementu spociva v rozhodovani o tom,
jaké akce musi organizace realizovat, jaké podminky
je treba vytvorit, pro efektivni pribéh téchto akci.



STRUKTURA A METODY STRATEGICKEHO
PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Kam se chce sluzba v budoucnu dostat? Co pro to musime
udélat? Jsme pfipraveni na zmény?

Zakladni strategicky planovaci model:
Formulace poslani
Analyza, shromazdéni informaci
Strategicka vize a cile
Vybeér strategie
Implementace strategie, taktika
Monitorovani a vyhodnoceni



ANALYZA VNITRNIHO A VNEJSIHO PROSTREDI

PEST analyza oblasti:

Politické (vliv EU, legislativa, pracovni pravo, integracni politika, ochrana Zivotniho
prostredi,...)

Ekonomické (inflace, nezaméstnanost, prijmova politika, cena a dostupnost
energii,...)

Socialni (mobilita, zivotni styl, Groven vzdélani, postoje k praci, k roding,...)

Technologické (nové metody a styly prace, pfistup k novym poznatkim, rychlost
prenosu novych poznatku a dovednosti,...)



SWOT ANALYZA

Strenghts (prednosti, silné stranky) Co umime Iépe nez ostatni?
Jaké mame zdroje? Co vidi ostatni jako nasi prednost? -
pozitivni vnitrni podminky/jasné kompetence, fungujici
metody prace, tymy kompetentnich zaméstnancu, fungujici
komunikace, zajisténi financovani...

Weaknesses (nedostatky, slabé stranky) Co bychom méli zlepsit?
Ceho bychom se méli vyvarovat? Co vidi ostatni jako nase
nedostatky? - negativni vnitrni podminky/formalné vytvorené
metody a pracovni postupy, zastaralé vybaveni, pracovnici
s neodpovidajicimi schopnostmi




2. CAST SWOT ANALYZY

Opportunities (prileZitosti ve vnéjdim prostredi) - Co dobrého nas
ceka?Nahravaji nam aktivity jinych instituci? - sou¢asné nebo
budouci podminky prostredi, které jsou pro organizaci priznivé
/zmény na dlouhodoby vliv pro organizaci

Threats (hrozby z vnéjSiho prostredi) - ohrozeni
Jaké prekazky nam lezi v cesté? Co délaji jiné instituce nebo
lidé v této oblasti? Ohrozuje nas zména podminek v oboru? -
soucasné nebo budouci podminky prostredi, které jsou pro

organizaci nepriznivé/ zmeény v zakonech, nedostatecné zdroje
financovani, nekvalitni vzdélavani zaméstnancu




PRAKTICKE VYUZITI SWOT ANALYZY

Konkrétni popis soucasné situace, co se dari/nedari, jaké postupy jsou
vyuzivany/ jaké jsou zbytecné

Konkrétni popis zasadnich zmén v okolnim prostredi (max. 7)
Popis zasadnich zmén ve vnitrnim prostredi (max. 7)

Diky shromazdénym informacim z analyzy vnéjsiho i vnitfniho prostredi je
mozné rozhodnout, jaké bude mit socialni sluzba:

poslani (ucel)
vize
cile organizace



Kvalitni postupy sebehodnoceni, pokud jsou celostné a dusledné provedeny, zajisti
zvyseni kvality.

Do postupu patii:
Zavazek vedeni k sebehodnoceni
Plan komunikace

Plan sebehodnoceni

Ustaveni tymu a jeho proskoleni
Sebehodnoceni

Sestaveni rozvojového planu
Realizace rozvojového planu

Metody sebehodnoceni, které by nemély chybét:

dotaznik, analyza vystupu, vysledku, ¢innosti, workshop, seminare apod.



STRATEGICKE VEDENI

Manazerskeé funkce:
planovani
organizovani
personalni zajisténi
rozhodovani
koordinace
evidence a podavani zprav
rozpoctovani
kontrola



STYLY RIZENI

Autoritativni rizeni -
hlavni dliraz na vykon, nezajem o podminky ¢i problémy pracovniku

Tymovy styl -
motivace zameéstnancu k vyssim vykoniim

Ochuzené rizeni -
nezajem o lidi i o vykon

Styl sportovniho klubu -
vykon neni dtilezity, rozhodujici je atmosféra, vztahy mezi lidmi

Kompromisni styl -
vetsSinou v pocatcich praxe manazera



STRATEGIE ZMENY V ORGANIZACI

Vnéjsi faktory, které zménu ovlivhuji

Legislativni
Politické
Ekonomické
Technologické
Sociologické

Vnitrni faktory — odporujici sily
Nepochopeni!
Uzky vlastni zajem!
Nizka tolerance ke zméné!
Rozdilné hodnoceni!




PREDPOKLADY USPECHU PRI DOSAHOVANI ZMENY
V ORGANIZACI:

jasna, motivujici a dobre vysvetlena vize
dostatek ¢asu

jednoznacny signal o zahajeni zmén
nelstupnost nositell zmén
soustredéni sil na proces zmény

efektivni vyuziti sil

prozivani uspéchu

prezentace uspéchu a dobré praxe

kladna motivace - zduraznéni prinosu
meziuroviova komunikace nositell zmény



PODMINKY USPESNEHO ORGANIZACNIHO ROZVOJE:

Manazeri organizace uznaiji, ze jejich organizace ma problémy
Zodpovednost za vznikla rizika

Proces zmény rozviri externi nositel myslenky

Vzdélavani a komunikace o procesu zmeén a jejich cilech
Rozvoj internich zdroju - napojeni na aktivni zaméstnance
Meéreni a hodnoceni vysledku



STRATEGICKE PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Koncepce rozvoje v krajich

Nekteré strategické dokumenty Moravskoslezskéeho
kraje

Poslani, vize a cile socialni sluzby s ohledem na strategické planovani
Jednotlivé druhy socialnich sluzeb dle rozdéleni ZSS
Specifika tizivé socialni situace s ohledem na vék, zdravotni stav
individualni schopnosti a dovednosti
Mira potrebné - primérené podpory




Rozvojovy plan -

efektivni plan musi byt specificky, méritelny,
akceptovatelny, realny, terminovany = SMART .



ANALYZOVANI VSECH ZASADNICH OBLASTI SOCIALNI SLUZBY:

Oblast poskytovani sluzby UZIVATELUM (okruhy osob, kterym jsou
poskytovany sluzby, jejich specifika,...)

Oblast personalni, véetné rozvojovych planu jednotlivych zaméstnancu,
vzdélavani zaméstnancu na zakladé potreb cilové skupiny
Technické zhodnoceni sluzby
Financni zajisténi, vicezdrojové financovani
Investice
Doplnkova Cinnost
a dalsi



MNOHO ZDARU PRI STRATEGICKEM
PLANOVANI!

Mnoho zdaru pri rozvijeni vasi sluzby, kde budou
jen spokojeni klienti!
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

Mgr. Hana Mazalova
Kontakt:



