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'V Jihlavé letos o trendech a technologiich v cestovnim ruchu

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava (VSP)) ve spolupraci s FHWien usporadaly 29. tnora - 1. bfezna tohoto roku dalsi ro¢nik
mezinarodni konference Aktualni problémy cestovniho ruchu. Tématem byly ,Nové trendy a technologie v cestovnim ruchu”.

sky radni pro cestovni ruch a kulturu Ing. To-

Ji¥i Vanicek, CSc.

i Zaméfit se na né& mohou pry i vysoké koly. Ret byla napiiklad o Karpatské
© deklaraci, kterda ma 110 mld. eur na rozvoj Karpat, v pfipadé cestovniho
. ruchu na jeho detrné a udrZitelné formy. Déle jde o Dunajskou strategii, :
i do které je Cesko zapojeno v ramci projektu Eurovelo €. 13. V tomto projek-
tu jde napf. o podporu $etrné turistiky, cyklodopravy a dalgich forem ces- :
* tovniho ruchu. Zndmy je i projekt EDEN (European Destinations of Ex- :
cellence), ktery pry chtéla EU zastavit, ale nakonec bude pokracovat. Jeho
. letodnim tématem je pFistupny cestovni ruch. Rostislav Hosek mluvil i o pfi- :
i pravé Narodniho programu rozvoje cestovniha ruchu na léta 2014 aZ 2020, -
¢ kde bude akcent kladen na socialng slabsi skupiny. ‘

. Ctenairm COT business asi netfeba dlouze predstavovat koordindtora roz-
voje cyklistické dopravy v Ceské republice. Sta&i vyslovit Ing. Jaroslav Mar-
‘ tinek a vétéina ma jasno. Tento odbornik vystoupil na konferenci s pFispév- -
© kem o novych trendech v cykloturistice u nds i ve svété, pfi¢emz nejvétsi :
i prostor vénoval pfedstaveni narodniho projektu Cesko jede, zaméFeného
na podporu cykloturistiky a daldich forem bezmotorové dopravy a aktivni -
© turistiky u nas. Cllem projektu je zejména zpracovéni srozumitelné a atrak-
- tivni nabidky pro cykloturisty a poskytnuti piehledné a kvalitni informace
: ¢eskym i zahraniénim cykloturistim o moznostech cykloturistiky ve viech :
© tuzemskych regionech na webu i v tidténych materidlech.

Zminény byly i vysledky nedavnéha cyklo a in-line prizkumu, s kterymi jsme
| Etendte seznamili jiz diive. Za problém tuzemskych regionti ozna&il Marti- -
| nek fakt, Ze se zamé&fuji na cyklovylety a ne na cyklobali¢ky. Chybou je také }
mal4 propagace terénni cyklistiky a zapominani na propojeni cyklistické
a vefejné dopravy. Orientace cyklistdl v terénu by se zvysila i tim, Ze by re- :
giony daly uZivatelm internetu moZnost stahnout si potfebné informace :
i Doc. RNDr. Jiii Vanigek, CSc., v zavéru této asti konference prednes! pfi-
© spévek s ndzvem Rozhledna jako turisticka atrakce, jehoZ spoluautorkou
byla Be. Michaela Stépankova z VSP). Jak nazev napovida, prispévek se za-
byval pFinosem rozhleden k cestovnimu ruchu u nés. Soucasti byl také profil -

v PDF, aby s nimi mohli pracovat v terénu.

Uréitym prekvapenim bylo pro pravidelné Géastniky jihlavskych konferenci :
vystoupeni Jana Kameniéka ze spoleénosti TravelClick, ktery hovofil o no-
vych trendech v elektronickém obchodovani, zejména v prodeji ubytovani. :
V ptednaéce neopomnél zminit novy pFistup k pffimym rezervacim, moz-
. Nové trendy, nové formy :
Jednani v sekci nazvané Nové trendy a formy cestovniho ruchu fidila
RNDr. Stanislava Pachrové, Ph.D. Jako prvni pied posluchace pfedstou- :
pil doc. PaedDr. Jifi Styrsky, CSc. z Katedry rekreologie a cestovniho
ruchu Univerzity Hradec Kralové s piispévkem na téma Prozitkovy pii-
rodni cestovni ruch v geoparcich Ceské republiky. Kromé jiného hovofil :
o biodiverzité (druhové bohatosti rostlin a Zivo¢ichdl) a navrat k jejimu
| prozivani prostiednictvim navitév geopark( oznadil za novou formou ak-

nosti vyuZiti socialnich sitl ke zvygeni pfimych rezervaci, fenomény Meta :
Search a Google & tzv. mobilni rezervace. Vtésnat obsah tohoto zajimaveé- :
ho a z Zivé praxe vychazejiciho vystoupeni do téchto par Fadka je prakticky
nemozné. Dobrou zpravou pro étenafe budiz fakt, ze s Janem Kamenickem :
se redakci podafilo navazat spolupréaci a s vy3e uvedenymi (a dalsimi) fe-
nomény se budete moci na strankach nadeho ¢asopisu setkavat v ramci |
piipravovaného seridlu &lanka. Prvni dil by se mél v COT business objevit

jiZ piisti mésic.

Uvodni slova prednesli rektor skoly Ing. Jakub .
Novotny, Ph.D., radni a zdstupce hejtmana
kraje Vyso€ina Ing. Vladimir Novotny a kraj- | v
. covaly VSP] a videriskd FHWien. Tu na konfe-
mas Skaryd. Za gkolu v Gvodu vystoupila také
RNDr. Eva janouskova, Ph.D., ktera predsta- -
vila mezinérodni projekt Spolupréce vysokych
kol v cestovnim ruchu, jehoz byl letodnf ro¢- :
nik konference zavérenou aktivitou. Nasle-
dovalo jednaniv plénu, které fidil doc. RNDr. .
. otazkami jako jak systém koordinovat tak,
- aby byla zaji§téna spokojenost viech zitast-
Jako prvni v ném dostal slovo Ing. Rostislav Hodek z Ministerstva pro mist- :
© ni rozvoj Ceské republiky, ktery informoval o pfipravé a ofekavaném schva-
leni zakona o cestovnim ruchu ¢ o harmoenogramu piiprav Statni koncepce
© cestovniho ruchu CR pro roky 2014-2020. Kromé jiného v prispévku zazné- -
! lo, ze v minulém programovacim obdabi bylo vypsano pfilis mnoho operac- -
" nich programd, a s tim souvisejici byrokracie ubila fadu kvalitnich projektd. :
. Do budoucna by podle Rostislava Hoska mélo fungovat asi jen 6-7 progra-
. mii, v kterych by byl prostor pro projekty z cestovniho ruchu. Daéle pak Ho- :
: ek predstavil pilotni rozvojové programy v cestovnim ruchu pro pristi ob-
dobi, na jejichz realizaci pajde aZ 376 miliard eur.

Jak bylo uvedeno, konference byla posledni
aktivitou programu Spoluprace vysokych skol
v cestovnim ruchu, v ramei kterého spolupra-

renci zastupoval Mag. Georg Pejrimovsky,
ktery pfijel s pfednaskou o teoriich koopera-
ce a jejich aplikaci na vérnostni kartové systé-
my. Konkrétnim pfikladem byl systém Wilde
Wunder Card, ktery funguje v rakouském
regionu Mostviertel. Pejrimovsky se zabyval

nénych apod.

Nové trendy v prezentaci statnich hradd a zamkil predstavil Mgr. Petr i
Svoboda z Narodniho pamatkového dstavu. Logicky tedy hovofil o zmé-
nach v interiérovych instalacich a privodcovskych sluzbach, o prezentaci .
pamétek prostednictvim internetu a aplikaci pro mebilni zafizeni, doslo
ale i na budovani ndvitévnické frekvence prostfednictvim vérnostnich pro- :

gramdl.

Martina Paskova

nich geoparkd atd.

Velky ohlas sklidil také prispévek PaedDr, Emanuela Hurycha, Ph.D.zV3P).
Ten si vzal na patkal otazky filozofické tematizace problematiky cestovniho

¢ jako na prispévek Martina Hemelika tamtéZ. V prvni Casti se zaméfil na dva
fundamentaini problémy, které vyplynuly z pfedchozich textll - tedy na fe-
nomén cestovniho ruchu a jeho uchopitelnosti a na moznosti uplatnéni filo- -
zofickéno pristupu v prostiedi pozitivistické védy. Ve druhé &asti se Hurych
pokusil prezentovat a utfidit argumenty pro uplatnéni filozofického aspektu
v oblasti cestovniho ruchu a zddiraznit potfebu tohoto pohledu, zejména pak

v soucasné dobé.

navitévnika vybranych rozhleden.

¢ tivni turistiky. Ta pfind3i nejen aktivni spor-
¢ tovni Gsili, ale i hluboké prozitky pfi pozné-
véni geologickych a geomorfologickych
. zvlatnosti jednotlivych geopark(.

: Predovskou univerzitu na konferenci zastupo-
. val prof. PaedDr. Jaroslav Vencalek, CSc.

Ve svém vstupu nazvaném Qd dil¢ich forem
¢ kulturniho cestovniho ruchu k poznavani genia
loci se zamyslel mj. nad aspekty kulturniho ces-
i tovniho ruchu a nad fenoménem tzv. genia lo-
- ci. Tento fenomén definoval jako sumu Zivot-
- nich zku$enosti mnoha generaci, kterd umoznila lidem Zit v souladu s danym
| mistem & krajinou. ,Pozndvdni genia loci se odviji od principu vyznamnosti
- daného artefaktu, jevu nebo ¢innosti. Prostrednictvim takto vnimaného ces-
© tovniho ruchu lze na bdzi principu vybérové ndrocnosti piispét k rozvoji |
nejen viastniho poznévani lidi a obohacovdni jejich zdZitkd, ale i k jejich vzd-
- jemné empatii, toleranci a divére,” uvedl Vencalek. ;

Inovace v environmentalnim cestovnim ruchu
- tak znélo téma prednasky Ing. Martiny Pas-
kové, Ph.D., z Ministerstva Zivotniho prostiedi
CR. Ve vystoupeni §lo piedeviim o preblema-
tiku geoturismu a o fenomén geoparkd, tedy :
azemi, jez Paskové definovala jako Gzemi's tu-
risticky interpretovatelnym a védecky vyznam-
nym geologickym dédictvim, turisticky pfitazli- :
v4, s obtanskou, zodpovédnou spolegnosti. :
Geoparky podle nf pfinaeji mj. zvyeni kvality -
Fivota mistnich obyvatel a jejich zajmu o hod-
: noty neZivé pfirody, strategické spojeni ochra- :
¢ ny hodnot krajiny s udrZitelnym rozvojem (zemi, pomahaji zachovat jedinec- :
. nost a podporuji mistni identitu, davaji $anci rozvijet geoturismus, certifikaci
geoprivodcl apod. Podstatné je, Ze geoparky vznikaji odspodu, tedy z inicia-
tivy mistnich komunit. Martina Paskova zminila aktualni pocty geopark( :
(87 ve svété, 49 v Evropé, 2v Cesku), zabyvala se moznosti podpory nérod- :

: . Mgr. Lukas Novotny, M.A. Ph.D. z Univerzity
i Jana Amose Komenského v Praze se ve své
: prednasce zabyval specifiky preshrani¢niho
i cestovniho ruchu v regionu &esko-bavorského
pohraniéi (Euregio Egrensis). Prezentoval né-
¢ které vysledky z vyzkumu CVVM o vnimani
i pohraniéi a vylozil podminky realizace nékte-
rych spole¢nych projektd (Egronet, Briicken-
¢ land Bayern-Bdhmen, Euregio Mobil II, Ces-
ko-bavorsky geopark, PoznatSousedy.cz,
¢ histor. Park Barnau - Tachov). Kromé jiné se
také zabyval aktudlni situaci a trendy ve vyvoji
. této formy pfeshranic¢niho cestovniho ruchu.

Jiii Styrsky

Na téma trendi v priivodcovskych sluzbach v Ceské republice piednasela
. Ing. Lib&na Jarolimkova, Ph.D. z katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly
ekonomické v Praze. Kromé jiného se zamy3lela nad pficinami paradoxu, kdy
© vykony cestovniho ruchu rostou, ale poptavka po privodcovskych sluzbéch
. klesa. Mezi pficinami zminila zmény v legislativé, zmény ve vzdélavani, rozsi-
© fujici se nabidku alternativnich moZnosti prohlidek mést & trendy v poptav-
© ce. Své slova dokladala zavéry z nedavnych prizkum( o rozsahu a kvalité :
privodcovskych sluzeb v Eeskych méstech a poptavee po privodcovskych -
© sluzbach pi cestovani obyvatel Ceské republiky. :

- Prvni z Fady zéstupcil Vysoké &koly hotelové v Praze, PhDr. Jan Mace,
. Ph.D., pfednasel v Jihlavé o potencidlu ekonomického vyuZiti historickych
- krajinnych celkli v cestovnim ruchu. Re¢ tedy byla o krajinach vzniklych :
© z&mérnou a cilevédomou lidskou &innosti zaméFenou na kulturni a hospo-
. défskou kultivaci krajiny. Autor se pokusil na Fadé pfiklad( z jiznich Cech
. demonstrovat, Ze tyto krajinné celky mohou fungovat jako komplement :
i k tradiénim regionalnim cilim a mohou podpofit Gsili o udrZenf turistd
: v regionu po del3i dobu. Jejich potencidl je zejména v segmentu nepfilis
{ naroénych vyletd, presto nejsou v Ceské republice (aZ na par vyjimek, jako
. napf. Lednicko-valticky areal) v cestovnim ruchu dostateéné vyuZivany.
- Za zakladni podminku vyuZiti oznacil Mace informovanost potenciéini po- :
. ptavky a také zajisténi zékladni infrastruktury, v niz se musi angaZovat
i podnikatelé z daného mikroregionu v soutinnosti se samospravou z0- |
¢ gastnénych obci.

Lukas Novotny

Ing. lvica Linderova, Ph.D. z VSP) poté vystoupila s pfispévkem o uplatiio- :
. vani trend( a orientace na zakaznika v pohostinskych zafizenich v Jinlavé. Slo
. o interpretaci vysledkd neddvného prizkumu v 116 jihlavskych provozov-
. nach, zaméfeného na spokojenost navstévnikd s jejich sluzbami. :

Jedndni v sekci uzaviela piispévkem o eventech'myslivosti a lovecké turistiky
: na Jesenicku Mgr, Tatana Karaskova z Obchodné podnikatelské fakulty
¢ v Karviné Slezské univerzity v Opavé. ‘

- O zbylych dvou sekcich jen telegraficky.

. Nové technologie a postupy ;
- Sekce B byla vénovéna novym technologifim a postuptim v cestovnim ruchu.
* Jednani ¥idil RNDr. JiFi Sip, Ph.D. Prvni z fe¢nik{, doc. Mgr. Peter Stoliény,
- ArtD. z Vysoké skoly obchodni a hotelové Brno, hovofil o pravni pravé
- dusevniho vlastnictvi. Doc, Ing. Pavel Zahradni¢ek, CSc. z pofadajici vSP) :
: si jako téma zvolil ochranu obyvatelstva a osab v cestovnim ruchu, Ing. Vé- :
ra Levitkova, Ph.D. z VSH v Praze piednégela o insolvenci a naznatila, Ze
tento problém se nevyhyba 7adné oblasti podnikani véetné oboru sluzeb. |
Problematika dané z pfidané hodnoty ve vztahu k hotelnictvi, to bylo téma :
Ing. Elisky Smotlachové z VSH v Praze. JUDr. PhDr. René Petrag, Ph.D.,
reprezentujici Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze, pfedstavil sou-
: &asné zmény pravni Upravy cestovniho ruchu, zatimco RNDr. Dana Fialova
© z piirodovédecké fakulty téZe univerzity hovofila o konceptu timesharingu :
coby $anci pro apartmanové domy. Dr. Ing. Sylva Skupinova z VSH v Praze
© pfijela do Jihlavy s piispévkem na téma Hodnoceni zavislosti obsazenosti
i &yrhvézdigkového hotelu v Praze. |edndni v sekci uzavitel svym poutavym
. piispévkem o internetu coby prileZitosti pro domaci cestovni ruch Ing. Pavel

Kovaiik ze znojemské spolecnosti inPuncto.

0 vyuce a studentskych pracech

Posledni sekce nesla vystizny nazev Viyuka cestovniho ruchu, prace studentd
* a Fidila ji RNDr, Eva Janougkova, Ph.D. Psychologické predpoklady tvirciho
| piistupu v préci privodce cestovni kanceldre pojal jako téma svého pfispévku |
doc. PhDr, Otto Cagka z VSP]. O zahraniénich stéZich studentl jako idedlni
formé ziskavani zkugenosti hovofili zastupci Hotelové dkoly Tiebi¢ Kristyna
Woaldova aTomas Kasarnik, jejich kolegyné Daniela Andréova, Michaela Chy- :
bova a Lenka Rudnanska pak predstavily, jak je béhem privodcovskych dnd
¢ v Tiebidi aplikovana teorie v praxi. Ing. Sarka Mejcharova zVSHv Praze pred- :
© néaéela 0 znalostnim managementu v personalistice, Mgr. Alexandr Burda ze
Slezské univerzity v Opavé piednes! pFispévek své kolegyné Ing. Pavliny Sonn-
kové na téma Nové pristupy k vuce SluZeb volného €asu a animace. Ing. La- |
- dislav Kalous, reprezentujici Stfedni odbornou $kolu cestovniho ruchu Pardu-
. bice, zvolil ttma Mobilitni projekty - pravodcovska ginnost atraktivit cestovniho

: ruchu v cilovych destinacich. Stépan Esterle a Marie BlaZickova, studenti :
© zVSP), piredstavili svij pohled na nové trendy v cestovnim ruchu, zatimeo Zu-
zana Bittnerova ze stejné gkoly uzaviela jednani v sekci pFispévkem o geoca-
© chingu v Ceské republice. :

Exkurze do geoparku zavedla
udastniky i k hradu Rostejn
(foto: Ben Skala / Wikimedia)

© Vliv tradice na rozvoj cestovniho ruchu a gastronomie. Tak znél nazev pfi- Den druhy: exkurze do geoparku
. spévku Ing. Vladimira Stipka, Ph.D. z JihoZeské univerzity v Ceskych Budé-
© jovicich. Autor se zabyval problematikou vyuZiti dlouholeté tradice jihoges-
- kych syrli a mlégnych produktii k podpofe cestovniho ruchu a gastronomie,
: Na pfikladu taborské spole¢nosti MILCOM (dfive MADETA) se pokusil do-
kézat, 7 vysoka kvalita vyrabénych produktdl vytvari konkurenéni vyhodu
© nejen pro vyrobni spolenost, ale i pro cely region a sou¢asné eliminuje po-
| tencidIni rizika.

¢ Na druhy den byla pro viechny zdjemce piipravena exkurze do Geoparku
. Vysotina. Uastnici méli $anci prohlédnout si atraktivni oblast Jihlavskych
¢ vrchi severozapadné od Telée, ktera usiluje o zapis do seznamu narodnich
geoparkd. S odbornym privodcem mohli z&jemci navstivit hrad Ro3tejn,

rostejnskou oboru s geoexpozici, Michovu skalu, Velkoparezity rybnik & na-

¢ mésti a centrum Telce.

Text a foto: -pmu-
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