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UvoD

Tato zavéredna zprava pfinasi vysledky rozsahlého marketingového vyzkumu navstévnikd statutarniho
mésta Jihlavy, ktery byl realizovan Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava.

V obdobi fijen 2022 - zafi 2023 byl na 13 lokalitdch Jihlavy realizovdan sbér primarnich dat
od navstévnikl mésta. Terénnim dotazovanim bylo podle zadani ziskano celkem 3 000 spravné a tplné
vyplnénych dotaznik(l. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach ziskanych dat, byly zjistény
aktudlni charakteristiky navstévnikl mésta a jejich postoje k riznym aspektim pobytu v Jihlavé.

V nasledujicich kapitolach zavérecné zpravy budou prezentovany vysledky vyzkumu, napt. informace
o tom, odkud navstévnici do Jihlavy v ramci aktivit cestovniho ruchu pfijizdéji, jaké je jejich vékové
sloZeni, jakym zplsobem ve mésté travi svij Cas, kolik penéz zde v priméru utrati, zda v Jihlavé
prenocuji, jestli se do mésta opakované vraceji a jak jsou spokojeni s kvalitou sluzeb a s mistni
infrastrukturou.

Informace budou pouZity zadavatelem vyzkumu, pfispévkovou organizaci Brana lJihlavy, k realizaci
¢innosti v oblasti planovani a fizeni rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi statutarniho mésta Jihlavy.
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1. METODIKA VYZKUMU

Katedra cestovniho ruchu Vysoké $koly polytechnické Jihlava (dale té7 VSPJ) realizovala v letech 2022
- 2023 rozsahly deskriptivni marketingovy vyzkum mezi navstévniky mésta Jihlavy. Zadavatelem
vyzkumu byla Brana Jihlavy, pfispévkova organizace statutarniho mésta Jihlavy. Brana Jihlavy vykonava
od 1. ¢ervence 2021 na Uzemi mésta Cinnosti v oblasti kultury a cestovniho ruchu, napf. spravuje
méstskd zafizeni a pamadtky, porada méstské kulturni akce, ve spolupraci s partnery propaguje
turistickou nabidku Jihlavy a provozuje destinacni portal #Dolihlavy (Flekal a Jebavy, 2022).
K efektivnimu fizeni cestovniho ruchu potfebuje Brana lJihlavy znat napf. podrobnou strukturu
navstévnikl meésta, charakteristické rysy jejich cestovniho chovani, preferované zplsoby traveni
volného ¢asu nebo hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu a stavu infrastruktury v destinaci.

Aktualni primarni data pro potfeby zadavatele vyzkumu byla ziskana terénnim dotaznikovym Setfenim
realizovanym mezi navstévniky statutdarniho mésta Jihlavy v obdobi od fijna 2022 do zafi 2023 tak, aby
byla zachycena celd jedna turistickd sezona. Celkem byly na zdkladé zaddni vyzkumu ziskany informace
od 3 000 respondentd.

Sbér primarnich dat od navstévnikd probihal na 13 zadavatelem vyzkumu stanovenych lokalitach
statutarniho mésta Jihlavy:

1. 7200 Jihlava

2. Zabavni park Robinson park
3. Aquapark Vodni raj

4. Aredl Cesky mlyn

5. Masarykovo namésti

6. Dim Gustava Mahlera

7. Jihlavské podzemi + kolektory

8. Kostely (sv. Jakuba Vétsiho, Nanebevzeti Panny Marie, apostola Pavla, Povyseni sv. Kfize, sv. Ignace
z Loyoly a kostel sv. Jana Kftitele)

9. Nakupni centrum Aventin Shopping

10. Nakupni centrum Citypark

11. Incentivy (Hotel T¥i V&zicky, Délnicky d&m, VSPJ, Jihlavsky parlament...)

12. Centrum mésta (béhem Mezinarodniho festivalu dokumentarnich film Ji.hlava, fijen 2022)

13. Amfiteatr (béhem Vysocinafestu, ¢ervenec 2023).

Na lokalitach 1. - 11. sbér dat probihal systematicky po celou dobu od fijna 2022 do zafi 2023
(s vyjimkou aquaparku, kde byl sbér dat ukoncen v srpnu 2023 z dlivodu jeho planované odstavky
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v zafi). Posledni dvé lokality byly specificky zaméfeny na navstévniky nejvyznamnéjsich kulturnich akci
poradanych v Jihlavé, coZ jsou Vysocinafest a Mezinarodni festival dokumentarnich filma Ji.hlava (dale
téz MFDF), sbér dat zde probihal pouze v dobé konani téchto akci.

Vybér lokalit byl zaloZzen na principu intenzity cestovniho ruchu - vSechny lokality dotazovani
se vyznaduji zvySenou intenzitou pohybu navstévnikl Jihlavy. Na kazdé lokalité byly pfedem stanoveny
pocty dotaznik(, a to jak celkové, tak po jednotlivych mésicich sbéru dat. Mésicni kvdta sesbiranych
dotaznikll pro jednotlivé lokality byla zadavatelem odsouhlasena vrozmezi 10 - 50 kusd,
na Vysocinafestu byla stanovena na 150 dotaznik(l, na MFDF na 100 dotaznikl. Celkem bylo podle
pldnu ziskano 3 000 Uplné a spravné vyplnénych dotaznikd.

Pro marketingovy vyzkum navstévnikd Jihlavy byla zvolena kvantitativni metoda, a to prizkum
s osobnim dotazovanim prostfednictvim standardizovaného dotazniku. Osobni dotazovani je sice
Casové i organizacné narocné, ale proti v sou¢asné dobé castéjSimu online dotazovani ma nesporné
vyhody. Proskoleny tazatel efektivnéji zajisti reprezentativnost vybérového souboru dotdzanych
a vhodnym pfistupem k respondentlim vyrazné ovlivni Uplné a spravné vyplnéni dotaznik(. Tazatel pfi
osobnim dotazovani muize dale v pfipadé potieby otazky respondentovi blize vysvétlit a také
je schopen zaznamenat i neverbalni projevy respondent( a jejich doplnujici komentare.

Dotazovani vterénu provadéli tazatelé zrfad studentll Vysoké skoly polytechnické lJihlava pod
dohledem akademickych pracovnik( Katedry cestovniho ruchu VSPJ. Tazatelé byli pfedem progkoleni
jak realizovat sbér dat takovym zplsobem, aby vybér respondentl v lokalitach dotazovani byl ndhodny
a nepromitaly se do néj osobni preference tazatele podle pohlavi, véku respondentl apod. Aby byl
vybérovy soubor respondentll reprezentativni, pfi sbéru dat byl dale aplikovan princip co nejvétsiho
zastoupeni zahranic¢nich navstévnik(. Dotazovani navstévnikd Jihlavy bylo anonymni. Tazatelé byli
proskoleni na vhodné oslovovani respondentt a bylo jim zadano ¢asové a prostorové rozlozeni sbéru
terénnich dat. Data na stanovenych lokalitdch byla od respondentl ziskdvdna v rliznych dennich
dobdach a ve vSech dnech tydne.

Standardizovany dotaznik byl sestaven ve spolupraci se zadavatelem vyzkumu tak, aby odpovidal
potfebam organizace Brana Jihlavy. Dotaznik mél celkem 22 otdzek (1 otevienou, 3 polooteviené
a 18 uzavrenych - dichotomické, vybér z pfeddefinovanych variant, nebo skalové). Vzor dotazniku
je uveden v Pfiloze 1 této zavérecné zpravy.

Po ukonceni sbéru dat byla ziskand primarni data z dotaznik( nejprve prevedena do kontingencnich
tabulek. Pro dalsi zpracovani dat byly vyuZity matematicko-statistické metody a metoda analyzy
a syntézy. Ke statistickému vyhodnoceni vysledk vyzkumu bylo vyuZito programu Microsoft Excel
a softwaru STATISTICA 13.

K prokazani existence statisticky vyznamného vztahu mezi dvéma vybranymi znaky respondentd byl
vyuzit Pearson(iv chi-kvadrat test o nezavislosti (Pearsonova statistika X°). Tento test vyjadfuje shodu
mezi sdruZzenymi Cetnostmi zjisténymi tfidénim dat do kontingenéni tabulky (n;) a ¢etnostmi
ocekavanymi v pripadé nezavislosti velicin (m;), kde r je pocet radkd a s je pocet sloupcd kontingencni
tabulky (Pecdkovad, 2011):
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Jak dale uvadi Pecakova (2011), pro poutZiti Pearsonova chi-kvadrat testu o nezavislosti je potreba
splnit podminku, aby maximdlné 20 % ocekavanych ¢etnosti bylo mensich nez 5. Soucasné jednotlivé
vysledky sumarizované v kontingencni tabulce musi byt nezavislé, tzn., Ze kazdy prvek vybérového
souboru je zahrnut pouze v jedné bunce kontingencni tabulky.

Pfi vyhodnocovani vysledkd vyzkumu byla stanovena rada nulovych hypotéz predpokladajicich
statistickou nezavislost vidy dvou konkrétnich charakteristik respondentd. V zavérecné zpravé jsou
uvedeny vybrané pfiiklady nulovych hypotéz, u kterych byla zavislost mezi zkoumanymi znaky
respondentl potvrzena.

Na zdkladé pravdépodobnostniho rozlozeni chi-kvadrat (XZ) byla pomoci softwaru STATISTICA 13
(Hendl, 2012). V pfipadé, ze p< 0,05, byla zkoumana nulova hypotéza zamitnuta, potvrdila se platnost
alternativni hypotézy a prokazala se statistickd zavislost hodnocenych znakl respondent(. U hodnot

Pearsonovy statistiky X~ je pro tplnost uveden také pocet tzv. stupfiti volnosti (df):
df=(r-1) (s-1)

K vysvétleni hodnoty X byla v zavére¢né zpravé vyuzita metoda korespondenéni analyzy, populdrni
grafickd technika, ktera ukazuje nejen, ze mezi proménnymi existuje néjaky vztah, ale také jak jsou
proménné asociovany a urcuje, které kategorie jsou si blizsi. Pro prehledné znazornéni vysledkl byly
v softwaru STATISTICA 13 vytvoreny grafy korespondencni analyzy. Hendl (2012) vysvétluje, Ze ¢im
blize jsou si fadkové, nebo sloupcové body jednotlivych veli¢in v grafu korespondencni analyzy, tim
podobnéjsi jsou profily kategorii pro stejnou proménnou. OdliSnost profild, méfena pomoci miry
zaloZené na chi-kvadrat statistice, se projevi v grafu jako vzdalenost mezi polozkami stejné proménné
(Hebak a kol., 2007).

Realizovany marketingovy vyzkum je zdrojem aktualnich informaci o navstévnicich statutarniho mésta
Jihlavy. V dalsi kapitole zavérecné zpravy bude pozornost vénovana vysledkim dotaznikového Setfeni
v nasledujici strukture:

- sociodemograficka struktura navstévnika (pohlavi, vék, vzdélani),
- geograficka struktura navstévnikd (odkud, resp. z jaké vzdalenosti do Jihlavy prijeli),

- psychograficka a behavioraini struktura navstévnik( (napf. hlavni divod navstévy lJihlavy, délka
pobytu, Utrata na osobu a den, preference v ramci pouzivani informacnich zdrojli o destinaci),

- hodnoceni kvality sluzeb, stavu infrastruktury, obcanské vybavenosti a ostatnich aspektd pobytu
v Jihlavé.

Vsechny tabulky a grafy v této zavérecné vyzkumné zpraveé jsou vlastnim dilem resitelského kolektivu.
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2. VYHODNOCEN( A DISKUSE VYSLEDKU

2.1 Sociodemograficka struktura navstévniku Jihlavy

Vybérovy soubor navitévnikl Jihlavy byl sloZen celkem z 3 000 respondent(l. Zen v ném bylo 55 %
(1 646) a muzd 45 % (1 354). Mirna prevaha po¢tu Zen nad poétem muzl mezi navstévniky Jihlavy
byla zjiSténa u vSech vékovych kategorii s vyjimkou kategorie 50 - 59 let, kde byl podil obou pohlavi
shodny - viz Graf 1.

900
800
700

w H» U
o O O
o O O

Podet respondentt
o
o

200 45% 43% 45%
100 50%

:

do 25 let 26-34 let 35-49 |et 50-59 let 60 a vice let

B muZ MiZena

Graf 1: Struktura navstévnikl Jihlavy podle véku a pohlavi

Podrobnou vékovou strukturu respondentl zobrazuje Tabulka 1. Nej¢astéji zastoupenymi vékovymi
kategoriemi navstévnika jsou lidé ve véku 35 - 49 let a také mladi lidé ve véku do 25 let, kazda skupina
tvofi pfiblizné 28 % z celkového poctu respondentll. Podobné silné zastoupena byla i kategorie
26 - 34 let, ktera tvofi cca 27 % vybérového souboru. Lidé nad 50 let tvofili méné neZ pétinu (16 %)
vybérového souboru. Seniort ve véku 60 a vice let byla pouze neceld 4 % respondentd.

Tabulka 1: Vékova struktura navstévnika Jihlavy

Vékova kategorie
Pohlavi Celkem
Do 25 let 26-34 let 35-49 |et 50-59 let 60 a vice let
Muz 380 355 377 187 55 1354
Zena 463 466 468 187 62 1646
Celkem 821 374 3000

Jak ukazuje Graf 2, pfes 70 % respondentli mélo minimalné stfedoskolské vzdélani ukoncené
maturitou, pricemz pétina respondentl méla ukonceno vysokoskolské vzdélani. Podrobnou strukturu
vybérového souboru podle véku a vzdélani zobrazuje Tabulka 2. Kromé nejstarsich respondentl bylo
u vSech vékovych kategorii nejcastéjsi sttedoskolské vzdélani s maturitou. Nejvétsi podil vysokoskolsky
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vzdélanych lidi (téméF 30 %) byl zaznamenan u vékové kategorie 35 - 49 let, nejmensi podil
pak u nejmladsich respondentll (méné nez 10 %).

bez maturity = s maturitou = vysokoskolské

Graf 2: Vzdélanostni struktura navstévniku Jihlavy

Tabulka 2: Struktura navstévnika Jihlavy podle véku a vzdélani

Vékova kategorie

Do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let
329

Vzdélani Celkem

60 a vice let

Bez maturity 146 133 132

S maturitou

Vysokoskolské

2.2 Geograficka struktura navstévnik( Jihlavy

Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze Jihlava je destinaci s vyrazné prevaZujicim domacim cestovnim ruchem.
Z celkového poctu respondentd bylo 2 859 (95 %) navitévnikil z Ceské republiky a 141 (necelych 5 %)
ze zahranici. V rdmci dotazovani byly ziskany odpovédi od ob¢ant 22 zahranicnich statd.

V Grafu 3 je vidét, Ze nejvétsi zastoupeni ze zahrani¢nich respondentli méli navstévnici z Ukrajiny
(1,8 % celkového poctu respondentl; 39 % ze zahranic¢nich navstévnikd). Druhou nejcastéjsi zahranicni
zemi pUvodu respondentti bylo Slovensko (1,7 % celkového poctu respondentll; 37 % ze zahranicnich
navstévnikd). U ostatnich statd se v podstaté jednalo pouze o jednotky dotazanych.

Vyznam Slovenska, jako pro Jihlavu dulezZité zahranicni zdrojové destinace cestovniho ruchu, je v souladu
s vysledky vyzkum( navstévnikd celého Kraje Vysocina, kde podil slovenskych navstévnik( byl nejvyssi jak
v ramci vysledkd vyzkumu z let 2014 - 2015, tak z let 2019 - 2020 (Pachrov4, Janouskova a Sedivé Neckarova,
2021). Na druhou stranu vyznamny podil navstévnikd z Ukrajiny je zalezitosti az poslednich nékolika let
a je do zna¢né miry vyvoldn souéasnou geopolitickou situaci. Lidé z Ukrajiny, ktefi do Ceské republiky p¥isli
hledat bezpeci a nyni zde pobyvaji, Casto ve svém volném case po nasi zemi cestuji a snazi se ji Iépe poznat.
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Pro zajimavost je dale v Tabulce 3 uvedena vékova struktura zahrani¢nich respondentl. Pomérné
zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii je ndsledujici: 26 - 34 let 29 %, do 25 let 27 %, 35 - 49 let
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Zemé ptivodu respondentti

Graf 3: Zemé plivodu zahraniénich navstévnika Jihlavy

26 %, 50 - 59 let 17 %, 60 a vice let 1 %.

Dale je z Tabulky 3 zfejmé, Ze u ukrajinskych navstévnik( bylo nejvice mladych lidi do 25 let (cca 36 %)
a s rostoucim vékem respondentl se velikosti kategorii zmensuji. U slovenskych navstévnik( byla
nejvice zastoupena vékovd kategorie 35 - 49 let (témér 37 %) a poté vékova kategorie 26 - 34 let (33 %).

Tabulka 3: Struktura zahranicnich navstévniku Jihlavy podle véku a zemé plvodu

Zemé pavodu

Vékova kategorie

Do 25 let

26-34 let

35-49 let

50-59 let

60 a vice let

Celkem

Australie

1

Azerbajdzan

1

Belgie

Gabon

Indie

Japonsko

Kanada

Némecko

Nigérie

Nizozemsko

Pobrezi Slonoviny

Polsko

Rakousko

Rusko

Senegal

Rlwlkr|lo|Rr|R|IP|IWIR|IRPR|IR[R|R|R|R
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Tabulka 3_pokracovani

Zemé plvodu Vekova kategorie Celkem
Do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let 60 a vice let

Slovensko 4 17 19 11 1 52
Spanélsko - - - 1 - 1
Svycarsko 1 - - - - 1
Trinidad a Tobago 1 - - - - 1
Ukrajina 20 17 14 4 - 55
USA 3 - 1 - - 4
Velkd Britanie - - 1 2 - 3
Celkem 38 41 37 24 1 141

Mezi tuzemskymi ndvstévniky Jihlavy vyrazné prevazovali respondenti z Kraje Vysocina (viz Graf 4),
kterych bylo vice nez tfi ¢tvrtiny (76 %) z celkového poctu dotazanych tuzemskych navstévnika.

B hl. m. Praha B Jihocesky kraj B Jihomoravsky kraj Karlovarsky kraj

B Kraj Vysocina B Kralovéhradecky kraj M Liberecky kraj B Moravskoslezsky kraj
B Olomoucky kraj B Pardubicky kraj B Plzerisky kraj B Stredocesky kraj

W Ustecky kraj B Zlinsky kraj

Jihomoravsky | Jihocesky

Pardubick

Stfedoces

Kraj Viysocina

Graf 4: Pomérné zastoupeni tuzemskych navstévnikd Jihlavy podle kraje jejich ptivodu

Jak ukazuje Graf 5, z ostatnich krajd Ceské republiky jsou pro Jihlavu daleZitymi zdrojovymi oblastmi
predevsim kraje sousedici s Krajem Vysocina a Hlavni mésto Praha, a to v poradi: Jihomoravsky kraj
(6 % tuzemskych respondentl), Jihocesky kraj (4 %), Pardubicky kraj (3 %), Stredocesky kraj (necela
3 %) a Hlavni mésto Praha (neceld 3 %).

Analyza vzdalenosti bydlisté tuzemskych respondentd od mista dotazovani prokazala, Ze nejvice (70 %)
tuzemskych navstévnikl pricestovalo do Jihlavy ze vzdalenosti do 50 km, necela pétina jich prijela
ze vzdalenosti 51 - 100 km a nejméné (12 %) jich pricestovalo ze vzdalenosti nad 100 km (viz Graf 6).
Tyto vysledky jsou v souladu s pfedchozim zjiSténim, Ze hlavni zdrojovou oblasti pro Jihlavu je Kraj
Vysocina. Pro lepsi pfedstavu ,,spadovou oblast” do 50 km od Jihlavy ukazuje Obrazek 1.
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Graf 5: Struktura tuzemskych navstévnika Jihlavy podle kraje jejich pivodu
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Graf 6: Struktura tuzemskych navstévnik Jihlavy podle vzdalenosti jejich bydlisté
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Obrazek 1: Spadova oblast do 50 km od Jihlavy
(Zdroj: upraveno podle Mapy.cz, 2023)

2.3 Psychograficka a behavioralni struktura navstévnika Jihlavy

Dalsi c¢ast vyzkumu byla zaméfena na poznani hlavnich ddvodd k navstévé lJihlavy a na popsani
charakteristickych znakt chovani navstévnikd pfi pobytu v destinaci. Tyto znalosti jsou pro Branu
Jihlavy, p. o., jakoZto organizaci vykonavajici ¢innosti destinacniho managementu, klicové, protoze
umozni pfizplGsobit nabidku Jihlavy aktualni poptdvce a tim uspokojit ocekavani navstévnika.

Stévy

avs

Davod n

1203

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Pocet odpovédi

MW Tranzit M Turistika/sport ™ Prace M Navstéva P/Z Poznani m Relaxace ™ Nakupy M Zabava

Poznamka: navstéva P/Z = navstéva pribuznych nebo znamych
Graf 7: Hlavni dGvody navstévy Jihlavy
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Respondenti méli moznost vybrat aZz 3 hlavni dlvody k navstévé Jihlavy. Celkem bylo ziskano 6 083
odpovédi, které zobrazuje Graf 7. Nejéastéji uvadénymi dlivody pro navstévu statutarniho mésta
Jihlavy byla zabava (spolecenské aktivity s pfateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo a piti...) a nakupy.
Za zabavou pfijelo celkem 40 % respondent(l, na ndkupy jich pfijela vice nezZ tretina (37 %).

Vysledky analyzy hlavnich divodd navstévy Jihlavy zpracované zvlast pro tuzemské a zahraniéni
respondenty zobrazuje Graf 8. Dotazani tuzemsti navstévnici zavitali do Jihlavy pfedevsim za zabavou
(41 %), nanakupy (39 %) azarelaxaci (28 %). Vysledky této Casti respondentll tedy souhlasi
s celkovymi vysledky vyzkumu.

Na druhou stranu, zahrani¢ni navstévnici navstivili Jihlavu zejména kvli praci (50 %), poznani (35 %)
a turistice/sportu (18 %) - viz Graf 8. U vysledkl zahrani¢nich respondent( je nutné brat v potaz jejich
celkovy pocet, tedy 141, coz samo o sobé neni zcela reprezentativni vybérovy soubor. Na druhou
stranu zjisténé hlavni dlvody navstévy Jihlavy Ize, vzhledem k vysokym podilim relativnich ¢etnosti
a metodice vyzkumu, povazovat za priikazné vysledky.

tuzemci cizinci

poznani
50,00%

40,00%

tranzit relaxace

30,00%
20,00%
10,00%

navstéva p/z 0;00% turistika/sport

nakupy prace

zabava

Graf 8: Hlavni divody navstévy Jihlavy tuzemskych a zahraniénich respondentt

Pfi podrobnéjsi analyze hlavnich divodl navstévy lJihlavy v jednotlivych vékovych kategoriich
respondentl vidime, Ze zabava byla nejcastéji uvadénym dlvodem pfijezdu u vSech dotazanych
do 49 let véku a nakupy byly u nich hned na druhém misté (viz Tabulka 4). Turisticka nabidka
umoziujici hlubsi poznani destinace byla dalezitym divodem k pfijezdu do Jihlavy pouze pro necelych
10 % respondentt ve véku do 25 let, 13 % respondent( ve véku 26 - 34 let a 14 % respondent( ve véku
35 - 49 let. MozZnosti sportovniho a turistického vyziti pak jako hlavni dGvod k navstévé Jihlavy uvedlo
jesté méné respondentl: necelych 8 % ve véku do 25 let a cca 10 % ve véku 26 - 49 let.

Pro navstévniky ve véku 50 avice let jsou nejduleZitéjSim divodem pfFijezdu do Jihlavy nakupy
(viz Tabulka 4). U respondentt ve véku 50 - 59 let nakupy uvedla témér pétina z nich, u respondentu
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ve véku 60 a vice let byly nakupy hlavnim ddvodem pro navstévu Jihlavy pro vice nez ¢tvrtinu z nich.
Na rozdil od mladsich lidi jsou pro vékové kategorie 50 a vice let duleZitymi divody k pFijezdu do mésta
také navstéva pribuznych a znamych (50 - 59 let 14 %, 60 a vice let 21 %) a poznani Jihlavy, tedy
navstévy turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklér... (50 - 59 let 17 %, 60 a vice let
16 %).

Tabulka 4: Hlavni divody navstévy Jihlavy podle vékovych kategorii respondenti

Vékova kategorie
Davod navstévy .
do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let 60 a vice let

Poznani 9,92 % 13,18 % 14,15 % 17,07 % 15,53 %
Relaxace 10,94 % 15,88 % 14,78 % 12,87 % 9,13 %
Turistika/sport 7,53 % 9,55 % 10,53 % 10,70 % 9,59 %
Prace 13,69 % 8,85 % 11,80 % 10,98 % 8,68 %
Zabava I_I 21,32 % 17,75 % 12,60 % 8,22 %
Nakupy 18,53 % 18,04 % 17,07 % 19,11 %

Navstéva P/Z 13,56 % 10,95 % 10,94 % 13,96 %

Tranzit

100 %

Celkem
Poznamka: navstéva P/Z = navstéva pribuznych nebo znamych

Uvedené vysledky vyzkumu mohou mit vyznamné dopady do marketingové Cinnosti Brany Jihlavy, p. o.
Je napf. ziejmé, Ze pokud se bude v Jihlavé konat zajimava kulturni akce, mély by byt voleny jiné
distribu¢ni kandly zacilené na mladsi generace neZ pfi propagovani ,klasické turistické nabidky”
umoznujici poznani mésta. Dale by infrastruktura mésta méla byt pfizplsobena tomu, Ze pro velkou
Cast navstévnikd Jihlavy je realizace nakupt dlleZitym dlvodem pfijezdu.

= prvni navstéva ® druh3, nebo treti ndvstéva = minimalné Ctvrta navstéva

Graf 9: Struktura navstévnikt Jihlavy podle opakovanosti navstév mésta
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Témér 90 % respondenti se do Jihlavy opakované vraci (viz Graf 9). 63 % dotazanych zde bylo
minimalné po Ctvrté a vice neZ pétina po druhé, nebo po treti. Pouze 14 % respondentt bylo v Jihlavé
na své prvni navstévé (11 % tuzemskych, ale 60 % zahrani¢nich navstévniku) - viz Tabulka 5.

Tabulka 5: Opakovanost navstév Jihlavy podle plivodu respondenta

f vex e Celkem Tuzemsti Zahranicni
Navstéva Jihlavy . v e s PR
respondenti navstévnici navstévnici
Prvni navstéva 410 11,40 % 59,58 %
Druh3, nebo treti navstéva 686 22,74 % 25,53 %
Minimalné ¢tvrta navstéva 1904 65,86 % 14,89 %
Celkem 3000 100 % 100 %

Tabulka 6: Hlavni dlivod navstévy Jihlavy podle opakovanosti navstév mésta

. Hlavni diivod navstévy Jihlavy
Navstéva Taristik Navits Celkem
Jihlavy Poznani | Relaxace | o °"@ | price | zabava | Nékupy | V@ | Tranzit
/ sport P/Z

Druhd, {10270 | 1460% | 890% | 645% | 20,76% | 17,05% | 11.86% | 3,11% | 100%
nebo treti

2;'\'/?;?3'“‘3 9,79% | 12,77% | 9,25% | 12,65% | 20,82% | 20,41% | 13,15% | 1,16% | 100%
Prvni 2230% | 18,20% | 11,15% | 6,23% | 15,25% | 12,30% | 10,15% | 4,42% | 100%

Poznamka: navstéva P/Z = navstéva pribuznych nebo znamych

Poznani destinace je ocekavatelnym hlavnim divodem prvni navstévy mista, uvedla jej vice nez
pétina prvonavstévnikd Jihlavy (22 %). Tabulka 6 dale ukazuje, Ze s rostoucim poctem navstév mésta
poznani Jihlavy jako hlavni dlvod pfijezdu pozbyva svého dominantniho vyznamu. U druhé a treti
navstévy bylo poznani dlleZitym dlivodem pfijezdu jeSté pro 17 % téchto dotazanych. Ti respondenti,
poznavaniJihlavy §lo jiz méné neZ 10 % z nich. Respondenti s nejvy$si opakovanosti ndvstév mésta také
2x Castéji neZ ostatni kategorie dotazanych uvadéli pracovni diivody svého pobytu.

Jak uvadi Pachrova a kol. (2021), znalost volby dopravniho prostfedku navstévniky je dllezitd jednak
z pohledu zajisténi vhodné infrastruktury v destinaci (parkovisté s dostatecnou kapacitou pobliz
atraktivit, nebo napf. ve méstech odstavné parkovaci plochy v blizkosti dopravniho uzlu méstské
hromadné dopravy, cyklostezek s odpocivadly, stojant na kola...), ale také z dlivodu co nejvhodnéjsiho
umisténi informacnich turistickych panell v terénu a pro vytvoreni efektivniho systému orientaéniho
znaceni pro navigaci navstévnika k atraktivitdm cestovniho ruchu.

Nejvice (témér 60 %) navstévnikl statutarniho mésta Jihlavy zvolilo pro svou cestu individualni
automobilovou dopravu (nebo motocykl) - viz Graf 10. Jako vyznamné se ukazaly také moznosti
hromadné prepravy osob, a to jak dopravni spojeni linkovymi autobusy, kterych vyuZila vice nez
pétina dotdzanych (23 %), tak vlakové spoje, které uvedlo 12 % respondent(. Letecké spojeni vyuZzili
predeviim zahrani¢ni respondenti, ktefi tim ale popsali svilj zpGsob cesty do Ceské republiky a nikoli
dopravu pfimo do Jihlavy.
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Graf 10: Struktura navstévnikd Jihlavy podle volby dopravniho prostfedku

2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1 x 2

Input Table (Rows x Columns): 4 x 8
Standardization: Row and column profiles
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Graf 11: Koresponden¢ni analyza - zplsob dopravy v zavislosti na vzdalenosti bydlisté
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Statistické zpracovani volby dopravniho prostfedku navstévnika Jihlavy a vzdalenosti jeho bydlisté
prokazalo, Ze mezi témito dvéma veli¢inami existuje vyznamna zavislost (y2 = 374,538; p = 0,0000).
Testovanou nulovou hypotézu o nezavislosti bylo mozné zamitnout na hladiné vyznamnosti 5 %.

Z Grafu 11, ktery zobrazuje vysledky korespondencni analyzy, vyplyva, Ze navstévniky Jihlavy nejcastéji
vyuZivany dopravni prostfedek byl automobil (motocykl), a to nehledé na vzdalenost od jejich
bydlisté. Nejvice bylo auto vyuZivano, pokud byla vzdalenost bydlisté respondentti vétsi nez 100 km.
Linkovy autobus byl navstévniky nejcastéji vyuzit na kratsi vzdalenosti, pokud jejich bydlisté bylo
vzdaleno do 20 km, nebo i do 50 km od Jihlavy. VyuZiti zajezdového autobusu je mélo pravdépodobné
pro vsechny skupiny respondent(, coz dokazuje jeho osamocené umisténi v grafu vlevo dole. Zpulsob
dopravy na kole a pésky byl vyuZivan predevsim pfi vzdalenosti bydlisté respondenti do 20 km,
u obou typl dopravy ale pouze s priblizné 7% pravdépodobnosti. Je zajimavé, Ze vyuZiti vlaku pro
prijezd do Jihlavy je pfiblizné stejné pravdépodobné u respondent(l se vzdalenosti jejich bydlisté
21-50 km od mésta (14% pravdépodobnost), 51 - 100 km (16% pravdépodobnost) a nad 100 km
(13% pravdépodobnost). V ramci zahrani¢nich respondent( vlakovou dopravu vyuZila vice neZ ¢tvrtina
(26 %) z nich, vlak je tedy pro zahranic¢ni navstévniky (po automobilu) druhym nejcastéji volenym
dopravnim prostfedkem pro cestu do Jihlavy.

19%

8%

7%
66%

1-2 noclehy 3-7 nocleht delsi pobyt jednodenni

Graf 12: Celkova struktura navstévniku Jihlavy podle délky jejich pobytu

U délky pobytu navstévnikd v lJihlavé plati, ze ¢im delsi je pobyt respondent(, tim je jich méné
z celkového poctu dotazanych. TéméF 70 % zcelkového poctu respondentl bylo vyletniky,
to znamen3, Ze v Jihlavé ani jednou nepfenocovali - viz Graf 12. Z téchto 1 968 respondent( jich 1 952
bylo tuzemskych a 16 jich bylo ze zahranici. Pouze tfetina respondentl (34 %) se da oznacit pojmem
turisté avlJihlavé minimalné jednou prenocovali. Necela pétina z celkového poctu dotazanych
v Jihlavé zlstala na jednu az dvé noci, a to pfedevsim béhem vikendu. Pobyt v délce 3 - 7 noclehl byl
zaznamenan u 8 % respondentll, 7 % z celkového poctu dotazanych navstévnikd v Jihlavé stravilo
8 a vice noci.
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Podrobnéjsi strukturu délky pobytu tuzemskych navstévnik( ukazuje Graf 13, zahranic¢nich navstévnikd
Graf 14. Na prvni pohled je patrné, Ze jsou mezi nimi znacné rozdily. Hlavni rozdil je v tom, Ze meazi
tuzemskymi respondenty byla pouze neceld tfetina (32 %) turistl, kdezto mezi zahraniénimi
respondenty bylo turistli téméf 90 % z nich. Co je dale dulleZité pro zdlraznéni vyznamu zahranic¢niho
cestovniho ruchu v Jihlavé, je skutec¢nost, Ze zahrani¢ni ndvstévnici zde vétSinou travi delsi dobu
(68 % zahranicnich respondenti) - témér polovina dotazanych zahrani¢nich navstévnikld ve mésté
stravila vice neZ tyden a pétina jich zde prenocovala 3 az 7krat.

11%

o

68% 48%
= 1-2 noclehy = 3-7 nocleh( = 1-2 noclehy = 3-7 noclehd
delSi pobyt = jednodenni delSi pobyt = jednodenni
Graf 13: Struktura tuzemskych Graf 14: Struktura zahranicnich
navstévnikd Jihlavy podle délky jejich navstévnikd Jihlavy podle délky jejich
pobytu pobytu

Analyza délky pobytu navstévnika Jihlavy a opakovanosti jeho navstév pomoci Pearsonova chi-kvadrat
testu o nezavislosti prokazala, Ze mezi témito dvéma velicinami existuje vyznamna statisticka zavislost
(x2 =254,669; p = 0,0000). Testovanou nulovou hypotézu o nezavislosti obou proménnych bylo mozné
zamitnout na hladiné vyznamnosti 5 %.

Graf 15 ukazuje, Ze nejvétsi pravdépodobnost jednodenni navstévy je u téch respondentt, ktefi
navstivili Jihlavu jiZ minimalné ctyrikrat (75 % respondent(, ktefi v Jihlavé byli min. po ctvrté, bylo
vyletniky). Je ovSiem nutné konstatovat, Ze vyletnik( je prevaha také u prvondvstévnikl (42 %)
a u respondentd, ktefi v Jihlavé byli na druhé, nebo tfeti ndvstévé (55 %). VétSina ndvstévnikl tedy
usuzuje, ze jim k navstéveé Jihlavy bude stacit pouze vylet na jeden den, cozZ potvrzuje Graf 12.

Nejvétsi pravdépodobnost (31 %), Ze v Jihlavé pfespi na jednu aZ dvé noci, je u respondentt, ktefi
sem prijeli po druhé, nebo po treti. Zajimavym zjiSténim prezentovanym pomoci Grafu 15 také
je skuteénost, Ze nejvétsi pravdépodobnost pobytu nad 3 noci je u prvonavstévnika Jihlavy.
3 - 7 nocleh v Jihlavé voli témér pétina prvonavstévnikd, ale jenom necelych 9 % respondentd, ktefi
jsou ve mésté po druhé/treti a 5 % navstévnik(, ktefi jsou zde minimalné po Etvrté. Pobyt v délce
8 a vice nocleht byl zaznamenan u 11 % prvonavstévnikd, ale pouze u cca 6 % respondentd, ktefi jsou
ve mésté opakované.
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2D Plot of Row and Column Coordinates; Dimension: 1 x 2
Input Table (Rows x Columns): 4 x 3
Standardization: Row and column profiles
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df = 6; p =0,0000
Graf 15: Korespondenéni analyza - délka pobytu navstévnikt v zavislosti na opakovanosti navstév Jihlavy
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Graf 16: Struktura navstévnika Jihlavy podle doprovodu
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Déle bylo vramci vyzkumu zjistovano, s kym respondenti do Jihlavy pfijeli. Nejméné dotazanych
navstévniku prijelo do Jihlavy s détmi (18 %). Ostatni kategorie respondentt byly pfekvapivé vyrovnané
- viz Graf 16. Necela tfetina z vybérového souboru respondentid (29 %) pfijela ve skupiné s prateli,
nebo se znamymi a podobny pocet (28 %) respondentl pFicestoval samostatné. Ctvrtina navitévnikd
prijela ,,na dovolenou ve dvou”, tedy s manzelem/partnerem, nebo s manzelkou/partnerkou.

Tabulka 7: Struktura respondentl podle hlavnich diivodi navstévy Jihlavy a volby doprovodu

S kym Davod navstévy (v %) £
navstévnik - Turistik g
pfijel do a\I:s/tZeva Tranzit | Nakupy | Prace | Relaxace | Zabava ;mstl a Poznani E
destinace sport
Dit&/déti 100
do 10 let 11,94 1,59 16,18 596 | 17,64 18,70 9,55 18,44 ”
véetné ?
Dit&/déti 100
nad 10 let 12,65 1,41 16,63 6,55 | 17,10 18,50 11,94 15,22 o
véetné ’
ManZel/ka, {5\ 2,15 19,26 6,63 | 16,40 18,28 11,13 1568 | 190
partner/ka %
Pratele, 1438 | 161 | 1838 | 750 | 12,32 | 2671 7,88 11,220 | 100
znami %
. 100
Sam/sama 12,21 2,95 18,86 | 24,04 9,40 14,13 8,76 9,65 o
(o]
Pocet 755 126 1115 686 827 1203 573 798 6083
respondentl

Poznamka: navstéva P/Z = navstéva pribuznych nebo znamych

Analyza hlavnich ddvodd navstévy statutarniho mésta Jihlavy v zavislosti na volbé doprovodu
respondenta prinesla dalsi zajimavé vysledky, které shrnuje Tabulka 7. U vSech kategorii respondentl
byl nejméné castym dlvodem tranzit. U samostatné cestujicich mél nejcastéjsi diivod prijezdu

do Jihlavy souvislost s jejich praci - uvedla to témér Ctvrtina téchto respondent(l. U vSech ostatnich
kategorii dotazanych navstévnik( byla prace druhym nejméné castym dlvodem navstévy mésta.

Respondenti, ktefi pfijeli ve skupiné s prateli, nebo znamymi, jednoznacné preferovali moznosti
zabavy v Jihlavé (vice neZ ctvrtina z nich) a poté ndkupy (neceld pétina). Respondenti, ktefi pfijeli
do mésta v paru, jako nejcastéjsi diivod navstévy Jihlavy uvadéli ndkupy a poté spolecnou zabavu
(viz Tabulka 7).

Dotazani navstévnici, ktefi do Jihlavy pfFijeli s ditétem/détmi, uvadéli bez ohledu na vék ditéte/déti
jako nejcastéjsi dlivod prijezdu zabavu. Poradi dalSich dlivodl prijezdu bylo ovlivnéno vékem
doprovazeného ditéte, respondenti s ditétem/détmi do 10 let €asto pficestovali také za poznanim
Jihlavy. Respondenti se starSim ditétem/starsimi détmi uvadéli jako druhy nejcastéjsi divod navstévy
mésta relaxaci (viz Tabulka 7).

Odpovédi navstévnika Jihlavy na to, které jsou pro né nejldkavéjsi aktivity béhem pobytu
ve zkoumané destinaci, ukazuje Graf 17. Kazdy respondent mohl uvést aZ 3 odpovédi, celkem bylo
v rdmci dotaznikového Setfeni ziskano 6 407 odpovédi.

Vice nei tietina respondentl (36 %) uvedla, Ze je nejvice laka Gcast na rlznych kulturnich akcich
pofadanych v Jihlavé, coz je v souladu s motivem zabavy, ktery respondenti od pobytu ve mésté
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vewvs

ocCekavaji. Jak je dale vidét v Grafu 17, na pomysiném druhém misté z nejlakavéjsSich aktivit
se u cca 29 % dotazanych umistila gastronomie (dobré jidlo a piti) a poznavaci turistika (navstéva
pamatek, muzei, galerii apod.). Tésné za nimi se u 28 % respondentd umistilo koupani s vodnimi

sporty.
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Nejlakavéjsi aktivity
Graf 17: Nejlakavéjsi aktivity pro navstévniky Jihlavy
Tabulka 8: Struktura respondentt podle vékovych kategorii a nejlakavéjsich aktivit v Jihlavé
Vékova kategorie Celkem
Aktivity .
Do25let | 26-34let | 35-49let | 50-59let | 60avicelet | odpovédi
Kulturni akce 16,88 % 14,84 % 12,05 % 10,92 % 1088
Gastronomie 18,30 % 13,18 % 10,52 % 10,93 % 9,24 % 861
Sportovni akce 7,17 % 7,16 % 6,20 % 6,21 % 5,46 % 430
Poznavaci turistika 8,57 % 13,81 % 14,78 % 19,01 % 17,65 % 859
Cirkevni turistika 1,60 % 1,92 % 4,10 % 6,71 % 13,04 % 222
Venkovska turistika 2,78 % 4,38 % 4,98 % 4,96 % 7,56 % 275
Péce o kondici 8,18 % 8,52 % 9,36 % 8,57 % 8,40 % 555
Jiné sporty 7,01 % 5,57 % 4,93 % 4,47 % 3,37 % 357
LyZovani/zimni sporty 0
Koupani/vodni sporty 13,01 % 14,20 % 13,57 % 10,81 % 11,34 % 843
Cykloturistika 3,34 % 4,49 % 6,48 % 5,47 % 4,20 % 310
Pé&si turistika 7,79 % 9,89 % 10,24 % 10,81 % 8,82 % 607
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 6407

Tabulka 8 prehledné zobrazuje nejoblibenéjsi aktivity rozdélené podle véku dotazanych navstévnikd
Jihlavy. Ztabulky je napf. patrné, Ze srostoucim vékem roste zdjem o pozndvaci, cirkevni
a venkovskou turistiku. Soucasné bylo prokazano, Ze srostoucim vékem klesa zdjem o ucast
na kulturnich akcich a gastronomii. Nejmladsi navstévniky Jihlavy jednoznacné pfitahuji mozZnosti
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zabavy, které jsou pro né spojeny predevsim s navstévnou kulturnich akci (22 % vékové kategorie
do 25 let) a nasledné gastronomické zazitky (18 % do 25 let), ze sportovnich aktivit preferuji koupani
a vodni sporty (13 % do 25 let). Nejoblibenéjsi aktivity jsou pro respondenty ve véku 26 - 49 let
podobné, pouze je u nich patrny rostouci zajem o poznavaci turistiku. U navstévnika Jihlavy ve véku
od 50 let jsou nejlakavéjsi aktivity v Jihlavé rozdilné v tom, Ze poznavaci turistika se u nich tési nejvétsi
oblibé, uvedla ji témér pétina dotazanych. Pro respondenty ve véku 60 a vice let byla druhou

nejoblibenéjsi aktivitou v Jihlavé cirkevni turistika, kterou oznacilo vice nez 13 % z nich.

Gastronomie, tedy zaZitek z dobrého jidla nebo piti, je pro témér tretinu respondentl jedna
z nejoblibenéjSich aktivit pfi pobytu vlJihlavé. Zafizeni, ktera tyto sluzby nabizeji, je celda fada -
restaurace, kavarny, bary, pizzerie, bistra atd. V ramci dotaznikového setfeni bylo specificky zjistovano,
zda navstévnici Jihlavy béhem svého pobytu vyuZivaji stravovaci sluzby restauracnich zafizeni.
Vice nei t¥i ¢tvrtiny (78 %) respondenttl uvedly, Ze se v restauracich stravuji. Jak doklada Tabulka 9,
nejvyssi podil navstévnik(l, ktefi vyuZivaji sluzby restauraci, jsou lidé ve véku 26 - 34 let, je jich témér
83 % této vékové kategorie. Nejméné Casto restaurace vyuziva nejstarsi vékova kategorie, navstévnici
nad 60 let véku tyto stravovaci sluzby vyuziji s pfiblizné 63% pravdépodobnosti.

Tabulka 9: Struktura navstévnika Jihlavy podle vékovych kategorii a vyuZiti restauracnich zafizeni

Stravovani v Vékové kategorie Celkem
restauracich Do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let 60 a vice let respondentd
Ne 22,18% 17,05 % 24,02 % 27,01 % 36,75 %

Ano 77,82 % 82,95 % 75,98 % 72,99 % 63,25 %

Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

= apartman, chata apod. m hote| *** /****
hotel */**, hotel garni, motel jiné HUZ (turisticka chata, ubytovna apod.)
® kemp/taboftisté (stan, chatka, karavan) = penzion

= pronajaty pokoj, Airbnb ® znami/ptibuzni, pfip. vlastni chata/chalupa

Graf 18: Volba ubytovaciho zafizeni navstévniky Jihlavy
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V ramci marketingového vyzkumu bylo dale zjistovano, jaké jsou preference navstévnikd Jihlavy
vzhledem k volbé typu ubytovdani. Graf 18 zobrazuje strukturu volby ubytovaciho zafizeni navstévniky
Jihlavy, zpracovany do néj byly odpovédi pouze od respondent(, ktefi v regionu minimalné jednou
prenocovali a ktefi se proto oznacuji pojmem turisté (34 % z celkového poctu respondentl).

Turisté v Jihlavé jednoznacné preferuji ubytovani u pfibuznych, znamych, nebo ve vlastnim objektu
druhého bydleni, tedy ubytovani zdarma - byla jich téméF polovina vsech dotazanych turistl
(viz Graf 18). Ubytovani bez nutnosti za né platit bylo nejc¢astéjsi ve vSech vékovych kategoriich
respondent(. Nejvice jej vyuZili dotdzani turisté ve véku do 25 let - témér 60 % z nich, nejméné casto
pak respondenti ve véku 50 - 59 let (40 %).

V ramci mozZnosti placeného ubytovani prevlada u turistl v Jihlavé zajem o t¥i aZ ¢tyrhvézdickové
hotely, tuto moZnost uvedlo 14 % dotazanych turist. Okolo 10 % dotazanych turistd zvolilo ubytovani
napf. v ubytovné, v Airbnb/pronajatém pokoji, nebo v penzionu. Nejméné casté je ubytovani
navstévnikl v apartmanech, hotelech s jednou/dvéma hvézdami, nebo v kempech.

17%

= do 200 CZK = 201-500 CZK 501-1 000 CZK 1000-2 000 CZK = vice neZ 2 000 CZK

Graf 19: Struktura navstévnika Jihlavy podle jejich vydajti na osobu/den

Z Grafu 19 je patrné, Ze tfi Ctvrtiny navstévnik( Jihlavy (76 % respondent() utrati za osobu a den
do 1 000 K¢. Nejéastéjsi utrata respondentl byla v rozmezi 201 az 500 K¢ na osobu/den, do této
skupiny patfi vice neZ tfetina dotazanych (34 %). 11 % dotdzanych ndvstévnik(i mélo vydaje nizsi
nez 200 K¢ - vétSinou se jednalo o respondenty ve véku do 25 let, nebo potom ve véku 60 a vice let
(viz Tabulka 10). Vydaje nad 1000 K¢ na osobu/den méla ctvrtina (24 %) z celkového poctu
respondent(; vyrazné nejméné jich bylo ve véku do 25 let (14 % této vékové kategorie), naopak nejvice
jich bylo ve vékové kategorii 50 - 59 let (32 % téchto respondentl). 7 % vybérového souboru utratilo
vice neZ 2 000 K¢ (nejcastéji respondenti ve véku 35 - 49 let). Celkova vyse Utraty samoziejmé pfimo
souvisi s délkou pobytu navstévnika a soucasné s tim, zda Ucastnik cestovniho ruchu pfi svém pobytu
vyuzil placené ubytovaci sluzby.
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Tabulka 10: Struktura navstévnika Jihlavy podle vékovych kategorii a vyse jejich vydajti na osobu/den

; Vékové kategorie

Utrata - Celkem
Do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let 60 a vice let

Do 200 CZK 22,66 % 13,68 % 11%

201-500 CZK 26,75 % 29,06 % 34 %

501-1 000 CZK
1 000-2 000 CZK
Vice nez 2 000 CZK

25,14 %

26,45 %
20,34 % 18,93 % 23,26 % 20,51 %

Celkem

Graf 20 zobrazuje relativni ¢etnosti vyuZiti rdznych informacnich zdrojli, které navstévnici Jihlavy
pouzivaji pro zjisténi informaci o mésté. Je ziejmé, Ze navstévnici bézné vyuZzivaji vice informacnich
zdrojl. Vysledek vyzkumu potvrzuje, Ze i v soucasné dobé plné modernich technologii jsou nejcastéji
vyuzivany informace od pfibuznych a znamych - tento zdroj uvedlo téméF 70 % respondentd.

informace od pfibuznych/znamych
informace od personalu
webové stranky - ostatni

vysocina.eu

socialni sité, FB

Informacni zdroj

propagacni materialy
média

CK, CA

TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Podil respondentti

fano ®ne

Pozndmka: FB - Facebook, CK - cestovni kancelar, CA - cestovni agentura, TIC - turistické informacni centrum
Graf 20: Struktura vyuziti informacnich zdroju o statutarnim méstu Jihlava

Vyznam internetu jako moderniho média prenasejictho informace je samoziejmé patrny i mezi
respondenty - viz Graf 20. Sest z deseti dotdzanych uvedlo, Ze ¢erpali informace o Jihlavé ze socialnich
siti a téméF polovina z celkového poctu vyuzZila rGzné webové stranky (ubytovacich zatizeni,
navstévnickych atrakci, slevové portaly). Vice nei tfetina dotdzanych potvrdila vyufZiti turistického
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webového portdlu vysocina.eu. Kromé internetu, ktery je ¢asto navstévniky pouzivan jako zdroj
aktudlnich informaci pfi planovani konkrétnich aktivit béhem pobytu v destinaci, témér
40 % respondentt ziskavalo doplrikové informace také od persondlu ve sluzbach cestovniho ruchu.
Podobné mnoiZstvi navstévnikl (36 %) vyuZilo jako informacni zdroj rlizné propagacéni materialy,
prospekty a privodce, o néco vice respondentl (44 %) Cerpalo informace z klasickych médii (tisku,
rozhlasu a televize). Sluzeb turistického informacéniho centra vyuZila neceld tfetina dotazanych
navstévnikd Jihlavy. Nejméné castym informacnim zdrojem jsou cestovni kanceldfe a cestovni
agentury, tento zdroj vyuZila neceld pétina respondentu.

Navstévnici statutarniho mésta Jihlavy byli dotazovani, zda uvaZuji o opakované navstévé destinace.
Osm z deseti dotazanych bylo presvédceno o tom, Ze se do Jihlavy opét vrati (viz Graf 21), coZ je pro
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ve mésté velice pozitivhim zjiSténim. Zajimavé je, Ze rozloZeni
relativnich ¢etnosti u jednotlivych vékovych kategorii je u této otdzky priblizné stejné - viz Tabulka 11.

2%

19%

79%

ne =ano = nevim

Graf 21: Zajem respondentl o opakovanou navstévu Jihlavy

Tabulka 11: Struktura navstévniku Jihlavy podle vékovych kategorii a jejich zajmu
o opakovanou navstévu mésta

o'?avk?vamft Vékové kategorie Celkem
navstevy mesta Do 25 let 26-34 let 35-49 let 50-59 let 60 a vice let

Ne 2,13 % 1,46 % 2,37 % 4,55 % 2,56 % 2,33%
Ano 81,26 % 78,44 % 80,00 % 71,92 % 83,76 % 79,07 %
Nevim 16,61 % 20,10 % 17,63 % 23,53 % 13,68 % 18,60 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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2.4 Hodnoceni kvality sluzeb, infrastruktury, vybavenosti
a ostatnich aspektu pobytu v Jihlavé

Celkovy zaZitek navstévnika jakékoli destinace spoluvytvari rada faktor(, mezi které patfi dostupnost
a kvalita sluzeb cestovniho ruchu, infrastruktury a obéanské vybavenosti v misté pobytu, stejné jako
fada dalSich aspektd, napf. kvalita Zivotniho prostfedi destinace, jeji bezpecnost, nebo postoje
a chovani mistnich obyvatel k navstévnikiim. Jenom navstévnik, ktery byl se svym pobytem spokojen,
bude Sifit pozitivni informace o destinaci a bude zvaZzovat jeji opakovanou navstévu. Navic jak Ustné
predavané reference mezi zndmymi a pribuznymi, tak informace na internetu (socidlni sité, Google
recenze aj.) jsou nejddlezitéjsimi zdroji informaci, které ovliviiuji dalsi potencialni navstévniky mista.
Pro kazdou organizaci vénujici se destinacnimu managementu je tedy naprosto zasadni mit k dispozici
zpétnou vazbu od navstévnikl a pracovat stémito informacemi ve smyslu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb apod.

Dalsi kapitola zavérecné zpravy pfinasi vysledky vyzkumu, které ukazuji hodnoceni mésta Jihlavy podle
aspektl vytvarejicich celkovou spokojenost navstévnika. Kapitola je zamérena na tfi tematické oblasti:
hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu, hodnoceni infrastruktury a vybavenosti Jihlavy a hodnoceni
ostatnich aspektll pobytu ve mésté.

Hodnoceni spokojenosti navstévnik( Jihlavy probihalo s vyuZitim skaly odpovédi: 1 = velmi dobre,
2 = spiSe dobre, 3 = spiSe Spatné, 4 = velmi Spatné, 0 = nehodnotim. Jednotlivé otazky nemohli hodnotit
respondenti, ktefi s danou polozkou neméli osobni zkusenost, tedy napf. stravovaci sluzby nemohli
hodnotit ti dotazani, ktefi je v Jihlavé nevyutili.

Vysledky uvedené dale v Tabulkach 12, 13 a 14 jsou vypocitany pouze z odpovédi respondentd, ktefi
jednotlivé otazky hodnotili. Pro cteni vysledkd v uvedenych tabulkach plati, Ze ¢im tmavsi je zelena
barva prislusné burky, tim lepsi je hodnoceni dané polozky, ¢im tmavsi cervenou barvu ma dana
polozka, tim je jeji hodnoceni navstévniky horsi. Uvedené ¢Ciselné hodnoty jsou aritmetickymi
priméry (x) ziskanych Skalovych hodnoceni, tedy napf. hodnota 1,00 by odpovidala situaci,
kdy by danou polozku vsichni zapojeni respondenti hodnotili jako ,velmi dobrou”, hodnota 4,00 pak
situaci, kdy by vSichni dali hodnoceni ,,velmi Spatné“.

Celkové hodnoceni kvality sluzeb cestovniho ruchu v Jihlavé z pohledu navstévniki mésta ukazuje
Tabulka 12, ktera také prinasi vysledky rozdélené podle jednotlivych vékovych kategorii respondent.
ProtoZe celkové hodnoceni sluzeb ndavstévniky se pohybuje vrozmezi x = 1,74 - 2,29, je mozné
konstatovat, Ze ndvstévnici Jihlavy jsou s mistnimi sluzbami cestovniho ruchu ,spiSe spokojeni”.
Soucasné je ale nutné uvést, Ze prostor pro zlepSovani zde evidentné existuje.

V ramci sluzeb cestovniho ruchu dotdzani navstévnici nejlépe hodnotili verejné stravovaci sluzby
(x=1,74), které maji nejlepsi hodnoceni bez ohledu na vék respondent(. Zajimavé je, Ze relativné
nejhlre je hodnotila nejmladsi a nejstarsi vékova kategorie navstévnika.

Ubytovaci sluzby hodnotilo témér 44 % respondentl, tedy i néktefi vyletnici. Dlvodem je skutecnost,
Ze respondenti mohli pro hodnoceni vyuZit svou zkuSenost s danymi sluzbami ziskanou pfi jiném
pobytu v Jihlavé, nez kdyz byli dotazovani. Ubytovaci sluzby se umistily na tretim misté pomysiného
zebfickusx = 1,86.
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Navstévnici Jihlavy jsou v podstaté spokojeni s celkovou urovni (x=1,87) a s komunika¢nimi
dovednostmi (x = 1,83) persondlu ve sluzbach cestovniho ruchu. Nejvice spokojeni byli respondenti
ve véku 26 - 34 let, nejméné spokojeni byli dotdzani ndvstévnici ve véku 60 a vice let. V navazujicich
vyzkumech by bylo uzZite¢né zjistovat konkrétni divody nespokojenosti.

Nejvice respondentl se zapojilo do hodnoceni péce o Cistotu a pofadek v podnicich sluzeb cestovniho
ruchu (odpadky, uklid, WC) a soucasné tento aspekt kvality sluzeb od navstévnik( ziskal nejhorsi
zjisténé hodnoceni (x = 2,29), nejkriti¢téjsi pfitom byli mladi lidé ve véku do 25 let.

Mirné negativni hodnoceni od viech vékovych kategorii respondentl ziskaly sluzby pro motoristy
(x =2,20) a sluzby pro lyzare (x = 2,18). Z dopravnich sluzeb v Jihlavé v hodnoceni nejlépe vysly sluzby
pro cykloturisty (x = 1,96).

Do hodnoceni cenové Urovné poskytovanych sluzeb se zapoijilo vice nez 90 % z celkového poctu
dotazanych navstévniki Jihlavy, ktefi ceny oznadili za ,,spise dobré“ (x = 2,00). S cenami poskytovanych
sluZzeb byli nejméné spokojeni nejstarsi respondenti.

Tabulka 12: Hodnoceni kvality sluzeb v Jihlavé

Hodnocend Podil Vékové kategorie Celkové

sluiba respondentd, | T 2634 [ 3549 | 50-59 | 60a hodnocen
ktefi hodnotili let let let vice let

Ubytovaci sluzby 43,90 % 1,92 1,81 1,87 1,80 1,96 1,86

et

Ster;?gfad slutby 86,53 % 1,71 1,71 1,80 1,74 1,82 1,74

i:izt';‘r’ifx’ 55,80 % 2,08 2,14 2,26 2,32 2,24 2,20

Sluzb

cy“kzlozu'[r’ir;y 53,23 % 1,90 1,92 2,00 2,06 1,93 1,96

Sluzby pro lyzare 44,90 % 2,17 2,19 2,19 2,18 2,19 2,18

Uroveri personalu

v cestovnim 71,97 % 1,89 1,82 1,89 1,85 1,99 1,87

ruchu

Komunikaéni

dovednosti 77,43 % 1,80 1,82 1,84 1,81 2,01 1,83

personalu

Seie ot

aepc;g dcéiwt“ 91,70 % 2,38 2,18 2,27 2,31 2,35 2,29

;i:z‘éa uroven 91,30 % 1,98 1,96 2,05 1,98 2,23 2,00

Celkové hodnoceni stavu infrastruktury a ob¢anské vybavenosti Jihlavy z pohledu navstévnik( mésta
ukazuje Tabulka 13, ve které jsou také vysledky hodnoceni podle jednotlivych vékovych kategorii
respondentu.

Na prvni pohled je v Tabulce 13 patrné, Ze jedinou mirné negativné hodnocenou polozkou je dopravni
infrastruktura mésta (x = 2,25), vSechny ostatni hodnocené ¢asti infrastruktury a vybavenosti mésta
maiji vyslednou hodnotu nizsi nez 2,00. Dopravni infrastruktura (silnice a parkovisté) byla nejhlre
hodnocenou polozkou u vSech vékovych kategorii navstévnik( Jihlavy.
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Navstévniky ve véku 60 a vice let byla mirné negativné hodnocena také dostupnost hromadnou
dopravou, jejich hodnoceni odpovidda x=2,09. Primérna hodnota této polozky je ovSem mensi
nez 2,00 (x = 1,91) a jeji celkové hodnoceni je tak kladné.

Verejné stravovaci sluzby vlJihlavé nemaji od navstévnik( vysoké hodnoceni pouze kvality
poskytovanych sluzeb, kladné je hodnocen i rozsah a dostupnost tohoto typu sluzeb cestovniho ruchu
(x =1,69). S vyjimkou vékové kategorie 50 - 59 let daly vSechny ostatni vékové kategorie respondent(
stravovacim zafizenim nejlepsi zjiSténé hodnoceni, nejlepsi dokonce ze vSech hodnocenych polozek
v této podkapitole zavérecné zpravy.

Navstévnici Jihlavy jsou také spokojeni s nakupnimi moZnostmi (prodejni siti) ve mésté (x = 1,72).
Tento poznatek je vzhledem k tomu, Ze nakupovani je druhym nejc¢astéji uvadénym hlavnim motivem
prijezdu do Jihlavy, velice daleZzitym. Nakupni moZnosti oznadili na kladné skale vsechny vékové
kategorie respondent.

Zabava je nejCastéjSim hlavnim dlvodem navstévy Jihlavy. Respondenti byli s moZnostmi zabavy
a spolecenského vyziti ve mésté spiSe spokojeni (x = 1,90), na zakladé vysledk( vyzkumu se ovsem
da konstatovat, Ze s rostoucim vékem navstévnik( jejich spokojenost s nabidkou spolecenského vyziti
ve mésté mirné klesa.

Pfes 60 % dotazanych navstévnik( hodnotilo vybavenost Jihlavy atrakcemi pro déti. Celkové hodnoceni
této polozky je kladné (x = 1,84), nejvice byli spokojeni mladi lidé ve véku 26 - 34 let a poté navstévnici
ve véku 60 a vice let.

Vybaveni pro sportovni aktivity v Jihlavé je vétsinou dotazanych navstévnik(, ktefi s danym tématem
méli osobni zkuSenost, hodnoceno jako ,spiSe dobré” (x=1,92). Relativné nejvice spokojeni byli
respondenti ve véku 26 - 34 let, nejméné pak respondenti ve véku 50 - 59 let.

Tabulka 13: Hodnoceni stavu infrastruktury a vybavenosti Jihlavy

Infrastruktura Podil Vékové kategorie Celkové

a vybavenost respondentt, 26-34 35-49 50-59 60 a ;
h

Jihlavy ktefi hodnotili Do 25 let let let let vice let odnoceni

Rozsah a

gt‘;:/”o‘\’/r;fcth 91,63 % 1,65 1,66 1,74 1,72 1,76 1,69

zarizeni

:?1 ?rF;rsat\:E:(tura 90,50 % 2,25 2,17 2,28 2,32 2,29 2,25

Dostupnost

hromadnou 77,30 % 1,87 1,93 1,89 1,93 2,09 1,91

dopravou

Zg:ft‘(’s:f':ft’ivity 78,37 % 1,92 1,83 1,97 2,00 1,97 1,92

Nakupni moznosti 92,40 % 1,76 1,69 1,71 1,74 1,76 1,72

—

s;sfe"éaeiské Wit 87,57 % 1,89 1,84 1,91 2,03 1,94 1,90

Vybavenost

atrakcemi pro 63,60 % 1,90 1,75 1,86 1,90 1,81 1,84

déti

29



Marketingovy vyzkum ndvstévnika Jihlavy 2022-2023: zdvérecnd zprdva
© Vysokd skola polytechnickad Jihlava, 2023

Tabulka 14: Hodnoceni ostatnich aspektt pobytu v Jihlavé

. Podil Vékové kategorie )
HOdeceﬂz respondentd, 2634 | 3549 | 5059 | 60a hCZmove’
aspekt pobytu ktefi hodnotili Do 25 let let let let vice let oanocent
Poskytovani 82,20 % 1,85 1,71 | 175 | 175 | 1,81 1,77
informaci
Mistni orientacni 88,30 % 1,82 1,8 | 1,94 | 1,93 1,97 1,38
Zznaceni
Pece o zivotni 83,27 % 2,25 2,11 2,20 2,23 2,18 2,19
prostredi
Udrzovani Cistoty
veFejného 89,70 % 2,45 2,30 2,38 2,32 2,41 2,37
prostoru
Bezpelnost 85,07 % 2,53 2,23 2,31 2,24 2,32 2,34
Nabidka
volnotasovych 85,97 % 1,93 1,82 1,94 1,87 2,01 1,90
aktivit
Vstricnost
mistnich obyvatel 86,57 % 2,14 1,95 1,99 1,94 2,05 2,02
k navstévnikdm

V dalsi ¢asti vyzkumu byla zjistovana spokojenost navstévnika Jihlavy s informacnimi sluzbami, které
jsou ve mésté poskytovany (viz Tabulka 14). Respondenti méli za to, Ze informace o mésté a aktivitach,
které je vném mozné realizovat, jsou poskytovany kvalitné (x =1,77). Relativné nejméné byli
spokojeni navstévnici véku do 25 let a poté nejstarsi vékova kategorie respondentdll, pfesto i oni
celkové poskytovani informaci hodnotili jako ,,spiSe dobré”.

Specifickou formou poskytovani informaci, kterd je dalezitd predevsim pro bezproblémovy pohyb
navstévnikd po mésté, je mistni orientacni znaceni. Tento aspekt ziskal primérné hodnoceni také pod
2,00 a je tedy celkové hodnocen kladné (x = 1,88). S rostoucim vékem respondent(l ale spokojenost
s orientacnim znacenim mirné klesa, coZ je mozné dat do souvislosti napf. s velikosti pisma na mistnich
znackach, které nejsou vidy pro navstévniky pohodIné Citelné.

Poslednim hodnocenym aspektem, ktery ma celkové kladné hodnoceni, je nabidka volnocasovych
aktivit v Jihlavé, kterd je navstévniky vnimana jako ,spiSe dobra“ (x = 1,90). Nejméné spokojeni byli
respondenti ve véku 60 a vice let (x = 2,01), naopak nejvice byli spokojeni navstévnici ve véku 26 - 34 let
(x = 1,82).

Zbyvajici aspekty pobytu navstévnikl v Jihlavé ziskaly lehce negativni hodnoceni - viz Tabulka 14.
Pro spokojenost navstévnik( a pozitivni image destinace naprosto zdsadni vstficné postoje mistnich
obyvatel k navstévnikiim jsou sice celkové hodnoceny jako ,spiSe dobré” (x=2,02), ale u 5,2 %
dotazanych se objevilo hodnoceni ,velmi Spatné” a u 16,7 % respondentd ,,spisSe Spatné“. Skutec¢nost,
Ze vice nei pétina dotazanych navstévnikd ma negativni pocity ze setkani s mistnimi obyvateli
Jihlavy, je nutné povaZovat za zdvaznou a méla by byt podrobena podrobnéjsSimu navazujicimu
vyzkumu tak, aby byly zjistény hlavni divody této situace a nasledné se zacalo systematicky pracovat

na zlepseni jejiho stavu.

Navstévnici Jihlavy také relativné neuspokojivé hodnoti péci o Zivotni prostiedi a udrzovani Cistoty
v méstské prirodé. Vysledné celkové hodnoceni je ,,spiSe dobré” (x = 2,19), pficemz nejkriti¢téjsi bylo
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pramérné hodnoceni respondentl ve véku do 25 let (x = 2,25). Témér 6 % dotazanych navstévnikd
ale bylo s péci o pfirodu v méstském prostoru velmi nespokojeno a dalSich cca 22 % respondentt bylo
spiSe nespokojeno, negativhi hodnoceni tohoto aspektu tedy bylo ziskdno od vice
nez 28 % vybérového souboru.

Dva nejhlfe hodnocené aspekty pobytu navstévnikl v Jihlavé jsou bezpecnost mésta (x = 2,34)
a udrzovani Cistoty jeho vefejného prostoru (x = 2,37) - viz Tabulka 14. Obé zjistované polozky jsou
sice celkové respondenty hodnoceny jesté jako ,spiSe dobré”, procentudlni zastoupeni negativnich
hodnoceni je u nich ale pfili§ vysoké, nez aby zjisténé vysledky byly pro Jihlavu a dalsi rozvoj cestovniho
ruchu ve mésté dlouhodobé uspokojivé.

Bezpecnost pfi pobytu v Jihlavé je nejvice negativné vnimana nejmladsimi navstévniky mésta.
U respondentll ve véku do 25 let je primérna hodnota jejich odpovédi x = 2,53, bezpecnostni situaci
v Jihlavé tedy vnimaji jako ,,spise Spatnou”. 298 dotazanych navstévnikl (9,9 % vybérového souboru)
oznacilo bezpecnost v Jihlavé jako ,velmi Spatnou”, to znamen3, Ze kazdy desaty ndvstévnik mésta
se zde vyrazné neciti bezpecné. DalSich 784 respondentl (26,1 % vybérového souboru) hodnotilo
bezpecnost ve mésté jako ,spiSe Spatnou”. Negativni hodnoceni bezpecnosti ve mésté Jihlava bylo
tedy souhrnné zjisténo u vice nez 35 % respondentd.

Nejhorsi primérné hodnoceni od navstévnik( ziskalo udrZovani Cistoty verejného prostoru mésta
Jihlavy (x=2,37). Nejkritictéjsi byli opét nejmladsi ndvstévnici (x=2,45). Velmi dobré hodnoceni
Cistoté mésta dala Ctvrtina respondentt (26 %), naopak neceld desetina dotazanych navstévnikl (9 %)
ji hodnotila velmi Spatné a témér tretina (31 %) spiSe Spatné. Negativné se k Cistoté mésta Jihlavy
vyjadfrili ¢tyFi z kazdych deseti dotazanych navstévnikd.

V ramci dotaznikového Setfeni byla navstévnikiim Jihlavy poloZena doplfiujici otdzka, zda ve mésté
néco postradaji, nebo co jim pripadné vadi. Na tuto otdzku z celkového poctu 3 000 dotazanych
odpovédélo pouze 12,5 % respondentll. NejCastéji uvadéli ndvstévnici problém s parkovanim
(2 % celkového poctu respondent(), stéZovali si konkrétné na to, Ze neni kde zaparkovat, Ze jsou vSude
modré zény a Ze nemohli najit misto k bezplatnému parkovani. Dale néktefi respondenti v kritickych
komentarich uvadéli romskou komunitu (1,7 % celkového poctu respondent(l), kdy navstévnikiim
vadila jejich hlu¢nost nebo se kvlli nim necitili vJihlavé bezpecné. Ostatni odpovédi se objevily
s Cetnosti mensi neZ jedno procento vybérového souboru, napf. nepofddek ve mésté, nedostate¢na
bezpecénost, absence nebo nevyhovujici otviraci doba restauraci/bar(/kavaren/klubi/wellness, anebo
napr. 6 respondentll uvedlo, Ze jim vadi PRIOR na hlavnim jihlavském namésti.

Je zfejmé, Ze pro zvyseni kvality zaZitku navstévnikl a podpofeni jejich zajmu se do Jihlavy opakované
vracet, se nabizi prostor pro zlepSovani stavu do budoucna, a to pfedevsim v oblastech péce o Zivotni
prostiedi, udrzovani Cistoty mésta, bezpecnosti a podpory vstficnych postoji mistnich obyvatel
k ndvstévniklm.
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3. SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Marketingovy vyzkum realizovany mezi navstévniky mésta Jihlavy v letech 2022 - 2023 pfinesl
nasledujici vysledky:

- Jihlava je destinaci s vyrazné prevazujicim domacim cestovnim ruchem. Typickym navstévnikem
mésta je obyvatel Kraje Vysocina, ktery ma minimalné stfedoskolské vzdélani ukonéené maturitou
a prijel automobilem ze vzdalenosti do 50 km. Tento ndvstévnik se do Jihlavy opakované vraci,
predevsim kvtli moZnostem spoleéenské zabavy a nakupim, ale nepfenocuje zde.

- Nejvétsi zastoupeni ze zahrani¢nich respondentll méli navstévnici z Ukrajiny a ze Slovenska.
Tito navstévnici pfijeli do Jihlavy zejména kvli praci a aZz v druhé fadé kvili poznani destinace.

- Mezi navstévniky Jihlavy je mirna pfevaha Zen nad poc¢tem muzl, a to témér u vsech vékovych
kategorii. NejCastéji zastoupenymi vékovymi kategoriemi navstévnikd jsou lidé ve véku 35 - 49 let
a také mladi lidé ve véku do 25 let, nasledovani lidmi ve véku 26 - 34 let.

- Devét z deseti navstévnik( se do Jihlavy opakované vraci. Poznani destinace je hlavnim divodem
prvni navstévy mista, ale s rostoucim poctem navstév mésta poznani Jihlavy jako hlavni dlivod pfijezdu
pozbyva svého dominantniho vyznamu. Respondenti, ktefi se vraci opakované, obvykle pfijizdi
za zdbavou a na nakupy.

- Nejvice navstévnik( statutarniho mésta Jihlavy zvolilo pro svou cestu individualni automobilovou
dopravu, ale jako vyznamné se ukazaly také moznosti hromadné prepravy osob, a to jak dopravni
spojeni linkovymi autobusy, tak vlakové spoje.

- Pouze tietina tuzemskych navstévniki Jihlavy se da oznacit pojmem turisté, to znamena, Ze ve mésté
minimalné jednou prenocuji. Nej¢astéji, s pfiblizné dvacetiprocentni pravdépodobnosti, se v Jihlavé
zdrZi na jednu aZ dvé noci. Pouze u prvonavstévnika Jihlavy je vétsi pravdépodobnost pobytu v délce
nad 3 noci.

- Mezi zahrani¢nimi navstévniky Jihlavy je na druhou stranu témér 90 % turistl. Tito navstévnici
zde vétsinou stravi delsi dobu - s témér padesatiprocentni pravdépodobnosti to bude vice neZ tyden.

- Turisté v Jihlavé jednoznacné preferuji ubytovani zdarma, typicky ubytovani u ptibuznych, znamych,
nebo ve vlastnim objektu druhého bydleni. V rdémci moZnosti placeného ubytovani prevlada u turista
v Jihlavé zajem o tfi aZ ¢tyrhvézdi¢kové hotely.

- Necela tretina navstévnikud pfijizdi do Jihlavy ve skupiné s prateli/se zndmymi, étvrtina ,,na dovolenou
ve dvou”, obé tyto skupiny navstévnik( vyhleddvaji v ramci svého volného ¢asu moznosti zdbavy
a nakupy. Zabava je spojena predevSim sucasti na raznych kulturnich akcich nebo souvisi
s gastronomii.

- U navstévnika, ktery pricestoval do Jihlavy samostatné, mél nejcastéji dlvod prijezdu pfimou
souvislost s jeho praci.
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- Pokud navstévnici prijedou do Jihlavy s ditétem/s détmi, pak proto, Ze mésto nabizi rlizné moznosti
zabavy i pro nejmensi. Pokud ma doprovazené dité do 10 let véku, mezi ¢asté motivy pfijezdu patfi
také poznani lihlavy, kdy? je dité starsi, druhy nejcastéjsi divod navstévy mésta je relaxace.

- Srostoucim vékem navstévnik( Jihlavy roste zdjem o poznavaci, cirkevni a venkovskou turistiku.
Soucasné plati, Ze srostoucim vékem klesd zajem navstévnikl o uUcast na kulturnich akcich
a na gastronomii.

- Navstévnik béhem svého pobytu vyuzije sluzeb verejného stravovani a za den nejcastéji utrati
od 201 do 500 K¢/osobu.

- Informace o Jihlavé navstévnik nejcastéji ziskava od svych pfibuznych a znamych, ale internetové
zdroje také vyuZije, predevsim socidlni sité a rGzné webové stranky (ubytovacich zafizeni,
navstévnickych atrakci, slevové portaly).

- Navstévnici jsou s pobytem v lJihlavé ,spiSe spokojeni” a s pfiblizné osmdesatiprocentni
pravdépodobnosti se do mésta opét vrati.

- Verejné stravovaci sluzby v Jihlavé jsou navstévniky hodnoceny kladné, a to jak jejich kvalita,
tak rozsah a dostupnost. Navstévnici Jihlavy jsou v podstaté spokojeni i scelkovou urovni
a s komunikaénimi dovednostmi personalu ve sluzbdch cestovniho ruchu. Mirné negativni hodnoceni
od navstévnikl ale ziskala péce o Cistotu a pofadek v podnicich sluzeb cestovniho ruchu.

- Navstévnici jsou mirné nespokojeni se sluzbami pro motoristy a s dopravni infrastrukturou mésta
Jihlavy. Naopak, spokojeni jsou s nakupnimi moznostmi a také s moznostmi zdbavy a spolecenského
vyZiti ve mésté.

- Navstévnici Jihlavy maji za to, Ze informace o mésté a aktivitach, které je v ném mozné realizovat,
jsou poskytovany kvalitné.

- Vstficné postoje mistnich obyvatel k navstévnikim jsou celkové hodnoceny jako ,spiSe dobré”,
ale vice nez pétina dotazanych navstévnikl zminila negativni pocity ze setkani s mistnimi obyvateli
Jihlavy.

- Navstévnici Jihlavy také relativné neuspokojivé hodnoti péci o Zivotni prostfedi a udrzovani Cistoty
v méstské prirodé. Vysledné celkové hodnoceni je ,spise dobré”, i kdyz negativni hodnoceni tohoto
aspektu bylo ziskano od vice nez 28 % vybérového souboru.

- Dva nejhlre hodnocené aspekty pobytu navstévnikd v Jihlavé jsou bezpecnost mésta a udrzovani
Cistoty jeho verejného prostoru. Obé poloZky jsou sice celkové hodnoceny jesté jako ,spiSe dobré”,
procentudlni zastoupeni negativnich hodnoceni je u nich ale pfili§ vysoké, nez aby zjiSténé vysledky
byly pro Jihlavu a dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve mésté dlouhodobé uspokojivé. Negativni hodnoceni
bezpecnosti ve mésté Jihlava bylo souhrnné zjisténo u vice neZ tretiny respondentl, desetina
dotazanych navstévnikll oznacila bezpecnost v Jihlavé dokonce jako ,velmi Spatnou”. Nejhorsi
hodnoceni od navstévnik( ziskalo udrZovani Cistoty vefejného prostoru mésta lJihlavy, negativné
se k Cistoté mésta Jihlavy vyjadrili Ctyri z kazdych deseti dotazanych navstévnika.
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ZAVER

Zavérecna zprdva prehledné shrnuje vysledky rozsdhlého primarniho vyzkumu mezi navstévniky
statutdrniho mésta Jihlavy, ktery pro prispévkovou organizaci Brana lJihlavy realizovala Katedra
cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava.

Sbér dat od navstévnikl probihal v letech 2022 - 2023 na 13 lokalitach mésta. Do terénniho dotazovani
se zapojilo celkem 3 000 respondent(l. Po zpracovani, statistickém vyhodnoceni a analyzach ziskanych
dat, byly zjistény aktudlni charakteristiky navstévniki mésta a jejich postoje k rGznym aspektlm
pobytu v Jihlavé.

Celkové hodnoceni kvality zazitku navstévnikl z pobytu v Jihlavé je pomérné dobré. Zavéreéna zprava
ale prinadsi podnéty pro podporeni dobrého jména destinace a pro posileni zajmu navstévnikd
se do Jihlavy opakované vracet. Prostor pro zlepSovani stavu do budoucna se nabizi predevsim
v oblastech péce o Zivotni prostiedi, udrZovani Cistoty mésta, bezpecnosti a podpory vstticnych
postojli mistnich obyvatel k navstévnikim.

Pro umoznéni navazujicich vyzkumu obsahuje zprava i podrobny popis pouzité metodologie a v pfiloze
vzor pouzitého dotazniku.
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P¥iloha 1: Dotaznik pro navstévniky Jihlavy

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY JIHLAVY

Dobry den, v ramci vyzkumu ndvitévnosti mésta Jihlavy Vas prosime o pdar minut Vaseho
casu. Pokud dotaznik vyplfiujete sami, odpovidejte zaskrtnutim moZnosti, kterd nejlépe
vyjadruje Vasi situaci nebo Vds ndzor.

1. Pochézite z Ceské republiky?
O ano O ne —uvedte nazev statu:

Otdzky ¢ 2 a 3 pouze pro tuzemské ndvitévniky:
2. Z kterého mésta i obce pochazite?

Mésto/obec: PSC: Okres:

3. lJakje Vase bydlité pFiblizné daleko od tohoto mista dotazovani?
[ do 20 km 121 az 50 km
[151a7100km [ nad 100 km
Na nasledujici otdazky edpovidaji opét viichni:

4, Jak jste sem pricestovali? (Uvedte pouze 1 pievaZujici zpisob dopravy)
[0 autem (pfip. na motocyklu) O vlakem [ autobusem — linkowym [ autobusem — se zajezdem
O letecky O na kole [ pésky [ jinak:

5. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Jihlavé?
[ jednodenni — bez pfenocovani [l 1aZ 2 noclehy (napf. vikendowy)
O 3 a7 noclehd I deldi

6. Uz jste nékdy navstivil(a) mésto Jihlavu?

[ ne, jsem tu poprvé [ ano, byl(a) jsem zde 1 az 3krat [ ano, byl(a) jsem zde 4 nebo vicekrat

7. 5 kym jste sem pfijel(a)?
[0 sam/sama [ s partnerem, partnerkou [ prateli, znamymi
O s ditétem/dé&tmi do 10 let véetné [0 s ditétem/dé&tmi nad 10 let

8. Kde jste zde ubytovan(a)?
O hotel *** nebo **** [ hotel * nebo **, garni, motel [0 penzion
O kemp/taboristé (stan, chatka, karavan)
O jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
[ pronajaty pokoj, Airbnb [ apartman, chata apod.

O u znamych/pribuznych, pripadné vlastni chata/chalupa [ nejsem zde ubytovan(a)
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9. Stravujete se zde v restauracnich zafizenich?
Oano One

10. PfevaZujicim divodem Vasi navitévy Jihlavy (vyberte max. 3 odpovédi) je:
poznani — ndvitévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklér apod.
relaxace — rekreace, pobyt v prirodé, odpoéinek, prochazky apod.

turistika a sport — pési tary, cykloturistika, tenis, lyZzovani apod.

prace — sluzebni cesta, skoleni, konference, obchod apod.

zabava — spolecenské aktivity s pFateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo, piti apod.
nakupy

navitéva pribuznych nebo znamych

oooooonod

tranzit (pouze tudy projizdim)

11. Které aktivity v Jihlavé jsou pro Vas nejlakavéjsi (vyberte max. 3 odpovédi)?
pési turistika

cykloturistika

koupani, vodni sporty

lyZovani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volejbal, horolezectvi, |étani apod.)
péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna, rehabilitace, joga, meditace apod.)
poznavaci turistika (navitéva pamatek, muzei, galerii apod.)

venkovska turistika (agroturistika, projizdky na koni apod.)

cirkevni turistika (cirkevni pamatky, naboZenské aktivity apod.)

navitéva kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

navitéva sportovnich akci (zavody, utkéni, prebory apod.)

oooddouoogoooon

gastronomie (dobré jidlo, piti)

12. Uvaiujete o opakované navitévé mésta lihlavy?
O ano [0 ne [ nevim

13. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v Jihlavé?
Pokud s uvedenymi sluzbami nemate zkusenost, zaskrtnéte posledni z uvedenych moznosti.

velmi spise spite velmi nehodnotim

dobre dobie gpatné Zpatné
ubytovaci sluzby 1 2 3 4 0
vefejné stravovaci sluzby 1 2 3 4 0
sluzby pro motoristy 1 2 3 4 0
sluzby pro cykloturisty 1 2 3 4 0
sluzby pro lyzaie 1 2 3 4 0
uroveri personalu ve sluzbédch cestovniho| 1 2 3 4 0
ruchu
komunikaéni dovednosti personalu 1 2 3 4 0
péce o Cistotu a pofadek (odpadky, Gklid,| 1 2 3 4 0
WC)
cenova Uroven poskytovanych 1 2 3 4 0
sluzeb
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14. lak hodnotite infrastrukturu a vybavenost Jihlavy?

15.

velmi spite spise velmi nehodnotim
dobfe dobfe Spatné Spatné
rozsah a dostupnost stravovacich 1 2 3 4 0
zafizeni
dopravni infrastruktura (silnice, 1 2 3 4 0
parkovisté)
dostupnost hromadnou dopravou 1 2 3 4 0
vybaveni pro sportovni aktivity 1 2 3 4 0
nakupni mo#nosti (prodejni sit) 1 2 3 4 0
prileZitosti pro zabavu a spolecenske 1 2 3 4 0
vyZiti
vybavenost atrakcemi pro déti 1 2 3 4 0
Jak hodnotite nasledujicich aspekty?
velmi spise spise velmi nehodnotim
dobie | dobfe Epatné Epatné
poskytovani informaci 1 2 3 4 0
mistni orientacni znaceni (smérovky, 1 2 3 4 0
tabule)
péce o Zivotni prostiedi, udrzovani 1 2 3 4 0
Cistoty v prirodé
udrZovani istoty — mésta, obce, verejny | 1 2 3 4 0
prostor
bezpetnost 1 2 3 4 0
nabidka volnocasovych aktivit 1 2 3 4 0
vstficnost mistnich obyvatel 1 2 3 4 0
k navitdvnikim
16. le néco, co v Jihlavé postradate nebo co Vam vadi?
Oano One
V pfipadé odpovédi ano uvedte, prosim, co:
17. Vyugzil(a) jste nékteré informace o Jihlavé z nasledujicich zdroja?
ano ne

turisticka informacni centra

cestovni kancelafe a agentury

média (Elanky v tisku, rozhlas, televize)

propagaéni materialy, prospekty, privodci apod.

Facebook, socialni sité

webovy portal vysocina.eu

weboveé stranky ubytovacich zafizeni, navitévnickych atrakci,

slevovych portald

informace od personalu ve sluzbach

informace od piibuznych & znamych
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18. Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v lihlavé?
(odhadem velkeré nédklady, véetné dopravy, ubytovani, zabavy, ndkupd apod.)

O do200KE(do8€) [ 201 a2 500 K& (8-19,99 €) 1 501 a¥ 1 000 K& (20-39,99 €)
7 1001 a% 2 000 K& (40-79,99 €) T vice nez 2 001 K& (nad 80 €)
19. Vékova kategorie: 20. Vzdélani: 21. Respondent:
O do25let [ bez maturity [ Zzena
126 a7 34 let [ s maturitou O muz
[135az49 let O wysokoskolské

[0 50 az 59 let
[ 60 a vice let

Chtél(a) byste jeité néco k problematice cestovniho ruchu zde dodat?

+ Zavérecné poznamky

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI A PREJEME PEKNY POBYT

Tazatel:

Iméno a piijmeni:

Misto interview:

Datum interview:

Potvrzuji, Ze jsem vyplnil{a) dotaznik podle instrukei a zkontroloval(a) jsem jeho spravnost a Uplnost.

Podpis tazatele:




