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UvoD

Chranéné krajinné oblasti (dale té7 CHKO) jsou pro cestovni ruch Ceské republiky pFirodnimi
atraktivitami prvniho fadu a kazdorocné pritahuji velkd mnoZstvi navstévnikd. Pobyt v téchto prirodné
a krajiné cennych Uzemich poméaha regenerovat fyzické a dusevni sily navstévnik(, je pro né zdrojem
odpodinku, Uniku ze stereotypu a navic navstévou téchto oblasti dochdzi také k sebevzdéldvani
UcastnikG cestovniho ruchu (napf. absolvovanim naucné stezky, nebo prohlidkou jeskyné
s privodcem). Pfijemny a zajimavy proZitek vytvari u navstévnikl pozitivni vztah k chranénému Gzemi
a upevnuje jeho environmentdlné uvédomélé postoje, ve svém dlsledku tak napomahda ochrané
téchto Uzemi. Zpfistupnéni chranénych lUzemi je tedy nutnym predpokladem pro akceptovani potfeby

ochrany téchto Uzemi ze strany Siroké verejnosti.

Pozitivni dopady cestovniho ruchu jsou v3ak bohuZel doprovazeny fadou negativnich dopad, které
s sebou nese pfilis vysoka mira intenzity navstévnosti chranénych Gzemi. Opakované prekracovana
Unosna kapacita poskozuje Zivotni prostfedi destinace ve vsech jeho slozkach - dochazi ke znecisténi
pady, vody i ovzdusi, k rozvoji eroze, ke snizené reprodukci (nebo i vymirani) rostlinnych i Zivoc¢isnych

druh( atd.

Management chranénych Gdzemi musi ve své snaze o udrzitelny rozvoj Uzemi skloubit zajmy ochrany
prirody a krajiny se zajmy verejnosti o navstévu daného chrdnéného Uzemi. Stejny ukol ma i Sprdva

CHKO Moravsky kras.

Pro pfijeti efektivnich opatifeni v rdmci navstévnického managementu je nezbytné znat aktudlni
charakteristiky navstévnikl, jejich pocty, chovani, nazory a postoje (Braun Kohlova, Melichar
& Kaprova, 2017, s. 11). V soucasné dobé se v cestovnim ruchu relativné ¢asto setkdvame s vyzkumy
navstévnikovy spokojenosti a komplexniho zazitku. Prlkopniky téchto vyzkum( byly jiz prace
Abrahamse (1986), Csikszentmihalyi (1990) nebo Csikszentmihalyi & Kleibera (1992). Mezi novéjsi
prace, které mj. shrnuji ¢eské i zahrani¢ni publikace vénujici se vyzkumim navstévnosti, |ze zaradit
napf. knihu Pachrova, Janouskovd a Sediva Neckarova (2017). Vyzkumy navitévnosti v krasové oblasti
se zabyvali napfiklad Samuel, Miju & Jungwoong (2008), Musa, Najmin, Thirumoorthi & Taha (2017),
nebo Zhao & Hou (2019). Vyzkumy Moravského krasu, predevsim v souvislosti s moznymi negativnimi
dopady navstévnosti na jeho Zivotni prostfedi, realizovali napf. Hiibelova, Chalupa a Pavlik (2016),
nebo Hiibelova, Koneény, Gersl a Pavlik (2017). Dalsi realizované vyzkumy v jeskynich Ceské republiky
jsou uvedeny v Roéence Spravy jeskyni Ceské republiky (Simec¢kova, 2018), napf. monitoring

mikroklimatu jeskyni nebo paleontologicky vyzkum sedimentd v Katefinské jeskyni.
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CHKO Moravsky kras byla zfizena v roce 1956, v roce 2019 pak byla nové vyhlasena natizenim vlady
83/2019 Sb., a to zddvodu potfeby nahrazeni legislativné zastaralého vynosu neodpovidajiciho
souasnym potfebdm chrdnéného Uzemi. Moravsky kras ma rozlohu téméF 100 km? — jednd
se o nejrozsahlej$i a nejvice zkrasovélé uzemim Ceské republiky, na jeho? Gzemi se nachazi vice nez
1 100 jeskyni. Pro verejnost je zpfistupnéno pét jeskynnich systému s rocni navstévnosti cca 400 000
osob (,Sprava CHKO Moravsky kras“, 2019). Oblast je vyznamna iz hlediska kulturné-historického
a nabizi rozmanité doklady o rozvoji lidské spolecnosti od paleolitu po soucasnost. Jednim z hlavnich
problém0 cestovniho ruchu v oblasti Moravského krasu je jeho vyraznd sezénnost, kdy vétsina
navstévnikl prijizdi do CHKO v letni sezéné a navstévuje zpfistupnéné jeskyné a propast Macocha.
V téchto lokalitach je intenzita cestovniho ruchu jiz pfilis velika a sprava CHKO ziskava podklady nutné

pro pfijeti opatfeni v rdmci ndvstévnického managementu uzemi.

Jednim z informacnich zdrojli pro management tzemi CHKO jsou dale prezentované vysledky vyzkumu
realizovaného vramci projektu ¢. 1170/026/013 Vyzkum ndvstévnosti CHKO Moravsky kras
se zamérenim na disperzi rocni ndvstévnosti do jarniho a podzimniho obdobi financovaného Vysokou
Skolou polytechnickou Jihlava. Tento vyzkum byl realizovdn Katedrou cestovniho ruchu Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava ve spolupréci se Spravou CHKO Moravsky kras, a to v mésicich kvéten az zati roku
2018. Sbér primarnich dat o navstévnicich dzemi byl realizovdn metodou dotaznikového Setteni,

celkovy vybérovy soubor ¢ita 2 100 respondentd.
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1 VYVOJ] NAVSTEVNOSTI CHKO MORAVSKY KRAS

Vzhledem ktomu, Ze zcela presné Udaje o ndavstévnosti CHKO Moravsky kras nejsou k dispozici,
pfi hodnoceni vyvoje poctu navstévnikl CHKO je moZné vychazet predevsim z evidence prodanych
vstupenek do péti verejnosti pristupnych jeskyni v této oblasti. Pfehled poctu navstévnikd téchto

jeskyni od roku 2010 do roku 2018 ukazuje Tabulka 1.

Pocty navstévnik
| ko-
Rok Punkevni Svovu ops 0, Katefinska Jeskyné Jeskyné
jeskyné SRR jeskyné Balcarka Vypustek =5
Jesky! jeskyné JeskKy! yp

2010 189 084 36 592 36 204 28214 18 959 309 053
2011 199 929 36 805 34515 25930 19 299 316478
2012 197 070 39814 34755 26 982 17 864 316 485
2013 193 363 34674 34754 23 636 16 968 303 395
2014 188 830 43199 45943 28 736 18928 325636
2015 173 801 51786 58 030 37 872 19 209 340 698
2016 208 628 42 848 56 012 35742 19517 362 747
2017 212 311 45922 54 531 37 382 21061 371 207
2018 216993 47 518 53756 37740 21328 377 335
Primérna
rocni

r vey 199 459 44 145 57 306 36 263 20311 357 484
navstévnost
1991 - 2017
Primérna
rocni

- 197 779 42 129 45 389 31359 19 237 335893
navstévnost
2010 - 2018

Tabulka 1: Poéty navstévnika jeskyni Moravského krasu v letech 2010 - 2018
Zdroj: Zpracovano na zakladé Ouhrabka, 2018 a Sprava jeskyni Moravského krasu, 2019.

Jak je z Tabulky 1 patrné, od roku 2010 se ro¢ni navstévnost jeskyni Moravského krasu zvysuje, v roce
2018 dosahla témér 400 000 navstévnikd. Jedinym rokem s mezirocnim poklesem celkové
navstévnosti ve sledovaném obdobi byl rok 2013, od roku 2014 navstévnost jeskyni Moravského krasu
roste mezirocné v priméru o témér 4,5 % (v roce 2014 o + 7,3 %, v roce 2015 0 + 4,6 %, v roce 2016
0+6,5%,vroce2017 0 +2,3 %, v roce 2018 0 + 1,7 %). Primérna roc¢ni ndvstévnost za poslednich osm
let neni nejvyssi v absolutnich Cislech, dosahuje necelych 94 % pridmérné rocni navstévnosti za roky

1991 - 2017.

Tyto Udaje jsou v souladu s tvrzenim Bilkové (2018), kterd publikovala Udaje o celkové navstévnosti
jeskyni Spravy jeskyni Ceské republiky v letech 2006 — 2017. Podle Bilkové byla nejvys$si navitévnost
jeskyni dosaZzena v roce 2007, tj. pred svétovou ekonomickou krizi, poté zacala navstévnost klesat

az do roku 2013 véetné a od roku 2014 zacala opét trvale stoupat.
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Punkevni jeskyné s propasti Macocha a mozZnosti plavby na podzemni ficce Punkva jsou v CHKO
Moravsky kras nejnavstévovanéjsi verejnosti pristupnou jeskyni. Punkevni jeskyné navstivi za rok vice
navstévnik( neZ ostatni Ctyfi verejnosti pristupné jeskyné Moravského krasu dohromady, mezi lety
2010 - 2018 ji navstivilo celkem 1 780 009 navstévnik(, to je primérné témér 200 000 za rok. Druhou
nejnavstévovanéjsi je Katerinska jeskyné (2010-2018: celkem 408 500 navstévnik(, tj. v priméru
45 389/rok). Na pomysIném tfetim misté jsou Sloupsko-3ostvské jeskyné (2010-2018: celkem 379 158
navstévnika, tj. v primeéru 42 129/rok). Jeskyni Balcarka navstivilo za poslednich osm let pres 282 000

navstévnik( a jeskyni Vypustek pres 173 000 navstévniku.
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2 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI NAVSTEVNIKY CHKO
MORAVSKY KRAS

2.1 Metodika dotaznikového Setreni

Zavérecna zprava shrnuje vysledky primarniho vyzkumu ndavstévnosti CHKO Moravsky kras, ktery
realizovala Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava ve spolupraci se Spravou
CHKO Moravsky kras. Cilem vyzkumu bylo ziskat aktualni data o navstévnicich CHKO Moravsky kras,

ktera poslouzi pro efektivni management chranéného uzemi.

Vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou prizkumu s dotazovanim pomoci standardizovanych
dotaznikl v obdobi hlavni turistické sezony roku 2018, tj. vobdobi od kvétna do zafi 2018.
Respondentem mohla byt pouze osoba, ktera byla navstévnikem CHKO Moravsky kras. Dotaznik mél
celkem 19 otdzek (uzaviené, polouzaviené, skalové) a byl distribuovan ve ¢tyfech jazykovych mutacich
(¢esky, anglicky, némecky a polsky). Dotaznik v ¢eském jazyce je uveden v Pfiloze 1 této zavérecné

zpravy.

Data byla ziskana technikou osobniho rozhovoru s navstévniky na deseti Spravou CHKO Moravsky kras
uréenych lokalitach: lokalita Skalni mlyn, Propas Macocha (horni vyhlidka), Josefov — Frantis¢ina hut,
prostor pred vstupem do By¢i skdly, Ochozska jeskyné (odpocivadlo) v PR Udoli Ritky, parkovisté
u restaurace Velkd Klajdovka v NPR Hadecka planinka, kemp OlSovec v Jedovnici, vétrny mlyn v Rudici,

Sloupsko-sosutvské jeskyné (u Hfebenade) a jeskyné Vypustek ve Krtinach.

Sbér dat proskolenymi tazateli byl anonymni, vybér respondentt dlsledné nahodny. Data byla sbirana
v rliznych dnech tydne opakované v rlGznych ¢asovych obdobich dni tak, aby se zabranilo zkresleni
vysledkd vyzkumu napf. vlivem Spatného pocasi nebo kondnim specialni akce pro navstévniky v izemi.
V ramci prizkumu byla vénovana pozornost sociodemografickym, geografickym, psychografickym
i behaviordIinim charakteristikdam respondentl. Celkem bylo od navstévniki CHKO Moravsky kras

ziskano 2 100 spravné a uplné vyplnénych dotaznikd.

Ziskana primarni data byla zpracovadna, analyzovdna a ndsledné interpretovdna s vyuZitim
matematicko-statistickych metod, z védeckych metod byla pouzZita metoda analyzy a syntézy.
Ke zpracovani dat bylo vyuZito programd Microsoft Excel a Statistica 13. Existence prikazného vztahu
mezi vybranymi charakteristikami respondent(l byla dokazana pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu
o nezavislosti (x2), pficemz byla dodrzena podminka, aby maximalné 20 % ocekavanych cetnosti bylo
mensich nez 5. Neni-li uvedeno jinak, vSechny tabulky a grafy v této zavérecné zpravé jsou vlastnim

dilem autorského kolektivu.
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2.2 Charakteristika vybérového souboru respondentt

Sociodemografické charakteristiky respondent(l ukazuje Tabulka 2, ze které je patrné, Ze v ramci
reprezentativniho vzorku ndvstévnikl CHKO Moravsky kras (N = 2100) byl podil

muzd 51 % a Zen 49 %.

. | Relativni
... o Absolutni .
Charakteristika respondentt v cetnost
cetnost
(v %)
Zena 1028 49
Pohlavi Muz 1072 51
Celkem 2100 100
Do 24 let 294 14
25-34 let 512 24
35-49 let 843 40
Vék
50— 59 let 285 14
60 a vice let 166 8
Celkem 2100 100
Zakladni, vyucen 257 12
Student stfedni Skoly 195 9
Stredoskolské
iz . 1217
Vzdélani s maturitou >8
Vysokoskolské,
V. bakalaského 431 21
Celkem 2100 100

Tabulka 2: Sociodemografické charakteristiky navstévniki CHKO Moravsky kras

Vyzkumu se zucastnili pfislusnici vsech vékovych kategorii. Ve struktuie navstévniki vyrazné prevazuji
osoby ve véku 35 - 49 let, které predstavuji 40 % celkového poctu respondentti (Tabulka 2). Témér
Ctvrtinu navstévnikl (24 %) tvori vékovy segment 25 — 34 let. Shodny podil, 14 % z celkového poctu
respondentd, dosahly vékové kategorie do 24 let a kategorie 50 — 59 let. Nejméné pocetné zastoupeni

byli navstévnici seniorského véku, tj. kategorie 60 a vice let.

PFi hodnoceni struktury navstévnik( CHKO podle nejvyssiho dosazeného vzdélani je patrné, ze témér
80 % navstévnikli dosahlo minimalné uplného stfedoskolského vzdélani s maturitou, pétina
z celkového poctu respondentd dosahla dokonce vysokoskolského vzdélani (Tabulka 2). Zbyvajici
pétina, tj. 452 respondentll, dosdhla maximalné zékladniho vzdélani, nebo vyuceni v oboru. V tomto
poctu ovsem bylo také 195 stifedoskolskych studentll (9 % z celkového poctu respondentt), u kterych

se da predpokladat brzka zména jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.

V rdmci stanoveni geografické struktury respondent( bylo zjistovano, zda navitévnici pochézeji z Ceské

republiky, nebo ze zahranici a z jaké vzdalenosti pfrijeli. Dotaznikovym prizkumem bylo prokazano,
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Ze CHKO Moravsky kras je destinaci predevsim domdciho cestovniho ruchu. Z celkového mnozstvi

2 100 respondentd jich pouze 4 % tvofili zahrani¢ni navstévnici (viz Graf 1).

75; 4%

m Ceska republika

M Jiny stat

2025; 96%

Graf 1: Struktura navstévnikti CHKO Moravsky kras podle zemé pivodu

Mezi navstévniky z Ceské republiky jednoznaéné prevazovali navstévnici z Jihomoravského kraje —
bylo jich 35 % zcelkového poctu ceskych respondentll. Svelkym odstupem pak nasledovali
navstévnici z Kraje Vysocina (14 % z celkového poctu respondentti z CR), Prahy (necelych 8 %),
Pardubického (necelych 7 %) a Stfredoceského kraje (necelych 7 %) - viz Graf 2. Nejméné navstévniku

pfijelo v ramci Ceské republiky z Karlovarského, Usteckého a Libereckého kraje.
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Graf 2: Struktura ¢eskych navitévniki CHKO Moravsky kras podle pFislusnosti ke krajim Ceské republiky

Ve struktufe zahrani¢nich navstévnikli pfevaZovali respondenti ze Slovenska, druhou nejcastéji

uvadénou zemi plvodu bylo Polsko, treti Rusko a poté Ukrajina (Graf 3).

10



Zdvérecnd zprdva: Vyzkum ndvstévnosti CHKO Moravsky kras
© Vlysoka skola polytechnickd Jihlava, 2019

30 -+ 27

20 - 18

Poéet respondentt
o w 6 &
l 1 1 1
N
]
© [ =
o I [
I I -
6)Cfo . w
% B~
o I [Eny
(o] I AN
(o)

Zemé puivodu respondenta

Graf 3: Struktura zahranicnich navstévnikti CHKO Moravsky kras podle zemé ptivodu

Témér polovina dotazanych (49 %) pricestovala do CHKO Moravsky kras ze vzdalenosti vétsi nez
100 km. Jak ukazuje Graf 4, neceld pétina jich pficestovala ze vzdalenosti 51 — 100 km, dalsi pétina

ze vzdalenosti 21 — 50 km a 13 % jich pficestovalo ze vzdalenosti mensi nez 20 km.

274; 13%

B Do 20 km

398; 19% B 21 a7 50 km
1033; 49%

™ 51 a7100 km
B Nad 100 km

395; 19%

Graf 4: Struktura navstévniki CHKO Moravsky kras podle vzdalenosti jejich bydlisté

2.3 Vysledky dotaznikového Setfeni

Nejdrive bylo u navstévnik CHKO Moravsky kras zjistovano, zda uz nékdy v minulosti toto Uzemi
navstivili, nebo zde byli vdobé dotazovani poprvé. Vyznamnym zjisténim pro management CHKO
je skutecnost, Ze témér 70 % navstévnikli se do tohoto chranéného uUzemi vraci, 30 % dokonce
opakované (tj. v dobé dotazovani zde byli minimdlné po ¢tvrté). Necela tfetina dotazanych (31 %)

uvedla, Ze to byla jejich prvni navstéva Moravského krasu (viz Graf 5).
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Graf 5: Struktura navstévnikd CHKO Moravsky kras podle opakovanosti navstév tohoto tuzemi

Respondenti byli k navstévé Moravského krasu motivovani informacemi z rliznych zdrojl. Vzhledem
k vékové strukture respondent(l neni pfekvapuijici, Ze internet je hlavnim zdrojem informaci, odkud
navstévnici CHKO cerpaji motivaci pro svou navstévu (31 % respondenttli) — viz Graf 6. Druhym
nejvyznamnéjsim zdrojem motivace (pro 27 % respondentll) jsou informace od znamych
a pribuznych. Tretim nejc¢astéji uvadénym zdrojem jsou informace od turistického informacniho centra
(11 % z celkového poctu respondent(l). Ostatni zdroje informaci uvedlo jako hlavni zdroj motivace
k navstévé CHKO necelych 10 % z celkového mnoZstvi respondentl (propagacni materialy 9 %, média
8 %, cestovni kancelare a agentury 6 %, informace od personalu ve sluzbach 1 % respondentd).

o«

Z ,jinych zdroj“, které uvedlo 7 % respondentd, je pak vyznamna osobni zkusenost s navstévou CHKO,

kterou uvedlo 52 (2,5 %) dotazanych.

Jiny zdroj

Informace od pfibuznych ¢i znamych
Informace od personalu ve sluzbach
Internet

661

Propagacni materialy, tiSténé zdroje, knihy

Informacni zdroj

Média (tisk, rozhlas, televize)

Cestovni kancelare a agentury

Turistické informacni centrum
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Pocet respondentl

Graf 6: Hlavni zdroje informaci, které motivovaly respondenty k navstévé Moravského krasu
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Déle byly zjistovany hlavni divody navstévy Moravského krasu — viz Graf 7. Neni prekvapujici,
Ze nejvice, a to témér polovina dotazanych (44 % respondent(l) uvedla poznani pfirodnich atraktivit
oblasti — verejnosti pristupnych jeskyni. Dalsi, pfiblizné stejné zastoupené dlvody, které zvolilo
po necelé pétiné respondentd, byly odpocinek (pobyt v pfirodé a prochazky — 19 % respondent()
a turistika (pési, cyklo apod. — 18 % respondent(l). Pokud tyto dva divody spojime pod , aktivni traveni
volného casu v pfirodé” a pridame k nim i divod sport, pak se dostavame na 38 % z celkového poctu
respondentl. 6 % respondentld uvedlo jako hlavni divod ndavstévy Moravského krasu poznani
kulturnich atraktivit, 4 % navstévu pribuznych ¢i zndmych. Ndvstévu Domu pfirody Moravského krasu

jako sv(j hlavni divod navstévy oblasti zvolilo 49, tj. 2 % respondent(.
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Graf 7: Hlavni dGvody navstévy Moravského krasu

Statistické zpracovani dat Personovym chi-kvadrat testem ukdzalo vyznamnou zavislost mezi hlavnim
divodem navstévy CHKO Moravsky kras a ¢etnosti navstév tohoto chranéného uzemi. Pri testovani
nezavislosti obou proménnych byla vypoditdna hodnota testové statistiky x2 = 167,2909.
Z korespondencni analyzy zkoumajici obé proménné vyplyva, Ze existuje vyrazny rozdil mezi hlavnim
dlvodem navstév destinace u prvonavstévnikl a u navstévnikG vracejicich se opakované. Prvni
navstéva CHKO byva nejcastéji zaméfena na pozndni nejznaméjsich atraktivit Gzemi — jeskyni,
zatimco u opakovanych navstévnikia jsou pfevazujicim divodem touha po aktivnim traveni volného

¢asu v malebném p¥irodnim prostredi, at uz pfi relaxaci na prochazkach, pési turistice, nebo pfi jizdé
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na kole. Zatimco z prvondvstévnik(l jich nadpolovi¢ni vétsina (55,4 %) uvedla jako hlavni dlvod
navstévy CHKO ,poznani ptirodnich atraktivit — jeskyni, z opakovanych navstévnik( jich bylo uz pouze
27,9 %. Na druhou stranu za aktivnim travenim volného ¢asu pohybem v ptirodé do CHKO pfijelo pouze

26 % prvonavstévnik(, ale jiz 52,3 % opakovanych navstévnikll Moravského krasu.

Jak ukazuje Graf 8, nadpolovicni vétsina respondentll pfijela do CHKO Moravsky kras
s partnerem/partnerkou, nebo s prateli. Tuto moZnost uvedlo 1132, tj. 54 % respondentd.
Vyznamnou ¢ast respondent( dale tvorily rodiny s détmi, a to téméf tretinu z celkového mnoizstvi
dotazanych (31 %). S malymi détmi predskolniho véku pfijelo 17 % dotdzanych, se starSimi détmi
14 % respondentU. Pouze 15 % dotazanych uvedlo, Ze pfijeli zcela sami.

290; 14% 311; 15%

Sam/sama

B S partnerem,
partnerkou, prateli,
apod.

367;17%
B S malymi

détmi/ditétem (alesp.
jeden predskolak)

M Se starSimi
1132; 54% détmi/ditétem (2kolni
vék)

Graf 8: Struktura navstévnikti CHKO Moravsky kras podle doprovodu
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Autobus - zdjezd [ 199
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Osobni automobil/motocykl I 1393

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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Graf 9: Struktura navstévnikti CHKO Moravsky kras podle zvoleného dopravniho prostfedku
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Témér % respondentll (66 %) pfijely do Moravského krasu osobnim automobilem (pfipadné
na motocyklu). Ostatni dopravni prostredky nepresahly hranici 10 % z celkového poctu dotazanych
(viz Graf 9). Zajezdovym autobusem pfricestovalo 10 % respondentd, na kole 8 %, vlakem také 8 %,

linkovym autobusem 6 % a pésky pfisla 2 % z celkového poctu respondentd.

Respondenti byli dale dotazovani, kolik noci stravi celkem ve zkoumaném regionu (do 20 km od mista
dotazovani). Z celkového mnoizstvi dotazanych navstévniki CHKO Moravsky kras jich témér polovina
(49 %) byli vyletnici, tzn. ucastnici cestovniho ruchu, ktefi se v Uzemi zdrzi méné nez 24 hodin
a neprenocuji zde. Jak ukazuje Graf 10, turisté, tedy ucastnici cestovniho ruchu, ktefi v destinaci
alespon jednou pfenocuji, tvofili 51 % respondenti. TémérF tfetina respondentli (61 % turist()
se v Moravském krasu zdrZela 1 aZ 2 noci, neceld pétina respondent( (34 % turist() z(stala 3 az 7 noci

a 3 % respondentl (5 % turist() se jich v Uzemi zdrZelo vice neZ 7 noci.

56; 3%

362; 17%

B Bez noclehu
H1aZ2noci
1027; 49%
3 az 7 noci
M Vice nez 7 noci

655; 31%

Graf 10: Struktura navstévniki CHKO Moravsky kras podle délky jejich pobytu

129; 12% 150; 14% M Hotel ***nebo vice

60; 6% B Hotel * nebo **, garni, motel

39; 4% 113; 10% Penzion
B Kemp, tabofristé (stan,
chatka, karavan)
Jiné hromadné ubyt. zafizeni
(ubytovna, tur. chata)
Pronajaty pokoj, apartman,
285; 26% chata
W U znamych/pfibuznych,
vlastni chata

297; 28%

Graf 11: Preferovany typ ubytovaciho zafizeni mezi turisty v CHKO Moravsky kras

Z celkového poctu 1073 turistd, ktefi se zUcastnili dotaznikového Setfeni, jich téméF polovina

(44 %) preferovala  ubytovani vsoukromi, ztoho 26 % nocovalo v penzionech,
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12 % u znamych/pfibuznych/ve vlastni chaté a 6 % v pronajatém pokoji/apartmanu/chaté —
viz Graf 11. Mirné nadpolovic¢ni vétsina turist( (56 % turistl) preferovala hromadna ubytovaci zafizeni

(24 % hotely, 28 % kempy/téboristé a 4 % ubytovani v turistickych chatach/ubytovnach).

TFi ¢tvrtiny respondentti (74 %) béhem své navstévy Moravského krasu vyuziji mistnich vefejnych
stravovacich sluZzeb (Graf 12). Pouze desetina dotdzanych (12 %) byla rozhodnuta tyto sluzby nevyuZit,

14 % jich v dobé dotazovani nebylo rozhodnuto.

289; 14%

M Ano, jiZ jsem vyuZzil/a

262; 12% Ano, planuji vyuzit

992; 47%
B Ne, nevyuZiji

Nevim

557;27%

Graf 12: Struktura navstévnikii CHKO Moravsky kras podle vyuZiti mistnich vefejnych stravovacich sluzeb

52;3% 26; 1%

355;17%

H Do 200 K¢
407; 19%

W 201 aZ 500 K¢
m 501 - 1000 K¢

W 1001 aZ 2000 K¢
537; 26%

W 2001 aZ 3000 K¢

723; 34% m Vice neZ 3000 K¢

Graf 13: Struktura navstévnikii CHKO Moravsky kras podle priimérné utraty na osobu a den

Navstévnici pfi svém pobytu v CHKO Moravsky kras nejcastéji za osobu a den utrati nad 500, ale
do 1000 K& — je jich 34 % z celkového mnoistvi respondent(. Ctvrtina respondenttl (26 %) utrati
201 -500 K¢, necela pétina (17 %) jich utrati pouze do 200 Ké/osobu/den. Nad 1000 K& ma
pramérnou Utratu na osobu a den ctvrtina respondentl (23 %), 4 % jich utrati dokonce vice nez
2 000 K¢. Vysledky vyzkumu zobrazené v Grafu 13 se daji také interpretovat v podobé, Zze do 500 K¢
ma prumérnou Utratu na osobu a den témér polovina respondenttl (43 %), do 1000 Ké ma
primérnou Utratu vice neZ % navstévnikl (77 % respondentl) a do 2 000 K¢ pak naprosta vétsina

navstévnikl (96 % respondentd).
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Déale byla v dotaznikovém Setfeni vénovana pozornost hodnoceni kvality sluZeb, infrastruktury
a vybavenosti v Moravském krasu z pohledu navstévnika. Souhrnné vysledky tohoto hodnoceni CHKO
byly interpretovany v podobé Grafu 14 zobrazujictho relativni cetnosti jednotlivych odpovédi

respondentd.

Cenova hladina sluzeb

Vybaveni atrakcemi pro déti
PtileZitosti pro zdbavu a spol. vyzZiti
Nakupni moZnosti

Vybaveni pro sport. aktivity

Kvalita silnic v¢. parkovani

Péce o Cistotu a vzhled prostredi
Sluzby pro motoristy

Informacni systém v terénu
Informacni centra

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby 1

0 20 40 60 80 100 %
m Velmi dobré Spise dobré Priimérné
SpiSe Spatné W Velmi Spatné Nemohu posoudit

Graf 14: Hodnoceni kvality sluzeb CHKO Moravsky kras navstévniky
Zdroj: Pfevzato z Pachrova, Janouskova, Chalupa (2019).
Nejdrive byla hodnocena cenova hladina sluzeb poskytovanych v Moravském krasu. Nejvice
respondenti (38 %) hodnoti mistni ceny jako primérné vysoké. 40 % respondent( hodnotilo mistni
cenovou hladinu pozitivné (13 % velmi dobfe a 27 % spiSe dobie), 14 % potom negativné (10 % spisSe

Spatné a 1 % velmi Spatné). Dané kritérium nemohlo posoudit 8 % dotazovanych.

Hodnoceni vybavenosti regionu atrakcemi pro déti bylo v pfipadé 38 % respondentd pozitivni
(15 % velmi dobfe a 23 % spise dobre), 23 % respondentl hodnoti vybavenost regionu atrakcemi pro
déti prlmérné. SpiSe Spatné hodnoceni uvedlo 5 % respondentll, velmi Spatné pak pouze

1 % respondentU. Pravé tretina respondentl (33 %) neméla s vybavenim atrakcemi pro déti zkusenost.

PrileZitosti pro zabavu a spolecCenské vyzZiti hodnotilo 14 % respondentd velmi dobte
a 28 % respondentl spise dobre. 24 % respondentii uvedlo primérné hodnoceni. Spise Spatné

hodnoti prileZitosti pro zabavu a spolecenské vyziti v oblasti 3 % respondent(, velmi Spatné potom 1 %.
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Témér tretina respondentl (30 %) neméla s pfrileZitostmi pro zdbavu a spolecenské vyziti v oblasti

zkusenost.

Prodejni sit a nakupni moZnosti vregionu hodnotilo 13 % respondentli velmi dobfe,
29 % respondentl spiSe dobfe, 29 % respondentli uvedlo primérné hodnoceni. Spise Spatné
hodnoceni nakupnich moZnosti uvedlo 6 % respondentll a velmi Spatné 2 % respondentl. Vice nez

pétina respondent( (21 %) neméla s nakupnimi mozZnostmi v oblasti zkusenost.

V pfipadé hodnoceni vybavenosti regionu pro sportovni aktivity prevliadalo u téméf poloviny
respondenti pozitivni hodnoceni (16 % velmi dobre, 28 % spiSe dobte), 24 % respondentd hodnoti
vybavenost pro sportovni aktivity primérné. Spise Spatné hodnoceni vybaveni pro sportovni aktivity
uvedla 3 % respondentd, velmi Spatné pak pouze 1 % respondentl. Vice neZ ¢tvrtina respondentt

(28 %) neméla se zkoumanym kritériem zkusenost.

Respondenti méli dale moznost hodnotit kvalitu silnic a parkovani. 41 % respondentti hodnotilo
kvalitu silnic a parkovaci moZnosti pozitivné (14 % velmi dobfe a 27 % spiSe dobfe), nejpocetnéji
zastoupenym hodnocenim tohoto aspektu bylo primérné hodnoceni (35 % respondent().
9 % respondentl hodnotilo kvalitu silnic a parkovani v Moravském krasu spiSe Spatné a 4 % velmi

Spatné. Zkusenosti s kvalitou silnic a parkovacimi moznostmi nemélo 11 % respondentd.

Témér tfi Ctvrtiny respondentl (74 %) hodnotily péci o Cistotu a vzhled okoli Moravského krasu
pozitivné (44 % velmi dobie a 30 % spiSe dobre), 18 % respondentl uvedlo priimérné hodnoceni. Pouze
3 % respondentll hodnotila péci o Cistotu a vzhled okoli Moravského krasu spiSe Spatné a 1 % velmi
Spatné. 382 respondentl (tj. 18 %) uvedlo, Ze s timto kritériem nema zkusenost, coz ale vzhledem
k faktu, Ze oblast navstivili, neni mozné. Nabizi se vysvétleni, Ze respondenti nevénovali Cistoté

a vzhledu okoli svou pozornost.

Sluzby pro motoristy hodnotilo 15 % respondentd velmi dobre, 29 % respondentl spiSe dobie
a 28 % respondentl primérné. Spise Spatné hodnoceni sluZzeb pro motoristy uvedla 4 % respondentd,
velmi Spatné hodnoceni potom 14 osob, coZ ale predstavuje pouze 1 % z celkového poctu. Témér

Ctvrtina respondentd (23 %) neméla se sluzbami pro motoristy zkusenost a nemohli je tedy posoudit.

Relativné podobné hodnoceni spokojenosti bylo identifikovano v pfipadé sluzeb informacnich center
a hodnoceni informacniho systému v terénu. Sluzby informacnich center hodnotilo 43 % respondentt
velmi dobfe, 26 % respondentl spiSe dobfe, 16 % prlimérné, po jednom procentu respondentl uvedlo
spiSe Spatné a velmi Spatné hodnoceni a 14 % respondentl nemélo se sluzbami turistickych

informacnich center zkusenost.
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Informacni systém v terénu hodnotilo 39 % respondentti velmi dobfe, 28 % respondent( spise dobfre,
16 % pramérné a 2 % respondentl uvedla spiSe Spatné hodnoceni. 16 % respondentl informacni

systém v terénu nevyufZilo a z tohoto dlvodu jej nehodnotili.

vv v

Také v pfipadé stravovacich sluzeb prevladalo pozitivni hodnoceni, kdy témér ctvrtina respondenti
(24 %) uvedla, Ze byla se stravovacimi sluzbami v Moravském krasu velmi spokojena,
32 % respondentl bylo spiSe spokojeno. Pouze po 1 % respondentll bylo se stravovacimi sluzbami
spiSe nespokojeno a velmi nespokojeno. Zbyvajici respondenti (16 %) uvedli primérné hodnoceni

stravovacich sluzeb.

Nejvice respondentu, 43 % z celkového poctu, nemélo zkusenost s ubytovacimi sluzbami a z tohoto
divodu na danou otazku uvedli odpovéd ,nemohu posoudit”. U respondentt, ktefi s ubytovacimi
sluzbami v regionu méli zkusenost, prevladalo pozitivni hodnoceni — velmi dobfe hodnotilo ubytovaci
sluzby 18 % respondentd, spise dobfe pak 22 % respondentd. Spatné a velmi $patné hodnotilo

ubytovaci sluzby pouze 1 % respondent(l. Zbyvajici respondenti uvedli priimérné hodnoceni.

Pro snazSi praktické pouZiti a srovnani zjisténych vysledkd vyzkumu byl proveden vypocet
aritmetického priméru (x;) u kazdé z hodnocenych sluzeb a infrastruktury/vybavenosti regionu. Kazda
odpovéd ,velmi dobré sluzby” ziskala hodnotu 1, ,spiSe dobré” hodnotu 2, ,primérné” hodnotu 3,
,Spise Spatné” hodnotu 4 a ,velmi Spatné” hodnotu 5. Odpovédi ,,nemohu posoudit” byly z vypoctl

aritmetického priiméru vylouéeny. Vysledky prehledné zobrazuje Graf 15.

Cenova hladina sluieb GGG 51
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Vybaveni atrakcemi pro déti
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Péle o fistotu a vzhled prostredi
Sluiby pro motoristy

Informacni systém v terénu
Informacni centra

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Poznamka: ¢ervena - kvalita sluZzeb je podprlimérna, modra - kvalita sluzeb je nadpriimérna (celkovy xr= 2,17)
Graf 15: Srovnani kvality sluzeb v CHKO Moravsky kras z pohledu navstévnikt
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Zdroj: Pfevzato z Pachrova, Janouskova, Chalupa (2019).
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Jak ukazuje Graf 15, nejlépe navstévnici CHKO hodnotili sluzby informacnich center (x, = 1,75;
69 % respondentll je oznacilo za dobré, pouze 2 % respondent(l za Spatné). S velice podobnym
hodnocenim se na pomysiném druhém misté umistily sluzby informacniho systému v terénu
(xr = 1,79). Treti nejlepsi hodnoceni (x, = 1,82) ziskala péce o Cistotu a vzhled prostiedi, se kterou bylo

spokojeno 74 % respondentd.

Nejhtre (x: = 2,61) byla navstévniky CHKO Moravsky kras hodnocena cenova hladina poskytovanych
sluzeb, se kterou bylo spokojeno pouze 40 % respondent( a naopak 14 % s ni bylo nespokojeno.
Jen o malo lépe byla hodnocena kvalita silnic a parkovani - spokojeno bylo pouze 41 % respondentd,
nespokojeno 13 %, priimérnou znamku tyto sluzby dostaly v hodnoté 2,59 (viz Graf 15). Treti nejhlre

hodnocenou kategorii sluzeb byly ndkupni moZnosti (prodejni sit), jejichZ x, = 2,45.

Specifické navstévnické centrum, DUm pFirody Moravského krasu, nebylo po tfech letech své
existence mezi navstévniky CHKO Moravsky kras pfilis znamé. O Domu pfirody méla sice povédomi
nadpolovicni vétsina (1 313, tj. 62 %) respondentd, ale vice neZ tfetina respondenti (787, tj. 38 %)
o ném vlibec nevédéla (viz Graf 16). Necela tfetina respondentid navstévnické stfedisko jiz navstivila,
16 % by jej chtélo navstivit a neceld pétina dotdzanych odpovédéla, Ze ikdyz o Domé pfirody
Moravského krasu vi, jeho navstévu neplanuji. Jak je patrné z Tabulky 3, nejvice respondentd, ktefi
o Domé prirody ani nevédéli, bylo v CHKO poprvé a z navstévnik(, ktefi se do oblasti vraceji opakované,
jich vice nez tfetina DUm ptirody jiz navstivila, ale soucasné jich o ném vice nez tfetina opakovanych
navstévniki CHKO stdle nevédéla. Zkorespondencni analyzy zkoumajici zavislost povédomi
respondentl o Domé pfirody a jeho navstévy na cCetnosti navstév Moravského krasu jednoznacné

vyplyva, Ze béhem prvni navstévy Moravského krasu respondenti Dtim pfirody nenavstévuiji.

B Ano, navstivil(a) jsem jej

637; 30%
787; 38% Ano, rad(a) bych jej

navstivil(a)
B Ano, ale neplanuiji jej
navstivit

H Ne, nevim o ném
332; 16%

344; 16%

Graf 16: Povédomi navstévniki CHKO o existenci Domu pfirody Moravského krasu a jejich zajem o jeho
navstévu

Podil muzl a Zen mezi respondenty, ktefi Dm pfirody Moravského krasu jiz navstivili, byl pomérné

vyrovnany (54 % muzl, 46 % Zen). Struktura respondentl s vlastni zkuSenosti s navstévou Domu
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prirody podle nejvyssiho dosazeného vzdélani i podle véku kopirovala rozloZeni celkového souboru
respondentd vyzkumu. Naprosta vétsina (95 %) navstévniki Domu prirody pochazi z €Ceské republiky
a vice nei polovina jich prijela ze vzdalenosti mensi nez 100 km. D{m pfirody Moravského krasu
navstévuji jak vyletnici, tak turisté - z dotazanych, ktefi toto navstévnické centrum jiz navstivili,

jich 44 % bylo ve zkoumaném UGzemi pouze na jednodennim vyleté.

Povédomi o Domu Cetnost navstév Moravského krasu "

o . : : Pocet
prirody Moravského Jsem zde Byl jsem | Byl jsem zde .

. Py . < .. . respondentu

krasu a jeho navstéva poprvé zde 1 az 3x | uz vicekrat
Ano, navstivil jsem jej 21,08 % 33,95 % 35,17 % 637
Ano, rad bych jej 17,85% | 14,58 % 15,30 % 332
navstivil
Ano, ale neplanuji jej 17,38% | 18,50 % 12,62 % 344
navstivit
Ne, nevim o ném 43,69 % 3297 % 36,91 % 787
Pocet respondentl 650 816 634 2 100
Pearsontiv Chi-kvadrat p-hodnota
chi-kvadrat test X2=48,66614 p = 0,00000

Tabulka 3: Povédomi o Domu pfirody a jeho navstéva v zavislosti na c¢etnosti navstév Moravského krasu

7% 2%

H Pfimo na misté

B Informace od pribuznych Ci
zndmych
22% Média (tisk, rozhlas, televize)

45%

B Propagacni materialy

M Internet

6% Od déti (informovany ve

skole)

M Jiny zdroj
13%

Graf 17: Zdroje informaci o Domu p¥irody Moravského krasu

Nasledujici otazka dotazniku se tykala pouze respondentd, ktefi jiz DUm prirody Moravského krasu
navstivili. Bylo zjistovano, odkud se o ném dozvédéli. Jak ukazuje Graf 17, nejvice navstévnikii Domu
pfirody (45 %) se o ném dozvédélo pfimo na misté, béhem svého pobytu v CHKO. Hlavnim
informacnim zdrojem byl pro vice nez pétinu navstévnikll Domu ptirody internet a pro 13 % informace
od pribuznych nebo znamych. Ostatni zdroje informaci byly stéZzejni pro tfetinu navstévnikd Domu
pfirody, zajimavé je, ze 7 % jich bylo informovano od svych déti, které se o tomto specifickém

navstévnickém centru dozvédély ve skole.
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Do dotazniku byly déale zafazeny otdzky s moznosti volnych odpovédi, které zjistovaly, co se

navstévnikim na Moravském krasu libi a co nelibi. Bylo moZno uvést maximalné 3 odpovédi.

Modernizace, péce 1 13
Rozmanitost 1 21
Vzduch, klima, pocasi m 37
Voda, rybniky B 28
Cistota, klid, pohoda, relax mm——m 175
Détska hristé, programy, stezky | 5
Kulturni pamatky mm 87
Ceny 1 13
Turistické stezky a znaceni M 51
Suvenyry, obchody 1 18
Celkové jsem spokojen mmm 112
Ubytovaci sluzby 1 13
Dopravni sluzby, dostupnost, viacek, lanovka,... s 110
Stravovaci sluzby m 60
Ochotny a mily persondl m 43
Lodky, plavba mm 65

Na Moravském krasu se mi nejvice libi...

DUm ptirody, informacéni centra 92
Sport (bez cykloturistiky) | 4
Cyklistika, cyklostezky mm 60
Jeskyné, krapniky, kras, propast... TN 977
Pfiroda, prochazky pfirodou, krajina I 958

0 200 400 600 800 1000 1200
Pocet respondent

Graf 18: Nejlepsi faktory CHKO Moravsky kras z pohledu navstévniku

Odpovédi ocenujici Moravsky kras poskytnulo 1 887 (90 %) respondent(, od kterych bylo ziskano 2 942
odpovédi prehledné zobrazenych v Grafu 18. Znéj je patrné, Ze 1935, tj. 92 % respondentl
se na Moravském krasu nejvice libi jeho ptiroda akrajina (47 % respondent(i jmenovité uvedlo
krasové prvky krajiny). Slouc¢ime-li kategorie sluzeb cestovniho ruchu, pak je ocenilo 17 % z celkového
mnozstvi respondentd (nejcastéji byly uvddény dopravni sluzby, véetné vlacku a lanovky, nebo
projizdky na lodi¢kach; pozitivni hodnoceni ziskala i informacni centra v oblasti). Cisté a klidné prostiedi
vhodné k odpocinku vyzdvihlo 8 % respondentll. 5 % z celkového mnoZstvi dotdzanych bylo celkové
v Moravském krasu spokojeno a neumélo uvést nic specifického, co se jim libilo nejvice.

3 % respondentl ocenila sportovni pfilezZitosti v Uzemi, z toho vétsina preferovala cykloturistiku.
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NevyuZity potencidl Uzemi, sezénnost ® 4
Lanovka a viacek mmmmmm 24
Kultura — malo, nekvalitni m 5
Neni signdl a wifi 1 2
Ponicena ptiroda, hmyz, pocasi mmm—m 29
Trasy, stezky, znaceni mmmm 21
Nutno chodit pésky, malo odpocivadel ® 5
Potreba teplého obleceni, chladno mm 9
Chybi sportovni vyziti m 5
Mnoho aut, komercializace mmm 19
Cyklisté — mnoho, cyklostezky - malo = 30
Dim pfirody ™ 6
Malo mozZnosti nakup(, suvenyry IEE————— 46
Ubytovaci sluzby m 5
Stravovaci sluzby m———— 37
Cekani, fronty na prohlidky a sluzby, rezervace... mm—— 33
Parkovani (malo mist) m——— 33

Co se mi na Moravském krasu nelibi...

Moc rychlé prohlidky, Spatni privodci, mélo... mmm 14
Neporadek, necistota, malo odpadkovych koSt n——— 51
Je to daleko, dopravni dostupnost, kvalita silnic T 112
Ceny I 167
Mnoho navstévnik(, jejich chovani IS 120
Dotaznik (pfilis dlouhy) mm 11
Madlo atrakci pro déti mm 12

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Pocet respondentt

Graf 19: Nejhorsi faktory CHKO Moravsky kras z pohledu navstévnika

Pti zjistovani, co se navstévnikim na Moravském krasu nelibi, bylo ziskano celkem 805 odpovédi —
viz Graf 19. Pozitivnim vysledkem je, Ze pfes 60 % z celkového poctu respondenti nic negativniho
neuvedlo, nebo pfimo napsali, Ze vSe bylo v pofadku. Dllezitym vysledkem vyzkumu pro management
CHKO je skutecnost, Ze 10 % (202) respondentli vnima Moravsky kras jako pfilis prelidnénou
destinaci, coZ jim sniZuje kvalitu vlastniho zadZitku. Z téchto 10 % nejvice respondentl uvadélo,
Ze v oblasti je pfilis mnoho ndavstévnik(i (120 respondent(), nelibilo se dlouhé cekani a fronty
na prohlidky jeskyni (33 respondentt), pfilis cyklistd na madlo cyklostezkdch (30 respondent()
a 19 respondentll zminilo pfilis mnoho aut a nedostatek mista na parkovistich. Celkem
174 respondentlim (8 %) se nelibila situace v dopravni infrastruktufe a v dopravnich sluzbach —
112 respondentli negativné hodnotilo dopravni dostupnost oblasti a kvalitu silnic, 38 parkovani
a 24 lanovku s vlackem. Ceny v Moravském krasu negativné hodnotilo 167, tj. 8 % respondentd.

5 % respondentl vyjadfilo nespokojenost s kvalitou sluzeb ve zkoumaném tUzemi (46 respondentl
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s moznostmi nakupl a suvenyry, 37 se stravovacimi sluzbami, 14 s privodci a prohlidkami jeskyni
a 5 s ubytovacimi sluzbami). Za spiSe usmévné se daji povazovat dlivody k nespokojenosti nékterych
respondentd, napt. 9 jich bylo nepfijemné zaskoceno nizkymi teplotami v jeskyni (bylo jim chladno),
5 negativné hodnotilo nutnost chodit po CHKO pésky a 2 respondenti ve zkoumaném chranéném

Uzemi postradali 100% pokryti signdlem mobilnich operator a moznost pfipojeni k wi-fi.

V ramci dotaznikového 3etfeni bylo od navstévniki CHKO Moravsky kras zjistovano, jaké lokality
ve zkoumaném Uzemi jiz navstivili a které se v pribéhu svého souc¢asného pobytu navstivit chystaji.

Zjisténa data jsou prehledné zobrazena v Tabulce 4.

Uz jsem navstivil/a | Chystam se navstivit
Lokalita Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost
Punkevni jeskyné 1692 81 499 24
Propast Macocha — vyhlidky 1873 89 461 22
Sloupsko-3Sosivské jeskyné 1078 51 567 27
Katefinskd jeskyné 1024 49 623 30
Jeskyné Balcarka 715 34 590 28
Jeskyné Vypustek 835 40 493 23
DUm pfirody 658 31 450 21
Poutni aredl Krtiny 432 21 276 13
Josefov — Hut Frantiska 527 25 313 15
PR Bila voda (Holstejn) 267 13 240 11
Méstys Jedovnice 615 29 284 14
Obec Rudice 526 25 280 13
NPP Rudické propadani 436 21 302 14
NPR Hadeckd planinka 290 14 224 11
PR Udoli Ri¢ky
(NPP Jeskyné Pekarna) 286 14 203 10

Pozndmka: Relativni Cetnost je % podil z celkového poctu respondenti, N = 2 100.
Tabulka 4: Zajem o navstévu rtiznych lokalit CHKO Moravsky kras

Nejvétsi navstévnost z Setfenych patnacti lokalit CHKO Moravsky kras maji propast Macocha
ajeskyné - Punkevni, Sloupsko-Sosivské a Katefinska. Tyto lokality vyhledalo vice nei
50 % respondenttli. Navstévnici vySe uvedenych lokalit vSsak nemaji zajem o navstévu néjaké dalsi
lokality v Moravském krasu. Z podilu navstévnik( propasti Macocha je to 78 %, z navstévnik( Punkevni

jeskyné 76 %, Sloupsko-Sosivské jeskyné 73 % a Katefinské jeskyné 70 %.

DUm pfirody Moravského krasu navstivila priblizné tfetina respondentt (658, tj. 31 %) a o navstévé

uvazovalo dalSich 450 (21 %) respondentd.

Regionalné je zajimavé, Ze pocet navstévnikl Krtiny - Kitinské udoli s jeskyni Vypustek (835 osob) a Huti

FrantiSka (527 osob) je vysSsi nez pocet navstévniki poutniho aredlu Krtiny (437 osob). Zajem
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o navstévu nékteré dalsi lokality je sice nejvyssi u navstévniki jeskyné Vypustek (23 %),

ale u navstévnikd Huti Frantiska a poutniho stfediska Kftiny je témér shodny (15 % a 13 %).

V podobnych hodnotdch se pohybuje navstévnost regionu Jedovnice - Rudické propadani - Rudice
(615 - 436 - 526 osob) a jejich zajem o ndvstévu dalsi lokality (14 %, 14 % a 13 %). Nejmensi navstévnost
ma jizni oblast CHKO Moravsky kras, kde se pfi navStévé vyrazné projevuje spojeni lokalit - Hadecka
planina (290 osob) a udoli Ri¢ky s jeskyni Pekarna (286 osob) se stejné nizkym zajmem o navitévnost
dalSich lokalit v CHKO. Zajem u navitévnik( Hadecké planiny je necelych 11 % a Udoli Ritky necelych

10 %.

Nejmensi navstévnost z Setfenych patnacti lokalit CHKO Moravsky kras maji Bila voda - Holstéjn
(267 osob), udoli Ricky s jeskyni Pekarna (280 osob) a Hadecka planinka (290 osob). Z celkového poctu
2 100 respondentl vyjadFilo nejvétsi nezdjem o navstévu udoli Ricky (1 897 osob), o Bilou vodu -
Holstejn (1 860), obec Rudice (1 820 osob), poutni areal Kitiny (1 824 osob), méstys Jedovnice
(1 816 osob) a Josefov - Hut Frantiska (1 787 osob).

Zajem o navstévu jiné nei jiz navstivené lokality v CHKO se u respondentl pomérné lisi, ale prevazuji
verejnosti pristupné jeskyné (Katerinska jeskyné 30 %, Balcarka 28 %, Punkevni jeskyné 24 %,
Vypustek 23 %, propast Macocha 22 %) a unikatni navstévnické centrum DUm pfirody, které by rado

navstivilo 21 % respondentd.

371; 18%
497; 24%

Ano, v brzké dobé (do pal roku)
140; 6% M Ano, ale nékdy pozdéji

B SpiSe ne

Nevim, nedokazu fici

1092; 52%

Graf 20: Zajem respondenti o opakovanou navstévu CHKO Moravsky kras

Pro management chranéné krajinné oblasti je dlleZitd informace o tom, jak velkd ¢ast respondentd
uvazuje o opakované navstévé. Pozitivni je zjisténi, Ze tFi ctvrtiny respondentl (76 %)
se do Moravského krasu maji v planu vratit (viz Graf 20). Témér ctvrtina respondentl (24 %) uvedla,
Ze dalsi navstévu planuje urcité, a to uz v prtibéhu pfistiho ptl roku od okamziku dotazovani. Vice

neZ polovina (52 %) respondentl opakovanou navstévu planuje, ale v delSim ¢asovém horizontu.
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v

Pouze 6 % dotazovanych pFisti navstévu Moravského krasu neplanuje, 18 % respondentl nedokazalo

na tuto otazku odpovédét.
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3 VYHODNOCENI A DISKUSE VYSLEDKU
3.1 Profil navstévnika CHKO Moravsky kras

Typicky navstévnik Moravského krasu:
- pochazi z Ceské republiky a bydli v Jihomoravském kraji,
- je v ekonomicky nejproduktivnéjSim véku (je mu mezi 35 a 49 lety),

- md dosazeno minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou (s 20% pravdépodobnosti ma dokonce

vysokoskolské vzdélani),
- pfijel ze vzdalenosti vétsi nez 100 km,
- neni v CHKO Moravsky kras poprvé,

- byl k navstévé tohoto chranéného Uzemi motivovan informacemi z internetu, nebo doporucenim

od ptibuznych/znamych,

- poprvé prijel za pozndnim ptirodnich atraktivit Uzemi, predevsim vefejnosti pfistupnych jeskyni

a propasti Macocha,

- pfi dalSich navstévach pfrijel pfedevsim kvili aktivnimu traveni volného ¢asu v Cistém a malebném

prirodnim prostredi, preferuje rlizné formy turistiky a relaxace,

- nepfijel sam, ale pricestoval s partnerem/partnerkou, nebo sprateli, svice nez

30% pravdépodobnosti pak pficestoval s détmi,
- vyuziva individudlni formy prepravy, predevsim osobni automobil,
- s priblizné 50% pravdépodobnosti pfijel na jednodenni vylet,

- pokud se rozhodne ve zkoumaném Uzemi pfenocovat, pak zde stravi s vice neZ 60% pravdépodobnosti

jednu az dvé noci, zvoli ubytovani v soukromi a s ubytovacimi sluzbami bude spokojen,
- béhem pobytu vyuZije mistnich vefejnych stravovacich sluzeb a bude s jejich kvalitou spokojen,
- utrati v prméru do 500 K¢ na osobu a den, ceny v Uzemi bude hodnotit jako priimérné, nebo dobré,

- bude mit povédomi o Domu pfirody, ale béhem prvni navstévy uzemi do néj nezavitd (o Domu pfirody

se dozvi az na misté, béhem svého pobytu v Uzemi),
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- bude nadsen ptirodou a krajinou CHKO, bude s pobytem v CHKO celkové spokojen a bude se chtit

v budoucnu vratit.

3.2 Diskuse vysledkd

V rdmci reprezentativniho vzorku navstévnik( CHKO je podil muzl 51 % a Zen 49 %. Z tohoto vysledku

se da usuzovat, Ze Uzemi Moravského krasu navstévuji muzi i Zeny ve vyvazeném pomeéru.

Ve struktufe navstévnik( vyrazné prevazuji osoby ve véku 35 - 49 let, které predstavuji 40 % celkového

vv v

poctu respondentd. Témér Ctvrtinu navstévnikl (24 %) tvori vékovy segment 25 — 34 let.

PFi hodnoceni struktury navstévnik( CHKO podle nejvyssiho dosazeného vzdélani je patrné, ze témér
80 % navstévnikl dosdhlo minimalné aplného stfedoskolského vzdélani s maturitou, pétina
z celkového poctu respondentll dosahla dokonce vysokoskolského vzdélani. Vysledek vyzkumu,
Zze mezi ndavstévniky zkoumaného CHKO prevazuje vzdélanéjsi obyvatelstvo, potvrzuje trend
cestovniho ruchu v chranénych Gzemich, ktery publikoval Eagles (2007) a potvrdil Zelenka a kol.
(2013, s. 70). Tito autofi uvadéji, Ze chranéna Uzemi jsou vyuzivana zejména vzdélanéjsimi lidmi, ktefi
ocekavaji zkusenost plnou zajimavych informaci a zazitkd, soucasné vsak odekavaji propracované
sluzby i management Uzemi. Tuto skutecnost by management CHKO Moravsky kras mél pro fizeni
navstévnosti Uzemi vyuZit, nebot vhodnou volbou marketingovych nastroji a poskytnutim kvalitnich
sluzeb tuto skupinu navstévniki muiZe pomérné snadno motivovat k opakovanym navstévam,
a to i mimo hlavni letni sezonu a také je mozné, vzhledem k jejich zajmu o nové informace a zaZitky,

je presmérovat do turisticky méné exponovanych ¢asti CHKO.

Dotaznikovym prizkumem bylo prokazano, ze CHKO Moravsky kras je destinaci pfedevsim domaciho
cestovniho ruchu. Z celkového mnoiZstvi respondentd jich pouze 4 % tvofili zahrani¢ni navstévnici.
Ve struktufe zahrani¢nich navstévnik( prevaZzovali respondenti ze Slovenska, druhou nejéastéji

uvadénou zemi plvodu bylo Polsko a treti Rusko.
Polovina respondentli do Moravského krasu pfijela ze vzdalenosti nad 100 km.

Necela tfetina dotdzanych uvedla, Ze se do Uzemi vraci opakované, tj. byli zde jizZ minimalné po ctvrté,

na druhou stranu pro podobné mnozstvi respondent( to byla jejich prvni navstéva Moravského krasu.

Vzhledem k vékové strukture respondentll neni prekvapujici, Ze internet je hlavnim médiem, odkud
navstévnici CHKO ziskdvaji informace pro svou ndavstévu (31 % respondentl). Druhym

nejvyznamnéjsim zdrojem dat (27 % respondentt) jsou informace od zndmych a pfibuznych, nejen
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predavané ustné, ale i pomociriznych socidlnich médii. Timto je pouze podtrzena potieba
navstévnického managementu chranéného Uzemi mit aktudlni, prfehledné a zajimavé prezentace
navstévnickych sluzeb na internetu, stejné jako potfeba poskytovani kvalitnich sluzeb pro obdrzeni
pozitivnich recenzi a doporuceni. Pro navstévnicky management zkoumaného uUzemi je dulezité
si uvédomit, Ze pravé kombinaci téchto dvou zdrojl informaci je mozné oslovit nadpolovi¢ni mnoZstvi
navstévniki a nékteré znich urcité motivovat ktomu, aby si napf. navstévu vybrané jeskyné
naplanovali na zimu, kdy budou mit jedinecné zazitky ze zimniho krasu s minimalnim mnozstvim jinych
navstévnikl a v podzemi bude pravdépodobné prijemné teplo (pfi srovnani s venkovnimi teplotami).
Pro navstévnicky management CHKO je tento vysledek duleZity také v tom, Ze opakovani navstévnici
jiz prokazatelné maiji velky zajem i o jiné lokality chranéného Uzemi, nez jsou turisticky zpfistupnéné

jeskyné a propast Macocha.

Prvni navstéva CHKO byva nejcastéji zamérena na pozndni nejzndméjsich atraktivit izemi — jeskyni,
zatimco u opakovanych navstévnik( jsou prevaZujicim divodem touha po aktivnim traveni volného
¢asu v malebném pfirodnim prosttedi, at uz pfi relaxaci na prochazkach, pési turistice, nebo pfi jizdé

na kole.

Ackoli jsou ndvstévnici CHKO Moravsky kras s kvalitou nabizenych sluzeb spisSe spokojeni, presto je zde
patrny prostor pro zlepSovani do budoucna, a to zejména v oblasti kvality silnic a parkovani. Nejvice
respondent( se vyjadrilo v rdmci hodnoceni péce o Cistotu a vzhled prostredi, informacnich center
a informacniho systému v terénu. Z tohoto vysledku se da usuzovat na vysokou dlleZitost téchto
sluzeb pro navstévniky. Pro zajisténi spokojenosti ucastnik(i cestovniho ruchu je tedy potieba

maximalné dbat o kvalitu téchto kategorii sluzeb, coz Sprava CHKO Moravsky kras zvlada velmi dobre.

Do budoucna vyznamnym doporucenim je sledovat podil navstévnikd, ktefi CHKO Moravsky kras
vnimaji uZ jako prelidnénou destinaci — ve vyzkumu jich bylo uZz 10 % zcelkového mnoZstvi

respondentd.

Vrdmci planovanych opatfeni ndvstévnického managementu je moZné podpofit rozptyleni
navstévnosti v prostoru CHKO napf. vytvofenim lepSich ndkupnich mozZnosti a kvalitnéjsi dopravni
infrastrukturou v mistech, kde dosud neni prekro¢ena Unosnd kapacita prostfedi. S cenou
za poskytované sluzby se v pfipadé pretizenych lokalit CHKO da pracovat i jinym zplsobem, v tomto
pfipadé by se doporuceni tykala zvySeni cen, nebot zvySeni cen by se mohlo stat pro nékteré

navstévniky limitujicim faktorem, ktery by vedl| k vybéru jiné lokality v ramci CHKO.

DUm prirody Moravského krasu je ojedinélym navstévnickym stfediskem v CHKO Moravsky kras, které

se nachdzi v tésné blizkosti Punkevnich jeskyni a propasti Macocha, tedy mist s nejvétsi koncentraci
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navstévnik( v celé CHKO. | presto jsou celkové rocni poCty uZivateld tohoto zafizeni velice nizké.
Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze o existenci Domu prirody témér 40 % navstévnik( CHKO vibec neni
informovéano. Nejvice respondentl, ktefi o Domu prirody ani nevédéli, bylo v Moravském krasu

poprvé, ale soucasné vice nez tretina z opakovanych navstévnik( Uzemi o Domu pfirody stale nevédéla.

Z hlediska vyhodnoceni efektivity a Ucinnosti propagace sluzeb Domu pfirody je dilezitd informace,
Ze témér polovina dotdzanych se o tomto navstévnickém stfedisku dozvédéla az pfri svém pobytu
v CHKO. D3 se tedy vyvozovat, Ze nabidka sluzeb v misté je dostacujici. Problémem ovsem je, Ze pokud
si navstévnik predem do svého ¢asového harmonogramu ndvstévu Domu pfirody Moravského krasu
nenapldnoval, s nejvétsi pravdépodobnosti k ni béhem této navstévy uzemi nedojde. Pro zvyseni
navstévnosti Domu prirody maji proto vétsi vyznam informacni zdroje, které informuji potencidlni
navstévniky o jeho existenci predem - z internetu se o ném dozvédélo 22 % dotazanych, informace
ve Skole byly hlavnim zdrojem pro 7 % respondent( a od zndmych/pfibuznych se o ném dozvédélo
13 % dotazanych. Pro zvySeni navstévnosti tohoto zafizeni je dlleZité zvysit icinnost zdroju informaci,
které ndvstévnici vyuzivaji pfi pldnovani své cesty do tohoto chranéného uzemi. Vzhledem k tomu,
Ze nabidka sluzeb Domu pfirody je nejatraktivnéjsi pro déti mladsiho skolniho véku, jako zajimava
moznost se jevi vétsi spoluprdce se zdkladnimi Skolami v blizkém i SirSim okoli CHKO. Pro efektivnéjsi
fizeni propagace Domu ptirody Moravského krasu by bylo ddle vhodné v navazujicim vyzkumu zjistit,
zda se do tohoto zafizeni navstévnici vraceji, jak ¢asto a jaké k tomu maji dlvody, nebo jaké divody

vedou navstévniky CHKO k tomu, Ze DUm pfirody rovnou ze svého programu vyloucili.
Zajem o navstévu raznych lokalit CHKO Moravsky kras Ize shrnout do nasledujicich Sesti bodu:

1. Nejvétsi atraktivitu pro navstévniky CHKO Moravsky kras maji verejnosti pristupné jeskyné (Punkevni

jeskyné, Sloupsko-Sosivské jeskyné, Katefinska jeskyné) a propast Macocha.

2. Navstévnici tfi nejvice vyhledavanych verejné pfistupnych jeskyni neprojevuji zadjem o navstévu

jinych lokalit v CHKO Moravsky kras.

3. Ve stredni ¢asti CHKO Moravsky kras jsou dva témér kvalitativné shodné (zndmé a navstévované)
regiony: Jedovnice - Rudické propadani - Rudice a Vypustek - Hut Frantiska - Kftiny. Jejich navstévnost

a zajem o jejich pozndni je zhruba polovi€ni ve srovnani s prvnimi tfemi vefejné pfistupnymi jeskynémi.
4. Respondenti v dotaznikovém 3Setieni jeskyni Vypustek (40 %) preferuji pred jeskyni Balcarka (34 %).

5. Jen tretina navstévnikl spojila pobyt v CHKO s prohlidkou Domu ptirody a pouha pétina navstévu

planuje.
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6. Minimalni je znalost respondentl a jejich zdjem o navstévu severniho okraje CHKO (Bila voda -

Hol3tejn) a jizniho okraje chranéné krajinné oblasti (udoli Ritky, Hadecka planinka).

3.3 Navrhy opatreni k disperzi navstévnosti CHKO Moravsky kras

1. Ve spolupraci CHKO Moravsky kras, Spravy jeskyni Moravského krasu a mistni MAS vyuzit vysoké
navstévnosti verejné pristupnych jeskyni, propasti Macocha a Skalniho mlynu k propagaci navstévy
Domu pfirody Moravského krasu vytvofenim spolec¢né zvyhodnéné vstupenky, popf. snizené ceny
jizdného ekovlackem, lanovkou, parkovného a odectu procenta naklad(i na obcéerstveni v hotelu Skalni

mlyn a ceny regionalnich produktl zde prodavanych.

2. Ve spolupraci CHKO, Spravy jeskyni a MAS zvysit pfi navstéveé Sloupsko-sostvskych jeskyni a propasti
Macocha informovanost a propagaci blizké jeskyné Balcarky a Bilé vody - HolStejna, véetné prodeje

regionalnich produktli a mozZnosti ubytovani a stravovani.

3. Ve spolupraci s Dopravnim Podnikem mésta Brna zvysit propagaci a informace o udoli Ricky
a Hadecké planiné na tramvajovych a autobusovych linkach a v dopravnich prostfedcich s konecnou
stanici v Brné-Li¥ni a v Brné-Vinohrady. Toté? doporucujeme realizovat s CAD na autobusové lince

Brno-Kttiny-Jedovnice.

4. Ve spolupraci s vedenim obci a s podnikateli v obcich Jedovnice, Rudice a Kftiny zvysit propagaci
zajimavych lokalit (Rudické propadéni, Hut Frantiska) v Jedovnicich v kempu u rybnika OlSovec,
u vétrného mlynu v Rudici a u kostela ve Kftinach. VyuZit k propagaci také kvétnové pouté ve Kitinach,

single trail, zavod motorovych ¢lun( a vylov rybnika OlSovec.

5. Méné navstévované lokality, které by pfi efektivnéjsi propagaci mohly i v pribéhu roku pfildkat

zdjemce:

e PrestozZe Uzemi Moravského krasu neni tradicni rybnikarskou krajinou, v izemi se nachazi cela
fada rybnik( (zejména v povodi Bilé vody a Jedovnického potoka). Vyssi koncentrace osob je
v hlavni turistické sezdné (Cerven az srpen) diky cyklistickym trasam "single trail", kempu
a chatové oblasti Jedovnicko, kde je hydrologicky systém péti rybnik( - OlSovec se 42,00 ha,
Dubovy s 0,68 ha, Budkovan se 7,07 ha, Vrbovy se 3,80 ha a Dymak s 0,76 ha, které lezi mimo
uzemi CHKO MK.

e Podzimni vylovy rybnikd.

e Mezinarodni zavody motorovych ¢lunt.
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6. Turisticky zajimavé a pomérné opomijené v CHKO Moravsky kras jsou (kromé naucnych stezek

Hadeckd planina - tdoli Ri¢ky, Macocha - stezka Jana Smardy, Jedovnické rybniky - Rudické propadani

- Rudice, Sloupsko-sostvské jeskyné a Cesta Zeleza - Josefovské udoli):

3 km dlouhd nenarocna trasa z HolStejna k jeskyni Hladomorna, zficeniné hradu Holstejn,

jeskynim Novd Rasovna, Stard Rasovna, Pikova dama, k Wankelovu zavrtu a jeskyni Spirdlka.

Dal$i moznost zajimavého vyletu nabizi trasa z parkovisté u Horniho mUstku Macocha pres

Konsky spad k velkym zavrtiim Mestikad a Dolina do Ostrova a zpét na parkovisté (5 km).

Trasa z Adamova Josefovskym udolim kolem Staré huti v Josefové, k jeskynim Jachymka, Byci

skala a Kostelik (11 km pfi stejné cesté zpét, s mozZnosti ndvratu autobusem 6 km).

Turisticky znacena trasa z Adamova na zficeninu hradu Novy hrad, Machlv pomnik, studanku

U srnce a zpét do Adamova (9 km).

7. Mezi vyznamné sakralni pamatky v CHKO a jeji bezprosttedni blizkosti patfi:

Kitiny - poutni barokni kostel (Jan BlaZzej Santini) je jeho nejvétsi stavbou postavenou
na pudorysu feckého kfize. Znamym poutnim mistem se stal diky sose Madony, nositelky rady

zazraka.

Sloup - poutni kostel ve Sloupé. Pozdné barokni kostel P. Marie Sedmibolestné z 18. stoleti
od M. A. Canevala. Oltar z ¢erného a cerveného mramoru s gotickou sochou piety. Pod

litinovymi ndhrobky mistniho hibitova jsou pohfbeni predstavitelé Slechtického rodu Salmda.

Jedovnice - plvodné rané barokni kostel sv. Petra a Pavla. Moderni Uprava hlavniho oltére,
provedena podle navrhl vyznamnych umélcl J. Koblasy a M. Medka, je svého druhu

jedinecny v celé Evropé.

Adamov - kostel sv. Barbory se Svételskym oltafem (pozdné goticka rezbarska prace)

pochazejicim z chramu cistercidckého opatstvi v rakouské Svétlé (Zwettl).

Blansko - vzacnou pamatkou zvonafského umeéni je starobyly zvon ve vézi kostela, ktery je
obecné povaZovan za jeden z nejstarsich zvon( na Moravé. V tésné blizkosti kostela, na misté
plavodniho hrbitova, byla instalovdna pamétni deska Karoliny Meineke. Diky rekonstrukci
schodisté byla ve zvonovém patie véZie vybudovdna vyhlidka na mésto.
Specifikem mésta Blanska je dale dievény kostelik z poloviny 17. stoleti. Plvodné byl vystavén

v Niznim Selisti na Zakarpatské Ukrajiné a zasvécen pravoslavné sv. Paraskivé. Titularni ikona
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svétice i nékteré dalsi ikony z plvodni vyzdoby zlstaly zachovany jako doklad ukrajinského
lidového uméni. Kostelik predstavuje tzv. "sedmihradsko-marmarossky" typ rusinskych
kostelik, ovlivnény zapadoevropskou gotikou. Je to nejstarsi kostelik tohoto typu na nasem

Uzemi.

8. Kromé Domu pfirody Moravského krasu jsou v CHKO turisticky zajimavé a soucasné vyrazné méné

navstévované lokality:

e Muzeum Blanenska z roku 1959, sidlici v blanenském zamku. Muzeum se zaméfuje predevsim

na historii vyroby blanenské umélecké litiny a déjiny vyzkumu Moravského krasu.

e V Josefovském udoli pamatkovy aredl statni technické rezervace Stara hut s muzeem
Zelezérstvi, nachazejici se v mistech byvalé lichtenstejnské Frantiséiny huti z 18. stoleti. Jeho
dominantu tvofi jednak zrekonstruovanad drevouhelnd vysokd pec, z jejihoz ochozu se
navstévniklim nabizi zajimavy vyhled na uzké Gdoli i ptikré okolni strané a také Svycérna,
pGvodni hutni hostinec, postaveny v alpském stylu, v némZ se dnes nachazi volnocasové

centrum.

e Arboretum Kftiny bylo zaloZzeno v roce 1928 profesorem Lesnické fakulty Vysoké Skoly
zemédélské v Brné Augustem Bayerem. Rozloha arboreta je 23 ha, evidovano je 1 000 taxonU
drevin, z toho je pres 200 druhd, kfizencl a kultivard vrb, co? je jedna z rarit této unikatni
sbirky. Nejvzacnéjsi drevinou je pajehli¢nik preslenity (Sciadopitys verticillata), pochazejici
az z Japonska. K dispozici je naucnd stezka Domaci dfeviny, osazend informacnimi tabulkami
o kazdé predstavované dreviné. Estetika arboreta je doplnéna vice nez 25 dfevénymi sochami
a sousosimi, které vytvofili studenti Lesnické a drevarské fakulty Mendelovy univerzity v Brné
pfi poradanych sochafskych sympdziich. Zajimavosti je zbudované raselinisté a viesovisté
a dale venkovni vyukovy amfiteatr s navazujici rekreaéné-vychovnou stezkou Chvala strom,

vénované jednotlivym druhlim drevin.
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ZAVER

Zavérecna zprava shrnuje vysledky vyzkumu realizovaného v ramci projektu ¢. 1170/026/013 Vyzkum
ndvstévnosti CHKO Moravsky kras se zamérenim na disperzi rocni navstévnosti do jarniho a podzimniho
obdobi financovaného Vysokou Skolou polytechnickou Jihlava. Tento vyzkum byl realizovan Katedrou
cestovniho ruchu Vysoké Skoly polytechnické Jihlava ve spolupraci se Spravou CHKO Moravsky kras,

a to v mésicich kvéten aZz zari roku 2018. Sbér primarnich dat o navstévnicich uzemi byl realizovan

metodou dotaznikového Setreni, celkovy vybérovy soubor ¢ita 2 100 respondent.

Po zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat byl sestaven aktualni profil navitévnika CHKO. Typickym
navitévnikem Moravského krasu je ob&an Ceské republiky, ktery pfijel zJihomoravského kraje,
je ve véku mezi 35 a 49 lety a mda dosazeno minimalné stfedoskolské vzdélani. Typicky navstévnik neni
v CHKO poprvé, je nadSen mistni pfirodou a krajinou, s pobytem je celkové spokojen a ma v imyslu
se opét vratit. Pfi prvni navstéveé bylo jeho hlavni motivaci poznat ptirodni atraktivity Uzemi, predevsim
verejnosti pristupné jeskyné, pfi dalSich navstévach vsak uZ preferuje aktivni trdveni volného ¢asu

v pfirodnim prostredi (rizné formy turistiky a relaxace).

Po shrnuti a diskusi vysledkd vyzkumu byly prezentovany navrhy k disperzi navstévnosti v CHKO. Tyto
navrhy vychazeji jak z osobni znalosti Uzemi, tak z osvédcenych principd destinacniho managementu

zaloZzeného na spolupraci raznych aktérl cestovniho ruchu.

Hlavnim limitem realizovaného vyzkumu je skuteénost, Zze sbér dat neprobihal po cely rok, ale pouze
po dobu hlavni turistické sezony. Vysledky vyzkumu jsou presto relevantni a vypovidajici, nebot zvolena
metodika sbéru dat a celkovy pocet respondent(l to zarucuje. Pro ucinné fizeni navstévnosti CHKO
Moravsky kras ovsem doporucujeme v budoucnu opakované pokracovat ve sbéru a vyhodnocovani dat

o navstévnicich tak, aby vnikly casové rady udaju.
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PRILOHY

Ptiloha 1: Dotaznik pro navstévniky CHKO Moravsky kras
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Priloha 1

Dotaznik pro navitévniky CHKO Meoravsky kras

Cislo dotazniku Ffijmeni tzzatele
Lokzlita Diatum dotazavani
Dobry den,

radia) bych Vas poiidal(a) o zodpovézeni nékolika dotazh. Dotazovéni provédi pro Ofely optimslizace
navitéwnosti Vysoks Ekola polytechnicka linlava ve spolupraci se Spravou CHED Moravsky kras. Prosim
a zakrouikovani fislz 8 moZnosti, kters nejlépe wjadruje Vas nézor nebo Vasi situaci.

Otazka 1: Uz jste nékdy v minulosti navitivil{a) dzemi Moravského krasu?

1

ne, jsem zde poprvé

2

zno, byl(a) jsem zde 1 a3 3 krdt

3

zna, byl{a) jsem ui vicekrat

Otdzka 2: Z jakého zdroje byly informace, které Va

s predeviim motivovaly k navitévé Moravského

krasu (jedind odpovéd)?
1 | turisticks informaéni centrum 5 | internet
2 | cestowni kanceldfe s agentury 5 | informace od perzondlu we slufbach
3 | mediz (tisk, rozhlas, televize) 7 | informace od pfibuznyich & znamych
4 | propagacni materialy, tisténé zdroje, kniby B | jiny zdroj
Otdzka 3: Co je hlavnim divodem Va&i ndvitévy Moravského krasu (jeding odpovéd]?
1 | poznéni prirodnich atraktivit - jeskyné 5 sport —uvedte jaky. .
2 | poznzni kulturnich straktivit 7 racovni cesta, skoleni, konference
3 | odpodinek — pobyt v piirodé, prochazky B zabava — spaledenske aktivity a akce
4 | turistika —p&si, cyklo zpod. El navitéva pfibuznych £i zndmych
5 | ndvitéva Domu pfirody Moravského krazu 10 | tranzit— pouze projifdim
Ordzka 4: 5 kym jste sem piijel{a)? Vyberte pouze jednu odpovéd.
1 | s&m/zama 3 | 5 malymi détmi/dititemn (alesp. jeden
predikolak)
2 | s partnerem, partnerkou, pratsli, apod. 4 | se stardimi détrni/ditétern (kolni vék)
Otdzka 5: Jakym dopravnim prostiedkem jste do Moravského krasu piijel(a)?
1 | ozsabni autamokil (pfip. motacykd) 5 | zutobus - zdjezd
2 wlak 5 | nakole
3 | zutobus linkawy 7 | jinak:
Otazka 6: Kolik noci celkem stravite v tomto regionu (v okoli do 20 km)?
[ 1 T beznodshu | 3[3=E7nod |
[ 2 | 1282 nad | 4 | vicenef 7 nod |

Otazka 7: V jakém typu ubytovaciho zafizeni zde nocujete?

1 | hotel ==* neba vice

5 | jin& hromadné zaf. [ubytovns, tur. chata)

hotel® nebo®#, Garni, motel

pronajaty pokaj, apartman, chata

2
3 penzion
4 kemp, t2boristé (stan, chatka, karsvan)

&
7 | uznamych,/piibuznych, viastni chata
8

nejsem zde ubytovan

Otazka 8: Vyuzil{a) jste nebo vyuZijete stravovacich sluZeb v nawstivenych mistech?

_ 1 _ zna, jif jzem wyutil{a)

3 _ ne, nevyugiji

| 2 | =na, planuji wusit

| [ ] nevim

Otézka 9: Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den (24 hodin) pobyt?
[tj. doprava, ubytovani, stravovani, dali sluiby a volnolasove aktivity)

1 | do 200 KE {do 3£}

5 | 1001=F 2000 KE(I5—-T5€)

2 | 20133500 KE(E—15€)

6 | 2001 =% 2000 KE (77— 115 €)

3 | so1-1000kE(20-38€)

7 | wice mef 3000 KE (nad 115 £)

Otézka 10: Jak hodnotite nisledujici aspekty v Morawském krasu?

velmi
dobfe

spite |prameér- | spie [velmi |nemohu
dobfe ne ipatné |ipatné |posoudit

ubytovaci sluzby

1

4 )

w

stravowacl sluzby

informatni centra

informatni systém v terénu

slufby pro motoristy

péfe o fistatu 2 vehlzd prostiedi

kwalita silnic ve. parkowani

wybaveni regionu pro sport. sktivity

o fea | sd | d (e ] a e

nakupni moinosti (prodejni sit)

10 | prilefitosti pro zabavu a spol. wyiiti

11 | wybaveni regionu atrakcemi pro déti

12 | cenova hladina slufeb

(S 3 L3 TS (S ) T o o e

[EYCE LY PEY (X)) D) PRy PO XY P XY
[ET) [EYY TYY U¥Y [FVY RTY FUVR JUTY [PV FEVY FUN]
EESIEIE I B BN BN RS B o Y
wlnjv|w|nfwfu|w|wfefe;
Lol Ll ol eul ol enl =0l e o -0l e o a2 4]

Otazka 11: Mate povédomi o Domeé prirody Moravského krasu?

_ 1 _ =no a navitivil{z) jsem jej

_ 3 _ zna, ale neplanuji jgj navitivit

| 2 | 2no a réd{a) bych jej navitivillz)

[ 4 | ne, nevim o ném

Otdzka 12: Pokud jste Dim prirody Moravského krasu navitivila), uvedte, odkud jste se o ném
dozvédélfa). Pokud jste jej nenavitivila(a), oznadte odpovéd & 8.

1 | pfimne nz misté

5 | intermat

informace od pribuznych & znamyich

od déti [informaovany ve skole)

2
3 | medi= (tisk, rozhlas, televize)
4 propagatni materidly

&
7| jiny zdroje
2 | Dom prirody jserm nenavitivilla
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Otizka 13: Co se Vam v Moravském krasu libi (jmenujte nejuyie tfi véci, které vds napadnou]?

++ Otdzka 16: Uvaiujete o opakované navitévé Moravského krasu?

Otazka 15: Uvedte, které z uvedenych atraktivit jste jif v minulosti navitivil(a) nebo se v dobé
pobytu chystate navitivit? (Dznaite kiitkem)

Misto Uz jsem navtivil{a) Chystam se nawitivit

Punkevni jeskyné

Propast Macocha - wyhlidky

Sloupsko — Sodlvske j.

Katefinska jeskyné

Jeskyné Balcarka

Jezkynd Wypustek

B0 =l L N T )

Diéim prirody

Poutni aresl Kitiny

g
3 Josefow — Hut Frantitka

1 PR Bila wodz [Holitejn)

1 Iéstys ledovnice

Obec Rudice

NPF Rudické propadani

NPR Hadeckd planinkz

1 PR Udali Ricky [MPF Jeskyné Pekarna)

Pozn.: NPR — nérodni pfirodni rezervace, NFP —narodni pfirodni pamatka, PR — pfirodni rezervace

[ 1 T =no, v brzké dobé (do pdl roku) ] [=] spitens |
[ 2 [ =no, ale nékdy pozdéii ][4 ] nevim, nedokazu fici
Otéazka 17:
2] pohlavi _ b) vzd&lani ) wik
1 mug 1 zakladni, vyuien 1 | do2dlet
2 iena 2 student stiedni Skaly 2 25-34 let
3 stiedodkolské s maturitou 3 | 35451=t
4 wyzokofkalske wi. bakalaiskeha 4 | B0-59l=t
Otizka 14: Co se Vam v Moravském krasu nelibi [jmenujte nejuyte 1 vici, kterd vis napadnou)? 5 | 50avicelst
Otizka 18: Odkud pochézite?
_ 1 Ceska - kraj: _ _ 2 _ liny stat - ktery:

Otizka 19: Mitfete odhadnout vzdélenost Vadeho bydiisté od mista dotazovani?

[1 [ do20km | [ 51a% 100 km

3
[z [21ai50km | [# | nad100km

Dékuji za vyplnéni dotazniku a pFeji piijemny pobyt!

Potwrzuji, Ze dotaznik byi vypinén podle instrukcol o proved|a) jsem kontrolu Upinasti.

Padpis tazatele:
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