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Pilotni ovéreni studijniho predmétu

Metody a techniky socialniho vyzkumu
Tvorba dotazniku jakozto nastroje sbéru dat

Pilotni ovéreni v terminu: zimni semestr akadem. roku 2012/2013

Vyucujici: Jana Boravkova
Studijni opora k dispozici na elearning.vspj.cz



OBSAH KURZU

Dotaznikové Setreni

Vytvoreni vlastniho dotazniku
Prezentace vlastniho dotazniku
Popisna statistika pomoci MS Excel

Vyplnéni formulare s hodnocenim



KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI VYZKUM

Cil
Kvalitativni - vytvareni novych teorii (Proc?)
Kvantitativni - ovéreni platnosti teorie (Kolik?)
hleda vztahy mezi proménnymi
Pouzita metoda

Kvalitativni - indukce (nestandardizovany rozhovor)
data - pravidelnosti - teorie

Kvantitativni - dedukce (dotaznikové Setreni)
teorie - hypotézy - data - testy



b

Potrebujeme-li zjistit, jak populace proziva
studovany problém.

Studujeme-li takovy problém, o kterém
nemame dostatecnou predbéznou znalost.

Jako predvyzkum pro kvantitativni vyzkumnou
akcl.



DOTAZNIKOVE SETRENI

teorie — hypotézy - data - testy

Znalost zkoumané problematiky
Vyzkumné otazky

Hypotézy (vztah mezi dvéma proménnymi)
Definice proménnych

Jak budeme proménné , merit“

Vybér statistickych metod



DOTAZNIKOVE SETRENI

teorie - hypotézy - data - testy

Sestaveni dotazniku

Vybér respondentu

Zpracovani dotazniku, priprava databaze
Popisna statistika

Testovani hypotéz



VYZKUMNY PROBEM = TEMA VYZKUMU

Zdravy zivotni styl

Spokojenost obyvatel domova duchodcu
Spokojenost se sluzbami knihovny
Ockovani proti papilomaviru



Otazky na popis proménné

Kolik procent respondentu je celkove spokojeno se
sluzbami domova duchodcu?

Otazky na rozdil mezi promennymi

LiSi se celkova spokojenost muzu a Zzen se sluzbami
domova duchodcu?

Otazky na vztahy mezi proménnymi

Jak zavisi celkova spokojenost se sluzbami domova
duchodcu na vysi duchodu?



Otazky na popis proménné
Popisna statistika, testovani hypotéz
Otazky na rozdil mezi promennymi
Testovani hypotéz

Otazky na vztahy mezi proménnymi
Testovani hypotéz



VYZKUMNE HYPOTEZY

Otazky na rozdil mezi proménnymi

LiSi se celkova spokojenost muzu a zen se sluzbami
domova duchodcu?

Celkova spokojenost muzu a zen se sluzbami
domova duchodcu je stejna.

Otazky na vztahy mezi proménnymi

Jak zavisi celkova spokojenost se sluzbami domova
duchodcu na vysi duchodu?

Celkova spokojenost se sluzbami domova duchodcu
nezavisi na vysi duchodu.



PROMENNE

Hypotéza predpovida vztahy mezi proménnymi
Celkova spokojenost muzu a Zzen se sluzbami
domova duchodcu je stejna.

Pohlavi
Celkova spokojenost se sluzbami DD

Celkova spokojenost se sluzbami domova
duchodcu nezavisi na vysi duchodu.

Vyse duchodu

Celkova spokojenost se sluzbami DD



PROMENNE

Otazka na popis proménné
také obsahuje proménnou

Kolik procent respondentu je celkove spokojeno se
sluzbami domova duchodcu?
Celkova spokojenost se sluzbami DD



OPERACIONALIZACE

Jak budeme proménné ,merit“?

Pohlavi

Otazka na pohlavi respondenta

Nabizené odpovédi: muz, zena

Respondent vybira pravé jednu moznost
VySe duchodu

Otazka na vysi duchodu

Nabizené odpovédi: vhodné zvolené intervaly
respondent vybira prave jeden z nich

Moznost zapisu Cisla
respondent odpovi vyplnénim policka



TYPY PROMENNYCH

Nominalni
Kategorie bez prirozeného poradi
pohlavi
Ordinalni
Kategorie majici prirozené poradi
mzda (intervaly)
Meéritelné (intervalové)
Ciselné proménné maijici vétsi pocet obmén

Ma smysl sdruzit Cisla do intervalu
mzda (hodnota)



DEKOMPOZICE

Jak ,zmérime*“ proménnou

Celkova spokojenost se sluZzbami DD?
Spokojenost s prostredim
nokojenost se stravou

v ¢ -

ookojenost s péci Iékaru

S

S

Spokojenost s péci zdravotniku
Spokojenost se spolecenskym vyzitim



DEKOMPOZICE - PRIKLAD 2

Jak ,zmérime*“ proménnou
Spokojenost uZivatele knihovny?

Spo
Spo
Spo
Spo
Spo
Spo

kojenost s elektronickymi zdroji
kojenost s tisténymi publikacemi
kojenost s technickym zazemim
kojenost s knihovnim prostredim
kojenost s personalem

kojenost s dalSimi sluzbami, které knihovna

poskytuje



DEKOMPOZICE - PRIKLAD 3

Jak ,zmérime*“ proménnou Zdravy Zivotni styl?
Stravovaci navyky
Pohybova aktivita
Stres
Navykové latky



DEKOMPOZICE - PRIKLAD 4

Jak ,zmérime*“ proménnou
Informovanost o problematice ockovani proti

papilomaviru?



STANOVENI| INDIKATORU

Spokojenost se stravou

Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky:
Strava je vzdy chutna
Strava je pestra, nic nepostradam
Prostredi jidelny je prijemné
S personalem kuchyné jsem vzdy spokojen(a)
Cas vydeje jidla mi vyhovuje

Odpovédi: plné souhlasim, ¢astecné souhlasim, nevim, spise
nesouhlasim, rozhodné nesouhlasim



TYPY OTAZEK

Podle typu odpovedi
Uzavrené
Polouzavrené
Otevrené



TYPY OTAZEK

Podle poctu vybiranych odpovedi
Vybér prave jedné odpovédi
Odpoveédi musi pokryt vSechny mozné alternativy
VSechny kategorie se navzajem vylucuji

Kategorie ,nevim*
Kategorie ,jiné“ a ,uvedte jaké“

Vybér libovolného poctu odpovedi



BATERIE OTAZEK + SKALA

Umoznuje méerit nemeéritelné jevy
Likertova skola - mira souhlasu

souhlasim - spiSe souhlasim - nevim - spiSe nesouhlasim - nesouhlasim
XTI 110/ 13 ] ] FH=

Sémanticky diferencial - krajni moznosti
oSklivy -2 -1 0+1+2 hezky

Vzdy dusledné symetrické

Neutralni poloha (5 nebo 7 polozek)



OTAZKY V DOTAZNIKU

Otazky musi byt struc¢né a jasné

Nepouzivejte neznamé vyrazy

Neuzivejte prilis volné znéni otazky

Otazky musi byt smysluplné, respondent je plné chape

Vyrazy jako ,nékolik, obyCejné, nékdy“ vynechejte

Vyhnéte se dvojitym otazkam

Pokladejte jen otazky, na které respondenti znaji odpoved
Vyhybejte se zapornym vyrazim

Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji predpojatost.
Nepokladejte zbyteéné otazky, které nesouvisi s cilem vyzkumu



METODY VYBERU

Populace, zakladni soubor
Vzorek, vybéer
Velikost vybéru
Nahodny vybér
Opora
Nonresponse
Kvotni vybér (reprezentativni)
Namatkovy vybér (anketa)



ZPRACOVANI VLASTNIHO
VYZKUMNEHO PROBLEMU

Pracujte ve skupineé
Definujte si svuj vyzkumny problém

Polozte si tri vyzkumné otazky
Popis proménné
Rozdil mezi proménnymi
Vztah mezi proménnymi

Zformulujte vyzkumné hypotézy
Vyjmenujte proménné
Vytvorte otazky, které budou merit proménné
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Dekuji za pozornost

Jméno prednasejiciho: Jana Boruvkova
Kontakt: boruvkova@vspj.cz



