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VLIV SILNICNI DOPRAVY NA CESTOVNI RUCH
THE INFLUENCE OF ROAD TRANSPORT ON TOURISM

Jiii Alina

Abstrakt: Spojeni silni¢ni doprava a cestovni ruch je velmi tésné. Tato skutecnost je
interpretovana tak, ze vykony cestovniho ruchu ovliviiuji vykony dopravy. Cilem ptispévku je
vyzkoumat a kvantifikovat vzajemné ovlivnéni vykoni v silni¢ni dopravé a vykony cestovniho
ruchu pomoci jednorovnicového statického ekonometrického modelu ve strukturdlni formé.
Vysledky jsou dil¢im vystupem mnohaleté vyzkumné ¢innosti na rdmcové téma dopravni
kongesce. Vyznam pfispévku spociva v aplikovatelnosti vysledkl oblasti védecké, ale
i praktické. Hlavni vysledek piispévku je skutecnost, ze vybrané dopravni vykony nejsou
primarn¢ ovliviiovany vykony cestovniho ruchu, coz je potvrzeno statickym ekonometrickym
modelem.

Klic¢ova slova: Cestovni ruch. Prepravni vykony. Silnicni doprava.

Abstract: Connection of road transport and tourism is highly close. This fact is interpreted so
that the capacity performance influence transport performance. The paper goal is to search out
and quantify mutually affection of road transport performance and tourism performance by
the help of one equation static econometrics model in structural form. Results are partial output
of many year research activities on a frame theme of traffic congestions. The paper signification
consists in applicability of results in scientific and also practical areas. Main result paper is
afact that the chosen transport performance are not primarily influenced by tourism
performance, which is confirmed by a statical econometrics model.

Keywords: Road transport. Tourism. Transportation performance.

Cestovni ruch ve svém vyvoji zaznamenal nékolik fazi. V poslednich letech je dle nazorh
odborniki, napt. Jan Rouwendal (Department of Spatial Economics, VU University), typické
propojeni cestovniho ruchu s dopravou ve smyslu dopadi na pfepravni vykony. Autor
ptispévku se zabyva dopravni problematikou ve spojeni s externalitami. Mezi zdporné
externality dopravy patii kongesce. Cestovni ruch a zvySujici se vykony (pocCty cest) bezesporu
prispivaji ke snizovani piepravni rychlosti, zvysuji opotiebeni infrastruktury, zvysuji kongesce.
Autor nespatfuje v cestovnim ruchu pouze negativa, nicméné je nutné i s negativy pocitat,
kvantifikovat je a monetizovat. Pro tyto ucely je nezbytné urcit vzajemné vazby, souvislosti
a sméry vazeb ¢i vlivil. Toto je povazovano za hlavni myslenkovou ideu vyzkumu autora
I tohoto piispévku.

1 TEORETICKY PREHLED

Cestovni ruch pusobi jako stimulujici faktor pro hospodaisky narodni rozvoj. Z velké ¢asti je
odpovédny za ekonomicky rist, platebni bilanci a zaméstnanost. Rada podnikatelskych
subjektl se t€8i na posileni jejich potencialu v rozvoji cestovniho ruchu. (Horner & Swarbrooke,
2003, dale viz také Skotepa, 2007, nebo Dusek, 2010). Z mikroekonomického aspektu jsou pro

vvvvvv

ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni apod.) s poctem zaméstnanci mezi 11 az
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26 zaméstnanci. Pfevazné jde o flexibilni podnikatelské jednotky, které se snadno ptizptisobuji
potiebam trhu. Jejich dalsi charakteristikou z hlediska tvorby pracovnich mist je vysoka
zéavislost na zivé praci (Le-Kldhn, Roosenr, Gerike, Hall, 2015). Pfinosy cestovniho ruchu se
projevuji jak v makroekonomickych vztazich tak téch mikroekonomickych. V ekonomice
mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve vytvaieni novych pracovnich
mist, a to i v problémovych regionech z hlediska zaméstnanosti. Cestovni ruch se miize nazyvat
tzv. prafezovym odvétvim a to proto, ze ovliviiuje mnoho dalSich hospodaiskych odvétvi, jez
pro n¢j pracuji (doprava, stavebnictvi, stravovaci sluzby, zprostfedkovatelé, ubytovaci sluzby,
atrakce...) (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

V ramci propojenosti cestovniho ruchu s dopravou lze vyuzit nékolik riznych druhti piepravy.
Jejich vybér zavisi na fad¢ faktort, napiiklad: bezpeCnost, cena, stravena doba cestovanim,
komfort, spolehlivost ¢i dostupnost (Pender, 2016). Hovofime tedy o pfepravnich potiebach
okoli. Pokud si mlze cestujici 1 pfepravce vybrat druh dopravy, zvoli si ten, ktery je pro né
optimalni. Z toho vyplyva, ze stietem poptéavajicich (cestujici) a nabizejicich (pfepravcei) vznika
svobodnéd volba cestujicich o zpiisobu pfemisténi. Podil silni¢ni dopravy neustale roste
v disledku zvySujiciho se poctu osobnich automobiltl a jejich vyuziti. Uzivatelé dopravnich siti
nejsou limitovani poétem jizd, volbou dopravniho prostfedku ale pouze kvalitou zplsobu
mobility. Pokud mé cestujici dostate¢né finan¢ni zdroje, mize byt majitelem osobniho
automobilu (individudlniho dopravniho prostiedku). Vyrobci a dovozci dopravnich prostredkt
uskuteciiuji sménu za ekonomické ceny, tak jako pohonné hmoty a dily, které jsou potiebné
K provozu. Modernizaci pozemnich komunikaci dojde ke snizeni nakladt uzivatelt
infrastruktury, cestujicim se snizi ztrata z neproduktivni spotfeby volného ¢asu a piepravcim
se uvolni kapitél vdzany v piepravovaném zbozi. Snizeni vzniku kongesci bude mit za nésledek
zvyseni spolehlivosti dopravy (pfedpoklad uplatnéni metody just-in-time); neopomenutelny je
pfinos v turistice (zejména zahrani¢ni). Zamyslené opatieni bude mit ptiznivy disledek na
koordinaci silni¢ni a zelezni¢ni dopravy, zejména v nahradé v nerentabilnich Zelezni¢nich
spojich a trati silnicni dopravou. Inovace pozemnich komunikaci pfizniv€ ovlivni rlst
ekonomiky a zaméstnanosti. Investovani do silni¢ni infrastruktury je minimalné rizikové
i Z hlediska vzdalené budoucnosti a i pfi minimalnich znalostech o budoucich narocich na
piepravu. Dojde ke zvySeni hybnosti a dopravni naro¢nosti promitajici se do HDP vlivem
operativniho pfizptisobovani pozadavkiim vnitrostatniho i zahrani¢niho trhu a ristu silni¢ni
dopravy (Eisler & Kunst, 2007). Sluzby silni¢ni dopravy jsou tvotfeny Sirokym spektrem sluzeb.
Kromé vlastnich ptepravnich sluzeb sem patii prodejné a informaéni sluzby, obchodné
prodejné sluzby, sluzby cerpacich stanic, asistencni, servisni a odtahové sluZby, sluzby
zajiStujici bezpecnost piepravy, pojistovaci sluzby, auto - ptj¢ovny apod. (Schwartzhoffova,
2013). Dle studii jsou cestovni ruch a silni¢ni doprava spojeni s negativni externalitou a to se
znec€iStovanim Zivotniho prostfedi, zejména ovzdusi kviali vyfukovym plynim, hluku
a vibracim zplsobenych silnicni dopravou. Vlivem silnicni dopravy je zne€iSténa plda
I vodstvo, toto znecisténi souvisi jak s tdrzbou dopravnich prostfedki, tak s udrzbou silnic
a dalnic zejména v zimnich mé&sicich, kdy se pozemni komunikace soli ¢i se na pozemni
komunikace aplikuje rtizné chemické posypové prostiedky (Skapa, 2000).

K mimofadné vysokym externim ndkladim silni¢ni dopravy patii zvySend energeticka
spotieba, naro¢na udrzba dopravni infrastruktury, Skody na zdravi lidi, snizovani produkce,
poskozovani ekonomickych a socidlnich objektt (Mirvald, 2000). Pohyb voz miize poskodit
krajinu a chranéné oblasti. Hlavni Skodlivé faktory: zvukové zneciSténi, znecisténi vzduchu
a znecisténi vody. Silni¢ni doprava je hlavnim zdrojem emisi oxidu uhli¢itého. Méstské oblasti
by méli snizit rychlost jizdy do 30 km/h a intenzitu provozu. Autofi ¢lanku véfi, Ze jizda na
kole je nejvice udrzitelnd forma cestovniho ruchu v dopravé. Je nemotorizovana a nevyzaduje
zadné palivo. PouZivani automobild mé rovnéz vyznamny dopad na klimatické zmény. Mezi
opatfeni vedouci ke zlepSeni situace jsou: efektivnéj$i vyuziti paliva, vyuzivani alternativnich
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paliv, stanoveni nizSich limiti na emise oxidu uhli¢itého z automobilii. Dle studie je osobni
automobil v priméru nejpouzivanéjSim dopravnim prosttedkem pro turisty. V nékterych
zemich jsou prondjmy automobilli u€inngjsi, protoze jsou automobily novéjsi a maji mensi
motory. Alternativni technologie zahrnuje elektronicka vozidla. Elektromobily se staly
popularnimi v nékterych turistickych destinacich, protoze jsou nehlu¢né a neprodukuji skodlivé
latky. Vetejné i soukromé podnikatelské jednotky zapojené v segmentu cestovniho ruchu by
m¢éli piijmout opatieni k rozvoji udrzitelnosti dopravni politiky (Cristina, 2013).

Podle piipadové studie ze Spanélska vyplyvaji nasledujici fakta. Zvyseny pocet mobility turisti
v mnoha destinacich znamena nariist cestovniho ruchu, ale také i externality a mezi
nejvyznamnéj$i mizeme zafadit dopravni nehody. Klicovou roli u dopravnich nehod hraje
velky pocet turistii a pocasi. Studie dokazala, ze pfitomnost turisti vede ke zvySeni poctu
dopravnich nehod (Rosselld, 2011). V piipadé Ceské republiky vsak obce disponuji, byt
omezenymi, urCitymi moznostmi, jak tyto externality zmensit (bliZze viz Pana, 2015).

Rychly rist a rozvoj motorizace v kombinaci s pomérné¢ malymi investicemi na zlepSeni
dopravni infrastruktury ve méstech, stejn¢ jako v turistickych destinacich vedl k zavaznym
problémim s volnymi prijezdy vozidel ve vetfejnych dopravnich oblastech. Inteligentni
dopravni systémy mohou byt zrealizovany v méstskych stiediskéach a stfediskach cestovniho
ruchu, které nemaji moznost zvysit kapacitu svych dopravnich siti ¢i vystavbou nové dopravni
infrastruktury. Spojili by se telekomunikaéni technologie s dopravnimi prostfedky. Tyto
technologie by pomahaly poskytovat lepsi informovanost pro motoristy a turisty. Zlepsila by
se pfeprava osob, usnadnila by se prace zachrannych sluzeb, zvysila by se bezpecnost lidi
Vv silnicnim provozu. Pro motoristy by systém poskytoval informace o silnicich, volnych
mistech na parkovistich, zajimavé turistické atrakce (Barth, 2015).

Trendy v dopravnich forméch cestovniho ruchu se odviji od turistického ruchu, tak jako
dynamika, pfeprava cestujicich a celkovy rozvoj cestovniho ruchu. V duasledku toho jsou
vyznamné rozdily mezi domaci a mezinarodni dopravou a mezi zemémi a svétadily. Na vSech
mezinarodnich turistickych dopravnich forem se silni¢ni doprava podili 47 %, ale v poslednich
letech se zvysilo tempo rastu dopravy letecké. V porovnani s celkovou situaci v Evropé se
odhaduje ptevaha silni¢ni dopravy na 70 %. Vyznam dopravy neni pouze funkci narodniho
socio-ekonomického rozvoje, ale dileZitou roli maji vztahy mezi staty. Mezinarodni doprava
je soucasti zakladnich ekonomickych vztahli mezi staty (Georgescu, 2015), jejichz role mtze
byt podpofena naptiklad pomoci vzajemné kooperace v ramci evropskych seskupeni pro
uzemni spolupréci (blize viz Dusek, 2013). Velkym problémem stabilniho vyvoje cestovniho
ruchu poslednich let, coz neptiznivé ovliviiyje silni¢ni i dalsi druhy dopravy, je zhorSeni
bezpec¢nostni situace v nékterych stfedomoiskych turistickych oblastech a cyklicky vyvoj
ekonomiky v podobé (blize viz Skotepa, 2014).

2 CiL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem pftispévku je vyzkoumat a kvantifikovat vzdjemné ovlivnéni vykona v silni¢ni dopraveé
a vykony cestovniho ruchu. Zakladni poloZend vyzkumna otézka je definovana takto:
ovlivituji vykony cestovniho ruch méfené pomoci poctu zahrani¢nich néavstévnikt, poctu
kratkych a dlouhych cest domacich rezidentd ovliviiuji ptepravni vykony osobni dopravy?

Pro zodpovézeni této otazky bylo nezbytné provést ,,data mining* uvedenych vykoni. Priméarné
byly vyuzity roéenky dopravy, Eurostat, Cesky statisticky tifad.

2.1 Data vyuzita pro ekonometricky model

Tabulka 1 znazoriiuje pocet piijezdii zahraniéni navitévniki do CR v letech 1995-2014, kde je
evidentni, ze predevSim dynamika poctu piijezdi je bez specifického trendu. Jednd se
0 meziro¢ni procentudlni zmény.
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Tabulka 1: Pocet prijezdi zahrani¢ni navstévniki v letech 1995-2014

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Pocet piijezdi v mil. osob | 98,06 |109,4|107,9]102,8|100,8 |104,3|103,1|97,59|94,98| 95,9

Podil v procentech:

po silnici 958 | 944 | 944 | 938 | 945 | 943 | 94,1 | 92,8 | 93,3 | 93,8
Zeleznici 20 | 42 | 42 | 47| 4 [ 38 ]38 ] 46 [332] 31
letecky 13 | 14 | 14 | 15 | 14 | 18 | 21 | 246|328 31
Dynamika pottu prijezdit | - | 116 | -14 | 47 | 20| 34 | 1,1 | 53 | 27 | 1,0

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Pocet piijezdi v mil. osob |100,5|100,1|101,3 101,6| 99,7 | 98,2 | 102 |103,9[102,7| 99,2

Podil v procentech:

po silnici 939 1943|941 | 941|928 938 | 945|943 |931 ] 948
Zeleznici 4,7 4 38 | 38 | 47 4 3,7 | 38 | 47 | 38
letecky 1514 |18 [ 21 |25 |14 |18 | 19 | 22 | 14

Dynamika poc¢tu prijezdu | 48 | -04 | 1,2 | 03 |-19|-15| 39 | 19 | -12 | -34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, aprava dle CSU.

Nasledujici Tabulka 2 zobrazuje data o domacim cestovnim ruchu ¢eskych rezidentl - v rdmci
CR v letech 1995-2014. Data byla rozd&lena na del3i cesty (4 a vice noci) a kratsi cesty
(1 —3 noci). V casové fadé 1995 az 2014 nelze definovat vykyvy. Jediny vyraznéjsi bod je rok
2001 a 2011. Dle dalsich ekonomickych ukazatell je to rok dopadt ekonomické krize, kde Ize
zaznamenat pokles vyjezdi do zahranici (zahrani¢ni dovolené).

Tabulka 2: Domici cestovni ruch eskych rezidentii - v ramci CR v letech 1995-2014

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Pocet delSich cest
(v tis.) (4 a vice 4662 | 4563 | 4871 | 5023 | 4783 | 4998 | 5598 | 5421 | 5884 | 5552
pi‘enocovani)

Pocet kratSich cest
(v tis)) (1-3 19025 | 18140 | 18445 | 19876 | 15987 | 16452 | 18456 | 19451 | 20356 | 17114
pi‘enocovani)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Pocet delSich cest
(v tis.) (4 a vice 5567 | 4985 | 4908 | 4919 | 5912 | 5866 | 7222 | 7358 | 7089 | 7669
pienocovani)

Pocet kratSich cest
(v tis.) (1-3 1737216783 | 14678 | 13155 | 14602 | 14198 | 21483 | 18629 | 17215 | 18528
pi‘enocovani)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, aprava dle CSU.
V Tabulce 3 jsou zaznamenany piepravni vykony osobni dopravy- v ramci CR v letech 1995-
2014, hodnoty jsou uvedeny v milionech ,,0osobokilometri*“. Pfepravni vykon piedstavuje
vysledek prepravy pii daném dopravnim vykonu — hodnoti tak zaroven vytiZenost
1 efektivnost dopravy. Lze jej vyjadrit jako soucin dopravniho vykonu a pfepravnich objemti.
Osobokilometr (oskm) — pfedstavuje piepravu jedné osoby na vzdalenost jednoho kilometru.

~ 16 ~



11. mezinarodni konference — Aktudlni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

Vypocet je dan soucinem dopravniho vykonu (tedy vzdalenosti, kterou ujede dany dopravni
prostiedek) a poctu ptepravenych osob.
Ptepravni vykony zaznamendavaji mirny rostouci trend, ktery je piimo souvisejici
S rostoucim poctem osobnich automobilt a k tomu klesajici hodnota poctu obyvatel na jeden
osobni automobil.

Tabulka 3: Péepravni vykony osobni dopravy- v ramci CR v letech 1995-2014

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Individualni
automobilova 54500 | 57900 | 59000 | 60800 | 62250 | 63840 | 63420 | 65190 | 68600 | 68370
preprava osob
(mil. oskm)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Individualni
automobilova 68640 | 69630 | 71540 | 72380 | 72290 | 63570 | 65490 | 64260 | 64650 | 66260
preprava osob
(mil. oskm)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, tprava dle SYDOS.
Graf 1 - meziro¢ni zmény sledovanych dat v % interpretuje Ctyii zakladni sledované proménné
pfepocitané na procentudlni mezirocni zménu. Zavisle proménna vykon individudlni
automobilové piepravy (zavisla proménna v modelu) stejné€ jako dalsi tfi proménné nevykazuji
pfevazujici klesajici ¢i rostouci tendenci. Lze ovSem konstatovat, Ze kladné hodnoty
meziro¢nich procentualnich zmén jsou diikazem mirného ristu vSech sledovanych hodnot.
Graf 1: Meziro¢ni zmény sledovanych dat v %
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== Piijezdy zahrani¢nich navstévnikt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016, uprava dle SYDOS.

2.2 Matematicky popis ekonometrického modelu

Pro zjisténi vlivu poctu zahrani¢nich navstévnikd, poctu kratkodobych a dlouhodobych cest
tuzemskych respondentl na piepravni vykony osobni dopravy bylo vyuzito jednorovnicového
statického ekonometrického modelu ve strukturalni formé, ktery ve své obecné podobé¢ vypada
takto:
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vykon, = y,zahr, + y,domakr, + y,domadl, + u,

uit ~ n.i.d. (0,62), fori=1,2...

vykon endogenni zavisle proménna piepravni vykony v mil. oskm

zahr exogenni proménna pocet zahrani¢nich navstévnika v mil.
domakr exogenni proménna pocet kratkych cest domacich rezidentt v tis.
domadl exogenni proménna pocet dlouhych cest domacich rezidenti v tis.
Y strukturdlni parametry

Ut nahodna proménna

kde:

3.1 Vysledky ekonometrického modelu

Odhady strukturalnich parametri byly provedeny v software Gretl z podkladovych dat
ve form¢ Casovych fad za obdobi let 1995 — 2014 a jeho vysledky jsou uvedeny v Tabulkach
4a 5. Odhady byly verifikovany z hlediska statistického, tak ekonometrického. Zavisle

promé&nna byla stanovena pfepravni vykony v milionech osobokilometra.

Tabulka 4: Odhady strukturalnich parametra

Koeficient Smér. chyba t-podil p-hodnota
const 176489 32529,3 5,4255 <0,0001
zahr —609,563 305,03 —1,9984 0,0630
domakr 4,46494 1,191 3,7489 0,0018
domadl —2,0138 0,520272 —3,8707 0,0014

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Tabulka 5: Hodnoty koeficientii modelu
Koeficient determinace 0,653006
Durbin-Watsonova statistika 1,385232
Adjustovany koeficient determinace 0,587945

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

3.2 Intepretace vysledki modelu

Podle vysledki odhadu modelu vicenasobné regrese zavisle proménna vykony piepravy
reaguje na zvyseni poctu zahrani¢nich navs§tévnikid o 1 milion nepfimo imérné a to poklesem
0 609,563 milionti oskm. Tento vypocet vychazi z Tabulky 4 a hodnoty koeficientu, ktera ¢ini
— 609,563. Jednad se tedy o vysledek proti ekonomickému a dopravnimu ptedpokladu.
Z vysledkt, dat a hodnot nelze v dany moment vyzkumné ¢asti sofistikované definovat tento
paradox.

Pocet kratSich cest domécich rezidentll naopak piepravni vykony podporuje. Pokud by se jejich
pocet zvysil o 1 tisic, pak by se pfepravni vykony zvysily o 4,465 miliony osobokilometra.
Vypocet potvrzuje dany predpoklad a smér vlivu vykoni na prepravni vykony. V tomto piipadé
by se dalo uvazovat o faktu, Ze kratsi cesty v ramci Ceské republiky piedstavuji vétsinou jizdy
osobnim automobilem a navs§tévy napi. pamatek, zajimavych kulturnich mist atd. Posledni
sledovany vztah je opét s paradoxnim vysledkem, dle ekonometrického modelu.

Pocet delSich cest tuzemskych obcanti, podobn¢ jako pocty zahrani¢nich navstévnikd,
prepravni vykony sniZzuje a to o 2,014 miliony osobo kilometri pfi zvySeni poctu cest
tuzemskych rezidentd o 1 tisic. MoZna pfi¢ina tohoto paradoxu je v stylu a formé pobytu. Pfi
delsi cesté (veétSim poctu prenocovani) je piredpoklad, ze se Cloveék dopravi do mista pobytu,
setrvd na jednom misté a nasledné cestuje zpét. Nicméné i tento zaver musi byt podroben
hlubsimu zkoumani a dal§im vypocétim.
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V Grafu 2 je zndzornén prubeh skutecnych a teoretickych hodnot endogenni proménné
prepravni vykony. Na zékladé ekonometrickych zavéri 1ze povazovat model jako spravny.
Skutecné a teoretické hodnoty prepravnich vykont, resp. jejich kiivky, vykazuji téméf totozny
pribéh.

Graf 2: Meziro¢ni zmény sledovanych dat v %
120000

T T T T T T T T T

L
skuteéné

teoretick¢ = = =

115000 f

110000 F

vykon

105000 |

100000 f

95000 r

90000 1 1 1 1 1 1 1 'l 1 'l
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Cilem pfispévku bylo vyzkoumat vzdjemny vztah silni¢ni dopravy a cestovniho ruchu, jejich
vybranych ukazateli za pomoci ekonometrického modelu. Zakladni polozena vyzkumna otazka
by definovana jako: ovliviiuji vykony cestovniho ruch méfené pomoci poétu zahrani¢nich
navstévniki, poctu kratkych a dlouhych cest domacich rezident ovliviiuji pfepravni vykony
osobni dopravy? Vysledkem data miningu, porovnanim dat a ptedev§im pak na zakladé
ekonometrického modelu lze stanovit zavér. Vliv vykonl cestovniho ruchu na ptepravni
vykony nema statisticky vyznamny vliv. Byly prokazany vlivy, ale u dvou ze tfi proménnych
se jedna o nepfimo umérny vztah, ktery je v protikladu s predpokladem logickym, vécnym
i ekonomickym. Nelze ovSem tento zavér povazovat za fixni. Autor ptispévku provedl prvni
krok vyzkumu této problematiky. Dal$i krok bude spocivat v nalezeni a ovétovani dalSich dat,
proménnych a modeld, vysvétlujici vykony silni¢ni dopravy, jejich vykonl, ve spojeni
S cestovnim ruchem.
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VYBRANE LOKALITY CESTOVNEHO RUCHU
MEDZI BANSKOU BYSTRICOU A RUZOMBERKOM Z POHIADU
GEOGRAFA

SELECTED SITES OF TOURISM BETWEEN BANSKA BYSTRICA AND RUZOMBEROK FROM THE
PERSPECTIVE OF A GEOGRAPHER

Milos Bacik

Abstrakt: Rekreacné aktivity vyrazne zasahuji do obrazu krajiny ato predovsetkym
v podhorskych a horskych oblastiach Na ich uzemi tak mo6Zeme sledovat, ako sa formuju
zékladné prejavy rekreacného prostredia. Vychadzajuc z priestorového modelu cestovného
ruchu, za rekreacné prostredie mézeme oznacit’ poly ich lokaliza¢nych predpokladov, vo vizbe
na predpoklady selektivne cez predpoklady realizacné. Ciel'om prace je historicko - geograficka
analyza podmienok vzniku a rozvoja cestovného ruchu v priestore eurdpskej magistraly E 77
(I/59). Jej vyznam spociva v informativnej predstave o tych faktoroch, ktoré posobia na
zameranie rekredcie v danom priestore. Koncept prispevku sa opiera o idiograficky pristup
a v pouzitej metodike je urcujucou historicko - geograficka metoda.

Klicové slova: Horskda bariéra. Krajina. Kulturno-historické predpoklady. Prirodné
komponenty. Tranzitnd komunikdcia.

Abstract: Recreational activities significantly affects the image of the country and especially
in foothill and mountain areas on their territory so we can see how the basic shape speeches
recreational environment. Based on the spatial model of tourism for recreational environment
we can be called their poles localization assumptions in relation to the assumptions selectively
through exercise behavior. The aim of the work is historical - geographical analysis of
conditions and Tourism Development at the European highway E 77 (1/59). Its importance lies
in the informative vision of the factors that affect the focus of recreation in this area. The
concept of contribution is based on idiographic approach and methodology used in determining
the historical - geographic method.

Keywords: Country. Cultural and historical conditions. Mountain barrier. Natural
components. Transit communication.

Cestovny ruch predstavuje Siroku sféru vyskumu pre rozne vedné odbory, nevynimajuc z toho
geografiu. Geograf vidi danu problematiku z viacerych hl'adisk a dimenzii a v rozmanitych
casovo - priestorovych stuvislostiach. Historicky a geograficky pristup je evidentny najma pri
analyze vyvoja cestovného ruchu, jeho rekrea¢nych aktivit a infraStruktary. Uvedené hl'adiska
sme uplatnili v r6znej miere aj v naSom prispevku, pricom sme sa zamerali najmé na vznik
avyvoj cestovného ruchu v predmetnom priestore na podklade skimania najdolezitejSich
determinantov, ktoré ho postupne formovali.
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1 CIEL, PRACE A POUZITA METODIKA

Cielom préce je historicko - geografickd analyza podmienok vzniku arozvoja cestovného
ruchu v priestore eurdpskej magistraly E 77 (I/59) medzi Banskou Bystricou a Ruzomberkom.
Zahfna skimanie prirodnych a spoloc¢enskych faktorov, ktoré po zhodnoteni relevantnej
bibliografie a verifikacie zistenych skuto¢nosti v teréne povazujeme za taziskové determinanty
existencie rekreacnych procesov v predmetnom teritériu. Koncept prispevku sa opiera
o idiograficky pristup a v pouzitej metodike je urcujucou historicko - geograficka metdda.
Doplitujicimi metodami su terénny vyskum (cez pozorovanie) a zo sociologickych technik
individudlny rozhovor so starostami dotknutych obci. Uzemie je nazornym prikladom
funkéného rekrea¢ného regionu, co dokumentuju aj vysledky vypracovanej SWOT analyzy
cestovného ruchu v zavere prispevku.

Problematike cestovného ruchu je venovany cely rad bibliografickych vystupov. Z pohladu
naplnenia obsahového zadmeru prispevku boli pre nas relevantné hlavne prace obecného
charakteru (napr. Mariot,1977; 1983), regionalne zamerané publikacie a vedecké Stadie (napr.
Houdek, 1953; Hromadka, 1943; Otrubova, 1998; Petrovi¢, 1967) a pri hodnoteni potencidlu
krajiny pre cestovny ruch praca Plesnika (2008).

Studované tizemie preslo $pecifickym hospodarskym a sidelnym vyvojom, pric¢om disponuje
rozmanitymi prirodnymi danostami, prejavujucimi sa najmd v znaCnej variabilite
geomorfologickych, klimatickych a vegetaénych podmienok. V kone¢nom doésledku to
ovplyvnilo funkéné zameranie jednotlivych rekreacnych priestorov.

V zmysle regionalizacie Slovenska (Ustav turizmu, 2005) tzemie patri do Horehronského
a Liptovského regiénu cestovného ruchu. Vymedzujeme ho chotarmi Starych Hor, Spanej
Doliny, Moty¢iek, Donovalov, Liptovskej Osady a Ruzomberka, ktorymi prechadza eurdpska
magistrala E 77 (mapa 1). Lezi v troch jadrovych pohoriach krystalicko - druhohorného pasma,
v taziskovom priestore centrdlnej horskej bariéry. Najvacsiu plochu zaberd Velka Fatra,
hlavne jej juhovychodna a vychodna Cast. VyznamnejSimi pre rekreacné vyuzitie si hlavne
Zvolen (1402 m n. m.) s Novou hol'ou (1370 m n. m.) a Krizna (1574 m n. m.) s Majerovou
skalou (1283 m n. m.). Idedlnymi priestormi pre zjazdové lyzovanie a turistiku st vrcholové
partie s holnym reliéfom, v nizSich polohach rozSirené pastvou, alebo s prirodzenymi
alpinskymi lukami. Starohorské vrchy zasahuju do uzemia svojou zapadnou a severozapadnou
astou. V pestrej morfologii izemia st vyrazne vnimané vhibené formy reliéfu, dominantné
vrchy, ich razsochy a vetvy vhodné najma na turistiku a lyZovanie. Vizualne hodnotny priestor
predstavuje prielomovéa dolina Starohorského potoka v tseku Motycky - Staré Hory.
K orograficky exponovanym castiam patri nestvisly chrbat Jelenskych vrchov, ktory je
napadny bralnym reliéfom Jelenskej skaly (1153 m n. m.) a Hruby vrch (1169 m n. m.),
vysielajici na juhovychod svoju mohutnt rdzsochu. Vysokohorské travne pasienky, ktoré
vznikli kl¢ovanim a spasanim zaberajii plochy v okoli roztratenych donovalskych osad
a Hrubého vrchu. Lesné spolo€enstva predstavuju zakladny krajinny a esteticky prvok takmer
celej oblasti. V 15. storo¢i v dosledku ni¢ivého hospodarenia s lesmi uhorsky kral' Zigmund
vydal nariadenie o obnove lesa pre okolie banskych miest Zvolenskej stolice (Cakoci, 2013).
Zastapenie bucin pokleslo a do porastov najméd v izemi uhliarskych osad (napr. Divodné,
Jergaly, Motycky, Moce, Stubne) prenikol smrek oby¢ajny (Picea abies). Nizke Tatry zasahuju
do izemia na liptovskej strane svojou zédpadnou len okrajovou Castou. Z geomorfologického
hl'adiska je izemie roz¢lenené na tri zname orografické jednotky. Salatinom dominuje mohutny
vapencovy vrch Salatin (1630 m n. m.), ktorého pohl'adova krdsa a vyhl'ady st podnetné na
turistiku, podobne ako skupina vrchov v masive Velkého Brankova (1134 m n. m.), vizualne
neprehliadnutelnd aj z hlavnej cesty pri kolibe Bodega. Luzianska kotlina predstavuje hlboku
konkavnu formu reliéfu, ktort €lovek oddavna vyuzival pre dopravné spojenie s Hornym
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Liptovom cez sedlo Prievalec (1102 m n. m.). Vhodna je najmé pre naro¢nejsiu cykloturistiku.
Pod scenericky pritazlivym masivom PrasSivej so skupinou vrchov okolo Velkej Chochule
(1753 m n. m.) sa situované¢ kupele Korytnica, vychodiskové miesto pre turistiku
a skialpinizmus.

Mapa 1: Vymedzenie skumaného izemia

Legenda

®

Rekreacné prostredie sa vyznacuje priaznivou komunikacnou dostupnostou. Hlavnu liniu
predstavuje tranzitnd magistrala s exponovanym zatazenim z hl'adiska frekvencie motorovych
vozidiel. Podl'a celostatneho s¢itania dopravy (SSC, 2010) v uvedenom roku preslo priemerne
denne meranymi usekmi cesty I/59 (profil 90 677 a90680) medzi Starymi Horami
a Motyckami resp. Moty¢kami a Donovalmi takmer 7,5 tis. automobilov, ¢o predstavoval
narast oproti roku 2000 050 %. V minulosti viedla komunikacia z Banskej Bystrice
do Ruzomberka cez sedlo Velky Sturec (1010 m n. m. ) historickou serpentinovou cestou.
V publikacii NajkrajSie doliny Slovenska (1956) sa uvadza, Ze cez sedlo v zimnych mesiacoch
autobusy nepremavali.
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2 VYBRANE LOKALITY CESTOVNEHO RUCHU

Uz v tridsiatych rokoch 19. storocia sa osada Korytnica stala pritazlivou pre lieCebné vyuzitie.
O vyse sto rokov neskdr sa v Donovaloch postavil prvy turisticky hotel. Prelomovymi
obdobiami sa stali 60. a 90. roky minulého storocia, kedy doslo k dopravnému prepojeniu
Starohorskej doliny s Korytnickou a neskor sa realizovala problematicka vystavba rekrea¢nych
objektov v Donovaloch. Zaroven to bol zaciatok konca znameho lyZziarskeho strediska Turecka
- Salasky - Krizna, zanik jedine¢nych kupelov v Korytnici a zapis Vlkolinca do zoznamu
svetového kultirneho dedicstva.

Charakter lokalizaénych predpokladov pre cestovny ruch je vel'mi rozmanity. Vytvara tak
priaznivé podmienky na zastipenie a rozvoj roznych aktivit a oddychovych foriem kratkodobe;j
rekreacie. Vo vybranych lokalitach sa jedna najmid o zimné Sporty, celoro¢nt turistiku
a cykloturistiku a z foriem hlavne o kulturne - poznavaci vidiecky cestovny ruch a kapelny
cestovny ruch.

2.1 Spania Dolina

., Dolina Spania, dedina v okrese bystrickom. Md bane na striebro, zlato a antimon. Prament
sa tu voda, v ktorej je roztopend skalica, z ktorej na zZeleze usadzuje sa med’ ** (Klima, 1921).

Toto razovité vidiecke, povodne banicke sidlo so 197 obyvatelmi (SU SR, 2014) lezi 4 km
od hlavnej cesty v nadmorskej vyske 728 m (stred obce). Patri do primestskej rekreacnej zony
Banskej Bystrice. Vznik rekrea¢ného prostredia stvisel so vzrastajicou ucastou obyvatel'stva
na kratkodobych formach cestovného ruchu, pricom ho podmienioval tesny kontakt ¢loveka
S prirodou a atraktivnost’ kultirnohistorickych predpokladov.

Prirodné komponenty prostredia od nepaméti formovali Zivot a pracu miestneho obyvatel'stva.
Obec bola povodne morfologicko-genetickym typom hromadnej dediny (Pison, 1968). Jej
podorys pozostaval z domov zoskupenych viac menej nepravidelne pozdiZ viacerych, pod
rozlicnym uhlom a sklonom sa krizujicich linii ciest. Hlavne po lavej strane osovej
komunikacie konciacej ,,slepo* zaverom doliny sa rozvinula rozbiehava terasovitd zastavba,
ktora sa prisposobovala reliéfu. S rastom obyvatel'stva a delenim majetkov boli domy stavané,
kde sa len dalo, bez urcit¢ho poriadku. Tento vyvoj bol v dedine celkom I'ubovol'ny, nehateny
regulacnym planom (Hromadka, 1943). O zalozeni dediny zasahujucej hlboko do pohoria
nerozhodovala otdzka vyzivy plodinami vlastného chotara, ale existencia nélezisk uzitocnych
nerastov a l'ahky pristup k nim, ako aj pristup k zasobam dreva. Banské osada bola situovana
tam, kde rudné Zily vychadzali takmer na povrch a kde nebolo miesta na rolni¢enie. Vel'ké
vynosy bani pritahovali mnozZstvo 'udi a zabezpe€ovali im lepSiu Zivotnl Groveil nez kotliny
a vrchoviny rol'nikom. Nakol’ko za banikmi prichddzali aj rozliéni remeselnici, v. montannom
priestore sa postupne sformovalo skuto¢né hospodarske centrum, ktor¢ho rozvoj sa
dynamizoval najmd pocas existencie thurzovsko - fuggerovského mediarskeho podniku
v Banskej Bystrici (Skladany, 1995).

Obraz banského sidla, jeho zmeny 1 jeho individualnost’ vychédzala z podstaty krajinného
priestoru a objektivne sa prisposobovalo jeho zakonitostiam a miestnym pomerom. V integrite
S prirodnym prostredim sa postupne sformovala Specificka architektonicko-urbanisticka
Struktira teda umelé komponenty, ktoré zo Spanej Doliny tvoria jedine¢ny a neopakovatelny
sidelny utvar. Preto nie je ndhodou, Ze v roku 1979 bolo prijaté vladne uznesenie o vyhlaseni
obce za pamiatkovu rezervaciu 'udového stavitel'stva. V dovodovej sprave sa uvadza subor
murovanych stavieb, suvisiacich s ¢innost'ou banskej administrativy a existencia razovitych
banickych doméekov s pavlacou.

Navstevnost’ lokality, ktord je vyhl'adavanym kultirne - poznavacim a turistickym centrom
trva po cely rok, s vyraznejSou prevahou pobytov v mesiacoch marec az september a vV ditoch

~ 25 ~



11. mezinarodni konference — Aktualni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

pracovného odpocinku. Podl'a dostupnych dat (SU SR, 2016), za prvy polrok 2015 dosiahla
navstevnost’ v 4 ubytovacich zariadeniach 271 0s6b s poctom prenocovani 576.

Medzi zastavbou, urCujucou fyziogndémiu krajiny dominuji stavebné a kultirne pamiatky
a objekty individudlnej rekredcie (chalupy, penzidony). Montanne a technické pamiatky,
suvisiace stazbou a spracovanim rudy spristupnuje navsStevnikom maly bansky naucny
chodnik (4,5 km) formou individudlnej turistiky. V obci sa pravidelne konad niekolko
kultrnych a Sportovych podujati (medzinarodné maliarske a socharske symp6zium, divadelny
festival, prazdninova Skola tradicnych remeselnych technik, lyziarsky prechod Partizanskou
republikou atd’.). Pre milovnikov turistiky a cykloturistiky je k dispozicii siet’ znaGkovanych
turistickych chodnikov a cyklotrds. U lyziarov je oblibené nedaleké horské stredisko
Sachti¢ka pod Panskym dielom (1100 m n. m.).

2.2 Staré Hor

., Dedina v okrese bystrickom. Tu je putnické miesto. Zeny robia tu krdsne cipky z bielych niti.
Preto je tu tiez odbocka Statnej cipkarskej skoly z Kremnice“ (Klima, 1921).

Tato pdévodne banicka osada leziaca v nadmorskej vyske 472 m (stred obce) ma
528 obyvatelov. Situovand je priamo na hlavnej ceste, na rozhrani Velkej Fatry
a Starohorskych vrchov. Lokalitu charakterizujeme ako nastupnicke podhorské stredisko letnej
a zimnej rekreacie v priestore Turecka - Salasky - Krizna, poskytujuce v primeranom rozsahu
ubytovacie a stravovacie kapacity. Podl'a dostupnych dat, za prvy polrok 2015 dosiahla
navstevnost’ v 8 ubytovacich zariadeniach 1 489 0s6b s poctom prenocovani 3 234.

Pridanou hodnotou cestovného ruchu st komponenty prirodného, technického a kultirneho
charakteru krajiny v $irSom priestore obce, vytvarajice potencial pre rozvoj poznavacej
a vzdelavacej funkcie. Z prirodnych atraktivit je to hlavne Majerova skala a lesny naucny
chodnik J. D. Matejovie. Majerova skala je mohutnym bralom s vrcholovou plosinou, ktora
poskytuje pohl'adovi krasu nielen na Starohorsku dolinu, ale najmi na okolité vrchy. Lesny
nauény chodnik nesie meno po vyznamnom priekopnikovi lesného hospodarstva, ktory sa
v 19. storoéi zasluzil o zavadzanie umelej obnovy lesov sadenim. Trasa s dizkou 9,5 km vedie
zo Starych Hor na Kohutovl (chraneny areél s génovou zéakladiiou smrekovcovych porastov)
a d’alej pokracuje cez osadu Rybie (povodne Rybd) do osady Dolny Jelenec. Technickou
pamiatkou su vodohospodarske stavby v povodi Starohorského potoka a atraktivitou Zeleznica,
krizujica hlavnu cestu a to premostenim pri osade Polkanova. V 20. rokoch minulého storocia
sa zrealizoval projekt energetického vyuzitia Starohorského potoka vystavbou systému
akumula¢nych nadrzi a hydroelektrarni na Motyckach, v Dolnom Jelenci a na Starych Horach.
Juznym okrajom katastralneho izemia prechddza vyznamna tranzitna Zeleznica (na tratovom
tiseku 170), spajajiica Pohronie s Turcom tunelom popod sedlo Maly Sturec (890 m n. m.). Trat
sa dviha vysoko do svahov, viaduktmi prekonava hlboké strze a tizke doliny a mnohymi
krat$imi i dlh§imi tunelmi pretina mohutné bralnaté razsochy. Unikatnost’ stavby spoCiva v jej
technickom prevedeni (na trati je 22 tunelov), v dobe vystavby (roky 1936 az 1940) a v pocte
pracovnikov (az cca 12 tis). VyuzZitie Zeleznice pre cestovny ruch (napr. nau¢ny chodnik
k Harmaneckej jaskyni, navs§teva samotnej jaskyne a vodného zl'abu v doline Rakytov) sa
V sucasnosti javi ako nedostato¢né, nakolko zrychlené¢ vlaky podla grafikonu Zzelezni¢nej
spolocnosti nezastavuji v stanici Ulanka a ani v stanici Harmanec - jaskyna. KultGrnym
fenoménom presahujicim regiondlny ramec lokality je religidozny cestovny ruch. Staré Hory su
putnickym miestom rimskych katolikov, u ktorych je ziva tradicia pati verejnym prejavom ich
zboznosti. Toto putnické miesto je spojené s kultom Panny Marie, podl'a ktorej nesie nazov
povodne goticky kostol, ako aj ned’aleka studnicka, ku ktorej smeruju pravidelne pocetné davy
putnikov. V roku 1990 priznal papez Jan Pavol II kostolu Statat ,,Bazilica minor®.

~ 26 ~



11. mezinarodni konference — Aktualni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

2.3 Donovaly

., Dedina v okrese bystrickom v horach na hranici Liptova. Tu sa narodil basnik Tichomir
Milkin Donoval, fardr v Smolinskom v nitrianskej stolici (zomrely roku 1920)“ (Klima, 1921).

Tato horské vidiecka obec s 229 obyvatel'mi lezi na rozhrani Velkej Fatry a Starohorskych
vrchov. Situovana je priblizne v strede hlavnej cesty v tseku medzi Banskou Bystricou
a Ruzomberkom v jej najvyssSom bode, ktory prekonava sedlom Donovaly (980 m n. m.).
Komponenty krajiny vo vdzbe na zastavany priestor roztratenych sidiel (byvalych uhliarskych
a drevorubacskych osad) sa postupne premiectli do vzniku medzinarodného strediska
cestovného ruchu s rekreacnym prostredim, vyuzivanym na dlhodobu celoro¢nu rekreéciu.
Hoci prevazuje zimna navstevnost’ (december az marec) nad letnou (od jina do konca augusta),
rekreanti vyuzivajii Donovaly pocas celého roka, co podmienilo vznik hustej siete ubytovacich
a stravovacich zariadeni. Cuka vo svojej $tadii (2010) charakterizuje Donovaly ako ,,rekreaéné
mesto®, ktorého celkovy obraz dotvara koncentracia 38 hotelov a penzidonov s kapacitou cca
3,2 tis. 16zok. Stredisko zamestnéva v cestovnom ruchu asi 470 pracovnikov. Pracovna sila nie
je miestna, ale v drvivej vacsine (okolo 85 %) ju predstavuju zamestnanci dochadzajuci za
pracou hlavne z okolitych obci pripadne miest. Podl'a dostupnych dat, za prvy polrok 2015
dosiahla navstevnost’ v 44 ubytovacich zariadeniach 14 316 0s6b s poctom prenocovani 36 875.
Rekreaéné prostredie s funkciou celoro¢nej rekreacie sa zacalo formovat v 30. rokoch
minulého storo¢ia. K intenzivnejSiemu rozvoju turistického strediska doslo v socializme.
Potom ako sa stalo komunika¢ne dostupné, zaCali vznikat' prvé podnikové rekreacné
zariadenia. Jeho sucasnu fyziognémiu charakterizuje vysoky podiel zasahov ¢loveka. Najma
V poslednom S§tvrt'storo¢i su aktivity podnikatel'skych subjektov v Donovaloch podriadené
podmienkam i narokom rekreac¢nej funkcie na ukor funkcie estetickej a ochranarskej. Tradi¢ny
obraz horského sidla naruSila architektonicky nevhodna zéastavba viacerych domov -
apartmanov. Navyse stavebnd ¢innost moze ohrozovat uzemie leziace v ochrannom pasme
vydatnej krasovej vyvieracky pri Jergaloch.

Donovaly su v prvom rade vyznamnou zimnou destinaciou cestovného ruchu. Podl'a typizacie
lyziarskych stredisk na Slovensku (Otrubova, 1998) patria v rdmci patdielnej hierarchie
do prvého velkostného typu, s prepravnou kapacitou v rozsahu 10 001 - 20 000 os6b/hod
apoctom horskych dopravnych zariadeni 15 aviac. V edicii VKU (2004) sa uvadza
17 zjazdovych trati (7 mechanicky zasneZzovanych a 1 s umelym osvetlenim) a 16 osobnych
horskych dopravnych zariadeni s celkovou prepravnou kapacitou 12,9 tis. osob/hod.
Primarnym predpokladom lyZiarskych aktivit a navStevnosti je orografickd a klimaticka
dispozicia. Svahy pre zjazdové lyZovanie a skiboard lezia v nadmorskej vyske od 941 m
do 1370 m s expoziciou JV a SV. Relativna vyskova ¢lenitost’ v arealy Nova Hol'a dosahuje
takmer 400 m, na Zahradisti 115 m. Pretiahnuté, mierne a otvorené svahy na bezecké lyzovanie
Vv arealy Bully - Polianka st situované v nadmorskej vyske nad 1000 m. Podl'a Konéekovho
indexu zavlazenia v Atlase krajiny SR (2002) Donovaly patria do studenej a vlhkej klimatickej
oblasti s priemernou teplotou v januéri od -5 do -8 °C a roénym uhrnom zrdzok medzi 1 000 az
1 400 mm. Zimna sezéna zacina spravidla zaciatkom decembra a trva do konca marca. Podl'a
internych udajov SHMU (2016) z obdobia 1996 - 2010 sa maximalna vyska snehovej pokryvky
dosiahla v januari (156 cm) a decembri (154 cm), priemerna vyska snehovej pokryvky bola
najvyssia vo februdari (51 cm) a pocet dni so snehovou pokryvkou nad 10 cm trval spolu 106
dni (najviac v januari a februari po 26 dni).

Letna navstevnost’ sa viaze najmi na turistiku, cykloturistiku, centrum adrenalinovych Sportov
(lezeckd stena, toboganova bobova drdha atd’.), Skolu paraglidingu a rozpravkova osadu
Habakuky, inSpirovanu svetom tradi¢nych ludovych rozpravok P. DobSinského.
Ku krajinarsky vyznamnym cielom vedie siet’ znackovanych turistickych trds a cyklotras
a ndu¢ny chodnik Donovaly - Sachti¢ka - Sasova.
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2.4 Korytnica - kupele

., Korytnica, kupele 23 km juzne od Ruzomberka vo vyske 847 m s pramenmi zemito - salinicko
- Zelezitej kyselky, uZivanej pri pecenkovych a zaludkovych chorobach“ (Klima, 1921).

Korytnica - kapele so 61 obyvatel'mi je administrativnou ¢astou Liptovskej Osady. Lezi
Vv doline potoka Medokys (medzi vrchmi Baba a Magurka), priblizne 1,5 km od hlavnej cesty.
Rekreacné prostredie sa viaze na vyskyt balneologicky hodnotnych pramenov v horskej krajine
pod masivom Prasivej s osobitnymi klimatickymi podmienkami. Zaciatok zrodu Korytnice ako
lieCebného miesta sa spaja s rokom 1768, kedy prefekt erarneho likavsko - hradockého panstva
A. Pongric podal kralovskej komore navrh na lekarsku analyzu a posudok korytnickych
pramenov (Mariot, 1981). V tridsiatych rokoch 19. storocia boli vybudované prvé obytné domy
S hostovskymi izbami. Vlastnikom kupelov sa vroku 1867 stala Prva uhorskd vSeobecna
kapel'na spolo¢nost’. Podl'a Houdeka (1953) najvacsi rozmach kapel'ov sa spaja s koncom 19.
storo¢ia. V roku 1896 tu bolo 311 izieb vhodnych pre ubytovanie hosti, ¢i uz v kapelnych
domoch alebo inych ubytovacich zariadeniach. Atraktivita kiipelného miesta vzrastla, ked’
v roku 1908 bola uvedena do prevadzky tzkorozchodna Zeleznica z Ruzomberka, 'udovo
nazyvana ,,Korytko*. Po prvej svetovej vojne boli kiipele prevazne v majetku konzorcia na cele
s |. Stodolom, v roku 1939 sa dostavaju do vlastnictva §tatu, ktory ich prenajal Ustrednej
socialnej poistovni. Povojnové roky sa niesli v znameni d’alSieho vzostupu (vybudovanie kryte;j
kolonady pri pramenioch Vojtech I a 11, renovécia kiipel'nych zariadeni a ubytovacich objektov
Orl’ga a Slovénia atd’.), ale aj zdniku Zeleznice. Grafikon trate platil do maja 1974, ale naposledy
sa zeleznicou previezli Ucastnici oslav 30. vyroc¢ia SNP. Obdobie po roku 1989 sa spaja
S privatizaciou kupelov a ich postupnym tipadkom.

Lie¢ivé mineralne pramene s teplotou od 4°C do 8,5°C a mineralizaciou okolo 3,5 g/l sa
zarad’'uju medzi siranovo - uhli¢ité, vapenato - hore¢naté, uhlic¢ité a Zeleznaté (Rubin, Galvanek
& Vydra, 1987). Maju vplyv na latkova vymenu, ovplyviiuji choroby traviaceho traktu a liecia
toxické poskodenie pecene. Hlavnou lieCebnou procedurou bola pitna kura zohriatou
mineralnou vodou, ktord posobi priaznivo na zalido¢né katary, zapaly, upravuje ¢innost’ ¢riev
a posobi proti zapche. Dal§imi lieGebnymi prostriedkami boli najmi vodolietba, uhligité
kupele, masaze a lieCebny telocvik. Ich u¢innost’ zndsobovalo jedine¢né prirodné prostredie
a prijemné klimatické podmienky.

Svahy hor v okoli kiipel'ov sa na vSetky strany dvihaju strmo. Kupele su tak obklopené horami
a tym su ¢iasto¢ne chranené pred priamymi vpadmi studeného vzduchu od severu, neleZia totiz
v kotline, ale v udoli, ktoré umoziuje priudenie dolinou. Podl'a dat o vybranych klimatickych
pomeroch Vv prispevku Petrovica (1967) vidiet', ze zima je studend, priemerna teplota januara
klesa az na -5,8°C, leto je pomerne chladné, lebo i v najteplejSom mesiaci roka v juli dostupi
priemer len na 15°C. Napriek studenej zime sa v kupeloch nevyskytuji mimoriadne tuhé
mrazy, ato pre svahovli polohu. Studeny vzduch tu méze pradit’ do nizsieho udolia, takze
kupele st uz nad jazerom studené¢ho vzduchu, ktoré sa tvori v dolindch severného Slovenska
pozdiz horného Vahu s teplotami blizko - 35°C. Podl'a nastupu letného diia kiipele umoziuju
dlhsi pobyt v prirode od polovice maja do konca druhej dekady septembra. Kupele patria
k miestam s celkove malym slne¢nym svitom, mensim ako 1500 hodin v roku. Okrem svahovej
polohy je pri¢inou ubytku hreben Nizkych Tatier situovany na juh od kupelov a okolité vrchy.
Snehova pokryvka v okoli kupelov bola v minulosti bohata. Priemerne zacinala okolo
10. novembra a konéila v polovici aprila. V zimnych mesiacoch bolo priemerné maximum
snehovej pokryvky na Grovni 50 cm, v extrémnych rokoch priblizne 130 cm. Chranena poloha
kapel'ov zapricinuje, ze v ich okoli je len malo dni so silnym vetrom a Ze je tu hodne bezvetria
(vo viac ako /3 pozorovani). V priebehu roka je najmenej veterno v lete a za¢iatkom jesene,
najveternejsie v marci.
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2.5 RuZzomberok - Vlkolinec

., Dedina patriaca k mestu Ruzomberok ako skalné hniezdo prilepené ku svahu Sidorova. Ludia
su tu pracoviti a spokojni, lebo v dedine niet Zidovskej kr¢my*“ (Klima, 1921).

Toto razovité vrcharske sidlo (historicky ,,ulica® mesta) s 19 trvale byvajicimi obyvatel'mi lezi
v nadmorskej vySke 718 m n. m. mimo hlavnych lokédlnych urbanizacnych osi. Existenciu
rekrea¢ného prostredia pod juznym svahom Sidorova (1099 m n. m.), nad Bielym Potokom
a Trlenskou dolinou, podmienil tesny kontakt ¢loveka s prirodou. Jeho odrazom bol vznik
kompaktného urbanistického celku s tradicnymi zrubovymi domami, ktorych strechy pokryva
dreveny Stiepany Sindel. Jedineénym architektonickym prvkom domov st Stity striech
S lomenym ostresim (Bistan & Dvorsky & Dzuriak, 2009). Sidlo bolo povodne morfologicko-
genetickym typom hromadnej dediny s ulicnou zastavbou s dlhymi dvormi. Jeho pddorys
pozostaval z domov stojacich na hlavnej sidelnej osi vo svahu pozdiZ potoka s cestou po jeho
oboch stranach. V tomto pomyslenom strede sa dvojradova uli¢na zastavba rozvetvuje na dve
na seba kolmé cesty, pozdiZ ktorych sa postupne, ako rastol pocet obyvatel'ov, stavali rad radom
nové domy. Vd’aka periférnej a izolovanej polohe (do polovice 20. stor. viedli do osady len
pol'né cesty a chodniky) sa zachoval nielen historicky charakter sidla, ale aj jeho fyziogndémia
a Struktira. Jedine¢nost’ a homogénnost’ 'udovych stavieb charakteristického stredoeurépskeho
typu sa stala v roku 1993 podnetom pre oficialny zapis sidla do zoznamu svetového kulturneho
dedic¢stva UNESCO.

Vlkolinec je sucast'ou primestskej rekreacnej zony Ruzomberka, ktora sa rozprestiera v juznej
a juhozapadnej Casti katastralneho uzemia. V lokalite prevazuje sezénna navstevnost’ (hlavne
maj az august). Priestor disponuje siet'ou znackovanych turistickych chodnikov. Z osady sa
moézeme dostat’ napr. na Vlkolinske luky so zrubovymi sennikmi a d’alej pokracovat’ bud’
na Sidorovo a potom po hrebeni cez Vel'ku skalu (912 m n. m.), pontikajicu nadherné kruhové
vyhl'ady, az ku komplexu Kalvarie nad Ruzomberkom, alebo zo sedla smerovat’ k znamemu
lyziarskemu stredisku na Malinom Brde a potom pokracovat hrebenovkou Velkej Fatry.
Pohl'adovou krasou sa vyznacuju blizko leziace chranené skalné utvary (napr. Krkava skala).
V tesnom kontakte s magistrdlou E 77 plnia poznavaciu a vzdelavaciu funkciu prirodné
pamiatky Jazierske travertiny a Brankovsky vodopad.

2.6 SWOT analyza rekreacného regionu

SWOT analyza je zamerana na komparaciu vonkajSich prileZitosti a ohrozeni s vnitornymi
silnymi a slabymi strankami (Plesnik, 2008). Ich kombindciou a prienikom vznikne stratégia
ako vyvazujuci faktor, ktory uvedie vybrané lokality cestovného ruchu do stladu s ich okolim.
Studované tizemie je nazornym prikladom funké&ného rekreaéného regionu, o dokumentuju aj
vysledky spracovanej analyzy:

Silné stranky: Slabé stranky:

= klimatické pomery = devastacia prirodnych hodnot

= centralna geografickd poloha = upadok verejnych priestranstiev

= esteticky pritazlivé prirodné komponenty = 714 vekova Struktara populacie

* komunikacné dostupnost’ = nedocenovanie hodndt prostredia

= tradicia v cestovnom ruchu obyvatel'mi ¢asto vedie k jeho nezvratnej

= Sirok4 siet’ turistickych chodnikov zmene V snahe priblizit’ sa ,,modernému*
a cyklotras ponatiu

= unikatne prirodné, kultirne a technické » maly zaujem o pracu v cestovnom ruchu
pamiatky atraktivitou presahujuce slovenské = mimoriadna zataZenost' Gzemia
pomery dopravou (Staré Hory, Donovaly)
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Prilezitosti: Ohrozenia:
= revitalizacia rekreacného priestoru * neuvedomelost’ obyvatelov,
Turecka - Salasky — Krizna vandalizmus,rozkradanie majetku a vybav.
= obnova kupel'ov v Korytnici = vlastnicke vztahy k pozemkom
= moznost’ vyuzivania prirodného potencialu = jazykova bariéra hlavne u starSej
= roz§irenie ponuky sluzieb populécie
= realiz4cia projektu ,,Greenway* pozdiz = ekologicka hrozba (znecistenie zdrojov

byvalej uzkorozchodnej Zeleznice ,,Korytko®  pitnej vody) pri havaridch na ceste E 77
= odklon dopravy (predlzenie rychlostnej cesty = lesné poziare
R1 s tunelom popod Hiadel'ské sedlo)

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Region pontka rozmanité aktivity a formy cestovného ruchu s dobrou komunika¢nou
dostupnostou. NajvyznamnejSou lokalitou, ¢o potvrdzuju prislusné Statistiky (ubytovacie
zariadenia, navstevnost, pocCet prenocovani atd’.), su jednozna¢ne Donovaly, konkurujuce
znamejSim strediskam v Tatradch a Nizkych Tatrach. Jeho kontinudlny vyvoj sa dynamizoval
po roku 1989. Z pdvodne turistického centra s pozoruhodnymi architektonickymi prvkami
ruradlnej zéstavby sa stalo komplexné stredisko cestovného ruchu s urbannou architektarou,
ktorda deformuje tradicny obraz montanneho sidla. Ostatné lokality doplituji ponuku sluzieb
celého rekreaéného regionu. Atraktivity v priestore Spanej Doliny, Starych Hor a Vlkolinca st
pritazlivé nielen z pohladu turistiky, ale aj existencie unikatnych pamiatok a zachovania
kultarneho dedi¢stva. Vynimkou st kipele v Korytnici, ktorych tGpadok sa spaja sich
privatizaciou. Praca poukazuje na Siroké moznosti rekreacného vyuzivania izemia. Tie su ale
limitované stavebnymi regulativmi a zasadami ochrany prirody, ¢o sa doposial, najmi
Vv pripade Donovalov, ukazalo ako problematické.

ZAVER

Skiimanim vybranych determinantov ana pozadi historickych stvislosti sme objasnili
podmienky vzniku arozvoja cestovného ruchu v priestore medzi Banskou Bystricou
a Ruzomberkom. Koncept prispevku sa opieral o idiograficky pristup a v pouzitej metodike
bola urc¢ujiicou historicko - geograficka metdoda. Vyznam prace spocival v zakladnej predstave
0 uréujucich faktoroch, posobiacich na zameranie rekreacie v danom priestore.
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VULNERABILITY OF HIGH-MOUNTAIN LANDSCAPE ENVIRONMENT
AND IT’S EVALUATION (ON EXAMPLE OF VELICKA DOLINA

VALLEY, VYSOKE TATRY MTS)

Martin BoltiZiar

Abstrakt: The paper presents results of the landscape-ecological research, which has been
realizated in 2000-2014. The Velicka valley situated in the southern part of Vysoké Tatry Mts
was chosen for study area as it represents a suitable model area of an alpine zone. This area is
attractive for tourists and therefore it is highly visited. The main aim of the research was
the evaluation of the actual state of the landscape elements of the area and their vulnerability
for walking tourist activities. Further on the basis of biotic and abiotic factors assess the level
of the vulnerability resistance to a set of the destructive processes. In the study area five
vulnerability groups were created and three maps of vulnerability for different components were
constructed. Although there are current studies dealing with abiotic and biotic components of
the high mountain landscape in the Vysoké Tatry Mts none of those presents the detailed and
complex study at such a large scale as is presented in this paper.

Keywords: High-mountan lansscape. Vulnerability. Vysoké Tatry Mts.

Lanscape-ecological evaluation is becoming again very actual problem. It is linked mainly with
its application in legislation and various methodological procedures. Our study concentrates on
evaluation of vulnerability of a high-mountain landscape in the Vysoké Tatry Mts, particularly
the alpine zone of Velicka dolina valley. It is a territory with high diversity of geomorphologic,
pedologic, but above all, biotic conditions. This area is very attractive for tourists and therefore
it is highly visited.

1 THEORETICAL BASE

Vulnerability of landscape is a special landscape property, used for implicit reaction
of the landscape to external factors. Mostly it is used for expressing the landscape sensitivity,
or resistance to destructive (stress) natural and anthropic impacts.

The reaction of landscape elements on artificial impulses varies. Some elements are more
vulnerable than others (Hrnéiarova, 1999). Vulnerability of high-mountain landscape is given
by the utilizable environmental properties making some territories more prone to the origin
of erosion (destruction), than other. To design the activities optimalization, which will not
support the mentioned destruction, but will have positive decelerating effect it is necessary
to recognise the natural attributes of particular landscape. Vulnerability of natural environment
is retrieved by potential and real influence of destructive factors (processes and man) to the
landscape. The influences could develop and to acquire destructive to catastrophic effect.
Attributes of biotic and abiotic environment could be used for understanding of the high-
mountain environment reaction to external impulses (Hrn¢iarovéa, 1996). Some of the most
important studies estimating the vulnerability of the natural environment at the territory
of the Tatry Mts. And other mountains are the papers of Drdos§ (1989), VarSavova, Baran¢ok
(1999) and others. These studies were used as a part of the resources for presented paper.
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2 MATERIAL AND METHODS

We based our vulnerability evaluation of the study area (on according of terrain research and
set of aerial orthopohotos and specific specialized large scale thematic maps - geological,
geomorphological, geobotanical, etc.) on:

- vulnerability assessment of abiotic complexes (AK) of the natural environment based
on the set of destructive processes

- vulnerability assessment of biotic complexes (BK) of the natural environment based
on the set of destructive processes, continuity and/or discontinuity of vegetation cover

- total vulnerability assessment of landscape-ecological complexes (KEK).

- Vulnerability evaluation of study area - the alpine zone of Velicka dolina valley is to
the certain extent a subjective method. It is based and assigning a value of vulnerability
to studied attributes of the individual components and elements of the environment.

- According to detailed scale of the map (1:10 000) created by ArcGIS 9.1 a five-degree
vulnerability scale of a given territory was used for vulnerability evaluation. We defined
following areas:

- critically vulnerable areas (total environmental degradation by destruction processes,
extensive areas without vegetation, unstable ecosystem, etc.)

- very vulnerable areas (consistently affected by environmental degradation, impaired
vegetation cover, regeneration of the area is very slow, etc.)

- middle vulnerable areas (medium to moderate environmental degradation, vegetation
cover is often discontinuous, regeneration of area takes longer, etc.)

- moderate vulnerable areas (moderate environmental degradation)

- slightly vulnerable areas (relatively low degradation).

2.1 Vulnerability of abiotic complexes

In evaluation of abiotic complexes were used numerous studies (Keiler et al. 2016, Kern 2012,
Akbas et al. 2009, VarSavova, Barancok, 1999; Drdos, 1989; Luknis, 1968, 1973; Linkes, 1980;
Nemcok 1994; Hresko et al. 2009).
Abiotic environment is represented by the set of abiotic components: geological substrate -
relief - soil - climate - hydrologic properties. Abiotic environment can be evaluated by
the vulnerability of individual abiotic components based on their properties. Vulnerability
of abiotic environment was evaluated on the base of the set of destructive processes in this
terrltory According to Midriak (1983) there are:
water processes (processes induced by surface flowing water)
- gravitational processes (landslides, falling rock crumbs, climbing down of talus), water-
gravitational processes (debris flows, debris shifts), nivation-gravitational processes
(snow avalanches), cryo-gravitational processes (solifluction, frosty climbing down,
frosty sliding)
- aeolian processes (aeolian corrasion, deflation)
- cryogenous processes (regelation processes)
- anthropogenic processes (treading and abrazing of the surface — surface destruction,
destruction and erosion of soils, etc.).

2.2 Vulnerability of biotic complexes

In evaluation of vegetation vulnerability of the destructive processes we used studies by: Jurko
(1990), Barancok (1996a, b), VarSavova, Barancok (1999), Boltiziar (2000b).

Biotic environment is a superstructure of abiotic environment; its limits are unstable, easily
variable not only under the effect of human activities, but also under that of natural processes.
The biotic complexes were characterized by vegetation. Evaluation of vegetation according
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to its vulnerability by external factors is complex because vegetation units are complexes and
the interfering factors act also in a complex way.

The vegetation of the alpine zone of the Velicka dolina valley is variegated and its structure
diverse. The degree of vegetation vulnerability depends not only on the vegetation type, species
present, intensity of negative threat, but also on various circumstances that can substantially
influence the consequences.

2.3 Vulnerability of landscape-ecological complexes

Total vulnerability of landscape-ecological complexes were determined on the base of attributes
and degree of vulnerability of abiotic and biotic complexes. Landscape-ecological complexes
are characterised by the values of structural stability defined by nature of relation of landscape
components and elements. According to its own structure every landscape-ecological complex
has different stability and to it related vulnerability to a set of the natural destructive processes
and anthropogenic influences.

Natural conditions of the study area

The geological structure of this area is relatively simple. The study area is build by
the Palaeozoic metamorphic rocks (gneisses, migmatites, migmatized gneisses), igneous rocks
(granodiorites), which represent a crystalline complex. The overlying layers contain Pleistocene
and Holocene sediments (glaciofluvial, deluvial-proluvial, etc.).

The geomorphological value of this study area is relatively monotonous (Midriak, 1989).
The geomorphological map (Lukni§, 1968) shows that the study area contains the following
geomorphological units: forms of removing processes (cliffs and smooth relief
on granodiorites, glaciated knobs), forms of accumulation (firn and wiirm moraines, talus
cones, landslides, rock-aluvial fans, glacifluvial cones).

On silicate rocks lithosols, regosols, leptosols and podzols are developed. Lithosols occur
scattered, most frequently among solid rocks and their stony wastes. Leptosols are spread
on base of the slopes. Podzolized leptosols are present mainly in 1600 - 1800 m above sea level
(under dwarf pine stands). Humic podzols are distributed on the firn and wiirm moraines.
Climatologically the studied area can be classified as cold to very cold . The air temperature
in the upper dwarf pine line area is 4 to 11.5 °C in July and -7 to 11 °C in January. The mean
average annual precipitation totals are 1,000 — 2,130 mm. Wind conditions are complicated
as their directions and speed is much influenced by the relief.

The spatial distribution of single vegetation units (nomenclature after Mucina, Maglocky, 1985)
is often determined by the sea level altitude. Alpine zone is represented by alpine grassland
communities mostly belonging to the alliances Juncion trifidi, Loiseleurio-Vaccinion,
Festucion versicoloris, Calamagrostion villosae, Adenostylion, Trisetion fusci, Cratoneuro
filicini-Calthion laetae. Plant communities in higher elevations spread on granodiorites are
represented by the alliances of the Androsacion alpinae, Festucion pictae, Salicion herbaceae
alliance and less by the communities belonging to Juncetea trifidi class. Dwarf pine stands
(Pinion mughi) are typical for the lowest elevations in the southern part of study area.

Diverse geological substrate, relief and various mezo- or micro-climatic characteristics allowed
the development of highly variegated natural mosaics of mentioned plant communities.
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3 RESULTS
3.1 Vulnerability of abiotic complexes based on the set of destructive processes
We have compiled partial abio-complexes from geological, relief (geomorphological forms and
slopes gradient) and soil conditions of the studied area. After assessing the vulnerability
of single indices we proceeded to the assessment of overall vulnerability of the abio-complexes
(Fig. 1) and its vulnerability to individual destructive processes.

- critically vulnerable areas
Critically vulnerable areas are characterised by vulnerable relief accompanied by extreme
climatic conditions and very permeable and moving substrate. Here belongs the stands with
debris flows (Hresko et al. 2012), talus cones, landslides with very easily or moderately eroded
soils (Midriak, 1989). Critically vulnerable is 35 % from the whole territory. These negative
natural interferences are intensified by high concentration of tourists.

- very vulnerable areas
Territories consistently affected by environmental degradations. Here belongs cliff, troughs,
debris erosional rills with slope gradient over 35°. Very vulnerable is 40 % of the whole
territory.

- middle vulnerable areas
The middle vulnerable area is the territory with middle to moderate environmental degradation.
Here are included stands, such as glaciated knobs, stands on wits silicate lithosols, with several
kinds of destructive processes or a single kind of processes of high intensity. These areas
territories occupy 15 % of the study area.

- moderate vulnerable areas
The territory with moderate to low environmental degradation occupies 15 % of the area.
It is characterized by the occurrence of at least two kinds of destructive processes (gravitational
and cryogeneous) of moderate to low intensity and higher slope gradient.

- slightly vulnerable areas
Slightly vulnerable area is the area with very slight degradation. Here one kind of low intensity
destructive process on small area is either absent or only sporadically occurs. Slightly
vulnerable territory (5 %) is linked with glacigenic gravelly-bouldary-blocky moraine
sediments.

3.2 Vulnerability of vegetation based on the set of destructive processes

In the investigated area dwarf pine stands and alpine communities such as alpine grassland
stands, snow beds, slope debris and springs are present. They vulnerability shows the Fig. 2.

- critically vulnerable vegetation
Here belong the communities of slope debris from the alliance Androsacion alpinae bound
to cliff relief; communities of the snow beds and patches from the alliance Salicion herbaceae
and Festucion pictae. They do not form coherent stands and seldom form larger groups
of plants. The communities of critically vulnerable vegetation cover 50 % of the territory.

- very vulnerable vegetation
The communities of alpine grass-herb stands (alliances Juncion trifidi, Loiseleurio-Vaccinion,
Festucion versicoloris, Calamagrostion villosae, Adenostylion, Trisetion fusci) and azonal
communities of springs (Cratoneuro-filicini-Calthion laetae) are characterized as very
vulnerable. Vulnerability of vegetation increases also by overall vulnerability of the abio-
complex. They form coherent stands and cover 38 % of the territory.

- middle vulnerable vegetation
Here belong communities of coherent dwarf pine stands of alliance Pinion mughi covering
12 % of the territory. Vulnerability of these communities increases near avalanche grooves,
long lasting snow is a limit factor.
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Figure 1: Vulnerability of abiotic complexes based on the set of destructive processes in
Velicka dolina valley in the Vysoké Tatry Mts.
Source: Boltiziar, 2016.
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Source: Boltiziar, 2016.
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3.3 Vulnerability of landscape-ecological complexes based on the set of destructive

DroCcesses
On the base of attributes and degree of vulnerability of abiotic and biotic complexes total
vulnerability of landscape-ecological complexes was defined and is presented on the Fig. 3.

CONCLUSION

The presented vulnerability evaluation of selected abiotic and biotic components and elements
of natural environment of the alpine area in the Velicka dolina valley is an example of
a global solution for nature protection.

In the study area five vulnerability groups were created. The main factors used for the grouping
were the destructive processes such as water, gravitational, aeolian, cryogeneous and
anthropogenic processes. Three maps of vulnerability for different components were
constructed. This paper is an example of complex study containing important information that
might be used in projects or plans for the optimalization of the walking tourist activities in the
high mountain landscape.
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IMPLEMENTATION OF TOURIST MOBILITY RESEARCH MODEL
IN AN INTEGRATED STUDY OF TOURIST TRAFFIC IN POLISH
METROPOLITAN CITIES

Krzysztof Borkowski, Ewa Grabinska, Renata Seweryn

Abstract: The prime aim of this article is to identify and present the main problems and
methodological difficulties in studies of tourist traffic, as well as to contribute to determine
solutions, which would help to improve this type of research in places, which are the most
important areas of tourism reception. The proposed methodology of tourist traffic research is
an attempt to integrate different concepts existing in the individual destinations. The integration
of the methodology and research tools has been made with the convergence and comparatio of
former procedures and tools. Suggested template survey can be used in standardized surveys of
tourism in various tourist reception centers. Due to a coherent methodology, comparisons can
be made, identifying the specific features of tourism in the area.

Key words: Metropolitan city. Monitoring. Tourism function of the city. Tourist traffic.

INTRODUCTION

Nowadays tourist traffic is a phenomenon which is not only dynamic, spatial and very diverse
in terms of consumer behaviour of its participants, but it is also one of the most important
elements that contribute to an image of the function of a particular area. Identification of this
function requires a number of measures that show, among others, traffic volume, its structure,
arrangement, character, seasonality, etc. (Borkowski, 2000), and this, in turn, entails the need
for having the relevant information. Gathering accurate and reliable data poses significant
difficulties due to the variety of forms and types of tourism, their dispersed nature and
considerable variability. The variety of source materials, which are inconsistent in its essence,
makes it both impossible to analyse it in depth, and to display the overall picture of this
phenomenon at a study area scale. Therefore, tourist traffic is assessed by making estimates
on the basis of researches and measurements carried out at different times by different methods
and by using of different methodology. From the point of view of the requirements of modern
tourism economy (perspective of tourist supply and demand relationship), it is very important
to develop a methodology for continuous monitoring of the streaming flow of tourist traffic
(Borkowski, Seweryn, 2010).

The authors of this study, also participating actively since 2003 in the work of the Intercollegiate
Research Team of Matopolska Tourism Organisation®, have developed their own methods for
quantitative studies of tourist traffic, which for many years forms the basis for the analysis of
the size and structure of this phenomenon in Krakow and Ma%opolskaz. However, as studies
conducted in other Polish agglomerations were based on different methodological assumptions,
and thus they do not allow comparisons to be made, it has been a challenge to adopt a common
methodology.

! Intercollegiate Research Team of Matopolska Tourism Organisation is/was represented, among others, by
K. Borkowski, T. Grabinski, L. Mazanek, R. Seweryn A. Wilkonska, E. Grabinska.

2 MOT Intercollegiate Team of Experts supported also the execution of Research of Tourist Mobility in £od? and
Lodzkie Voivodeship in 2008, or research carried out by the Opole Silesia Regional Tourist Organisation — Tourist
traffic in Opolskie voivodship on Czech-Polish border in 2012.
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Therefore, the primary objective of this article is to identify and present the main problems and
methodological difficulties in studies of tourist traffic, as well as to contribute to identifying
solutions, which would help to improve this type of research in places, which are the most
important centres of tourism reception in Poland (and possibly in other countries).

1 THEORETICAL CONTEXT

1.1 Tourist traffic — definitional issues

The subject of discussion in this article is the research of phenomenon of tourist traffic.
In the earliest definitions it was associated with trips taken for recreation, pleasure or medical
treatment. Economic and social aspects of this phenomenon appeared in later interpretations.
The objectives of the trip and the fact of the traffic in tourism space were also added.
This concept, in recent years, is still expanding its scope, as more and more forms
of the migration of populations are classified as tourist trips.

In literature numerous attempts can be found to interpret this phenomenon at various levels,
and from the perspective of many sciences. For example, Suprewicz (2008) states that tourism
is objectively and actually existing social phenomenon, occurring in a particular place and
a particular time. Its essence is always temporary traffic of individuals or entire groups
of people from their permanent residence to another place. Diverse forms of travel are often
due to the individual needs of the people (tourists), however the aim of their travel is non-profit
making. On the other hand, in economic terms, tourist traffic is seen as general tourists who
move, both their needs, as well as financial resources to meet their own needs, from place of
residence to places of transit and tourist destination (Matczak, 2009). This article follows the
definition, that the socio-economic phenomenon of tourist movement is contemporarily formed
by a set of travellers motivated by different socio-cultural and professional objectives they want
to achieve after a temporarily and voluntarily leaving the place of habitual residence in the
country or abroad (Gaworecki, 2010). It should be remembered, however, that tourist traffic
cannot be interpreted in accordance with the principles of classical logic (definiens and
definiendum), as it is a very complex phenomenon taking different forms pursued by means of
various motives. In addition, other original goal of the journey does not necessarily exclude the
realization of tourism purposes. Therefore, conducting research of tourist traffic, the first step
should be making clear distinction of those features that allow to differentiated it from other
types of travel. It is also reasonable to distinguish tourist traffic from travels connected with
earning activities and emigration.

From the perspective of the market, tourists® are primarily consumers. Their arrival to
the destination (money earned in their domicile is spent in places visited) has a considerable
impact on the economic sphere* (as well as social, cultural and spatial spheres) often
contributing to improve its socio-economic development®. Therefore, areas of tourist reception
depend on attracting and maintaining adequate number of visitors. And, although it is not an
easy task, they should carry out constant monitoring of the size and structure of tourist traffic
in their area, and conduct a thorough analysis.

3 Tourist in colloquial sense of the word. i.e. as a participant of tourist traffic (one-day visitors, as well as travellers
spending the night in the visited village, region or country).

4 The contribution of the tourism industry in Poland’s GDP in 2013 amounted to nearly PLN 85.7 billion, or 5.3 %.
The data includes general business generated by the tourism industry, while the so-called "pure™ tourism
contributed PLN 34.7 billion to GDP, i.e. 2.1 %. The share of tourism in GDP of Krakow is just over 10 %. At
approx. 300 000 workers in Krakow, more than 38,000 are associated with tourist industry. Business travel alone
generated more than PLN 1 billion, which corresponds to 2.3 % of city’s GDP (Influence..., 2014).

> There is a mechanism of feedback process, because on the one hand, tourism affects the growth and development
of other sectors of the economy, but on the other hand, the state of tourism development reflects the economy and
is like a “barometer” (Travel..., 2012).
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1.2 Methodological problems of the research of tourist traffic

Research shows that generated tourist traffic and related consumption of goods and services are
determined by an exceptionally large number of different determinants. And this is what makes
these issues interesting, but fairly complicated subject of research. Its features such as:
dynamism, spontaneity, mass character, a strong concentration in time and space, variety and
overlap in various forms, sensitivity to weather conditions, social and political conditions
(causing abnormal rhythm), prevent the use of rigorous statistical approaches.

Among methods of testing the size and structure of tourist traffic, taking into account the extent
of data collected, two basic groups may be considered: full studies and partial studies (Pociecha,
2002). The former covers the publicly available information about the size of tourism in the
individual countries (the so-called “hard” data), which is published on the World Tourism
Organization (UNWTO) and World Travel and Tourism Council (WTTC) websites. The latter
concerns the following subset of the general population, that is selected sample. These include
data collected by statistics (in Poland by Polish Central Statistical Office (GUS) based on KT1
questionnaires, provided by collective accommodation establishments) and handed over by the
Member States to above mentioned organizations. However, they concern only the number and
national structure of overnight visitors, performing all registration duties in a given temporary
place of stay (tourists). Thus, not only one-day visitors and visitors enjoying the hospitality of
friends and family, or other unrecorded forms of accommodation, are overlooked, but also they
cannot be the basis for the determination of consumer behaviour of tourist traffic participants
or their socio-demographic characteristics. This (the so-called “soft”) data is possible to obtain
only by use of partial study.

As far as partial studies are concerned, the diagnostic survey method, involving the statistical
gathering of facts about the phenomenon under study, based on a randomly selected
representative sample, is worth mentioning. It includes techniques such as surveys and
structured interviews (Runge, 2007). The use of both techniques for tourist traffic is extremely
difficult task and even impossible, primarily due to the lack of full registration of this
phenomenon, since there is no sampling frame (list) of people coming to the destination from
which one would draw statistically valid sample representing the population of newcomers
(Alejziak, 2010). This, in turn, stems from the fact that due to the technical and urban, political
and legal, or (and) socio-economic considerations, it is not realistic to record the number of
people entering the village, the region, and the Schengen area — even the country.

Problems with obtaining reliable data from surveys and structured interviews also apply to such
an issue that the length of stay of tourists in destinations is generally limited (they hurry to
explore, buy souvenirs, enjoy the entertainment, etc.), which may result in refusal to participate
in the study, providing incomplete or even false information (Dann, Nash, Pearce, 1988). This
means that the survey cannot be too time-consuming for the respondent. Additionally, it should
be transparent, logical, and in several languages at least. Properly trained interviewers, who
have necessary communication, personal skills, knowledge and who are proficient in foreign
languages are also of importance. Conducting reliable and valid research of tourist traffic in
a given area requires solid experience and deep expert knowledge about the specifics of tourist
traffic in the area. Since the a subject of study lies at the interface between economics and
sociology, and in-depth analysis of tourist behaviour and motivation also behoves adopting
psychological approach, the development of questionnaire and an accurate description of results
obtained entails the creation of an interdisciplinary research team (Hartmann, 1988), as well as
the activity of many different entities with professional, organizational and institutional
competences (Grabinska, Mierniczak, 2015).

Due to the multiplicity and variety of factors affecting tourist traffic, there are attempts
to investigate it from the perspective of many sciences. Therefore, the methodology of these
studies is diverse, not only in terms of research methods, but also because of other factors, such
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as the diversity of entities involved in them, etc. The authors of this article have proposed the
use of their previous experience in conducting the research of tourist traffic in Krakow to create
the integrated research in various cities and regions in Poland, to be able not only to compare
the results, but also to create an overall picture of tourism in the country through their
combination (compare Figure 1).

2 OBJECTIVE AND METHODOLOGY OF THE RESEARCH

2.1 The essence of the integrated research of tourist traffic

The essence of the integrated research of tourist traffic is a combination of study results
obtained at the regional level (by way of a “puzzle”) as the most complete picture of the entire
country. Creating an image of this multidimensional phenomenon of tourist traffic should
be implemented by dealing with the issue by the rule of “bottom-up” (from the specific
to the general). Regional bodies at the level of voivodeships, counties, cities and municipalities,
which are interested in the research, should — using the same methodology and technology
research — perform, within their respective areas and by their own means,
the measurement of tourist phenomena of interest to them, which then would be combined
in a systemic and comprehensive picture. All operationalizational activities for the integrated
research of tourist traffic involve identical actions, calculated in the same way at every level of
the system, which use information (data) input. The lower the amount and quality of
information (or lack thereof), used in the synthesis of image phenomenon (situation of
destinations), the less credibility, greater generalization, and thus greater market risk.
The analysis of tourist traffic is, in fact, a systematic examination of all factors (Borkowski,
Labaj, 2012), which have an impact on visiting certain destinations and on demand, supply and
too specific tourism products (Borodako, Berbeka, Rudnicki, 2014).

In 2009 there was a scientific conference, organized under the patronage and guidance
of the Ministry of Sport and Tourism of the Republic of Polish, which resulted in the publication
of Regional survey of consumer of tourist services (ed. Dziedzic, 2010). It has inspired
numerous entities representing Polish government and tourist industry, in particular Polish
Tourist Organisation and its regional counterparts (ROTs)®, to take measures to standardize
research methodologies for tourist traffic in Poland. MOT expert team, which was the pioneer
of this type of study in Poland, played a huge role in this endeavour. With years of experience
and deep knowledge, it was a point of reference and a model for the next stages of the search
for common solutions that can be used in many tourist destinations. Thus, in last year (2015),
at the initiative of the City of Warsaw, attempts to perform first joint methodological research
of tourist traffic were made. The research covers five Polish cities, which are also top
metropolitan tourist destinations in Poland, i.e., Krakow, Warszawa, Gdansk, Poznan,
Wroctaw.

& In Poland, the establishment of Polish Tourist Organisation (POT) of 1 January 2000, by the Act of 25 July 1999
on Polish Tourism Organisation (Polish Journal of Laws of 1999 No. 62, Item 689 as amended) modelled on other
such national tourism organizations in the world, as well as amendments to the law on the activities of the state
administration, led to the transformation of the entire system of management and promotion of tourism. Issues of
national tourism policies and tourism promotion were separated. Political and strategic duties are now performed
by the Ministry of Sport and Tourism, and operational functions, that is, the promotion of Poland at home and
abroad is POT’s responsibility, as well as its regional and local counterparts. At the voivodeship level there are 16
regional tourism organizations (ROTS), and at the municipal and a county level there are a lot (more than 100) of
their local counterparts (LOTS). Their tasks include: efforts to develop tourism, improvement of human resources
for tourism, or conducting research and analyses in the field of tourism.
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Figure 1: Positioning The Integrated Research of Tourist Traffic in five cities against the institutional and legal background
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2.2 The research of touris traffic in Krakow as a model

The objectives of the research in Krakow

Research of Tourist Mobility in Krakow is a monitoring conducted annually, necessary to ensure
effective comparative analysis of trends taking place in the tourism industry at a uniform test
method of tourist traffic measurement’. This permanent, systematic monitoring allows for
getting a better understanding of inbound tourist traffic to Krakow. It also makes it feasible to
conduct comparative analyses of trends taking place in the tourism industry (Ruch turystyczny
w Krakowie — rok 2014 and Turystyka MICE w Krakowie 2010). This research, basically, aims
to integrate previously used methodology to obtain the most extreme consistency of the data
possible. In general, integration methodologies and research tools refers to the phenomenon of
convergence® and comparatio® of existing procedures and tools, with regard to the leading role
of the model of Malopolska Tourist Organisation. Its assumptions and methodology are
presented below.

The major purpose of the study of tourist traffic in Krakow, conducted in the period 2003-2006
and 2008-2015 was to obtain an overall picture of the size and quality of inbound tourism to
the city. The idea was, among other, to prepare the detailed characterisation of domestic and
foreign tourists, i.e. form the point of view of their socio-demographic and geographical
structure, as well as analysis of visitors’ behaviour, their motivation, leisure activities, degree
of satisfaction, analysis of the quality of tourist offer, safety, cleanliness, etc., as well as
reference of services provided to current prices.

Analysis tools
The research was performed by means of two main tools: desk research and direct interviews™°.

"This research is conducted since 2003 by academic teachers from Malopolska, who represent the University of
Physical Education in Krakéw, University of Economics in Krakéw, Jagiellonian University in Krakow, the
University College of Tourism and Ecology in Sucha-Beskidzka, who are the authors of this test method of
measuring tourist traffic, and at the same time judicial experts in the field of tourism, as well as experts of
Malopolska Tourist Organisation. Team of experts operates under the leadership of Ph.D Krzysztof Borkowski,
who is the team leader. Its members are: Professor Tadeusz Grabinski and Professor Renata Seweryn, who
represent University of Economics in Krakow; Ewa Grabinska — Ph.D. at Jagiellonian University; Ph.D. Anna
Wilkonska and Leszek Mazanek from University of Physical Education in Krakow.

8Convergence — the term means an act or instance of converging. The theory of convergence (lat. Convergere- to
converge). Modernization theory, founded in the sixties of the twentieth century, according to which, different
societies, economies and countries undergo gradual assimilation as a result of social development (Sztompka,
2005).

SComparatio (lat. comparatio) to compare, to kontrast (Kaminska-Szmaj, 2001). According to the theory of
convergence, despite significant differences between the societies, it comes to their gradual assimilation in the
historical process.

19The first group of tools (desk research) was based on publicly available data, particularly from the Central
Statistics Office (GUS). First of all, these were the information from the Regional Data Bank and messages,
newsletters, electronic publications (including historical data) available on the GUS website. In addition, studies
have used every other obtainable information collected form employees of tourism sector in the broad sense of the
word, tour guides, administrators of tourist attractions - the customs service, the International Airport (MPL) in
Krakow-Balice. The analyses also benefited from the expertise of analysts, as well as previously developed
research reports of tourist traffic in Krakow for the period 2003-2015.

In the second group of tools, direct interviews in form of polls were used (direct conversation with the respondent,
carried out by the interviewer, provided in the questionnaire). Interviewees were domestic and foreign visitors
coming to Krakow, i.e. tourists (with at least one overnight stay), and one-day visitors who came for any main
purpose, including to familiarise with the city, explore, business, leisure, recreation, religion, family, health, etc.,
and their stay does not exceed 90 days' The research omitted arrivals, which were associated with a permanent
work, learning activity or settling in the city.
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In the research, the statistical method is used to determine the sample size and to carry out
analyses of the obtained test results, while to determine a simple sample size, the following
formula is used:

N

AN 2
L 4(N —21)d
ua

where:

N — estimated size of the population,

Uq — the distribution of the standardised normal distribution N (0.1) for a predetermined
level of significance a = 5%,

d — the precision ratio of structural estimates expressed as a percentage.

The design of survey and surveying principles

The survey consisted of several basic elements!!, and some of the information had
a secondary character and was created through the transformation of the original question (e.g.
age categories determined on the basis of age given in years).

The study of tourist traffic in Krakow was performed in strictly designated areas and at
designated dates'2. Due to the analysis, model survey, which can be used in standardized tests
in the most important metropolitan areas, which are important centres of tourist reception, was
proposed. It is simple, useful and functional template due to the use of two types of questions.
Inquiries are divided into typical range, the so-called “body” [core] and individual range, the
so-called own “tail” [explaining the uniqueness of the destination under study and being
exchangeable — it is in bold and underlined]. (A model is disclosed in Annex). From the very
beginning of the project, described above common “body” [core] of survey for all cities was
planned to be prepared, which will include the choice of questions necessary to compare cities.
It was assumed that each city will have the option of adding "their own questions" to the joint
survey, preparing its own version, or will have the opportunity to break the cafeteria.
The significant problem is the coordination of the process of downloading data in destinations,
their analysis and synthesis. It is suggested that that every city should have
a proper analytical team form their own academic institutions [attempt of 3,500 records] closely
cooperating with other teams on the improvement of methods and synergistic annual report for
the total sample [17 500] records, constituting a kind of background for subsequent analysis.
Future meetings of analytical team members are suggested to take place twice a year within the
framework of scientific conferences in the first and fourth quarter, in order to improve the
methods of data collection and analysis. At the same time, during these meetings further

11 The survey consisted of the following components:
- designations with a number of the interviewer, date of sampling, the sequence number of the survey, the
place of sampling (city, street, building);
- the content containing both questions of a quantitative, continuous (e.g. expenditures, age) and
quantitative in ordinal scale, in rank scale (e.g. the evaluation in Likert scale), nominal (e.g. the type YES,
NO) and text (e.g. the opinions expressed in words);
- specifications, i.e. characteristics of the respondent: place of residence, demographic (age), social
(education, hobbies) and economic (economic status) data;
- respondent’s e-mail address (if respondent has given his consent).
12 The study of tourist traffic in Krakow was performed in six rounds with 2 days (in the second and third quarters),
in the period from May to September of the following year, between 10 and 22 day of each month. Data collection
system was based on information obtained directly in accommodation facilities, and in the most popular places,
which were tourist attractions. These places and objects were selected on the basis of past experience of
Malopolska Tourist Organisation, gained during the research in the period: 2003-2015. The selection was random,
so that all types of accommodation in Krakow, and the most characteristic places and attractions were represented.
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research teams from cities that are willing to join the existing integrated system for the research
of this phenomenon, might be introduced. This system is open to other, not only Polish cities.

CONCLUSION

Tourism economy, in the world today, is a strong foundation and economic background for
individual countries, and it have a significant impact on socio-economic development
of particular areas. Therefore, conducting reliable and consistent study of tourism is a vital and
essential element in promoting and strengthening the modern tourism industry.

Proper and reliable analysis of the size, structure of the traffic and expenses associated with
changing tourist traffic is not only essential to identify adequately the needs of tourists, but it is
also a base for conducting appropriate tourism policies by local government authorities,
allowing to create a comprehensive and coherent tourism product of the region or city. Modern
tourism is one of mass phenomena®2, not only because millions of people worldwide is taking
part in it, but also when tested in a large numbers, it frequently repeats itself, demonstrating
their proper regularity, not observable so much in individual cases (Pociecha, 2002). Detection
of these patterns is particularly significant since tourism can play a number of economic and
social functions in a given reception area.

Forecasting, based on the research and analyses, is the best way to gain knowledge about future
states of the organization's environment. Therefore, it is important to know the size and
structure of tourist traffic, as well as the specifics of consumer behaviour of its participants, to
be able to affect and transform it, as well as to create new ones. However, the study should be
performed continuously, and the applied methodology should be compatible with the methods
used by other destinations, to make it possible to both outline a broader picture of the
phenomenon and make comparisons, identifying the specific features of tourism in the given
area.
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VYUZITIE ZAMKU BOJNICE V ROZVOJI CESTOVNEHO RUCHU
UTILIZATION OF THE BOJNICE CASTLE IN THE TOURISM DEVELOPMENT

Marek Civaii, Alfred Krogmann, Jana Némethovd

Abstrakt: Mesto Bojnice vytvara svojim potencialom mozZnosti pre rozvoj mnohych foriem
turizmu. Spristupnenie zamku verejnosti vytvorilo podmienky pre zvySenie navstevnosti mesta
a popri lietebnom turizme sa postupne rozvinul i poznavaci. Uvodné &ast’ ¢lanku je venovana
historii zamku a jeho interiéru. Ciel prispevku spociva v analyze vyvoja ro¢nej navstevnosti
v rokoch 1950 — 2015, pricom najvyssie hodnoty st identifikované pocas 70. a 80. rokov
20. storoCia. Doraz je kladeny na dve dominantné podujatia, ktoré od 90. rokov podporili
obnovu a kapitalizaciu lokalnych dejin. K celkovej navstevnosti expozicie muzea prispeli
Vv poslednej dekade 25% mierou. Zaverecna ¢ast’ vyzdvihuje vyuzitie symbolu zamku pre ucely
marketingu, tvorbu regionalnej identity a prezentaciu regionu nielen v ramci Slovenska.

Klucové slova: Kulturno-poznavaci turizmus. Navstevnost. Organizované podujatia. Zamok
Bojnice.

Abstract: The Bojnice town created; through its potential; opportunities for development
of wide range of forms of tourism. Accessing of the castle formed conditions for
the aggrandizement of town’s visit rate, while there developed cognitive tourism along medical.
The initial part of the paper is dedicated to the history of castle and its interior. The aim of the
paper lies in the analysis of annual attendance from 1950 to 2015, while the highest numbers
are identified during the 70s and 80s of the 20th century. The accent is put on the two dominant
events, which supported the recovery and capitalization of local history since the 90s. They
contributed by 25% to the attendance of exposition of museum in the last decade. The final part
highlights the utilization of the castle symbol for marketing purposes, formation of regional
identity and presentation of the region not only in Slovakia.

Keywords: Attendance. Bojnice Castle. Cultural and cognitive tourism. Organized events.

Cestovny ruch patri dlhodobo k popularnym moznostiam travenia vol'ného ¢asu spolo¢nosti.
Pre turistu je atraktivne najmé také miesto, ktoré pontika zaZitok vynimo¢ny bud’ prostredim
alebo aktérmi, pri¢om dolezitym faktorom je jeho jedinenost. Takéto atributy spiiia aj
stredisko cestovného ruchu mesto Bojnice. Svojimi primarnymi predpokladmi je mozné
v Bojniciach identifikovat’ najméd poznavaci a lieCebny cestovny ruch, ktory je zalozeny na
zdrojoch liecivej termalnej vody. V prispevku je pozornost’ ststredend na prvok iniciujuci
poznavaci turizmus v meste, ktorym je zamok Bojnice. Tato kultirno-historicka pamiatka
predstavuje z dlhodobého aspektu najvyraznejsi a jedine¢ny objekt, ktory uz viac ako storoCie
dokaze pritiahnut’ pozornost’ domacich i zahrani¢nych névstevnikov.
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1 TEORETICKE ZARAMOVANIE PROBLEMATIKY

7

1.1 Definicie zakladnych pojmov a prehlad literatur

Poznavaci turizmus patri k najstarSim formam cestovného ruchu, ktord sa Sirila formou tzv.
Grand Tour uz od 17. storoc¢ia (Kurek a kol., 2011). V stlade s Indrovou a Malou (2004) mozno
tvrdit’, Ze tato forma turizmu je zamerana predovsetkym na poznévanie historie, kultary, tradicii
a zvykov. PIni vyznamnt vychovno-vzdelavaciu funkciu a prispieva K rozsireniu kultGrno-
spolo¢enského rozhl'adu obyvatel'stva. Zahfiia najméa navstevy kulturno-historickych pamiatok
(medzi ktoré autorky radia napr. aj hrady a zdmky), kultirnych zariadeni (napr. muzei),
kultirnych podujati ale aj kulturnej krajiny. Galvasova a kol. (2008) sa vyjadruji v podobnych
intencidch a tato formu ¢lenia na dve podkategorie, a to vzdelavaci cestovny ruch a ndbozensky
(putnicky) turizmus.

Problematike poznavacieho turizmu sa venovali viaceré¢ $tadie a vyskumy. Hodnoteniu
architektonickych pamiatok ako relevantného predpokladu pre poznavaci cestovny ruch sa
venovali napr. MiSunova (1977), Mariot (1983) a Krogmann (2005), zo zahrani¢nych autorov
modzeme uviest prace napr. Deji (1980) ¢i Scheffela (1993). Kalamarova a kol. (2015)
uvadzaju, ze vhodné vyuzitie historickych objektov je dolezité pre zachovanie ich hodnoty.
V zmysle autorov je najlepSou ochranou kultirneho dedi¢stva jeho vyuzitie spdsobom
zodpovedajucim jeho hodnotdm v sulade s povodnou funkciou a zabezpecenim starostlivosti
z dovodu trvalej ochrany. Vyznam historickych objektov pre rozvoj cestovného ruchu
posudzovali vo svojich pracach Guriidk a Hujova (2014), Rux, Janouskova a Chalupa (2015)
a Musiaka (2013), ktori ako kritéria pre postidenie vyznamu hradov a zdmkov vyuzili parametre
ako navstevnost, ceny vstupeniek avyvoj poctu prenocovanych. Ismagilova, Safiullin
a Gafurov (2015) zdoraznuju, ze historické a kulturne dediéstvo zohrava vel’ka alohu v rozvoji
turizmu a zaroven sa stava prilezitost'ou pre ekonomické, socialne a kulturne ozivenie miesta.
Autori vyzdvihuju potencial historického a kultirneho dediéstva aj v kontexte marketingu, kde
spominaju unikatne kulturno-historické objekty, ktoré povazujii za fundament uspesného
rozvoja turizmu. Takymto objektom v zdujmovom Gzemi je prave Zamok Bojnice, ktory oplyva
niclen dlhovekou a bohatou historiou z hl'adiska svojej existencie, no najmid panovnikmi
a udalostami, s ktorymi je spity. Zoncova (2013) vo svojej praci taktiez vyzdvihla Zamok
Bojnice v ramci kategorie pamiatok s vyraznou turistickou atraktivitou. Kultarno-historickym
objektom a ich vyuzitiu v cestovnom ruchu v SirSom regione sa venovali taktiez Neméikova
(1998, 1999) na priklade obce Topol'¢ianky, Oremusova (2008) v rdmci mikroregiénu Termal
a Kraj¢ik s Kramarekovou (2015) sa sustredili na aspekty cestovného ruchu v meste
Topol’¢any.

1.2 Delimitacia mesta Bojnice v kontexte turizmu a jeho predpokladov

Mesto Bojnice, v ktorom je lokalizovany rovnomenny zamok, sa z administrativno-spravneho
hl'adiska nachddza v okrese Prievidza, ktory patri do Trencianskeho samospravneho kraja.
Bojnice st jednym zo Styroch miest okresu, pricom st najmensim mestskym sidlom z hl'adiska
rozlohy i po¢tu obyvatel'stva.

V zmysle aktudlne platnej regionalizacie cestovného ruchu na Slovensku [23] spada Gzemie
mesta Bojnice do Hornonitrianskeho regiénu cestovného ruchu. V rdmci neho je vymedzeny
jediny subregion, a to prave Bojnice a okolie, ktory sa vyznacuje kvalitativne vyrazne lepSimi,
priaznivejSimi podmienkami pre turizmus, ako aj osobitnymi, odliSnymi moZnostami ich
vyuzitia v porovnani s ostatnou ¢ast'ou regiénu. Z hl'adiska hierarchického postavenia regionov
aich vyznamu zpohladu Slovenska dosahuje sledovany region nadnirodny vyznam
v strednodobom horizonte s potencialom na narodny vyznam v dlhodobom aspekte.

Cestovny ruch v meste Bojnice je rozvijany okrem zdmku aj d’al§imi atraktivitami ako je
zoologicka zdhrada nachéadzajuca sa v jeho bezprostrednej blizkosti, vd’aka comu st oba
objekty Eastymi turistickymi cielmi navstevnikov, a to najmi pocas letnej sezény. Dal$im
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nav§tevovanym miestom su kupele, ktoré sa taktiez nachadzaju v dobrej dopravnej i Casovej
dostupnosti od zdmku i ZOO. Prave vd’aka nim ziskali Bojnice uz v roku 1959 statat kiipel'ného
mesta. Bojnice tak ponukaji Siroké spektrum moznosti pre cestovny ruch, a to z hl'adiska
zaujmu, cielového produktu ale i veku navstevnikov. Predovsetkym vd’aka statusu kiipel'ného
mesta je v Bojniciach vybudovana siet’ ubytovacich zariadeni s celkovou kapacitou 1 704 16zok
(2014) [8]. Okrem uvedenych aspektov podporuje turizmus v meste aj jeho dopravna poloha,
nakol’ko sa nachadza v blizkosti medzinarodnej cestnej komunikécie smerujicej do Ziliny,
resp. Pol'ska (E 75) a komunikacie smerujicej do Tren¢ina (E 572). S okresnym mestom
Prievidza st Bojnice spojené linkami mestskej hromadnej dopravy.

Z inStitucionalneho hladiska sa v meste Bojnice nachddza sidlo oblastnej organizacie
cestovného ruchu (OOCR) Horna Nitra — Bojnice, ktord vznikla v r. 2012. V stc¢asnosti ma
spolu 47 ¢lenov, ktorym dominuji sikromné spoloc¢nosti a spomedzi samospravnych organov
st jej ¢lenmi okrem Bojnic eSte mesto Prievidza a d’alSich 7 obci. Uvedena OOCR je zaroven
¢lenom hierarchicky vysSej, krajskej organizacie cestovného ruchu Trencin region [15].

1.3 Historia Zamku Bojnice a vznik muzea

Zamok sa nachadza na travertinovej kope nad mestom Bojnice. Prva pisomna zmienka o jeho
existencii je v listine Zoborského opatstva zr. 1113. Objekt preSiel za posledné takmer
tisicro¢ie bohatym vyvojom. Papco (2014) uvadza, Ze povodne iSlo o dreveny hrad, ktory sa
vyvinul zo star$ieho hradiska a az v priebehu 13. storo¢ia bol budovany z kamena. V priebehu
d’al$ich storoci bol objekt vlastnictvom mnohych §l'achticov, resp. Slachtickych rodov, ako st
Mats Cak Trenéiansky, Giletovci, Nofriovci a i., ktori ho ovplyviiovali aj architektonicky.
Vysledkom tychto stavebnych aktivit je dodnes zachovany pddorys v tvare pretiahnutého ovalu
strednej obytnej Casti postavenej okolo malého nadvoria so studiiou. Zaciatkom 16. storocia,
kedy patril zdmok rodu Zépol'skych, bolo dobudované i mohutné hradné opevnenie, ktoré
zostalo dodnes zachované v murive aj s vezami. K vstupnej brane boli pripojené vnutorné
hradné mury preruSované v pravidelnych odstupoch S$tyrmi vezami a popritom bolo
dobudované aj vonkajSie opevnenie. V d’alSej etape sa o zmenu vzhladu objektu postarali
Turzovcti, ktorych pri¢inenim sa z povodného gotického hradu stal renesanény zdmok. Palfiovci
pocas 17. storo¢ia zmenili zamok do barokovej podoby, ktoru realizoval architekt Filiberto
Luchese. Dalsie upravy exteriéru iinteriéru zdmku boli uskutoénené az za vlastnictva
posledného $lachtického majitel'a, grofa Jana FrantisSka Palfiho, ktory dal v rokoch 1889 — 1910
zamok prestavat’ do sucasnej podoby podl'a vzoru francuzskych gotickych hradov v udoli rieky
Loira. Dne$ni navstevnici zamku tak maji moznost’ vzhliadnut’ interiéry a exteriéry tvoriace
jeden slohovy celok. K najhodnotnej$im ¢astiam interiéru patri Zlata sala so stropom zlatenym
listkovym zlatom a palfiovskym erbom ¢i kaplnka so vzacnym oltarom z polovice 14. storocia.
K d’al§im vyznamnym expozicidm na zamku je mozné€ zaradit’ napr. Orientalny salon, Hudobny
salon, Modry salon, Obrazareii a Zimnu zahradu.

Pre vyuzitie zamku cestovnym ruchom bol rozhodujicim momentom testament grofa Palfiho
zroku 1907, podl'a ktorého mal byt zamok spristupneny verejnosti a umelecké diela mali
zotrvat’ na povodnych miestach. Sprava zamku tak uz od roku 1907 umoziovala prehliadku
interiéru, pricom sprvoti prichadzali najmé individualni ndvstevnici, rodiny ¢i Skolské zajazdy
[1]. VyraznejSie otvorenie zamku pre verejnost’ nastalo az v roku 1950, kedy bolo v zamku
zriadené Krajské vlastivedné mizeum. V roku 1970 bol Zamok Bojnice vyhlaseny za narodnu
kultGrnu pamiatku, ¢o znamenalo zaradenie zamku k pamiatkam s celoStatnym vyznamom
z hl'adiska navstevnosti turistami. Od roku 1996 plati aktudlny status muzea, ato, Ze je
samostatnou organiza¢nou jednotkou patriacou pod spravu Slovenského narodného muzea
v Bratislave. ~ V sucasnosti  je  Specializovanym  umelecko-historickym  muzeom
s celoslovenskou posobnost'ou. Okrem inych aktivit ma na starosti sprievodcovsku ¢innost’ a je
aj hlavnym organizatorom podujati v priestoroch zamku.
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Cielom prispevku je poukédzat' na vyuzitie Zamku Bojnice, ako jedinecného kultirno-
historického faktora pre rozvoj cestovného ruchu. Prvotne je kladeny doraz na hodnotenie
vyvoja navstevnosti objektu v obdobi rokov 1950 — 2015, ¢im je dokumentovany rozvoj
kratkodobého turizmu. Navyse, samotné spristupnenie zdmku verejnosti znamenalo pre Bojnice
otvorenie sa SirSiemu spektru navstevnikov. Dovtedy mal zdmok skor sprievodny vyznam
oproti taziskovému lieCebnému turizmu. Primérnym zdrojom udajov boli Statistiky
navstevnosti poskytnuté usporiadatelom, Slovenskym narodnym muzeom — Muzeom Bojnice,
ktoré predstavovali vychodiskovy bod pre d’alSie kroky. Dand institicia poskytla i sivisiace
materialy a informacie o organizovanych podujatiach na zamku. Statistiky o vykonoch
ubytovacich zariadeni boli nadobudnuté prostrednictvom databaz Statistického tradu SR.

Z metodického hladiska podstupili jednotlivé data analyzu z hladiska réznych casovych
obdobi. Udaje boli kvantifikované najmi prostrednictvom podielovych hodndt a pomocou
viacuCelove] komparacie bolo poukdzané na najvyraznejSie zmeny, ktoré sa udiali
V navstevnosti z Casovo-priestorovej perspektivy.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Zamok Bojnice sa ako hlavny kulturno-historicky objekt stimulujici poznavaci cestovny ruch
podielal na rozvoji turizmu vo viacerych formach. Priestory zdmku dokazali byt vhodnym
impulzom pre realizovanie podujati podporujicich historizujliici turizmus. Zamok navyse
predstavuje typicky symbol regiénu, vdaka ¢omu sa stal marketingovym ndstrojom pre
inStitucie posobiace v danom regione.

3.1 Zamok Bojnice ako akcelerator navStevnosti

Rok 1950, kedy bol zamok spristupneny verejnosti, znamenal zlom v rozvoji cestovného ruchu.
Z povodného strediska zameraného na lie€ebny turizmus sa Bojnice postupne stavaji centrom
so sirSou ponukou foriem cestovného ruchu. Tento fakt znamenal zvySenie navstevnosti mesta
aj 0 vyletnikov, ktorych do Bojnic pritiahol novy prvok atraktivity — spristupneny zamok.
Do Bojnic tak zacali prichadzat’ ndvstevnici z réznych regionov Slovenska a susednych krajin.
Navyse, dovtedy tradicnd klientela Bojnic — kupelni hostia — tym ziskala nova moZnost’
travenia vol'ného Casu.

Otvorenie zamku verejnosti pontka priestor na analyzu ro¢nej navstevnosti, ktord zahfnala
zaujemcov o vSetky podujatia, ktoré prebiehali v priestoroch objektu. Od 50. rokov 20. storocia
je v ramci v navstevnosti evidovany mierne kolisavy priebeh, avsak s rasticim trendom. Tento
fakt mozno odovodnit’ len postupnym oboznamovanim sa verejnosti s touto novou atraktivitou.
V roku 1950 bolo zaznamenanych sice len 7 542 turistov, ked’ze kvoli vzniknutému poZiaru
a jeho nasledkom boli navstevy prechodne zakazané. Tendencia narastu navstevnosti v d’alSich
rokoch pokracovala, az na konci ivodnej dekady (v r. 1959) dosiahla 195 558 osob (graf 1).
Vdaka tomu dosiahla priemernad ro¢na navstevnost’ prvého desatrocia urovenn 74 369 osob.
Uvedena hodnota predstavuje z aspektu navstevnosti najslabsiu periddu za celé sledované
obdobie, avSak to bolo spdsobené faktorom len postupného spoznavania tohto objektu,
politickou situaciou a v neposlednom rade aj najnizSou mierou mobility populacie.

Dalsia dekada (1960 — 1969) sa niesla vo vyrazne kolisavom trende, ktory ale priniesol narast
priemernej rocnej navStevnosti na hodnotu 217 101 os6b. V tomto obdobi bola prvykrat
prekonana hranica 200 tisic 0sdb pocas jedného roka (r. 1960), priCom navstevnost vyrazne
oscilovala medzi hodnotami 156 328 (r. 1963) a 276 874 (r. 1967).

V nasledujicom desatro¢i (1970 — 1979) nastala stabilizdcia navStevnosti nad uroven
200 tisic o0so6b, pricom vroku 1977 dosiahla maximalnu hodnotu za danu dekadu
(293 802 navstevnikov). Priemerna navstevnost v sledovanom obdobi vykazala uroven
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264 530 o0s6b, Co zvyraznilo rozmach Kkultirno-poznavacicho turizmu v Bojniciach.
Prezentovany nérast navstevnosti je mozné oddvodnit preferovanim doméceho aktivneho
cestovného ruchu (Casto aj z politickych dovodov), ako aj vysokou tcastou Skolskych, resp.
podnikovych zajazdov, ktoré nebolo mozné realizovat’ v zépadnych krajinach.

Nasledujuca dekada rokov (1980 — 1989) bola typicka udrziavanim si vysokych hodnot rocne;j
navstevnosti, ktora dosiahla v priemere 273 242 0s6b ro¢ne. V roku 1986 navstivilo Zamok
Bojnice dokonca 305307 navstevnikov, Co predstavuje suverénne najvys$Siu hodnotu
z hladiska celého obdobia skimania. Tento fakt potvrdzuje jednak silni poziciu domaceho
turizmu, avsSak je reflexiou aj zvySenej mobility obyvatel'stva, ktoré tak mohlo vycestovat
za poznanim aj v individudlnej forme.

Vyznamnym prelomom v navstevnosti bola dekada rokov 1990 — 1999, ked’Ze na jej zaciatku
doslo k signifikantnému poklesu navstevnosti. V komparacii s minulym desatrocim navstivilo
zamok sumarne o 627 506 turistov menej, ¢o sa nasledne reflektovalo v poklese priemernej
ro¢nej navstevnosti, ktord sa znizila na urovenn 210 492 osdb. Tento stav odrazal slobodu
cestovania do zahrani¢ia a zaroven postupny zanik odborarskych zajazdov. Predovsetkym
v rokoch 1991 a 1992 bol evidovany najvyraznejSi prepad v navstevnosti (115 266, resp.
156 561 o0sdb). Ako reakciu na tento nepriaznivy vyvoj sa vedenie muzea rozhodlo hl'adat’ nové
formy prezentécie a aktivizacie mizea vo vzt'ahu k zamku ako jedine¢nej kultirnej pamiatke
za u¢elom oZivenia navstevnosti, ¢o dokumentuje Papco (1999). Za tymto ucelom boli od roku
1993 aplikované organizované podujatia na zamku ako prostriedok marketingovej prezentacie,
¢o reflektovalo mierny narast (maximum v roku 1996, t.j. 260 898 0s6b). Hodnoty navstevnosti
boli vSak stabilne nizsie ako v predchadzajucich desatrociach.

Posledné obdobie, ktoré reprezentuje jeden a pol dekady (2000 —2015) sa vyznacuje kolisavym
priebechom navstevnosti, ktora zaznamenala vrchol v roku 2003 (291 603 o0s6b), nasledne
eviduje zostup, pricom najniz§ia hodnota bola zaznamenana v roku 2009
(156 222 navstevnikov). Na tato skutoénost’ vplyvali aj udalosti spojené so svetovou
hospodarskou krizou, ktord neobisla ani odvetvie cestovného ruchu. Od roku 2010 hodnoty
navstevnosti objektu oscilovali okolo trovne 200 tis. turistov ro¢ne, pricom tento vyvoj mozno
nasledne predikovat’ aj do buducnosti.

Graf 1: Vyvoj navstevnosti Zamku Bojnice v rokoch 1950 — 2015
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Zdroj: Interné materialy Slovenského narodného miizea — Muizea Bojnice, 2015.

3.2 Zamok ako priestor oZivenia a kapitalizacie lokalnych dejin
Exteriéry a interiéry zamku zachované v povodnom stave vytvorili priestor pre realizovanie
historizujuceho turizmu. Ten na zadmku Cerpa z historickych udalosti a legiend, ktoré boli spité

~ 55 ~



11. mezinarodni konference — Aktudlni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

s touto nehnutel'nost’ou. Na prednesenej baze sa od roku 1994 zacali organizovat’ r6zne udalosti
a festivaly, medzi ktorymi sa ustalili dve dominantné podujatia.

Medzinarodny festival duchov a strasSidiel symbolizuje v sucasnosti uz tradi¢né podujatie, ktoré
sa kona pocas dvoch po sebe iducich predizenych vikendov (8tvrtok —nedela), spravidla v maji
alebo uz koncom aprila. Jedna sa o Specidlny produkt cestovného ruchu, ktory nadvézuje na
Zamok Bojnice, pricom sa sustred’uje na udalosti a pribehy, ktoré maju spojitost’ s jeho
histériou. Podujatia obsahuju historické prekvapenia a strasidelné motivy zo znamych legiend
a povesti vo vol'nejSie adaptovanom literdrnom scenari [7]. Prvykrat sa festival uskutocnil
vroku 1994 vramci snahy vedenia mutzea o boj 0 navstevnika a odvtedy je kazdoro¢nou
stcastou ponuky udalosti. I v ramci poslednej dekady rokov (2006 — 2015) boli pre turistov
pripravené témy, ktoré¢ odkazovali na historiu zdmku. Divacky najaspesnejSim bolo podujatie
v roku 2006, ktoré sa nieslo v téme ,,Hadie prekliatie” a navstivilo ho viac nez 26 tisic turistov.
Festival ,,Podivny grof sa v r. 2007 sustredil na posledného sl'achtického majitel'a zamku, Jana
FrantiSka Palfiho. Hrdinkou festivalu z r. 2008, ktory sa niesol v duchu ,,Kruté vtac¢a®, bola
Anna Rosina Listiusova, manzelka Stanislava III. Turzu, pricom Turzovci boli jednym z rodov,
ktorym zamok patril. V roku 2014 sa festival konal pod nazvom ,,Krkavec* a jeho ustrednou
postavou bol kral’ Matej 1. Huntady zvany Korvin, ktory obl'uboval Bojnice i zdmok, kde rad
sedaval pod starou lipou. Vizualizacia danych podujati taktiez odkazuje na zamok ako hlavny
objekt turistického zaujmu (Obrazok 1, 2).

Obrazok 1, 2: Vizualizacia podujati v ramci Medzinarodného festivalu duchov
a straSidiel

SLOVENSKE NARODNE MUZEUM
é MUZEUM BOJNICE

S i MISES CR
N .. B Dofiticn vt bo Snicdpapatie, sk

Zdroj: Interné materialy Slovenského narodného muzea — Miizea Bojn\icé, 2015.

Podujatie Rozpravkovy zamok sa odohrava v prostredi zamku kazdoro¢ne od r. 1997 taktiez
pocas dvoch predizenych vikendov, spravidla pocas druhej polovice jina. Svojimi rozmermi sa
zarad’uje medzi najvacsie rozpravkovo-divadelné festivaly v Strednej a Vychodnej Eurdpe [7].
Ked’ze toto podujatie je urcené predovsetkym detom a rodicom, terminovo je umiestnené ku
koncu Skolského roka, ¢o stimuluje predpoklad zvySenej navstevnosti. Festival sa netyka
vyslovene rozpravok na zaklade historie zamku, ale o to efektivnejSie vyuziva jeho interiérové
ako 1 exteriérové priestory, v ktorych sa odohravaju jednotlivé scény. V poslednych 10 rokoch
bolo dané podujatie venované Sirokému spektru rozpravok, medzi ktorymi nechybali mnohé
slovenské 1 popularne zahranicné rozpravky ako napr. Pinocchio, Kocur v ¢izmach ¢i diela
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bratov Grimmovcov (Obrazok 3) alebo Hansa Christiana Andersena (Obrazok 4). Z uvedenych
ro¢nikov bol divacky najvyraznejSie navstiveny rok 2006, ktory sa niesol v duchu
,dobrodruzstiev deduska Vecernicka® prostrednictvom obl'ubenych postav (JuroSik, Matko
a Kubko, Tri sviste a i.), ktoré dokazali pritiahnut’ viac ako 28 tisic ndvstevnikov.

Obrazok 3, 4: Vizualizacia podujati v ramci festivalu Rozpravkovy zamok
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Zdroj: Interné materialy Slovenského narodného miizea — Mtizea BOJnlce 2015.

Uvedené dve organizované podujatia sa vyraznou mierou podiel’aju na celkovej navstevnosti
expozicie muzea v priestoroch zamku (Tabul'ka 1). Expozicia zahfila navstevnost’ dennych,
no¢nych ¢i detskych prehliadok a Specidlnych inscenovanych podujati, ku ktorym sa radia aj
dané dva festivaly. V obdobi rokov 2006 — 2015 oscilovala miera ich prispevku k celorocnej
navstevnosti od 22,0 % do 28,1 %, pricom za celu dekadu mozno hovorit’ o priemernom podiele
na urovni 25,6 %. Mozno zhodnotit’, Ze ich vznik a néasledné pevné ukotvenie v programe
muzea sa v trhovom prostredi osvedcilo, ¢im prispievaju nielen k navsteve samotného zamku
ako kultarno-historického objektu, ale su jednym z motorov kultirno-poznavacieho turizmu,
ktory sa viaze nielen na mesto Bojnice, ale ma potencial zasiahnut’ SirSi geograficky region.

Tabulka 1: Podiel vybranych podujati na celkovej navStevnosti expozicie mizea na
Zamku Bojnice (2006 — 2015)

Rok A B C Rok A B C
2006 | 198 437 54 424 27,4 2011 | 144761 36 613 25,3
2007 | 194542 | 46751 24,0 2012 | 148 668 38977 26,2
2008 | 187032 | 41082 22,0 2013 | 150 883 41 060 27,2
2009 | 156022 | 41532 26,6 2014 | 162 397 39 135 24,1
2010 | 144 399 36 890 25,5 2015 | 163796 46 033 28,1

A — celkova (ro¢na) navstevnost’ expozicie, B — pocet navstevnikov MFDS a RZ, C — podiel

navstevnosti MFDS a RZ na celkovej navStevnosti expozicie v %
Zdroj: Interné materialy Slovenského narodného mtizea — Muizea Bojnice. 2015.

Tieto podujatia prikladne demonstruju kapitalizaciu lokalnych dejin. Okrem nich maja
navstevnici k dispozicii aj d’alSie udalosti organizované v priestoroch zamku akymi st napr.
Valentinsky vikend na zdmku, Bojnické kultarne leto, koncerty vaznej hudby, VSetci na zdmok
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— Starite sa rytiermi, Svity Mikuld$ a Vianoce na zamku. Mimo toho st interiéry komercne
vyuzivané aj ako priestory pre uzatvaranie sobaSov. Podujatia ziskavaji aj medialnu podporu
od ich partnerov, vd’aka ¢omu je zamok prezentovany aj prostrednictvom rozhlasovych,
televiznych foriem, priCom najbeznejSou formou propagacie aktivit je v siCasnosti Internet, a to
na strankach sponzorov a partnerov podujati, ale taktiez vo forme vlastnej marketingove;j
prezentacie na webe ¢i socialnych siet’ach.

3.3 Zamok Bojnice — imidzZov prezentacie regionu

Zamok Bojnice je znamym turistickym prvkom atraktivity, ktory je v mysli verejnosti
vSeobecne znamy a odkazuje tak na mesto Bojnice, pripadne Sir$i region. Silueta objektu bola
neraz pouzita uz v histérii (staré pecate atd’.), no mozno ju vidiet' i v sticasnosti aj v ramci
nekomerc¢nej prezentacie, ktorej prikladom je erb mesta Bojnice (Obrazok 5). Zamok sa
nachadza aj v logach d’alSich instittcii, ktoré sa zaoberaju turizmom. Potvrdzuje sa tym trend,
ze v suc¢asnom konkuren¢nom prostredi, ktorym sa cestovny ruch vyznacuje, ma doéleziti ulohu
marketing miesta, ktory pracuje so symbolmi (Zelenka, 2010). Takto sa silueta Zamku Bojnice,
ako turisticky znameho miesta, stala vystiZznym a rozpoznate'nym symbolom pre organizacie
cestovného ruchu na oblastnej ako aj krajskej irovni (Obrazok 6, 7), ¢o mdze byt’ vyznamnou
motivaciou k navsteve.

Obrazok 5, 6, 7: VyuZitie zamku v erbe mesta Bojnice a logach organizacii cestovného
] ruchu
HORNA NITRA

& TRENCIN REGION

t KRAJSKA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU

OOCR = *‘ ety

Zdroj: Register organizacii cestovného ruchu. [online]. 2015. [cit. 13. 12. 2015]. URL adresa:
<http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=114715>

3JINrod

Zamok Bojnice dlhodobo nereprezentuje len samotné mesto, v ktorom sa nachadza, ale prave
vdaka jeho povedomiu, vyznamnosti a kultirno-historickej hodnote sa stdva efektivnym
prvkom pre vytvaranie regionalnej identity. V stilade s Hopkinsom (1998), mozno tvrdit, ze
propagatori cestovného ruchu pomocou reklamy predavaju na trhu vyznamy, hodnoty,
skasenosti ¢i identitu, ktora je prisudzovana miestu. Jednd sa o imidz miesta, ktory vyjadruje
najcastejSie znacka, symbol alebo logo, ktoré si nasledne néavstevnici s destinaciou dokazu
spojit’ a na zaklade toho ju kvalitativne odliSovat’ od inej lokality cestovného ruchu.

ZAVER

Mesto Bojnice sa od 2. polovice 20. storocia stalo vyznamnym strediskom cestovného ruchu,
S rozvinutym nielen lieCebnym ale aj pozndvacim turizmom. Jeho rozmach bol iniciovany
spristupnenim a naslednym aktivnym vyuzivanim priestorov zamku pre turistické ucely.
Prostrednictvom komparativnej analyzy navstevnosti podla dekad boli identifikované
tendencie azmeny spdsobené spolocensko-politickymi podmienkami ovplyviujucimi aj
turizmus. V ranom obdobi hospodarskej transformacie zareagovalo mizeum vhodne na nové
vyzvy a dokdzalo marketingovo pritiahnut’ nadvstevnikov prostrednictvom viacerych podujati,
medzi ktorymi sa dominantne vynimaji najmd Medzinarodny festival duchov a straSidiel
a Rozpravkovy zamok. Uvedené dva festivaly v sebe nesu kulturno-historicky odkaz,
prostrednictvom ktorého prispeli k renesancii miestnej historie a vyuZitiu jedinecnych
priestorov zamku. Ich vyznam sa odrazil v prispevku k celkovej navstevnosti expozicie muizea,
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ktora dosahovala Stvrtinovy podiel na celoro¢nej navstevnosti expozicie, vd’aka comu mozno
tieto udalosti hodnotit’ veI'mi pozitivne. Zdmok sa navyse stal aj symbolom, ktorym je mozné
identifikovat’ nielen samotné mesto, ale 1 uzsi a $irsi region, ¢o dokumentujua loga organizacii
posobiacich v turizme. Vzhl'adom na jedine¢nost’ kultirno-historického dedi¢stva v podobe
tohto objektu je aj do buducnosti mozné predpokladat’ aktivne vyuzivanie zamku ako prvku
s ktorym sa bude spajat’ identita nielen miestnych obyvatel'ov, ale rovnako aj navstevnikov
Hornej Nitry.
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PROJEKTY ROZVOJE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU V JIHOCESKEM

KRAJI Z POHLEDU MUNICIPALIT V LETECH 2004-2014
TOURISM SERVICES DEVELOPMENT PROJECTS IN THE SOUTH BOHEMIAN REGION AS SEEN BY

MUNICIPALITIES BETWEEN 2004 AND 2014

Jiri Dusek

Abstrakt: Piispévek se zamétuje na problematiku ptipravy a realizace projekti rozvoje sluzeb
cestovniho ruchu optikou jednotlivych jiho¢eskych municipalit, kdy jsou v ptispévku po tivodni
teoretické casti prezentovany a diskutovany vysledky dotaznikového Setieni zaméteného
na analyzu vybrané problematiky obci a mést Jiho€eského kraje, které bylo realizovano v roce
2004 a nasledné v roce 2014 s cilem komparovat a zmapovat zmény postoji jihoceskych
municipalit v oblasti projektl rozvoje cestovniho ruchu. Postupné omezovani vetejné dopravy
v poslednich letech, klesajici poCet obyvatel, starnuti populace a kontinualni snizovani nabidky
regionalnich pracovnich mist, nedostatek finan¢nich prostfedkt k zajisténi vetrejnych sluzeb
V ramci regionalnich nebo mistnich rozpoc¢ti — to vSechno jsou faktory, které vyznamné
omezuji rozsah, kvalitu a rozvoj poskytovanych sluZzeb a maji zasadni vliv na dalSi oblasti
regionalniho rozvoje obci. Tyto problémy mohou byt pozitivné ovlivnény projektovou aktivitou
obci, zejména v oblasti cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: Cestovni ruch. Jihocesky kraj. Obec. Regionalni rozvoj. Sluzby.

Abstract: The contribution focuses on the problem area of preparing and realizing tourism
services development projects from the point of view of individual South Bohemian
municipalities. After the introductory theoretical part, results of questionnaire surveys focused
on analyses of selected problem areas of South Bohemian towns and municipalities are
presented and discussed. These surveys took place in the years 2004 and 2014 with the intention
of comparing and mapping changes in attitude of South Bohemian municipalities
in the question of projects to support of tourism services. A fragmented settlement structure
is a serious problem of some regions in the Czech Republic. Gradual reduction of public
transport in the past years, a decreasing number of inhabitants, an aging population and
continuous reduction of regional jobs, lack of financial resources to maintain public services
from regional or municipal budgets — these are all factors that significantly limit the extent,
quality and development of services provided and have a crucial influence on further regional
development of municipalities. These problems may be positively affected by project activities
of municipalities, especially in area of tourism.

Keywords: Municipality. Regional development. Service. South Bohemian Region. Tourism.

Snaha o zajisténi uspésSného rozvoje regioni neni z dlouhodobého pohledu nikterak moderni,
ale ptirozené jiz existuje velmi dlouho (az tfi tisice let pt. n. 1.). Politickd moc a jeji stabilita
byla vzdy do znacné miry zavisla na tom, zda konkrétni vladci byli schopni zajistit rozvoj
a ekonomickou prosperitu v ramci svych Gzemi (fi8i). V tomto kontextu lze uvést jako vhodné
historické ptiklady usp&$ného rozvoje pro uzemi Ceské republiky — mimo jiné stfedovékou
kolonizaci naseho pohrani¢i nebo zakladani soustavy stfedovékych mést — vSe se odehravalo
za intenzivniho vyuziti zahrani¢nich osadnikii. Oba uvedené procesy, které byly iniciovany
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zejména z popudu Ceskych kralt, ptinesly rozvoj a prosperitu do dosud nevyuzivanych, ¢i slab¢
vyuzivanych oblasti na nasem uzemi. Jejich vysledkem bylo v tehdejsi dobé zietelné posileni
moci a prestize Ceského kralovstvi v ramci celého stfedoevropského prostoru. V téchto
epochach vsak byl regiondlni rozvoj fizen spiSe intuitivng, pricemz zde byla patrna predevsim
snaha mechanicky aplikovat GspéSné vzory z rozvinutéjSich zemi (z tohoto divodu byli
k zakladani mést ve stfedovéku vyuzivani lokatofi a osadnici z Némecka). Naproti tomu
od 18. stoleti, v souvislosti s vlivem osvicenstvi, dochédzi k postupnému pronikéni védeckych
metod do vSech sfér zivota tehdejsi spolecnosti s cilem vysvétlit, pro¢ existuji rozdily mezi
uspésSnymi a neuspéSnymi regiony a jakym zpusobem a za pomoci jakych néstroji lze
dosahnout uspésného rozvoje méne vyspélych regiont (Krejci, 2010, s. 5). Rozvoj tizemi je
komplexni kategorie, ktera se vzpird presnému definicnimu vymezeni, z formalniho hlediska
za n¢j zodpovidaji organy vetejné spravy, tedy obce, kraje a stat. Zatadit zde muzeme
I mikroregiony (svazky obci), jejichz dobrovolné zvolenym, deklarovanym cilem je rozvoj
uzemi, v némz pusobi (Kolektiv autorti, 2006, s. 15). Rostouci lohu uzemni samospravy
muzeme datovat v regiondlnim rozvoji od 2. poloviny 20. stoleti, kdy na jedné stran¢ dochazelo
k decentralizaci a pfesunu pravomoci na uzemni samospravu, zejména na mésta a obce, Casto
se jim vSak na druhé strané nedostavalo finan¢nich prostfedkii a dochdzelo k prohlubovéni
jejich financ¢nich potizi a k rostouci deficitnosti, spole¢né s tim, jak se zvySoval deficit i celych
vetejnych financi ve statech zpusobeny realizovanou politikou statu blahobytu. Uvedené
problémy vedly k tomu, Ze v poslednich desetiletich vétSina zemi pftistoupila k reformam
uzemni vetejné spravy, v rdmci nichz se postupné zvysuje vyznam regiondlni politiky a uloha
vysSich Urovni tzemnich samosprav — regionti (Provaznikova, Sedlackova, 2009, s. 15).
Celkovy a dlouhodob& udrzitelny rozvoj regionu je zavisly v prvé tfadé na rozvoji
ekonomickém, ktery je zdrojem prostfedkll na rozvoj v dalSich oblastech (socidlni sluzby,
kultura, cestovni ruch atd.) (Adamek, Csank, Zizalova, 2006, s. 5).

1 ROZVOJOVE AKTIVITY OBCI

Rozvojové sméfovani municipalit a jejich rozvojové moznosti jsou v podminkach Ceské
republiky vyznamnym zplsobem ovlivnény specificky roztfisténou sidelni strukturou, kdy
78 % obci ma méné nez 1 000 obyvatel, coz patii mezi unikum v ramci celé Evropské unie.
Kazdé misto mé presto své neopakovatelné kombinace urcitych vlastnosti, které vytvateji
potencialy jeho pfirodniho, kulturniho a ekonomického rozvoje. Vyuzitelnost téchto potencialt
je zavisla na smysluplné aktivité obyvatel, poloze mista a na velikosti kapitalu, ktery je
k dispozici. Kombinace téchto vstupti do jisté miry predurcuje i optimalni strategii chovani obci
1 celého regionu ve vyuzivani svého bohatstvi. Pii urCitém zjednoduseni mizeme rozlisit tii
zakladni oblasti rozvojovych aktivit obce (Holecek, et al, 2009, s. 21):

» zajisténi podminek pro zivot obyvatel a podnikani (pfimy vliv investicni aktivity —

napiiklad v podobé zakladni infrastruktury — blize viz téZ Hélova, Alina, 2014),

» vytvareni prostiedi pro rozvoj obc¢anskych aktivit (nepfimy vliv),

» vytvafeni prostiedi pro rozvoj ekonomickych aktivit (nepiimy vliv).
Kazda obec ma k dispozici nepteberné mnozstvi nastroji, pomoci kterych mize rozvojové
aktivity realizovat, at’ se jiZ jedna o finan¢ni néstroje, nefinancni ¢i jiné nastroje. Jednim
z dostupnych a zaroven velmi vyznamnych rozvojovych nastroji obci jsou v soucasnosti
rozvojové projekty navazujici na rozvojové koncepce a strategické planovani.
Rozvojové projekty jsou dle Galvasové, et al (2007, s. 83), zasadnim néstrojem, jehoz
prostfednictvim je realizovan rozvoj uzemi, ¢asto v rdmci meziobecni spoluprace. Rozvojovy
projekt je vhodné chépat v jeho nejsirsi podobé, tedy jako jakoukoliv ¢innost obce (nebo jiného
relevantniho subjektu) pfispivajici k jejimu rozvoji. V takovém ptipad¢ jde o veskeré aktivity
nad ramec bézné a nezbytné ¢innosti (jako napf. spravni a administrativni zalezitosti, likvidace
domovniho odpadu, Gdrzba majetku obce apod.). Cilem realizace rozvojovych projekti
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je kromé vlastni uspésné realizace projektii zejména odstraniovani regionalnich disparit, coz je
ovSem podle Chabicovské (2009, s. 70) natolik narocny ukol, ze je tfeba zapojeni vSech
relevantnich aktérti z izemi, vzdy ve vztahu ke konkrétnimu problému. Ukazuje se, Ze snizit
disparity (viz téz Novotnd, Volek, Alina, 2014, nebo Szarkova, Andrejcak, Matkovcikova,
2014) se podarilo jen tam, kde se rozvinula funk¢ni spoluprace uvedenych subjektii a kde se
nasly viid¢i osobnosti schopné realizovat konkrétni projekty.

Galvasova, et al (2007, s. 47) v obecné roviné rozliSuje nékolik typt aktéri regiondlniho rozvoje
(subjektl) podle vztahu k feSenému problému ¢i k pfipravovanému projektu, ktery vznika
v procesu zkoumané formy spoluprace:

» podilejici se (shareholders), tj. subjekty, které jsou hloub¢ji zapojené do procesu feseni
¢i ptipravy, podili se na ném (napft. spolupracujici obce a podnikatel¢),

» zainteresovani (stakeholders), tj. subjekty, na které bude jista aktivita ptisobit (napf.
obcané a jejich sdruzeni, navstévnici aj.),

» dotceni (placeholders) — mySleno na izemnim principu, tj. subjekty, v jejichZ zajmovém
uzemi se aktivita realizuje (napf. krajsky urfad, CHKO, ministerstvo).

Tak jako lze rozlisit jednotlivé typy aktérii regiondlniho rozvoje, tak zcela analogicky je mozné
nahliZet na rozvojové aktivity z riznych uhld pohledu, které se mohou znac¢né lisit (Binek, et
al, 2010, s. 18):

» Z hlediska obyvatel obce je to ptitomnost faktorti ovliviiujicich pozitivné jejich Zivot,
napt. dobrd dopravni dostupnost, kvalitni bydleni, dostupnost sluzeb, moznosti
volnocasovych aktivit, pracovni pfilezitosti, kvalita Zivotniho prostfedi, piijemné
prostiedi, klid atd.

» Z hlediska ekonomického rozvoje jsou to hodnoty, které mohou ptildkat do obce nové
obyvatele, podnikatele, investory, napf. objekty a pozemky vhodné pro podnikani,
kvalitni dopravni komunikace, dostupnost inZenyrskych a dopravnich siti,
kvalifikovana pracovni sila, odbytové trhy, ptirodni, kulturni, rekreacni atraktivity atd.

» Zhlediska navstévnikt jde o faktory, které ovliviuji vybér lokality k pobytu ¢i navstéve,
napt. atraktivita dané¢ho prostoru, vyskyt pfirodnich, kulturnich a historickych
zajimavosti, sportovni moznosti, ubytovaci a stravovaci kapacity apod.

Z hlediska zaméfeni rozvojovych aktivit lze oznacit jako neopominutelny faktor rozvoje
rozvijejici ekonomickéd odvétvi a je proto pravem povazovan za odvetvi budoucnosti. Piesto
jeho stavajici podil ani zdaleka neodpovida vyuzitelnému potencialu. Problémem je nadale
kvalita poskytovanych sluzeb, Sife nabidky, schopnost vytvaret atraktivni produkty cestovniho
ruchu. Je pottebné ptilakat domaci i zahrani¢ni navstévniky i mimo hlavni sezonu a do mensich
turistickych center. Rozvoj cestovniho ruchu se vSak neobejde bez strategického planovani na
vSech Urovnich. Prilezitost ovlivnit cestovni ruch piinadSi politika hospodaiské a socidlni
soudrznosti EU. Vyznamnym rysem cestovniho ruchu je multiplikacni efekt doprovazejici jeho
rozvoj. Cestovni ruch predstavuje v soucasnosti odvétvi, ve kterém vznika nejvice pracovnich
prilezitosti, a to zejména v ramci malého a stfedniho podnikéni, které je pro cestovni ruch
typické. Vedle zaméstnanosti pfispiva cestovni ruch ke tvorbé hrubého domdaciho produktu
v pfihrani¢nich regionech, stimuluje soukromé a vefejné investice, ma vliv na piijmy mistnich
rozpocti. Intenzivni plisobeni cestovniho ruchu na uvedené oblasti vychazi dle Galvasové, et
al, 2008, s. 55, zejména z atraktivity dané destinace. Pfipadné hromadéni problémi a rychly
postup poskozovani prostiedi v disledku plisobeni aktivit cestovniho ruchu je v fad¢ ptipadi
jsou vystavena silnému investi¢cnimu tlaku a je znaéné obtiZné zajistit prostor pro udrzitelny
cestovni ruch. Vyznamnym procesem eliminace negativniho plsobeni a jesté vice rozvinuti
pozitivnich efekti je spoluprace. Zde miiZze vefejna sprava plsobit jako inicidtor, koordinator,
tviirce prostfedi. Vyznamnou roli hraje akceptovani podnikateld i vefejnosti jako partnert
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a hledani spolecné vize rozvoje destinace. Proto je potiebné v tizemnich planech a strategiich
rozvoje meést a obci neopomijet turismus jako vyznamnou slozku prostorové organizace sidel,
ale také 1 jako potencialni zdroj ohrozeni kvality zivotniho prostiedi mistnich obyvatel — turisté
prijedou a odjedou, mistni obyvatelé zistavaji. Zaroven je nutné zdiraznit urcitou ambivalentni
pozici cestovniho ruchu, kdy Svobodova, et al, 2011, s. 70, konstatuje, Ze rozvoj cestovniho
ruchu je sice v soudasnosti velmi atraktivni téma a vétsina obci Ceské republiky pFipravuje &i
jiz realizuje néjakeé turistické aktivity. Cestovni ruch ale na druhé strané€ neni vhodny pro kazdou
lokalitu. Je to odvétvi, které vyzaduje pro sviyj kvalitni rozvoj vyznamné vetejné i soukromé
investice a ekonomické dopady jsou mnohdy nejisté a nestabilni (napt. i vlivem sezonnosti).
Ukazuje se, ze vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj (nejen) uzemi je v nekterych piipadech
precenovan a dosazené benefity a piijmy nedosahuji predstav aktért. Cestovni ruch se v klicové
odvétvi mize rozvinout pouze v urcitych izemich, vétSinou vsak jde o doplikovou ¢innost
s omezenymi ekonomickymi pfinosy.

2 CiL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Prispévek se zamétuje na problematiku ptipravy a realizace projektli rozvoje sluzeb cestovniho
ruchu optikou jednotlivych jihoceskych municipalit, kdy jsou v ptispévku po tivodni teoretické
¢asti prezentovany a diskutovany vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na analyzu
vybrané problematiky obci a mést Jihoceského kraje, které bylo realizovano nejprve v roce
2004 a nasledn¢ s desetiletym odstupem v roce 2014 opakovano s cilem komparovat
a zmapovat zmény postoju jihoCeskych municipalit. Zjisténé vysledky jsou v zavéru
interpretovany nejen z hlediska vlastniho vyvoje nézorii jednotlivych obei na jednotlivé
problémové okruhy, ale i v kontextu prob&hlych zmén v oblasti municipdlnich projektii
v uplynulych letech.
Vyzkum v roce 2004 byl realizovan ve spolupréci s nasledujicimi subjekty: Krajsky urad
Jiho&eského kraje, CSAD Jihotrans a.s., Ceské drahy a.s., Jednota - spotiebni druzstvo Ceské
Bud¢jovice, Utad prace Pisek, Svaz mést a obci Jihoceského kraje, RERA a.s, Zapadoceska
univerzita v Plzni a Ceska zem&dé&lskd univerzita v Praze s cilem ziskat relevantni data
Kk nasledujicim vybranym tématim:

a) dopravni obsluznost,

b) dostupnost zakladniho zbozi a sluzeb,

C) fizeni obci a mést,

d) regionalni informacni systém,

e) dotace,

f) podpora piilivu investic,

g) vztah k narodnostnim men$inam,

h) legislativa a efektivita vefejné spravy,

i) moznost vzdélani pracovniku vefejné spravy.
V roce 2004 byl sbér dat zajiitén osobné studenty VSERS, v roce 2014 byl vyzkum z divodu
vyssi efektivity realizovan elektronickou formou pouze ve spolupréci se Svazem mést a obci
JihoCeského kraje. Pfi prvnim realizovaném vyzkumu bylo cilen¢ osloveno 200 jihoc¢eskych
municipalit (ndvratnost 140 dotaznikd, tj. 22,47 % vSech obci v kraji), ptfi druhém vyzkumu
Vv roce 2014 byl ziskan obdobny pocet dotaznikti — 141 (tj. 22,63 % vSech obci v kraji), v tomto
ptfipad¢ vSak byly osloveny elektronickou formou vSechny municipality v kraji. Jednotliva
obdobi byla zvolena v kontextu posouzeni prvniho a posledniho programovaciho obdobi EU.
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3 VYSLEDKY A DISKUSE

Nejzavazngjsim problémem, kterému obce v soudasnosti dle Matla, Srnové, Stegmannové,
(2013, s. 29, Priloha 4), Celi, jsou otazky souvisejici s trhem prace, stavem pozemnich
komunikaci, dopravou a bezpec¢nosti. Oblast vefejnych sluzeb (Skolstvi, socialni sluzby,
zdravotnictvi, kultura, sport, apod.) je mésty hodnocena spiSe neutraln¢. Naopak otdzky
souvisejici s zivotnim prostiedim ve méstech, s vyjimkou ¢ernych skladek a ¢isténi odpadnich
vod, jsou vnimany spise bezproblémove. Problémy a potfeby mést se v zasade nelisi v zavislosti
na velikosti mést, typu sidla, charakteru statni spravy ¢i regionalni ptislusnosti. Pro mésta jsou
nejvetsi prioritou infrastrukturni projekty, jako je sprava méstskych komunikaci, upravy
vetejnych prostranstvi a chodnikil, zateplovani vetejnych budov ¢i ¢isténi odpadnich vod.
Preferovanou oblasti je také péce o pamatky a podpora cestovniho ruchu stejné tak jako
investice do zédkladniho, resp. matefského Skolstvi. Naopak vétSinoveé je na okraji zajmu
socidlni a zdravotni oblast a podpora védy a vyzkumu. Vysledky realizovaného vyzkumu
Vv JihoCeském kraji by mély v tomto ohledu ukdzat, zda koresponduji s obecnymi zéavéry
a trendy nebo jsou zde vzhledem Kk silnému postaveni cestovniho ruchu a mnoha specifikim,
jako je velmi roztiisténa sidelni struktura, vyznamné regionalni diference.

Podivame-li se na strukturu rozpoéta jiho¢eskych municipalit v jednotlivych letech, je zde
mozné konstatovat velkou volatilitu pfijmut. S tim, jak doslo v letech finan¢ni krize k poklesu
danového inkasa a prubézné dochédzi k upravam rozpoctového urceni dani, roste vyznam
dotacnich a grantovych prostfedki, které maji nejen rozvojovy charakter, ale do urcité miry
i stabiliza¢ni vyznam pro vetejné rozpoéty — to plati z hlediska rozsahu pienesené ptisobnosti
zejména v pripadé obci L. typu (kde je pfenesen zakladni rozsah statni spravy) a II. typu, kde se
pohybuje v rozmezi 10-20 %, zatimco u obci III. typu je vyznam téchto prostiedkl spiSe
marginalni. K vyznamné zmén¢ podilu dotacnich a grantovych prostifedki doslo zejména u obci
I. typu, pro které je ziskdvani téchto prostfedkii ¢im dal tim vice administrativné
a financné néarocnéjsi, nemluvé o rizicich vyplyvajicich z mozného vraceni financnich
prosttedkll v ptipadé poruseni podminek realizace projektli. Neni proto viibec ndhodné, Ze
skoro 20 % vSech Ceskych obci se v programovacim obdobi 2007-2013 vibec nepodilelo
na realizaci Zadného projektu kofinancovaného z finan¢nich prostredkli EU, ackoliv napf. jen
v ROP NUTS II Jihozapad bylo vy¢lenéno na podporu regionu Jiho¢eského a Plzenského kraje
cca 17,5 mld. K¢. Prostfedky urcené na odstranovani regionalnich disparit tak paradoxné
zacinaji smérovat do vétsich municipalit, na misto t€ch mensich venkovskych.

Graf 1: Podil dota¢nich a grantovych prostiredki v rozpoctech obci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.
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Analyzujeme-li piekazky branici ptipravé projektd, tak jednozna¢nym ,,vit€ézem* je nedostatek
finan¢nich prostiedki, coz je problém zejména u malych obci. V podminkéch Jihoceského
kraje vychazi néklady na zpracovéni a podani 5 milionového projektu externi zpracovatelskou
firmou na cca 80 000-100 000 K¢, ¢asto je navic pozadovan tzv. succes fee poplatek spocivajici
v dalsi platbé — odméné za tispésné schvaleni zadosti. V pribéhu poslednich 10 let je pozitivnim
trendem vétsi financni dostupnost ptipravy projektii, na druhé stran¢ obce zfetelné vnimaji nové
piekdzky v podob€ vyssi administrativni a Casové naroc¢nosti (napt. diky zméndm zikona
o verejnych zakazkach, udrzitelnosti projektd apod.).

Graf 2: Nejcastéjsi prekazky branici pripravé projekta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Prekazky pii piipravé projektl spocivajici v nedostatku finan¢nich prostredki se ale pozitivné
projevily na schopnosti obci zpracovavat a predkladat zejména mensi neinvesti¢ni projekty.
Zatimco vroce 2004 outsourcovalo pravidelné zpracovani projektd téméir 42 % obct,
V soucasnosti je to jiz jen 15 % municipalit.

Graf 3: Zpisob zpracovani predkladanych projekti a granta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

~ 66 ~



11. mezinarodni konference — Aktudlni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

Zavéry studie Matla, Srnové a Stegmannové, 2013, poukazuji ze strany obci na vyraznou
preferenci infrastrukturnich projektd. Tento zdvér lze potvrdit v JihoCeském kraji pouze
¢astecn¢ — infrastrukturni projekty nepattily sice mezi nejvyznamné;jsi, ale zato vysoce stabilni
oblast predkladani projektl, ktera se pohybuje na urovni cca 25 % (a ma téz nepiimy dopad na
uroven cestovniho ruchu). Projekty primarné orientované na cestovni ruch ale patii spolu
s bydlenim mezi nejrychleji rostouci projektové segmenty, rist v obdobi 2004-2014 presahuje
400 %. Nejvetsi pokles zaznamenala obcCanska vybavenost (vzdélavani, socialni oblast,
zdravotnictvi), kterd se snizila o vice nez 60 % na uroven 18,6 % z piivodnich 47,8 %.

Graf 4: NejcastéjSi zaméreni jiz predloZenych projekti (z hlediska vlastniho poctu
projektii)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Planované zaméteni vyznamnych piipravovanych projektd v programovacim obdobi 2014-
2020 koresponduje s nastolenymi trendy, kterymi jsou zejména prioritizace projektt v oblasti
cestovniho ruchu a bydleni, mensi vdha bude ptikladana naopak projektim do obcanské
vybavenosti a protipovodnovych opatfeni. Nejvyznamnéjsi ,,novou orientaci projektl je
zameéteni na oblast vodohospodaiské infrastruktury, které vyplyva jednak z rostoucich naroki
obyvatelstva a norem, ale i potieb¢ investic do obnovy této dlouhodobé& podfinancované oblasti.
Vyznamnym negativem programovaciho obdobi 2014-2020 je téZ celd fada omezeni
a zmén, které zuzuji §ifi moznych realizovanych aktivit i jejich finan¢ni alokaci. V kontextu
podpory cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamné€j$i omezeni poskytovani dotaci jen
na pamatky UNESCO ¢i ndrodni kulturni pamatky, z evropskych penéz jiz nelze financovat
mistni komunikace. Vlastni oblast cestovniho ruchu byla podpotfena v uplynulém obdobi
¢astkou cca 30 mld. K¢, nyni vSak neni financovani cestovniho ruchu uspokojivé systémove
feSeno, nebot’ cestovni ruch jako ekonomicka aktivita jiz nebyl zafazen mezi podporované
aktivity z fondu EU. Jedinymi oblastmi nepfimo podporujicimi rozvoj cestovniho ruchu budou
investice zaméfené na ochranu pfirodniho a kulturniho dédictvi, byt 1 zde bude cela fada
riznych omezeni (viz vySe zminéné pamatky UNESCO). Vysledkem snizeni podpory
cestovniho ruchu bude dle autorovych ptedpokladl 1 pfimo imérny pokles poctu projekt
cilenych na oblast cestovniho ruchu, coz namisto ke zvySeni kvalitativni Urovné sluzeb
cestovniho ruchu v Jihoc¢eském kraji povede spisSe ke zhorSeni jeho konkurenceschopnosti, to
se mize v nejblizsich letech projevit sniZenim incomingové turistiky zejména mimo hlavni
turistické destinace. Diferenci mezi zhorSenim podminek pro finan¢ni podporu cestovniho
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ruchu a naopak kladnym ocekévanim obci je mozné vysvétlit asovym zpozdénim zahdjeni
programovaciho obdobi a nedostate¢nou informovanosti o dané problematice.

Graf 5: Planované zaméreni vyznamnych pripravovanych projektii v programovacim
obdobi 2007-2013, respektive 2014-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016.

Projekty rozvoje sluzeb cestovniho ruchu v Jihoceském kraji, 1 navzdory omezeni finan¢nich
prostiedkit EU, povazuje za diilezité vétSina jihoCeskych municipalit, proto je mozné ocekavat
realizaci rozpoc¢tove spiSe mensich projektl financovanych z vlastnich ¢i narodnich grantovych
a dotacnich schémat, vyznamna cast opatieni podporujicich rozvoj cestovniho ruchu bude mit
povahu legislativnich (blize viz napt. Pana, 2015) ¢i jinych opatfeni, jako je podpora rozvoje
meziobecni spoluprace, diky ¢emuz bude mozné Cerpani prostiedkd v ramci mistnich ak¢nich
skupin. Zcela novou a origindlni cestu ukazuje turistickd oblast Toulava, prvni oficidlné
certifikovana oblast cestovniho ruchu, ktera propojila v regionu Jihoceského a Stredoceského
kraje 4 mistni akéni skupiny (MAS Krajina Srdce, MAS Stiedni Povltavi, MAS Sedl¢ansko
a MAS LuzZnice), podnikatele a fadu neziskovych organizaci. Tato sit’ subjekti je o to
atraktivitou, coZ by na druhé stran€ mohlo napomoci pii propagaci regionu jako celku, a tim
1 jeho rovnomérnéjsimu turistickému rozvoji. Financovani této turistické oblasti akcentuje plné
principy adicionality, kdy zde existuje vyznamnd motivace subjektli ziskavat prostfedky
vlastnimi silami, nebot’ nésledn¢ obdrzi od kraje, respektive statu, totoznou castku, kterou
dokazali sami ziskat. Vyhodou tohoto financovani jsou na jedné strané nizsi naklady pro vetfejné
rozpocty, dale odpada nebezpecna zavislost na dotacnim financovani, ktera v okamziku
vycerpani finan¢nich prostfedkti vede k ukonceni projektu a realizovanych aktivit — piikladem
Spatné praxe jsou vtomto ohledu pieshraniéni impulzni centra, kterd vznikla s velkymi
ambicemi v ¢esko-rakouském piihrani¢i po roce 2000, aby o nékolik let pozdé&ji postupné
zanikala tak, jak dochazely finanéni prostiedky z programu INTERREG. V ramci vyzkumu
byla vroce 2014 poloZzena obcim jesté otazka, zda podporuji rozvoj cestovniho ruchu
konkrétnimi opatfenimi. I zde je mozné z hlediska rozvoje cestovniho ruchu akcentovat
skutecnost, Ze pro obce je cestovni ruch vyznamnou oblasti, protoze pouze 22,5 % obci nyni
nerealizuje ani nepfipravuje opatieni pro rozvoj cestovniho ruchu. Shodné procento obci
(30 %) opatteni v soucasné dobé realizuje nebo je aktualné ptipravuje, coz je velmi pozitivni
jev. I tak je na 22,5 % obci ziejmé, Ze cestovni ruch nepatii mezi hlavni priority vSech
jihoceskych obci. Zde si je mozné poloZit otazku, kdo by mél v oblasti cestovniho ruchu plisobit
V budoucnu jako hlavni koordinacni prvek, zda JihoCesky kraj, JihoCeska centrala cestovniho
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ruchu, Svaz mést a obci JihoCeského kraje nebo néjaky jiny subjekt, ktery by zastiesil ¢i
inicioval projekty nadregionalniho vyznamu.

Cestovni ruch nabyva v podminkach CR na stale vétsim vyznamu, coZ potvrzuji i oficialni data
Ceského statistického titadu. Zatimco v dobach krize v letech 2010 a 2011 doséhl jen 2,7 %
podilu na celkovém HDP, nyni je to jiz 2,9 %. Pfestoze jsou tyto hodnoty pozitivni
a koresponduji s ostatnimi stfedoevropskymi ¢i severskymi destinacemi (Némecko — 3,2 %,
Nizozemsko — 2,7 % a Svédsko 2,9 %), nelze usnout na vaviinech, protoze ma Ceska republika
mnohem vy3$§i potencial, coZ potvrzuje rok 2004, kdy CR vystoupala dokonce
na 3,6 % podil na celkovém HDP. Nelze samoziejmé atakovat podilem na HDP stfedomotské
turisticky atraktivni staty se skoro 10 % podilem cestovniho ruchu na HDP, v podminkach
sttedni Evropy vSak mame Sanci atakovat metu 3,5 %, k ¢emuz by samoziejmé vyznamnym
zpusobem prispélo zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, jak ze strany subjektli soukromého
sektoru, tak i vefejného sektoru. Vzhledem k omezenym rozpoctovym zdrojiim a zhorSujici se
finan¢ni situaci mens$ich obci (viz problematika rozpoc¢tového urceni dani atd.) je zejména pro
venkovské obce obtizné investovat do zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu. Nabizi se sice feSeni
pomoci vyuziti prosttedkt fondi EU, ale i zde se ukazuje urcitd kratkozrakost odpovédnych
¢eskych organi, jimz se sice podafilo v programovacim obdobi 2014-2020 vyjednat jen o mélo
niz8i ¢astku, nez v obdobi 2007-2013, za to v8ak S mnoha omezenimi, které se vyznamné
podepisi na investicich v oblasti cestovniho ruchu, ktery jiz neni zatazen mezi prioritni aktivity,
coz negativné ovlivni snahy obci o podporu a rozvoj cestovniho ruchu, kdy se od vétSich
projekt posuneme spiSe k mensim a kratkodobé&j$im projektim, coz jiz naznacuji vysledky
grafu 1, ktery demonstruje mezi 1éty 2004-2014 postupné snizovani dotacnich a grantovych
prostfedkli v rozpoctech obci. V obdobi poslednich 10 let se téZ zménil ptistup a postoj obci
Kk ptipravé projektl, zatimco na pocatku programovaciho obdobi 2004-2006 témét 42 %
municipalit zpracovani projektli outsourcovalo, nyni je to jen 15 %. 70,1 % obci pak ptistupuje
ke zpracovani projektd ad hoc. Zatimco zpocatku patfil mezi nejvétsi prekazky zpracovani
projekt v 80,4 % nedostatek finanénich prostiedkt, v roce 2014 nedostatek finanénich
prostredkil vnima negativné jiz ,,jen* 56,7 % obci, velky nartst k témér 20 % vSak zaznamenala
administrativni a ¢asova naro¢nost, jenz se odviji zejména od politickych zmén, tzv. hypertrofie
prava a dalSich legislativnich pravidel a predpist.

Zaméfeni predkladanych a realizovanych projekt se v pribéhu zkoumaného obdobi 2004-
2014 posunulo od ob¢anské vybavenosti obci (47,88 %) smérem k podpoie bydleni (25,35 %),
pomérné stabilni zlistal pocet projektli orientovanych na silni¢ni infrastrukturu (25,18 % —
21,36 %). Vyrazny rist zaznamenal pocet projekt do cestovniho ruchu (1,6 % — 6,7 %), zcela
jiz chybi protipovodiiova opatieni. Pro obdobi 2014-2020 planuji obce ale nejvice investovat
do vodohospodatské infrastruktury (25,8 %), silni¢ni infrastruktury (21,42 %), bydleni
(18,6 %) a obCanské vybavenosti (15,67 %), preference projekti do oblasti cestovniho ruchu se
pohybuje aktualné na 8,4 %, coz je proti roku 2004 vyrazny rist — tehdy se tato preference
pohybovala na Grovni pouhych 0,8 %. Uvedena cisla prokazuji, Ze se obce v budoucich letech
soustied’uji vice na infrastrukturni projekty, coz je proti minulému obdobi posun. Negativné se
tu projevuji nova dotacni schémata, ktera ve vztahu kK cestovnimu ruchu podporuji v omezeném
rozsahu jen ochranu ptirodniho a kulturniho dédictvi, nikoliv vSak cestovni ruch jako celek, coz
je mozné dle autora fesit dvojim zplisobem — bud’ vytvarenim zcela novych zptsobu kooperace,
mezi které¢ patii napiiklad certifikované oblasti cestovniho ruchu, nebo intenzivnéjSim
zapojenim do stavajicich zptsobtli kooperace, v nichz se jevi velmi slibn€ mistni akéni skupiny,
které¢ by mohly v rdmci podpory rozvoje venkova saturovat poptavku v oblasti rozvojovych

vvvvvv

regionalnim operaénim programiim omezen nejen tematicky, ale nevyhodou je i ,,soutéZeni*
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projektd malych subjektd proti velkym subjektim napii¢ celou CR. Proto jen v piipadé
uspésného uchopeni projekti je mozné naplnit projektové zdmeéry, které obce nyni masivné
planuji, a dosahnout vétsiho podilu cestovniho ruchu na HDP.
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ROZV0J CESTOVNEHO RUCHU V HODRUSSKOM REGIONE — BEST

PRACTICES
DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE HODRUSA REGION — BEST PRACTICES

Zuzana Dvoidkova Liskova, Renata Klufova, Dagmar Skodova Parmova

Abstrakt: V hodrusskom regione prechod od centralne planovaného hospodarstva na trzna
ekonomiku po roku 1989 nebol bezbolestny a celu transforméciu doprevadzalo mnoZstvo
novych problémov, podobne ako v dal'Sich obciach, mestich. Cielom prispevku je
prostrednictvom geografickych analyz a syntéz priblizit’ transforméciu pdvodne priemyselného
hodrusského regionu na oblast’ vyhl'adavant turistami. Z vysledkov vyplyva, Ze v poslednych
5 rokoch naréstol pocet ubytovacich kapacit o 192 16zok a navstevnost’ s pobytom dlhs§im ako
jeden den sa zvysila 0 80 %. S rozvojom cestovného ruchu sa zacalo pred viac ako 15 rokmi,
ale skuto¢né vysledky sa dostavili az v poslednych piatich rokoch. Hodrusa-Hamre je vel'mi
dobrym prikladom transformacie regionov, kde sa prirodny a kultirno-historicky potencial
vyuziva pre d’al’$i rozvoj.

Klicova slova: Kompardcia. Potencial. Region. Transformdcia.

Abstract: The transformation from centrally planned economy to market economy
in the Hodrus region after 1989 was not painless and the entire transformation was accompanied
by many new problems as well as in other municipalities and towns. The objective of this paper
IS to get insight into the transformation of originally industrial Hodru$ region into the area
popular with tourists through a number of geographical analyses and syntheses. The results
indicate that the number of accommodation capacity has risen by 192 beds and the visit rate
with a stay longer than one day has increased by 80 % in the last 5 years. The development of
tourism started more than 15 years ago, but the real results arrived in the last five years.
Hodrusa-Hamre is a very good example of transformation of regions, where natural, cultural
and historical potential is used for further development.

Keywords: Comparison. Potential. Region. Transformation.

Obdobie 21.storo¢ia mozno charakterizovat’ zvySenym zaujmom spolo¢nosti o prostredie,
v ktorom sa uskuto¢nuju vsetky prirodné a socio-ekonomické procesy. Skumaji sa otazky,
ktoré sa tykaju kvalit prostredia v §irSom ponimani — od globalnych vzt'ahov az po vztahy
V lokélnych priestorovych utvaroch. LCudskd ekonomicka c¢innost’ v krajine je zamerana
na vyuzivanie prirodnych zdrojov k materialnemu prospechu spolocnosti. Ich nésledkom
dochadza k deStrukcii prirody a naruSeniu fungovania krajinnych procesov, ale cCasto
I k naru$eniu historickych, kultirnych a rekrea¢nych hodnoét krajiny. Preto je potrebné region
smerovat’ k udrzatel'nosti pre d’alSie generacie a adekvatne vyuzivat existujuci potencial.

Pozitivne vplyvy cestovného ruchu sa prejavuji nielen na tirovni ndrodného hospodarstva, ale
aj na lokalnej tirovni v obciach. Preto snaha subjektov zainteresovanych do rozvoja cestovného
ruchu musi byt strategickd orientacia na vSetkych trovniach s cielom dlhodobého prezitia
a zabezpecCenia prosperity pri reSpektovani nielen vnutornych rozvojovych faktorov, ale aj
dynamickych zmien vo vonkajSom makroekonomickom, politickom, technologickom
a ekologickom prostredi. Cielom prispevku je vyhodnotit' transformaciu pdvodne
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priemyselného hodrusského regionu na oblast’ vyhl'adavant turistami v ¢asovom intervale
10 rokov.

1 TRANSFORMACNE PROCESY V REGIONOCH

So zmenou politickych rezimov a ekonomickych modelov v krajinach strednej Eurdpy
na konci osemdesiatych rokov minulého storocia, vel'mi velka Cast’ ich priemyselnych aktivit
rychlo pocitili svoju nadbytocnost a neschopnost konkurovat svojou efektivnostou
a produktmi, ktoré ponukali. Prikladom takychto zmien je i hodrusky region, v ktorom doslo
k znaénému naruSeniu rovnovahy, k prehibeniu regionalnych disparit a ku koncentracii
socianych, ekonomickych a ekologickych problémov.

Gorzelak (1998) vymedzuje v krajinach strednej Eurdpy S$tyri typy regionov. 1. Vodcovské
regiony transformdacie, 2. Regidny posilnené otvorenim sa postkomunistickych Statov
zahraniCiu (zépadna Europa), 3. Staré priemyselné regiony a 4. tzv. Vychodna stena, ktort
predstavuju regiony, ktoré boli a pravdepodobne dlho zostanti zaostalymi regiénmi.

Skiimany hodrusky region moézeme podla uvedeného vymedzenia zaclenit' k starym
priemyselnym regionom, oznaCované ako ,prehravajuce regiony“, ktoré nastipili cestu
reStrukturalizacie. Tento typ regionov sa stretava s recesiou, zvacSujucou sa nezamestnanostou
a vel’kym hospodarskym a socialnym napatim.

Staré priemyselné regiony zasadené do vidieckej krajiny sa vyznacovali nepestrostou svojej
odvetvovej Struktury a predstavovali v 60 az 80 rokoch 20. storo¢ia znac¢ne citlivé teritoria.
Potiaze tychto regionov boli nasledkom ostrej konkurencie na svetovych trhoch spojené
s rozvojom technologii a deindustrializacie, na ktoré nadvédzuje modernizacia hospodarskych
inStituciondlnych Struktar a posun k tercialnej sfére (Castells, 1993; Steinern, 2003).

Tradi¢né priemyselné regiony v postkomunistickych krajinach boli postihnuté ekonomickym
upadkom az po roku 1990. Transformacné skusenosti ich zdpadnych predchodcov vsak boli
aplikovatelné iba z Casti a to vzhladom k odliSnému pdvodu a charakteru ich potiazi.
Nepriaznivé dediCstvo centralne planovanej ekonomiky sa plne prejavilo na zranitel'nosti
stredoeuropskych a vychodoeuropskych priemyselnych regiénov vo¢i novo sa prejavujicej
medzinarodnej konkurencii (Gorzelak, 2000; Michdlkova, 2013). V tomto zmysle mozeme
transfomaciu priemyselnych regionov v postkomunistickych krajinach chéapat’ ako navrat
do ich prirodzenej vyvojovej traektorie (Hampl, 2001). Nie vSetky regiony sa dokazu znovu
pretransformovat’, daf§im to trva dlhy dasovy interval.

Smerovanie vyvoja jednotlivych regionov je zakotvené v narodnych stratégiach udrzateI'ného
rozvoja, ¢i akénych planoch miest a obci, kde tieto navrhuju optimalny mechanizmus
na prepojenie jednotlivych Struktur. Rozvoj regionov je aktudlnou témou rieSenou na vsetkych
urovniach. Jednou z mnoha moznosti ako prispiet’ k rozvoju regionu je podpora cestovného
ruchu.

Vyznamnym rozvojovym, udrzatelnym ako i revitalizatnym fenoménom obci, miest
a regionov je uzemna identita miestnych obavatel'ov. Je to pocit sudrznosti obyvatel'ov daného
uzemia, ktory sa prejavuje v dobrovolnom prijati spolo¢enskych zmien, hodnot
a idedlov.

Hlavnym ciel'om prispevku je vyhodnotit’ vyuzivanie potencidlu izemia, pre rozvoj cestovného
ruchu a priblizit transformaciu pdvodne priemyselného hodrusského regionu
na oblast’” vyhl'addvanl turistami. Prostrednictvom analyz, syntéz a zavere¢nej komparacie
v 10 ro¢nom intervale, chceme poukazat’ na moznosti rozvoja ekologicky nestabilnej krajiny.
V prvej etape sme hodnotili vybrané faktory socio-ekonomického rozvoja regionu, jako index
starnutia, index ekonomickej efektivity, migracia, nezamestnanost’, priemerna solventnost’
(Kalibové, Pavlik & Vodakova, 2009).
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Nasledne bolo prevedené hodnotenie potencidlu cestovného ruchu podl'a metodiky LiSkova
(2002), vyjadrené prostrednictvom bodovej hodnotovej skaly (Liskova, 2002; Liskova, 2005)
—viz Tabul’ka 1. Kategorie hodnotenia st uvedené v tabul’ke 1. Na zéklade zistenych vysledkov
sme previedli komparaciu stavu v ¢asovom horizonte 10 rokov a vytvorili scendre d’al’Sicho
rozvoja sledovaného uzemia. Podkladové tudaje boli vyuzité =zo Statistik, z vlastnych
sociologickych vyskumov a expertnych odhadov.

Tabul’ka 1: Kategorie bodového hodnotenia rekrea¢ného potencialu
Prirodny rekrea¢ny potencial
A — Faktory podmieniujuce vyuzitie prirodného potencialu
B — Faktory zasadne pozitivne ovpyviujuce vyuzitie prirodného potenciadlu  krajiny
C — Faktory zasadne negativne ovplyvilujuce vyuzitie prirodného potencialu krajiny
Antropogénny potencial
E — existujuce strediska cestovného ruchu
F — potencial miest (regionalny, nadregionalny vyznam)
G — potencial poznavacich a navstevovanych kultirno-historickych objektov
H — pocet organizovanych podujati
| — ubytovacia kapatica

Zdroj: Liskova, 2002.

Predstavenie sledovaného uzemia
Hodrusky region s rozlohou 46,3 km? a 2 255 obyvatel'mi sa nachadza v Stiavnickych vrchoch,
na strednom Slovensku viz Obrazok 1.
Prirodné predpoklady ako reliéf, klima, vodstvo, rastlinstvo a zivocCiSstvo davaji regionu
charakter, prostrednictvom ktorého je zaujimavy ¢i atraktivny. Nadmorska vyska tzemia je
Vv rozmedzi 212 az 863 m n. m. Tajchy vzniknuté antropogénou ¢innostou pridavaju tzemiu
na atraktivnosti. Sledovana lokalita patri k najstarSim banickym lokalitdm. Za svoj vznik
arozvoj vd'adi banictvu, tazbe a spracovaniu drahych kovov, najmi zlata. Uzko s banictvom
savisi i velky pocet kultirno-historickych pamiatok. Dal’§im fenoménom regiénu bola vyroba
antikorovych priborov (viac ako storo¢nd tradicia), kanistrov a cisticov vzduchu
do automobilov. Po viac ako 600-ro¢nej tradicii banskej ¢innosti zacalo banictvo upadat’,
zatvoril sa 1 zavod Sandrik - Berndorf. Ddésledkom nebolo uplné vycerpanie zasob, ale
konkurencia vo svete, ktorej nedokazal region cCelit. Zatvaranim vyroby a zvySujlcou sa
nezamestnanost'ou zacal region s privlastkom , kral'ovsky* upadat’.

Obrazok 1: Lokalizacia regionu

Hodrussky region

atraktivity

Sv. Katar ) k.

( 60 Rozélia S
boyZzatia Panny,Maf Banska Stiavnica Low- 223
Banska Stiavpica

Stiavnioké Bane Slovnaft
4 [©)

Zdroj: Klufova, 2016.
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3 VYSLEDKY A DISKUSE

Slovensko je charakteristické vyraznou regiondlnou rozmanitostou, ¢o je determinované
historicky, kultrne, politicky a geograficky. Tieto rozdielnosti su tiez dané odliSnym
ekonomickym, demografickym vyvojom, odliSnou vzdelanostou a vekovou §truktirou. Zmeny
v demografickom vyvoji obyvatel'stva st odrazom aktualnej socialno ekonomickej situacie,
zmien Vv zivotnej Grovni obyvatel'stva. Uvedené charakteristiky vyrazne ovplyviiuju i situdciu
V sledovanom hodrusskom regione.

3.1 Socioekonomické charakteristik

Index starnutia dosahoval v roku 2005 hodnotu 84 % na zéaklade ¢oho mozeme urcit, ze sa
jedna o regresivny typ populéacie. V priebehu 10 rokov sa index starnutia o 2 % znizil, ¢o vSak
ni¢ nemeni na type populacie. Priemerny vek obyvatelov vzrastol a dynamika rastu
priemerného veku stipa. Doslo vSak k narastu narodenych deti, k Comu prispela bytova
vystavba v sledovanom regione.

Index ekonomického zat'azenia dosahoval v roku 2005 hodnotu 0,54 a v roku 2015 je hodnota
0,51.

Migrécia je v hodruSkom regione prezentovana docasnou — prechodnou emigraciou za pracou
¢i stadiom. K vyraznejsej imigracii zacalo dochadzat’ od roku 2012, kedy boli dané do uzivania
nové bytové jednotky rodindm i1 mimo sledovany region. Tu zaroven musime podotknut’, ze
Vv sledovanom regione dochadza k docasnej migracii, ktoru predstavuju prichadzajuci chatari
a chalupéri. Znamenaju pre region ozivenie, ako aj prisun financii pre miestnych podnikatelov.
Nezamestnanost’ — je socialno ekonomicky ukazovatel’, ktory sa poklada za jeden z hlavnych
pti¢in chudoby. Podl'a nami zistenych tidajov (kde k evidovanym nezamestnanym sme zaradili
i neevidovanych na urade prace), nezamestnanost’ narastla do roku 2015 o 3 %, a tak dosahuje
25,2 %. Pricom podla prepoctov, ktoré rataju iba s evidovanymi nezamestnanymi, miera
nezamestnanosti predstavuje 18 % ¢o znacéne skresl'uje situaciu v regione.

Priemernti solventnost’ na jedného obyvatela ako podiel medzi sumou prijmov a poctom
obyvatel'ov sme vypocitali na zaklade udajov zo Statistického uradu, uradu prace a samotného
sociologického setrenia v rokoch 2004 a 2014. V roku 2004 solventnost’ obyvatel'ov bola
331,- Eur, do roku 2015 hodnota narastla na 390,- Eur. Narast mozeme s vytvorenim
pracovnych miest v hodruS$skom regione, ako aj v naraste minimalnej mzdy.

Bytovy fond zaznamenal za sledované obdobie 10 rokov enormny narast, suvisiaci s vystavbou
3 novych panelovych domov s celkovym poctom 80 bytovych jednotiek.

3.2 Hodnotenie rekreac¢ného potencialu

Hodnotenie lokalizaénych podmienok podla LisSkova (2002). Z Tabulky 2 vyplyva, Ze faktory
podmieniujice vyuzitie prirodného potencidlu(A)sa zmenilo zpdvodnych 52 bodov
na 50 bodov — v dosledku vyrtbania lesnej plochy pre Gcely lyziarskeho strediska. Podobne
k znizeniu bodovej hodnoty doslo i v kategérii B (faktory zasadne pozitivne ovplyviiujice
vyuzitie prirodného potencialu), kde zasah uvedeny v kategorii A bol prevedeny v CHKO.
Kategoéria C (faktory zdsadne negativne ovlyvilujice vyuzitie prirodného potencialu krajiny-
minusové body) sa nezmenil. Priemyselnd cinnost' za poslednych 10 rokov stagnovala
a v mnohych pripadoch sa zastavila uplne, ale chatrajuce plochy a budovy tzv. brownfieldy
zostali i nad’ale;.

Pri hodnoteni antropogénneho potencidlu sme hodnotili existujice strediska rekreacie
a cestovného ruchu (E)(nasobili sme poctom stredisk). V hodruskom regione vzniklo nové
moderné lyziarske stredisko a nova plocha pre Sporty na l'ade. Zaroven bol zrekonStruovany
a navstevnikom spristupneny Hornohodrusky tajch. Region ma nielen lokalny a regionalny
vyznam, ale v poslednych 10 rokoch prerastol do narodného a medzinarodného (kategoria F).
Pocet kultarno-historickych pamiatok (kategéria G) a ich vyznam sa nezmenil, ale pocet
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organizovanych podujati na regionalnej a narodnej urovni stipol v désledku vzniku novych
stredisk cestovného ruchu (kategoria H). Poslednou hodnotenou kategériou (I) bola ubytovacia
kapacita, ktora sa vd’aka vzniku dvom novym hotelom a dvom penziénom ako aj ubytovaniu
v stikromi zvysila na 352 lozok.
Celkovy potencial turizmu dosiahneme suctom vsSetkych kategorii. Z Tabul’ky 2 mézeme vidiet
narast antropogénneho potencidlu celkom o 27 bodov.
K nérastu potencidlu regionu pre cestovny ruch najviac prispeli:

- nové ubytovacie kapacity

- nové turistické atrakcie v podobe banského a mineralogického mtzea

- nové moznosti $portového vyzitia

- nové naucné chodniky

3.3 Trendy d’alSieho rozvoja regionu

Na zéklade zistenych a porovnavanych socioekonomickych ukazovatelov a hodnotenia
potencialu pre rozvoj cestovného ruchu nam vyplyvaji dva zdkladné trendy vyvoja
hodrusského regionu.

Rastovy scenar rozvoja

Je zalozeny na investi¢nom rozvoji, ktory postupne prindsa zamestnanie a solventnost’. Bude
i nad’alej realny pokial’ obec bude mat’ i nad’alej proinvesti¢ny charakter. Podarilo za ziskat’
strategické investicie, ktoré napomahaju k rozvoju cestovného ruchu. Rastovy scenar svojimi
cielmi podmieiiuje zostavenie hierarchie priorit. Kratkodobé priority st zamerané na rychlo
dosaziteIné a velmi potrebné ciele, ktorych pritomnost’ a kvalita tvoria podmienky pre
investicny kapital, zvIast' s dorazom na cestovny ruch, ktory vytvara nejvyssi absorbcny
potencidl pre investicie. Dlhodobé priority rieSia regeneraciu domacej ekonomickej zakladne,
demografickej Struktury, podstatné zvySenie produktivity vyroby a tvorby HDP.

Utlmovy scenar rozvoja

Rozvoj je predpokladany na zaklade spontannych aktivit investorov, ktori obnovuja
pamiatkovy fond, pripadne rekonStuuju chalupy, ¢im vyznamne prispievaju ku zlepSovaniu
imidZu regiénu. Mladi l'udia a star§i v aktivnom — produktivnom veku budu volit’ emigraciu do
zahranicCia na stale, alebo sezonne prace. Populacia v regione bude rychlejsie starnat’ a bude
klesat’ pocet obyvatel'ov v produktivnom veku.

Aby sa rastovy scendr rozvoja udrzal a pokracovalo sa v naStartovanej etape, je potrebné dbat’
na strategické riadenie celého regionu a nielen urcitych lokalit.

Tabul’ka 2: Bodové hodnotenie rekreacného potenciilu hodrusského regionu

| Rok2005 | Rok?2015 | Zmena+/-

Kategorie prirodného potenciialu

A 52 49 -3

B 7 5 -2

C -4 -4 0

> 55 50 -5
Kategorie antropogénneho potencidlu

E 30 42 +12

F 14 20 +6

G 11 11 0

H 4 7 +6

I 4 10 +3

> 63 90 +27

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
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Vysledky analyzy socioekonomickych trendov potvrdzujt, ze hodrussky region patril medzi
regiony zaostalé, ktoré uz vymedzili (Tvrdon, Hamalova & Zarska, 1995; Rajcak, 1998).
A v porovnani s vysledkami hodnotenia regionov podl'a Koncepcie regionalneho rozvoja
Slovenska, detailné vysledky nasej prace potvrdili ekonomicko-socialny rozvoj regionu, ktory
Z hl'adisla zakladného ciel’'a regionalnej politiky si 1 nad’alej vyzaduje zvySenu pozornost’
a podporu. Podstatou uspechu socioekonomickej revitalizacie hodrusského regionu je uroven
manazmentu vedenia obce, kooridnaciou aktivit a Specifickymi jednaniami, aktivitami
Vv prospech mesta na domacej a medzinarodnej urovni.

ZAVER

Pocas transformacného obdobia jednotlivé regiony, s rozdielnym prirodnym, resp. primarnym
a polohovym potencidlom a s diferencovanym stuptiom jeho vyuZzivania, rozdielnou
schopnost’ou reagovali na nové podmienky trhovej ekonomiky a rozvijali sa diferencovane.
Vysledky analyzy socioekonomickych trendov potvrdzuju, Ze hodruSsky region patri medzi
regiony straré tradicné priemyslové, ktoré nastipili na cestu postupnej transformacie.
Podstatou uspechu socioekonomickej revitalizacie v hodrusskom regione je uroven
manazmentu vedenia obce.

Vyskum potvrdil, ze skimany regiéon ma dostato¢ny potencial pre rozvoj cestovného ruchu,
ktory sa v poslednych 10 rokoch navysil. Ohrozujucim faktorom pre rozvoj cestovného ruchu
moze byt ale jednotvarnejSia ponuka regionu. Preto moznost'ou je hladat’ nové aktivity, ktoré
su spojené so zlozkami potencidlu, ktorym izemie disponuje. Naopak snaha o ponuku aktivit,
pre ktoré nie je dostato¢ny potencial, moze viest' okrem konfliktu s ochranou prirody i so
zdujmami miestnych obyvatel'ov tiez k strate investicii a neefektivne hospodarenie s verejnymi
prostriedkami K strate iluzii a ochote venovat sa nad’alej rozvoju regionu. Pouzita metodika
hodnotenia potencialu sa ukézala znovu ako pouzitelnd a vhodnéd pre ziskanie validnych
vysledkov.
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MERANIE SPOLOCENSKEJ HODNOTY REGIONALNYCH PODUJATI
MEASURING A SOCIAL VALUE OF REGIONAL EVENTS

Iveta Fodranovd, Viera Kubickovda, Anna Michalkova

Abstrakt: VSeobecne sa predpoklada, Ze regionalne podujatia prindsaju vyrazné benefity danej
lokalite. Mnohokrat vSak rozhodnutie usporiadat spolocenské ¢i Sportové akcie je viac
politickym ako ekonomickym rozhodnutim, kde okrem neefektivnej alokécie finan¢nych
zdrojov, ¢i priamo plytvaniu peniazmi danovych poplatnikov, ¢asto dochddza aj k tniku
vydavkov navstevnikov z regionu dejiska akcie. Vcasné posudzovanie a kvantifikovanie
dopadov vSak umoziuje predist’ spomenutym negativnym efektom. Cielom prispevku je navrh
modelu kvantifikovania spolocenskej hodnoty podujati na regionalnej Urovni. Vysledky
sumarizacie teoretickych vychodisk pre konstrukciu modelov urcenia prinosnosti podujati
na regionalnej tirovni prostrednictvom navrhovaného modelu poukazuji na jeho kI'a¢ovli tlohu
pre rozhodnutie, smerovanie a realizéciu regionalnych podujati.

Klucové slova: Kvantifikacia impaktov. Komunalny manazment. Multiplikacny efekt. Vydavky
navstevnikov.

Abstract: It is generally believed that the regional events attract substantial local benefits. Many
times, the decision to organize a social or sport event is more political than economical. This
leads to inefficient allocation of the financial resources, or directly to wasting taxpayers' money.
Additionally, the expenditures of visitors frequently leaks out from the region where the scene
is held. Early assessment and quantification of the impacts, allows overcoming of these negative
effects. This paper presents a model for quantifications of the societal value of the events at the
regional level. Summarization of the theoretical starting points of the models for determination
of the benefits of regional events afforded key model for determination, direction and realisation
of the regional events.

Keywords: Community based management. Expenditures of visitors. Multiplier effect.
Quantification of impacts.

Jednym z efektov globalizacie je aj permanentné zosilnenie konkurencie medzi jednotlivymi
regiénmi. Coraz viac komunit, miest &i regionov sa chce profilovat’ ako turisticka destinacia.
Na podujatia (eventy) sa zacina nazerat’ nielen ako na nastroj miestneho rozvoja (Getz — Smith,
1994), rozvoja turizmu a pozitivnhych ekonomickych aj kultirnych vplyvov, ale tiez ako aj na
marketingovy nastroj (Richards — Palmer, 2010, s. 14). Kym z pohl'adu spotrebitel’a podujatia
predstavuju socidlne prilezitosti a prilezitosti pre travenie vol'ného ¢asu, pre region mozu
vystupovat’ ako realizator cestovného ruchu s vyznamnymi prinosmi. Planované podujatia sa
tak stavaju zakladnym prvkom pre vyvoj regionu ako turistickej destinacie (Buultjens —
Caircrooss, 2015; Janeczko et al., 2002). Dosiahnutie prosperity podujati je vSak podmienené
planovanim vSetkych zainteresovanych subjektov regiondlnej spravy, podnikatel'skych
a nepodnikatel'skych subjektov so zapojenim rezidentov. Zohladnenim poziadaviek
participantov s ochranou environmentu sa organizovanie podujati stava dolezitym ¢lankom
strategickych planov rozvoja regionu a jeho prosperity.

S nastupom novych ekonomickych systémov (ekonomika sluzieb, symbolickd ekonomika,
kreativna a zaZitkova ekonomika) je mozné pozorovat’ odklon od pdvodného poslania podujati,
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ktoré boli chapané ako spdsob travenia vol'ného ¢asu rezidentov do dnesnej podoby, kedy su
uréené nielen doméacemu navstevnikovi ale predovsetkym tucastnikom cestovného ruchu.
Cestovny ruch vystupuje uz ako hlavna motivacia vzniku podujatia, pozadujuca planovanie
a sofistikované formy manazmentu. Profesionalizacia planovanych podujati tak len zosilnila
komodifika¢né tendencie, ktoré vyzadovali determinaciu hodnoty podujati v kontexte rozvoja
konkurencieschopnosti a cestovného ruchu regionu.
Podujatia predstavuju Specifické planované aktivity, ktoré su lokalizované v ur¢itom mieste
a organizované rozlicnymi verejnymi a sikromnymi subjektmi. Getz (2007, s. 18) pod pojmom
podujatie chape udalost’ v urCitom mieste a Case, Specificky subor podmienok, pozoruhodnu
udalost’. Gucik chape organizované podujatie ako ,,cielavedome vytvorenu alebo ndhodnu
udalost’ pretransformovanti do produktu cestovného ruchu® (Gucik, 2006, s. 144). Ispas —
Hertanu (2011) sa na podujatia pozeraju ako na dodleziti sucast’ cestovného ruchu, nielen
Z ekonomického ale aj kultarneho a socidlneho rozvoja regioénu, pricom akcentuji podujatia
ako dolezity motivaény faktor turizmu (Uysal et al. 1994). Getz (1998, 2005) definoval
podujatia z hl'adiska manazérskej a planovacej perspektivy. Jeho koncept pozostava z troch
aspektov: samotnej destindcie, kde zahfna systematické planovanie, rozvoj, marketing podujati
z hl'adiska turistickych atrakcii, katalyzatory dalSiecho rozvoja, budovatelov imidzu,
animatorov a  priestor destinacie. Druhy aspekt tvoria organizatori
a budovatelia imidzu. Treti aspekt reprezentuju navstevnici podujatie.
Podujatia st najcastejSie kategorizované podl'a ich typu. (Ritchie 1984, Jenkins — Pigram 2003;
Getz 2004, 2008, 2010; Gelder — Robinson, 2011). Z hladiska typologie podujati sa najcastejSie
pouziva Getzova typologia, ktord podujatia (events) rozdel'uje podl'a nasledovnych kritérii:
obsah, umiestnenie, rozsah.

Tabul’ka 1: Typoldgia podujati podla Getza

KULTURNE ~ AN SUKROMNE
SLAVNOSTI SPORTOVE SUTAZE PODUJATIA
festivaly profesionalne sukromné oslavy
nabozenské podujatia amatérske vyroc¢ia
prehliadky rodinné dovolenky
spomienkové slavnosti iniciacné ritudly
UMENIE/ZABAVA VZDELANIE A VEDA
koncerty seminare, workshopy spolocenské udalosti
ostatné predstavenia poradne vetierky, ge.lla
predstavenia
vystavy kongresy zrazy
udelovanie cien tematické parky
OBCHOD A ‘
PODNIKANIE REKREACIA
vystavy, trhy, vypredaje Sportovo-zabavné hry
vel'trhy zébavné podujatia
vystavy POLITICKE/STATNE
stretnutia a konferencie inauguracie
charitativne podujatia udefovanie statn,ych
vyznamenani
VIP navstevy
mitingy

Zdroj: Getz, D. (1997). Event Management & Event Tourism.

New York (p.7)
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Dal§im klasifikaénym kritériom byva kategorizacia podujati podl'a vel'kosti a impaktu. Bowdin
et al (2010) identifikoval Styri kategorie podujati: lokalne, vel'ké, ,,hallmark® podujatia a mega
podujatia. Guidelines for concerts, events and organised gatherings (2009) kvantifikuje malé
a vel'ké podujatie, pri¢om za malé povazuje podujatia do 5000 navitevnikov. Struktiru podujati
podl'a Jaga (Jago, 1997) ilustruje niZSie uvedend schéma.

Schéma 1: Struktira podujati podl’a podla Jaga

Podujatie

Beiné podujatie Special event

Podujatia mensieho
vijznamu (miestne,
regiondlne)

Podujatia velkého
vyznamu

Mega- events Hallmark events

Zdroj: Jago, 1997.

Dalsia kategorizacia podujati moze podla sektoru, zamerania na cielové skupiny, a pod.
S narastom podujati sa viak nastava aj zmena ich funkcii. Povodné funkcie sa dopliiiaju
ekonomickou funkciou, Vv snahe maximalizovat prinosnost podujatia. Dochadza tak
K enormnému tlaku na prostredie a rezidentov, s ¢im suvisi potreba nielen usmerfiovania
takychto podujati, ale zodpovedania primarnej otazky: aka je spolocenska hodnota takého
podujatia? Je podujatie prinosom pre region?

1 TEORETICKE VYCHODISKA PRE SKUMANIE SPOLOCENSKEJ HODNOTY PODUJATI

V KONTEXTE CESTOVNEHO RUCHU
Pojem hodnota sa v ekonomickych vedach pouziva zvyc€ajne v stvislosti s kvantifikovanim
benefitu, ktory sa moze ziskat’ z tovaru alebo sluzby. Vymedzenim pojmu hodnota sa vSak
nezaoberd len ekondmia, ale aj filozofia, sociologia, psycholdgia a mnohé iné vedy, pricom
kazda z nich dava do popredia urcitu stranku definovaného pojmu. Jednotlivé vedecké
discipliny akcentujii Specificky aspekt hodnoty, napriklad kvantitativnu, trhovl, pravnu,
esteticki a podobne. Hodnota ako subjektivna veli¢ina predstavuje uzitok, ktory ziskava
jedinec zo spotreby urcitého statku. Hodnota je tak odvodend zo vztahu medzi potrebou
a tym, ¢o ju uspokojuje. V tejto suvislosti je hodnota definovana ako uzitkova hodnota
vyjadrujuca suhrn uZitkovych vlastnosti statkov, sluziacich na uspokojovanie I'udskych potrieb
pri osobnej alebo vyrobnej spotrebe. Roézne aspekty hodnoty vyplyvaji nielen
z diferencovanych pristupov spoloCenskych vednych disciplin ako aj zrdézneho vnimania
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hodnoty v réznych etapach vyvoja I'udskej spolo¢nosti, ktorych vyjadrenim za ekonomicku
oblast’ st rozne makroekonomické tedrie.

Uvahy o spolo¢enskej hodnote produkénej aktivity odvetvia vychadzaji z akceptacie vplyvu
ekonomickej ¢innosti, reprezentujicej dané odvetvie, na jednotlivé sucasti zivota spolo¢nosti.
Spolo¢enska hodnota je sthrnny termin pre akceptaciu vsetkych vysledkov (nielen
ekonomickych alebo fiskdlnych) pri hodnotiacich arozhodovacich procesoch. Pre
podnikatel'ska sféru predstavuje spdsob prejavu dopadov ,,Pre sukromnych podnikatelov
spolocenskd hodnota prezentuje sposob prejavu dopadu ich produktov, sluzieb alebo
strategickych rozhodnuti na spolo¢nost. Medzi nevyhnutné tulohy patri preskumanie
a zosuladenie kIi¢ovych hodnot (medzi firmami, zdkaznikmi a vladou) tak, aby sa zabezpecila
udrzatel'nost’ trhu, aby dopyt sa viac zameral na také podnikanie, ktoré¢ vytvori prinosy pre
spolo¢nost™ (Cox, Bowen, Kempton, 2012). Podl'a autorov Emerson, Wachowicz, Chun (2010)
je spolocenska hodnota tvorena tak, ze kombinacia zdrojov, vstupov, procesov a politiky
generuje pozitivne zlepSenie zivota jednotlivca alebo spolocenstva ako celku.
.,V stcasnej dobe socialna hodnota sa viac pouziva v zmysle dopadu na osoby (jednotlivca
alebo skupiny). Tento mdze byt finan¢ny alebo ekonomicky, ale ¢asto je zdravotny, alebo well-
being, alebo sa vztahuje na fiSkalny alebo ekonomicky benefit pre vladu ako dosledok socidlne;j
zmeny** (Cox, Bowen, Kempton, 2012).

Rozne pristupy k stanoveniu spolocenskej hodnoty ekonomickej Cinnosti sa vyznacuji
spoloénymi ¢értami, ktorymi st uréenie vstupov urcitej ekonomickej Cinnosti, jej priamych
vystupov/efektov, nepriamych efektov a indukovanych efektov (Westall, 2012). Definovanie
vstupov avystupov ma v kreovani ucinného modelu spolocenskej hodnoty odvetvia/
ekonomickej ¢innosti predovSetkym ten vyznam, ze umoziuje spravny vyber indikatorov na
meranie hodnoty. Efekty pldnovanych podujati v kontexte cestovného ruchu su najCastejsie
identifikované v troch zakladnych skupinach: ekonomické Prayaga et al. , 2006, Soskin (2001),
socialno-kultirne a environmentéalne (Yuan, 2013; Puczké — Ratz, 2002). Getz pridava este
dve dimenzie: symbolicku a persondlnu.

Schéma 2: Dimenzie hodnoty podujatia podl’a Getza

KULTURNA

Podujatia s hodnotou
3 primarne v jedne]
dimenzii

SOCIALNA PERSONALNA

Siroka &kAla,
verejné godujatia
s hodnotou vo

vEetkychldimenziag

SYMBOLICKA EKONOMICKA

ENVIRONMENTALNA

Zdroj: Event Studies. Theory, research and policy for planned events, 2012.
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Urcenie hodnoty planovanych podujati podl'a Getza pozostava z hodnét:

e ekonomickej - dominuje z hl'adiska politiky a strategického smerovania,

e symbolickej - marketing a branding udalosti sa stava Coraz doélezitejsi (socialny
marketing),

e kultarnej - hodnota sprostredkovana kultirou a umenim,

e socidlnej - zdoraznuje podujatia ako nastroj socialnej politiky, vratane integrity,
budovania identity a zdravia,

e persondlnej - jednotlivei ziskavaji benefity z podujati, ¢i uz ako organizatori
dobrovol’nici, participanti alebo divaci

e environmentalnej - obvykle posudzovanej z hladiska negativnych vplyvov, ale
podujatia mozu byt vnimané aj ako nastroj proaktivnej environmentélnej politiky.

2 CIEL, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Metodika prispevku spociva v obsahovej analyze relevantnych vedeckych a odbornych zdrojov
a poznatkov s vyuzitim deskriptivnej metédy na nacrt teoretickych zédkladov budtceho riesenia
problému. Meranie hodnoty pldnovanych podujati v kontexte cestovného ruchu reSpektuje
koncepciu trvalo udrzatelného rozvoja. Za teoretické vychodisko koncepcie udrzateI'ného
vyvoja budeme povazovat platformu Triple-bottom-line (TBL) Elkingtona, (1999), pricom
Triple Bottom Line development je definovany integritou prirodnych zdrojov, ekonomickou
vitalitou a komunitnou pohodou. Ciel'om prispevku je navrhnat holisticky pristup k ur¢eniu
spolocenskej hodnoty planovanych podujati na regionalnej Urovni. Potreba definovania
teoretickych vychodisk je nevyhnutnym zakladom pre predikciu a optimalizaciu rozhodovacich
procesov pri stanovovani spolocenskej hodnoty planovanych podujati v kontexte vyvoja
regionu ako turistickej destinacie.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Stanovenie spolocenskej hodnoty pldnovaného podujatia cestovného ruchu vychadza zo
skutocnosti, ze vstupy a vystupy su ucinné vo vsetkych zlozkéch. Pri posudzovani hodnoty
planovaného podujatia sa uplatiiuje objektivne vnimanie hodnoty (najmé pri ekonomickych
efektoch, resp. aj socidlno-ekonomickych a ekologickych) a subjektivne vnimanie hodnoty
(naymd@ pri  socidlnych, kultirnych a ekologickych efektoch), pricom ,socidlne
a environmentalne hodnoty sa podstatne tazsie posudzuju‘ (Carson, Macbeth, Jacobsen, 2005).
Vychodiskom pre vyjadrenie spoloCenskej hodnoty planovaného podujatia je hodnota statkov
pre region (komunitu) sprostredkovand jeho r6znymi funkciami. Funkcie a faktory, ktoré ich
ovplyviiuji su popisané v roznych odbornych zdrojoch. Hodnotenie impaktov na ekonomiku,
spolocnost’ a zivotné prostredie analyzuju mnohi autori, av§ak skimanie ich i¢inkov prebiehalo
relativne dlhy ¢as izolovane , dekomponovanim do jednotlivych oblasti, ¢im sa eliminovali
synergické a kumulativne efekty, ktoré vznikaju prave interakciou jednotlivych subsystémov.
Vysledkom takéhoto pristupu bolo mnozstvo prac, ktoré preferovali analyticky pristup, a tak sa
zaoberali zvicsa iba evaludciou iba jedného subsystému: ekonomickym (Raj — Musgrave,
2009; Henderson, 2011) a sociokultirnym (Tassiopoulos — Johnson, 2009; Deery — Jago,
2010), ekonomicko-socialnymi efektmi (McHone — Rungeling, 2000; Wood 2005; Griffin,
2009), ekologickym (David, 2009), udrzatel'nym manazmentom (Liburd — Edwards, 2010,
Musgrave, 2011).

Pri stanoveni spolo¢enskej hodnoty planovaného podujatia vychadzame teda zo skutocnosti, ze
vstupy a vystupy su ucinné v troch oblastiach/zlozkach hodnoty planovaného podujatia. Tieto
zlozky su znazornené v nasledujucej schéme:
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Schéma 3: KonStrukcia systému spolo¢enskej hodnoty planovaného podujatia
V kontexte cestovného ruchu

Spolocenska
hodnota
planovaného

podujatia

Ekonomicka
hodnota
planovaného

podujatia

Socialna a kulturna
hodnota

planovaného
podujatia

Environmentdlna
hodnota
planovaného
podujatia

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Za vychodisko kvantifikacie spolo¢enskej hodnoty planovaného podujatia v kontexte
cestovného ruchu pokladame definovanie jeho ekonomickej hodnoty. Z komplexu moznych
indikatorov vyjadrujucich ¢iastkové hodnoty sa javia ako optimalne zvolené vzhl'adom na ich
relevantnost’ pri vyjadreni jednotlivych aspektov ekonomickej hodnoty indikator celkova
pridana hodnota vytvorena cestovnym ruchom, celkova zamestnanost’ v cestovnom ruchu
a uspora nakladov na potencidlnu nezamestnanost’. Socidlna a kultirna hodnota planovaného
podujatia a jej vztahy a prepojenia na ekonomicku a environmentdlnu dimenziu ostava
najmenej prepracovand. Hlavnou pric¢inou je komplexnost’ a zlozitost’ socialnych javov, ktoré
vnasaji uz len pri ich identifikovani zna¢ni mieru subjektivizmu, ktord pri ich naslednom
ohodnocovani narastd geometrickych radom. Problémom je aj kontinudlne sledovanie
uvedenych javoch na lokdlnej Grovni a nésledne ich kvantifikacia. Z hl'adiska kvantifikacie
prinosov by bola ur¢ite najjednoduchsia monetarna kvantifikacia, no t4 v environmentalnej
asocidlnej oblasti je znaCne problematickd. Urcitym rieSenim by mohlo byt pouZitie
indexovych metod, problémom je opit’ vaha komponentov, ktord by v kone¢nom dosledku
mohla vyustit’ do porovnavania vahy nielen jednotlivych komponentov ale celych subsystémov.
Vzhl'adom na uvedené problémy je najvhodnejsia kombinécia viacerych metod. KIi¢ovu tlohu
podla Salvarisa (2000) tu zohravaji nové lokalne participativne pristupy; doraz na socidlne
zaClenenie; holisticky pristup k zachovaniu zdravia komunity a rozSirovanie prileZitosti pre
ucast’” obcanov. Spolocenskil hodnotu podujatia za environmentdlnu oblast’ determinuje
kvantifikdcia environmentalnej infrastruktary, ktora reSpektuje zasady trvalo udrzateI'ného
rozvoja Uzemného celku a preferuje aplikaciu environmentalne optimélnych foriem vyuzitia
zivotného prostredia.
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Tabul’ka 2: Indikatory spolo¢enskej hodnoty cestovného ruchu na regionalnej irovni

Indikatory spoloc¢enskej
hodnoty CR

Popis indikatora

Stucet priamej, nepriamej a indukovanej
pridanej hodnoty. Vypocita sa ako sucin
vnutornej  spotreby  cestovného  ruchu
a multiplikator pridane;j hodnoty
s indukovanym efektom.

Sucet priamej, nepriamej a indukovanej
zamestnanosti. Vypocita sa ako sucin
vnatornej  spotreby  cestovného  ruchu
a multiplikator zamestnanosti s indukovanym
efektom.

Indikator  vyjadruje  usporu  nakladov
verejnych rozpoctovych zdrojov, ktoré by
vznikli v pripade, Ze cestovny ruch nevytvori
pracovné miesta priamo, nepriamo ani
indukovane. Predpokladd stav, kedy by sa
pocet pracovnych miest (celkova
zamestnanost” v CR) nevytvoril a pracovna
sila by tak bola v pozicii nezamestnanej
pracovnej sily

Doxeyho (Doxey, 1975) iritatny index
ilustruje  interakcie  medzi  turistami

Celkova pridana hodnota
vytvorena cestovnym ruchom

Celkova zamestnanost’
v cestovnom ruchu

Uspora nakladov na
potencialnu nezamestnanost’

Kvalita Zivota rezidentov a rezidentmi, ktoré mozu vyustit’ do roznych
generovana cestovnym stupiiov iritacie. Meria spokojnost’ rezidenta v
ruchom Styroch  dimenzidch,  ktoré  popisujl

materialnu  pohodu, komunitni pohodu,
emocnu pohodu, zdravie a bezpecnost’

Indikator kvantifikuje objem financnych
prostriedkov  investovanych  do environ-

mentalnej infrastruktary v stvislosti
Environmentalna S cestovnym ruchom so zamerom zachovat’,
infraStruktara cestovného chranit alebo obnovit" jednotlivé zloZky
ruchu zivotného prostredia a jeho ekosystémy

V prepocte na jedného rezidenta. Vyjadruje
prispevok cestovného ruchu k aktivnej tvorbe
zivotného prostredia

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Nevyhnutnost' identifikacie teoretickych vychodisk prispieva k budovaniu vedeckych
poznatkov. Ako Getz uvadza: "Manazéri musia pochopit’ dynamiku vzajomnych vzt'ahov,
predvidat zmeny a prispdsobovat’ sa im prostrednictvom roznych stratégii" (1997, p.13)
a tvori vychodiskova platformu pre Stitne a regiondlne organy a destinaCny manazment
s cielom lepSieho nastavenie procesov v regidone, formovania Uspe$ného imidZzu destinacie
za podmienok zachovania trvalo udrzatelného rozvoja. Dalsi vyskum by sa mal preto zamerat’
na preskumanie a zosuladenie klI'i¢ovych hodnét planovanych podujati, ktoré by predstavovali
realny prinos pre spolocnost’.
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INFORMACNE TECHNOLOGIE AKO DYNAMIZUJUCI

PRVOK DISTRIBUCIE A MARKETINGOVEJ KOMUNIKACIE HOTELOV

INFORMATION TECHNOLOGIES AS A DYNAMISING FACTOR OF DISTRIBUTION AND MARKETING
COMMUNICATION OF HOTELS

Tomas Gajdosik

Abstrakt: V sucasnosti pdsobia informacéné technologie ako dynamizujuci prvok, ktory vplyva
na konkurencieschopnost’ podnikov cestovného ruchu. Cielom state je preskimat’ osobitosti
VO vyuzivani informacnych technoldgii v distribucii a marketingovej komunikécii hotelov
na Slovensku Vv porovnani so zahrani¢im. Stat’ prezentuje vysledky reprezentativneho
primarneho prieskumu v hoteloch na Slovensku a porovnava ich so sekundarnymi udajmi
z krajin Eurdpskej unie. Vysledkom Statistického porovnévania je zistenie, ze podiel
internetovych systémov rezervovania je na Slovensku porovnatelny s priemerom v krajinach
Europskej unie, zatial ¢o v elektronickej marketingovej komunikacii a rezervovani cez
internetovl stranku existuju odlisnosti.

Klicové slova: Elektronicky marketing. Internetova stranka. Internetové systémy rezervovania.
Socidlne média.

Abstract: Information technologies are nowadays an important dynamising factor influencing
the competitiveness of tourism businesses. The aim of the article is to analyze
the particularities of using the information technologies in distribution and marketing
communication of hotels in Slovakia and compare it with foreign countries. The article presents
the results of the primary representative research in Slovak hotels and compares it with the
secondary sources from the countries of the European Union. The statistical analysis proves
that there is a similar ratio of reservations done via internet distribution systems
in Slovakia and in the countries of the European Union. The differences are observed
in electronic marketing communication as well as in booking engines in hotel web pages.

Keywords: Electronic marketing. Internet distribution systems. Social media. Web page.

Rychly rozvoj informacnych technoldgii v poslednom desatro¢i sposobil potrebu podnikov
cestovného ruchu prispdsobovat sa novym trendom. Scielom zvySit svoju
konkurencieschopnost’, flexibilnost’ a efektivnost’ zacali podniky cestovného ruchu klast
zvySeny doraz na vyuzivanie informacnych technologii v kazdodennej praxi. V sti€asnosti
poskytuju informacné technoldgie moznosti nielen vo vytvarani produktov a sluzieb, ich
cenotvorby, ale v cestovnom ruchu sa naj¢astejSie vyuzivaju aj ako distribu¢ny a komunikaény
kanal. Zakladom distribucie ubytovania cez internet sa v sucasnosti stali internetové systémy
rezervovania, ktoré spolu s telefonickym rezervovanim a rezervovanim cez e-mail patria medzi
najpouzivanejSie distribu¢né kandly. Marketingovd komunikéacia podnikov sa najCastejSie
uskutocniuje cez internetova stranku, ktorej tvorba by mala zodpovedat’ uréitym zasadam.
Kontakt so zakaznikom si podniky cestovného ruchu =zabezpeCuji aj cez nastroje
elektronického marketingu ktoré ponukaji nové sposoby marketingovej komunikécie.
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1 INFORMACNE TECHNOLOGIE V DISTRIBUCII A MARKETINGOVEJ KOMUNIKACII HOTELOV
Rozvojom internetu v 90. rokoch 20. storocia sa postupne meni distribticia a marketingova
komunikacia podnikov cestovného ruchu (Buhalis a Law, 2008). Internet spolu s ostatnymi
technologiami poméha realizovat’ podnikatel'ské aktivity rychlejsie, presnejsie a S Casovym
predstihom (Buranovsky, 2011). Internet tak zmenil sposob akym podniky a organizacie
cestovného ruchu poskytuji informacie akomunikuju s potencidlnymi navstevnikmi.
V stcasnosti manazéri hotelov vyuzivaju nielen tradicné formy distribucie a komunikacie, ale
aj vyhody internetu v marketingu podniku (Lau a kol., 2001). Takyto vyznam informac¢nych
technoldgii mozeme dokumentovat’ aj na stupajlicom pocte vyskumov a studii zaoberajtcich sa
touto problematikou.

Mnohi autori (napr. Kasavana a Singh, 2002; O'Connor a Frew, 2004) povazuju online
distribuciu za nahradu tradiénych distribu¢nych kandlov akymi su telefon, fax, ¢i list. Zmena
spotrebitel'ského spravania nuti hotely a iné podniky cestovného ruchu zameriavat’ sa Coraz
CastejSie na vyuzitie informacnych technolégii v distribticii (Berne a kol., 2012). Novy trend
tak predstavuje booking engine na stranke hotela, internetové systémy rezervovania alebo
online cestovného kancelarie (Stangl, Inversini, Schegg, 2016). Internetové systémy
rezervovania su internetové stranky, kde si navstevnici alebo spolo¢nosti mézu zarezervovat’
produkt cestovného ruchu, najéastejSie ubytovanie. Ide o nepriame distribuc¢né kanaly, ktoré sa
vyvinuli z byvalych agentov, ktori umoziovali rezervovanie cez globalne distribu¢né systémy.
Vyuzivaji ich najmé hotely s vy$sim podielom zahrani¢nych hosti, pre ktoré zjednodusuju
a racionalizuju rezervovania, umoziujui poskytnat’ potencidlnym hostom adekvatne informacie
a zabezpecuju okamzité potvrdenie rezervovania.

Informacné technologie ovplyvituju taktiez aj marketingovli komunikéciu hotelov. Hotely
vyuzivaji mnohé nastroje elektronického marketingu. Elektronicky marketing zahfna
marketingové aktivity prostrednictvom elektronickych zariadeni (okrem televizie a radia). Patri
sem internetovy marketing (webovy marketing), mobilny marketing, geomarketing (GPS, auto-
navigacia) a on-line televizia (Kotler a Keler, 2007). Efektivny internetovy marketing plne
vyuziva internetovi strdnku ako komunikaéné médium (Cronin, 1995, Schmidt et al., 2008).
Zohl'adnuje pritom nielen jej obsah, ale aj dizajn a Struktiaru (Lencsésova, 2012; Li, Wang, Yu,
2015; Wang, Law, Guillet, Hung, Fong, 2015). Medzi ostatné nastroje elektronického
marketingu hotela je mozné zaradit’ e-mail marketing, online podporu predaja a marketing na
socidlnych siet’ach.

2 CIEL, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Cielom state je preskiimat’ osobitosti vo vyuzivani informaénych technoldgii v distriblcii
a marketingovej komunikacii hotelov na Slovensku v porovnani so zahrani¢im. Pre naplnenie
ciel'a sme stanovili tri vyskumné otazky.

OT1: Ako sa lisi sa vyuZivanie informac¢nych technologii v distribucii a marketingovej
komunikacii hotelov na Slovensku v porovnani s hotelmi v Europe?

OT2: Ktoré internetové systémy rezervovania sa vyuZivaji najviac pri distribacii produktu
Vv Slovenskych hoteloch?

OT3: Na aké charakteristiky sa zameriavaju hotely na Slovensku pri elektronickom
marketingu?

Materidl prispevku tvoria primarne a Sekundarne udaje. Priméarne tdaje sme ziskali metédou
sociologického opytovania formou Struktarovaného online dotaznika, ktory sme rozposielali
nakonci roku 2015. Oslovili sme 320 slovenskych hotelov a odpovede sme ziskali
od 86 hotelov, &o predstavuje navratnost 26,87 %. Vyberovy subor sme podrobili y? testu na
zistenie reprezentativnosti (Tabulka 1).
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Tabul’ka 1: Reprezentativnost’ vyberového stiiboru hotelov

Trieda Pocet hotelov | Oc¢akavané | Namerané Rozdiel
na Slovensku hodnoty hodnoty

* 88 11,9 10 -1,9

xx 110 14,8 15 0,2

Hx 292 39,4 46 6,6

folalelal} 19,8 15 -4,8

*kkkk 147

p-hodnota 0,462

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Na zaklade p-hodnoty, ktora je vyssia ako hladina vyznamnosti (o = 0,05) mézeme tvrdit, ze
vyberovy subor slovenskych hotelov je reprezentativny pol’a triedy hotela.

Sekundarne zdroje udajov sme vyuzili na porovnanie zistenych vysledkov na Slovensku
so zahrani¢im. Vyuzili sme §tidiu $vajCiarskej univerzity vo Valais (Shegg, 2014) ,,European
Hotel Distribution Study: The Rise of Online Intermediaries*, ktora sa zaobera vplyvom novych
technolégii na distribuciu v krajinach Eurdpskej Gnie. Stadia pracuje so vzorkou 2 298 hotelov
abola uskuto¢nend vroku 2014. Ziskané udaje spracujeme deskriptivnou Statistikou,
vyuzijeme metddu absolatnych a relativnych pocetnosti.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

3.1 Vyuzitie informacnych systémov v distribucii produktu hotelov

Trendom dne$nej doby je vyuZzivanie internetu pri rezervovani ubytovania. VacSina hosti
preferuje elektronické rezervovanie ubytovania z dovodu rychlosti a aktudlnosti informacii.
Zakaznik pozaduje okamzit¢ informdacie o cenach a dostupnosti izieb, ¢o kladie vyznamné
poziadavky na prepojenie hotelového informacného systému s internetovou strankou hotela
a internetovymi systémami rezervovania.

Rezervovanie ubytovania cez internetovu stranku hotela je dnes uz samozrejmost’ou, prepojenie
s informaénym systémom hotela esSte nie. Az 56 % internetovych stranok slovenskych hotelov
obsahuje len kontaktné formulare, ktoré, ak host’ vyplni, sa odosli e-mailom na recepciu hotela
(Graf 1). Cas medzi odoslanim poZiadavky a odpoved’ou so strany hotela méze zakaznik vyuzit
na prechod ku konkurencii. Prepojenie hotelového informac¢ného systému s internetovou
strankou, tzv. booking engine, preto poskytuje hotelu konkurenénti vyhodu. Takyto booking
engine ma len 24 % skiimanych slovenskych hotelov. V porovnani s hotelmi v Eurdpe je tento
podiel nedostato¢ny. Az 59 % eurdpskych hotelov vyuziva priame prepojenie internetovej
stranke s hotelovym informaénym systémom.
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Graf 1: Rezervovanie ubytovania cez internetovi stranku
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Zdroj: Spracované podl'a Shegg, 2014 a vlastné spracovanie, 2016.

V poslednych rokoch sa internetové systémy rezervovania stali neoddelitelnou sucast'ou
distribucnej stratégie mnozstva hotelov, rovnako ako globalne distribucné systémy
v 80. a 90. rokoch 20. storocia. Na rozdiel od rezervovania na internetovych strankach hotela,
pri ktorych musi zadkaznik poznat’ konkrétny hotel, internetové systémy rezervovania sliizia ako
vyhl'addvace hotelov v cielovych miestach. Zékaznik si tak vie 'ahko porovnat’ ceny a uroven
roznych hotelov v jednom stredisku.

Podl'a prieskumu tvoria rezervovania cez internetové systémy rezervovania az 25,95 %
rezervovani v slovenskych hoteloch. Ide teda o vyznamnu stcast’ distribucie produktu hotela.
V porovnani s europskym priemerom, ktory je 22,5 % modzeme tvrdit, ze slovenské hotely
nezaostavaju za ich konkurentmi.

NajcCastejSie pouzivanym internetovym systémom rezervovania je Booking.com, ktory tvori az
54,2 % rezervovani cez internetové systémy na Slovensku a viac ako 60 % v priemere v Eurdpe
(Graf 2). Je jednym znajvyhladavanejSich systémoch rezervovania, ¢i uz zo strany
spotrebitelov alebo zo strany hotelov. Booking. com patri k svetovym lidrom v on-line
rezervovani ubytovania a vyuZivajui ho nielen individuélni, ale aj inStitucionalni navStevnici po
celom svete. Druhy najvyuzivanejsi systém rezervovania na Slovensku je Hotel Reservation
Service (HRS), ktory pontka svoje sluzby vo viac ako 32 jazykoch. Nezanedbatel'nu ulohu
tvori aj Expedia, ktorej vyhodou je moznost’ kombindcie rezervovania nielen ubytovania, ale aj
leteniek a 4ut, ¢im ju moZno povaZzovat za online cestovnu kancelariu. Dalej nasleduju
Hotel.de, Agoda, Orbitz a iné.
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Graf 2 : NajpouZivanejSie internetové systémy rezervovania v hoteloch na Slovensku
aVv Europe
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Zdroj: Spracované podl'a Shegg, 2014 a vlastné spracovanie, 2016.

Za najvacsiu vyhodu internetovych systémov rezervovania povazuju slovenské hotely
neobmedzenu dobu pouzitelnosti - 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Vd’aka internetovym
systémom rezervovania maji navsStevnici moznost kedykol'vek si rezervovat’ ubytovanie
Z pohodlia domova (Tabulka 2).

Tabul’ka 2: Vyhody internetovych systémov rezervovania z pohl’adu slovenskych

hotelov
Kritérium Podiel hotelov (v %)
Neobmedzena doba pouzitel'nosti 66,7
Oslovenie novych trhov 62,9
Flexibilita 59,3
Okamzité potvrdenie rezervovania 50,0
Uspora éasu 35,2
Racionalizacia vyhl'addvania 22,2

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Vyznamnym faktorom je aj oslovenie novych trhov. Prave vd’aka internetovym systémom
rezervovania ma hotel moZnost’ oslovit’ navstevnikov aj so vzdialenejSich krajin, a tak zvysit’
svoje vyuzitie ubytovacej kapacity. Internetové systémy rezervovania umoziuju taktiez vyssiu
flexibilitu, ktora sa odraza v okamzite] moznosti aktualizacie cien a obsadenosti na tychto
portaloch. Ddlezitou vyhodou je aj okamzité potvrdenie rezervovania, ¢o zabezpecuje, ze
zakaznici a hotely presne vedia v akom stave s je konkrétne rezervovanie.

Ako najvacsiu nevyhodu internetovych systémov rezervovania oznacovali hotely na Slovensku
vySku provizie (Tabulka 3). Na Slovensku sa provizia pre internetové systémy rezervovania
pohybuje najcastejSie v rozmedzi od 11 do 15 % z ceny ubytovania.
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Tabul’ka 3: Nevyhody internetovych systémov rezervovania z pohl’adu slovenskych

hotelov
Kritérium Podiel hotelov
(v %)
Vyska provizie 64,8
Spétna vizba 31,5
Odlisnost storno podmienok 29,6
Ohrozenie posobenia klasickych cestovnych kancelarii 9,3

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Ako druhu najc¢astejSiu nevyhodu hotely oznacovali, ze im chyba spétna vizba. Aj ked’ mnohé
internetové systémy rezervovania posielaju zdkaznikom informacie s moznost'ou zanechania
spitnej vdzby, mnoho navstevnikom tuto moznost’ nevyuzije. Vyraznym nedostatkom je aj
odlisnost’ storno podmienok v ramci jednotlivych systémov rezervovania, ¢o spOsobuje
problémy manazmentu pri I'ahkej orientécii a pri stornach.
3.2. Vyuzitie informac¢nych technologii v marketingovej komunikacii hotelov
Pri skimani vyuzitia informaénych technologii v marketingovej komunikacii hotelov je
dolezité zamerat’ sa na vyuzitie internetu ako zakladného média elektronického marketingu.
Jeho zdkladnym néstrojom je internetova stranka. V dnesSnej dobe je internetova stranka
samozrejmost'ou uz kazdého hotela, avsak jej obsah a dizajn su odlisné.
Viac ako 90 % skimanych slovenskych a eurdpskych hotelov sa pri tvorbe internetovej stranky
zameriava na jej obsah a kvalitu (Graf 3). Ta by okrem propaga¢ného textu a obrazkov mala
obsahovat’ aj informacie o cenach, produkte a bezpeénosti. V si¢asnosti je nevyhnutné zahrntat
do internetovej stranky aj multimedialne videa, 3D prehliadky a systém rezervovania, a tak
dosiahnut’ moderny dizajn. Ddlezitd je aj optimalizécia internetovych stranok pre vyhl'adavace
(SEO — Search Engine Optimization). Ciel'om SEO je, aby sa zaklade kI"a¢ovych slov zadanych
do vyhladavaca zaradila stranka hotela na popredné miesta vo vyhladavani. Aj ked je
algoritmus vyhladdvania tajny a dynamicky (neustidle sa meni), je mozné identifikovat
najvyznamnejSie faktory, ktoré ho ovplyviiuji. Pri tvorbe internetovych stranok by sa mali
hotely zamerat’ na kvalitu externych odkazov na stranku, HTML tagy, ndzov domény, Struktiru
stranky a zahrnutie najpravdepodobnejSich kI'icovych slov na stranke.

Graf 3: Parametre internetovej stranky hotelov

Responzivny dizajn _
el |

O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eurépa m Slovensko

Zdroj: Spracované podl'a Shegg, 2014 a vlastné spracovanie, 2016.
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Prispdsobenie internetovej stranky rozliSeniu obrazovky mobilného telefonu alebo tabletu
(responzivny dizajn) ma len 29 % skuimanych slovenskych hotelov, ¢o je v porovnani
s europskymi hotelmi nedostatoéné (42 9%). Tato vlastnost’ stranky je v siCasnosti Coraz
nevyhnutnejSia, pretoze inteligentné telefény a tablety sa stavaju sucastou kazdodenného
zivota. Dnes uz ma skoro kazdy navStevnik mobilny telefon s pristupom na internet.
Responzivny dizajn umoziuje plynulé prispdsobenie obsahu stranky rozliSeniu obrazovky
mobilného zariadenia. Ak si teda ndvsStevnik prezera stranku zo svojho mobilného zariadenia,
stranka sa prispdsobi rozliSeniu displeja a navstevnik nemusi stranku nasilu zvacsovat'.

Rozvoj a vyuzivanie socialnych médii ntiti podniky cestovného ruchu prispdsobovat’ sa tomuto
trendu. Ak chcu hotely oslovit' ¢o najviac mladych I'udi a I'udi v produktivhom veku, je
potrebné vyuzit’ marketingovu komunikaciu cez socialne média. Z prieskumu vyplyva, ze az
89 % hotelov na Slovensku vyuziva na svoju marketingovi komunikaciu socidlne média.
Najcastejsie vyuzivanym socialnym médiom je Facebook (Graf 4), ktory vyuziva via ako 97 %
slovenskych hotelov. Hotely majt na tejto socidlnej sieti vytvorenu vlastnt stranku, pomocou
ktorej komunikujii so svojimi stadlymi klientmi a snaZia sa oslovit novych zékaznikov
V porovani s hotelmi v Eurdpe vyuzivaju slovenské hotely Facebook castejSie, pricom ostatné
socialnym médiam nevenuju az taka pozornost’.

Graf 4 : Socialne média vyuzivané v marketingovej komunikacii hotelov
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Zdroj: Spracované podl'a Shegg, 2014 a vlastné spracovanie, 2016.

Youtube, ako dalSie socidlne médium, vyuZziva priblizne 11 % hotelov na Slovensku
a Vv Europe. Hotely si na YouTube mé6zu vytvorit' vlastny kanal, kde pridavaji rozne videa
z vlastnej, ale aj cudzej produkcie a snazia sa tak zaujat’ zdkaznikov. Rovnako oblibenou
a pouzivanou socidlnou siet'ou je Google+ prostrednictvom, ktorého sa propaguje 19 % hotelov
Ostatné socialne média vyuzivaju hotely v mensej miere.

ZAVER

Informacné technologie ponukaju podnikom cestovného ruchu a cielovym miestam l'ahsi vstup
na globalizovany trh a umoziuju tak oslovit’ vacsi pocet nadvstevnikov. Vyuzitie informaénych
technologii v distribucii a marketingovej komunikacii hotelov je v sucasnosti nevyhnutné
a posobi ako dynamizujtci prvok.
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Slovensky hotelovy trh mé& v porovnani s Europskym priemerom urcité osobitosti. Na tieto
osobitosti sme sa zamerali v prvej vyskumnej otazke OT1. Najvacsie rozdiely je mozné
pozorovat’ pri vyuzivani booking enginu, dizajne internetovej stranky a komunikacii
na socidlnych médiach. Pri rezervovani ubytovania cez internetovu stranku vyuziva len 24 %
slovenskych hotelov booking engine, ¢o oslabuje ich konkurencieschopnost’. Na porovnanie az
59 % europskych hotelov ma tto technoldgiu implementovanu do svojej internetovej stranky.
Z hl'adiska marketingovej komunikacie len maly podiel hotelov na Slovenku (29 %) ma svoju
internetovl stranku prispésobent mobilnym telefénom a na socidlnych médidch sa slovensky
trh zameriava jednostranne na socialnu siet’ Facebook, zatial' co 42 % hotelov v inych Statoch
Eurdpy vyuziva responzivny dizajn a komunikuju cez viaceré socialne média.

Internetové systémy rezervovania, su na Slovensku, ako aj v Eurépe vyznamnou sucast'ou
distribtcie a tvoria viac ako 20 % rezervovani ubytovania. Vyskumnd otazka OT2 skumala
najpouzivanejSie internetové systémy rezervovania na Slovensku. Najvacsi podiel
na Slovenskom trhu maju internetovy systém rezervovania Booking.com (54,14 %), nasleduje
HRS (25,01 %) a Expedia (12,99 %). Na Slovensku, ako aj v Europe, pozorujeme vyrazni
dominanciu spolo¢nosti Priceline (zahffia systémy rezervovania Booking.com a Agoda), ¢o
spdsobuje nizsiu konkurenciu na trhu a vyraznejsiu silu pri vyjednavani.

Pri elektronickom marketingu, ktory sme skimali vo vyskumnej otazke OT3, dbaju hotely
na Slovensku najcastejSie na obsah svojej internetovej stranky, kde zohl'adiiujii informacie
0 ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzbach, ako aj zobrazenie detailnych informacii
0 hotelovych izbach. Menej ako 30 % slovenskych hotelov dba na moderny dizajn, ktory by
mal zahfnat’ viaceré multimédia, pripadne 3D prehliadky interiéru.

Z uvedené¢ho prieskumu a trendov na trhu cestovného ruchu je zrejmé, online distribucia sa
stava dolezitou sucastou distribuénych stratégii hotelov. Silnejiici vplyv dominantnych
spolocnosti na trhu sposobuje zéavislost hotelov na sprostredkovatel'och, ktory sa da
minimalizovat’ len kvalitnou marketingovou komunikéciou a skvalitnenim rezervovania cez
internetovl stranku. VyuZivanie mobilnych teleféonov a tabletov nuti hotelierov vyuzivat
responzivny dizajn a mobilné aplikéacie. Do popredia sa dostavaju aj metavyhl'adavace (napr.
Kayak, Trivago, TripAdvisor, Google Hotel Finder), ktoré zbieraju tdaje z viacerych
internetovych  vyhladdvacov a prezentuju ich v jednom uzivatel'skom prostredi. Zadané
kritéria vyhladdvania od uZivatelov porovnavaji s databdzami systémov a organizuju ich
na jednom mieste. Umoznuji tak efektivne porovnavat ceny asluzby viacerych
poskytovatel'ov. V budlicnosti netreba podceniovat’ ani vplyv ,,zdiel'anej ekonomiky* (sharing
economy) a stale vzrastajici vyznam peer-2-peer sieti ako AirBnB alebo HouseTrip. Je preto
len na hoteloch ako vyuZziji rozvoj informacnych technolégii pre svoj prospech.
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VYZNAM SOCIALNYCH SIETI V ROZHODOVANI MLADYCH

SPOTREBITELOV V CESTOVNOM RUCHU
THE IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN THE DECISIONS OF TOURISM CONSUMER

Zuzana Gajdosikova, Lenka Potancokova

Abstrakt: Socidlne siete maji v spotrebitel'skom rozhodovani coraz vacsi vyznam. Cielom
prispevku je preskimat, aky vplyv maju socidlne siete na spotrebitel'ské spravanie mladych
navstevnikov v cestovnom ruchu (do 25 rokov). Vychadzame z predpokladu, Ze socidlne siete
V najvicsej miere vplyvaji prave na tuto vekovu skupinu, a preto o¢akavame prave u tychto
spotrebitelov najvyraznejSie zmeny v spotrebitel'skom spravani. Pozornost zameriavame
na charakteristiku spotrebitel’ského spravania z ekonomického hl'adiska a podstatu socialnych
sieti ako marketingového ndstroja podnikov cestovného ruchu. Vysledky ziskame na zéklade
spracovania udajov z dotaznikového prieskumu, pricom vyuzijeme matematické a Statistické
metddy. Na zdklade vysledkov analyzy sme dospeli k zaveru, Ze z piatich faz nakupného
rozhodovania, ma propagacia na socidlnych siet'ach najvac¢si vyznam v prvej faze. Na zaklade
prieskumu konstatujeme, Ze miera vplyvu socidlnych sieti na spotrebitel'ské spravanie mladych
je podstatna a predpokladame rast ich vyznamu aj u ostatnych vekovych kategorii.

Klucové slova: Marketingové nastroje. Mladez. Navstevnik v cestovnom ruchu. Socialne siete.
Spotrebitel'ské spravanie.

Abstract: Social networks have an increased importance in the consumer decision-making.
The aim of the paper is to examine the impact of social networks on the young tourists
(till 25 years old). It is assumed that the social networks have the greatest affect on this age
group, thus most significant changes in consumer behavior are expected in the group of those
consumers. The characteristics of consumer behavior in economic terms and the spirit of social
networking as a marketing tool of tourism enterprises is provided. The results are obtained from
the questionnaire survey. It is concluded that the marketing communication of tourism
businesses on social networks is most important in the first phase of the purchasing decisions.
The survey offers a number of other findings, after which it is concluded that the degree of
impact of social networks on consumer behavior of the youth is essential and there are growth
assumptions for other age groups.

Keywords: Consumer Behavior. Marketing tools. Social Networks. Tourist. Youth.

Rozhodovanie je stucastou zivota kazdého spotrebitel’a. Spotrebitelia sa denne rozhoduju
0 nakupe roéznych produktov, ¢i uz tovarov alebo sluzieb. Ich rozhodnutia vyvolavaju potreby,
ako pocity nedostatku a ovplyviiuja rézne faktory, napriklad fond vol'ného Casu, motiv Gcasti
na cestovnom ruchu a finanéné moznosti. V cestovnom ruchu ide o potrebu oddychu, kultary,
zébavy, zdravia, Sportového vyzitia €1 pozndvania, za ucelom efektivneho vyuzitia vol'ného
¢asu. Navstevnici v cestovnom ruchu prechadzaju réznymi fazami rozhodovacieho procesu,
Vv ktorych ich ovplyviiuju rézne nastroje marketingovej komunikacie podnikov cestovného
ruchu. Jednym z nich st aj socialne siete, ktoré zarad'ujeme medzi nové formy marketingu.
Dolezitost’ socialnych sieti ako marketingového nastroja podnikov v sti¢asnosti rastie. Mnohé
podniky cestovného ruchu vyuzivaju silu socidlnych sieti na prezentaciu svojho produktu
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a uvedomuju si vyznam vplyvu na ich pouzivatel'ov a teda spotrebitel'ov v cestovnom ruchu.
Snazia sa ovplyvnit’ rozhodnutia spotrebitel'ov v niektorej z faz rozhodovacieho procesu a tak
potencialnych zakaznikov presvedcit’ o kiipe produktu.

1 SPRAVANIE SPOTREBITELOV V KONTEXTE SOCIALNYCH SIETI

Impulzom k nakupnému rozhodnutiu je problém daného jedinca, ktory sa prejavuje ako pocit
nedostatku nie¢oho, arozhodnutie tento problém riesit’ tak, aby svoje zelanie uspokojil.
Tradicné spotrebitel'ské spravanie v sucasnosti ovplyviiuji informacné a komunikacné
technologie, ku ktorym patria aj socidlne siete.

1.1 Spotrebitel’ské spravanie navstevnikov v cestovnom ruchu

Dostupnost’ informdcii o spravani spotrebitel'ov a zdkaznikov a ich spravne pouzitie sa stalo
konkuren¢nou vyhodou, ktord je nevyhnutnd aj v sektore cestovného ruchu. Zékladnymi
aspektmi pochopenia navstevnikov V cestovnom ruchu je poznanie ich motivacie, procesu
a faktorov rozhodovania o ucasti na cestovnom ruchu (Hudackova, 2011). Pri vysvetl'ovani
spravania spotrebitel'ov sa Nordhaus a Samuelson (1992) opieraju o zakladny predpoklad, ze
l'udia si spravidla vyberaju tie statky asluzby, ktoré maji pre nich najvysSiu hodnotu.
Ekondémovia pred storoim na oznacenie tohto javu vytvorili pojem uzitocnost. UZzito¢nost’
oznacuje subjektivny pocit uspokojenia, ktory jednotlivec dosahuje spotrebou urcitého statku
alebo sluzby. Koudelka (1997) uvadza, Ze spotrebitel'ské spravanie nie je iba rozhodovanie
spojené s bezprostrednym ndkupom alebo spotrebou vyrobku, ale zahriiuje aj okolie, ktoré ho
podmienuje. S tvrdenim, ze pri sledovani spotrebitel'ského spravania sa opierame o cely rad
vednych disciplin ako psycholdgia, socioldgia, socialna psychologia ¢i ekondmia, a teda jeho
skiimanie ma interdisciplinarny charakter sa stotoziuju aj Kita (2010), Kul¢akova a Richterova
(1997). Ako sa zmietiuju viaceri autori, najmé Kotler (2001), Kul¢dkova a Richterova (1997),
Kita (2010), Kul¢dkova a Novacka (1996) alebo Poliac¢ikova (2007), na spotrebitel'ské
spravanie posobia viaceré faktory. Tieto faktory rozdel'ujii do Styroch skupin a to kulturne,
spolocenské, osobné a psychologické.

Takisto ako z ekonomického hl'adiska na trhu tovarov a sluzieb je spravanie sa spotrebitel’a
dolezité, tak aj na trhu cestovného ruchu je Ziaduce poznat’ spravanie spotrebitelov pre
pochopenie spotreby sluzieb cestovného ruchu. Pre producenta je na trhu cestovného ruchu
motivaciou odmena a teda zisk a pre spotrebitel’a je to komplexny subor zazitkov z poskytnutej
sluzby, ktory je jednym z motivov ucasti na cestovnom ruchu a tiezZ produktom cestovného
ruchu schopnym uspokojit’ potreby navstevnikov v cestovnom ruchu. V praxi cestovného ruchu
je dolezité rozlisit’ navstevnikov v cestovnom ruchu z ekonomického a statistického hladiska.
Podl'a Gucika (2010, s. 41) je navstevnik cestovného ruchu kazdy, kto uspokojuje svoje potreby
pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov a sluzieb
cestovného ruchu.

Pre lepSie pochopenie spotrebitel'ského spravania navstevnikov v cestovnom ruchu
povazujeme za potrebné venovat’ sa rozhodovaciemu procesu v cestovnom ruchu. Rozhodovaci
proces Vv cestovnom ruchu ma podl'a Gucika (2011) pat’ faz, ktorymi st poznanie problému,
ziskavanie informacii, hodnotenie alternativ, nakupné rozhodnutie a spravanie sa po spotrebe.
Poznanie problému spajame s potrebou, ktori je nevyhnutné uspokojit. DalSou fizou je
ziskavanie informacii, ktoré su zakladom pre rozhodovanie o nakupe. Spotrebitel’ d’alej hodnoti
alternativy a vyberd si pre seba najvhodnejsi produkt. Nakupné rozhodnutie zahfnia niekol'’ko
¢iastkovych rozhodnuti a to vyber ciel'ového miesta, motiv, vzt'ah ceny a kvality, rozhodovanie
o druhu ubytovania, o forme organizovania pobytu arozhodovanie o pouziti dopravného
prostriedku. Zavere¢nou fazou rozhodovacieho procesu v cestovnom ruchu je spravanie sa
spotrebitela po spotrebe, kde spotrebitel hodnoti a porovnidva ocakévané a skuto¢né
uspokojenie.
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1.2 Podstata socialnych sieti

Internet umoznil spdjanie l'udi na zdklade prekondvania bariéry vzdialenosti medzi
jednotlivymi pouZzivateI'mi internetu. Téato Crta internetu umoznila vznik a rozvoj socialnych
sieti, ktoré st fenoménom poslednych rokov. Ludia citia potrebu vzajomne komunikovat’, co
im internet umoznuje. Socialne siete st médium, ktoré poskytuje pouzivatelom uverejiiovat,
komentovat’ informacie poskytnuté inymi pouzivatel'mi. Komunikécia sukromnych osob vSak
nie je jedinou moznostou socidlnych sieti. Socidlne siete sa stdvaji nastrojom zvySovania
povedomia o existencii podniku ¢i spdsobom ako nenasilne upozornit’ na novy produkt.

Pri definovani pojmu socialne siete je potrebné odlisit’ tento pojem od pojmu socidlne média.
Socialne média je nadradeny pojem a zahiia rozli¢né média, ktoré I'udia pouzivaji na online
komunikaciu a zdruzovanie alebo rozvijanie spoloCenskych kontaktov (Scott, 2010, s. 38).
Scott (2010) tiez uvadza, Ze pri socidlnych sietach ide o urcity sposob vzajomnej interakcie
a zdruzovania sa 'udi. Za socialnu siet’ teda mézeme povazovat socidlne médium, kde si 'udia
vytvaraju osobné profily, zdruzuju sa do istych skupin a komunit priatel'ov a l'udi s rovnakymi
zdujmami a nazormi. Socidlne siete navStevuju s cielom ziskavat, vymienat’ si informacie
a prezentovat' svoje postrehy. Socialne siete st v sucasnosti najobl'ibenejSou webovou
aplikéciou (Bednaft, 2011, s. 11). Bednat (2011, s. 10) prizvukuje, Ze socidlne siete s zalozené
na obsahu, ktory je vytvarany samotnymi pouzivatel'mi, zdkladom su vzt'ahy medzi nimi, ich
vzajomné komentare, odkazy a hodnotenia a prevadzkovatelia serveru len minimalne vstupujt
do prevadzky socialnych sieti.

Za pouzivatel'ov socidlnych sieti ale nepovazujeme len sukromné osoby, ktoré si tvoria profily
sich skuto¢nou identitou. Vo velkej miere sa na socidlnych sietach prezentuju aj firmy,
inStitcie, neziskové organizdcie a mnohé iné Utvary. Spravnou komunikaciou s pouzivatel'mi
na socialnych sietach mozno pouzitim vhodnych néstrojov dosiahnut zvySeny zaujem
0 produkt alebo konkrétnu znacku (Lukacovi¢ova, 2012, s. 471).

Podl'a Bednata (2011) su dnes socidlne siete neodmysliteI'nou a nutnou formou propagacie.
Janouch (In Kloudova, Vaj¢nerova, 2014) vsak prizvukuje, Ze vyuzivanie socidlnych sieti ako
nastroja marketingovej komunikécie nemoze nahradit’ vztahy s verejnostou. Tvrdenie Voleka
(2012) je spojenim predchadzajtcich dvoch tvrdeni. NajuspeSnejSou formou marketingu so
schopnostou najrychlejSicho Sirenia je ustne odporacanie, ktoré ma na rozhodovanie
spotrebitel'ov o kupe produktu velky vplyv, no internet, ktorého sucast'ou st socidlne siete maji
schopnost’, ktora umoziuje este vacsiu rychlost’ $irenia informacii ako vo svete bez nich. Ide
tak 0 najlacnejsiu formu marketingu.

Popularita socialnych sieti je vel'ka. Medzi najpopularnejSie socialne siete sveta patria
Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn, Google+, Instagram, Foursquare. Lukacovicova
(2012) deli socidlne siete podla moznosti ich pouzitia a obsahu do nasledujtcich skupin.
Informacné socialne siete st vyuzivané pouzivatel'mi, ktori hl'adajii informacie tykajuce sa
kazdodenného zivota. Pri profesijnych socidlnych sietach ide najmd o vymenu informacii
medzi zamestnancom a zamestnavatelom a teda 0 ponuku prace a 0 dopyt po praci. Uéelom
zaujmovych socidlnych sieti je vytvaranie skupin pouZivatel'mi, ktori maju spolocné zaujmy.
Poslednou skupinou su socialne siete poskytujuce aktuality. Zmyslom je uverejiiovanie
noviniek alebo komentarov neobmedzenych réznorodost'ou obsahu.
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Cielom prispevku je preskimat’, aky vplyv maji socialne siete na spotrebitel'ské spravanie
mladych navstevnikov v cestovnom ruchu. Pre naplnenie ciel'a sme stanovili tri ¢iastkové ciele:
- zistit' mieru vplyvu socialnych sieti, ako marketingového néstroja podnikov cestovného
ruchu, na pouzivatel'ov socialnych sieti pri rozhodovani o ucasti na cestovnhom ruchu.
Zamerom je dozvediet sa, ¢i eSte stadle dominuji osobné odporucania priatel'ov
a znamych, alebo ich v sucasnosti prekonali socialne siete, ktoré umoziuju rychlejsie
Sirenie informacii;
- zistit, v ktorej zpiatich faz spotrebitel'ského spravania ovplyviiujii informacie
na socialnych sietach nakupné rozhodovanie pouzivatel'ov socidlnych sieti najviac;
Zber primarnych udajov sme uskuto¢nili dotaznikovym prieskumom, ktory sme realizovali
na vzorke pouzivatelov socialnej siete Facebook najmid z dovodu jej vysokej navstevnosti
a popularity. Opytovanie prostrednictvom dotaznikov sme zvolili aj z dovodu, ze ide
0 kvantitativne najproduktivnejSiu techniku zberu dat (Gucik a kol., 2011). Dotazniky sme
distribuovali v mesiacoch februar a marec (2015) a ziskali sme odpovede od 172 pouzivatel'ov
socialnych sieti (Tabulka 1), pricom najvacsi podiel vzhl'adom na ciel’ prispevku tvoria mladi
respondenti (do 25 rokov).
Tabulka 1: Struktira respondentov z hladiska veku

Vek Pocetnost’ respondentov
respondentov absolutna relativna v %
do 18 rokov 7 4
19-25 117 70

26 — 35 29 17

36 — 45 9 4

46 - 60 8 4

60 a viac 2 1

Spolu 172 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.
Splnili sme tym zdmer hromadného ziskavania informacii a jeho nésledné vyhodnotenie.
Ziskané udaje sme spracovali matematicko-Statistickymi metddami: vypocet priemernych
hodnét, Friedmanov test, Wilcoxonov test a Spearmanov korela¢ny koeficient. Vypocet testov
a koeficientov realizujeme prostrednictvom programu PASW SPSS.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Socialna siet’ Facebook je v suc€asnosti najnavstevovanejSia zo vSetkych socidlnych sieti.
Mesacne sa na svoje pouzivatel'ské konto prihlasi viac ako 1,35 miliardy pouzivatel'ov pricom
z mobilov a tabletov sa prihlasuje 1,12 miliardy pouzivatel'ov (www.startitup.sk). Facebook
pouzivaji v najvicsej miere aj nami opytani respondenti (Tabulka 2).

Tabul’ka 2: VyuZivanie socidlnych sieti

Socialna Pocetnost’ respondentov

siet’ absolutna relativna v %
Facebook 170 99
Twitter 13 8
MySpace 2 1
LinkedIn 13 8
Google+ 56 33
Instagram 39 23

iné 18 11

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.
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Socialna siet’ Google+ je z hl'adiska poc¢tu pouzivatel'ov dnes uz druha najvacsia socidlna siet’
po Facebooku. Tento fakt potvrdili aj opytani pouzivatelia socidlnych sieti, z ktorych 32 %
pouziva socidlnu siet’ Google+. Tretia najvdacSia socidlna siet na svete podla poctu
pouzivatel'ov je video socialna siet’ YouTube (nie je vSak skutocnou socialnou siet'ou) a hned’
za nou nasleduje Twitter. Instagram je socidlna siet’ urCend na zverejiiovanie fotografii
na socidlnych sietach ako napriklad Facebook alebo Twitter. Vyuziva ho 23 % opytanych
respondentov. Profesijna  socialnu siet LinkedIn, ktora zdruZuje zamestnancov,
zamestnavatel'ov a 'udi hl'adajucich si pracu po celom svete, vyuziva 8 % opytanych, najmé vo
veku 26 az 35 rokov. Oblibenost’ socialnej siete MySpace vznikom Facebooku klesla, ¢o
moézeme vidiet’ aj vo vysledkoch nasho prieskumu. Socidlnu siet’ MySpace vyuziva iba 1 %
opytanych respondentov.

Pouzivatelia socialnej siete Facebook maji mnozstvo moznosti ako vyuzit’ svoje pouzivatel'ské
konto. Facebook sluzi na rychlu komunikaciu s priateI'mi, pouzivatelia maji moznost pridat’ sa
do skupin alebo stranok rézneho druhu podl'a ich zaujmov a preferencii. Na zaklade vysledkov
analyzy konsStatujeme, Ze respondenti vyuzivaju Facebook na zverejilovanie statusov
a pridavanie sa do skupin len malo. VécSina respondentov vyuziva Facebook v najvic¢sej miere
ako komunika¢ny prostriedok auzito¢ny zdroj informécii, o ktorych obsahu rozhoduje
pouzivatel’ sam.

Skupiny, v mnohych pripadoch aj stranky podnikov a organizacii cestovného ruchu
na socialnej sieti Facebook, su pre mnohé podniky nevyhnutnym marketingovym nastrojom,
najmé z ddvodu moznosti jednoduchej obojstrannej komunikacie. Podniky zverejiiuju zdkladné
informécie o existencii podniku, svoju aktualnu ponuku, aktuilne podnikové podujatia,
vyhodné ponuky, sezénne ponuky, aktudlne zlavy a v mnohych pripadoch na svojej
facebookovej stranke zverejiiuji volni pracovni poziciu a hladaji vhodného nového
zamestnanca. Dalej umoziiujii zakaznikom a potencidlnym zakaznikom pridavat’ prispevky
a klast’ otazky napriklad prostrednictvom ¢asovej osi alebo osobnou spravou.

Respondenti, ktori su pouzivatel'mi socialnej siete Facebook a do skupin podnikov cestovného
ruchu sa pridavaju, su prevazne pasivni pozorovatelia (96 %), obsah na Facebooku netvoria,
iba pasivne sleduju komunikaciu medzi ostatnymi pouzivatel'mi (Tabul’ka 3). Na tvorbe obsahu
sa podiel’aji 4 % respondentov, t. j. vyjadruji svoje nazory, delia sa o skusenosti, fotografie
a zazitky, ktoré nadobudli vyuzitim sluzieb tychto podnikov. Odporucaji a pytaji sa
na jednotlivé nejasnosti suvisiace s produktom podnikov cestovného ruchu.

Tabul’ka 3: VyuZivanie ¢lenstva v skupinach podnikov cestovného ruchu

Cinnost’ Pocetnost’ respondentov
absolutna relativna v %
ziskavanie informacii
o0 produktoch 165 96
vyjadrovanie nazoru 7 4
0 produktoch
Spolu 172 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Navstevnici v cestovnom ruchu sa o tcasti na cestovnom ruchu rozhodujt na zaklade nastrojov
marketingovej komunikacie, ktoré podniky cestovného ruchu pouZivaju. Medzi néstroje
marketingove] komunikacie patri reklama, praca s verejnostou, podpora predaja, osobny
predaj, osobné odporticania, priamy marketing a iné nové formy marketingovej komunikacie.
Pre podniky cestovného ruchu je dolezité, aby na svoju propagaciu zvolili také nastroje
marketingovej komunikacie, ktoré v pozitivhom zmysle najefektivnejSie ovplyvnia
spotrebitel'ské spravanie navstevnikov v cestovnom ruchu.
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Formy marketingovej komunikacie sme zoradili podla miery vplyvu na rozhodovanie
pouzivatel'ov socialnych sieti pouzitim Friedmanovho testu (Tabulka 4).

Tabul’ka 4: Poradie foriem marketingu podl’a miery vplyvu

Miesto Hodnotenie
osobné odporucanie priatel'ov a znamych
odporucanie priatelov, zndmych a inych prostrednictvom
socidlnych sieti
reklama na socidlnych siet’ach
osobny predaj, t. j. rokovanie z tvare do tvare
podpora predaja, t. j. poskytovanie vzoriek, 1+1 zadarmo a pod.
reklama v televizii, v radiu
reklama na bilboardoch, plagatoch

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

arbrwwonE

Poradie intenzity vplyvu nastrojov marketingovej komunikacie sme zovseobecnili pomocou
Wilcoxonovho parového testu, kde na zaklade poradia uréeného Friedmanovym testom
porovnavame susedné formy marketingu. Z vysledkov Wilcoxonovho testu dostavame poradie
foriem marketingu podl'a miery vplyvu na pouZivatelov socidlnych sieti. Usudzujeme, Ze
dominuju osobné odporacania priatelov aznamych adruhou najvplyvnejSou formou
marketingu st odportcania prostrednictvom socialnych sieti. Ked’ze je p — hodnota (0,379) pri
porovnavani reklamy na socialnych sietach a osobného predaja vyssia ako stanovend hladina
vyznamnosti (0=0,05), tretim najvplyvnej$im néstrojom je osobny predaj a zaroveil reklama na
socialnych siet'ach. Podpora predaja a reklama v televizii a radiu su nastroje marketingove;j
komunikacie, ktoré, na pouZzivatelov socidlnych sieti maju mens$i vplyv ana zdklade
p — hodnoty (0,328), ktora je vysSia ako stanovena hladina vyznamnosti (a=0,05) obe
zarad’'ujeme na Stvrté miesto. Na piate miesto Wilcoxonov test zarad’'uje reklamu na plagatoch
a bilboardoch ako najmenej vplyvna formu marketingu.

Rozhodovaci proces vV cestovhom ruchu je proces zlozeny =z piatich faz. Reklama
na socialnych sietach ma najvacsi vyznam v prvej faze rozhodovacieho procesu, teda vo faze
poznania problému, kedy ovplyviiuje 51 % respondentov. Poznanie problému je vlastne
uvedomenie si potreby, v pripade reklamy na socialnych sietach ide mnohokrat o nenapadné
vyvolanie potreby. Druhou fazou rozhodovacieho procesu je ziskavanie informacii. Informacie
su nevyhnutnou sucast’ou rozhodovacieho procesu a kazdy, kto sa rozhoduje o kuipe sa snazi
ziskat’ informadcie, ¢i uz od priatelov alebo zndmych, cez tla¢, internet, televiziu, teda verejné
zdroje informdcii alebo od odbornikov. Ziskavanie informacii pomaha ulahCit’” poznanie
problému a najst’ vhodny produkt s takymi vlastnostami, ktoré st schopné ¢o najlepsie
uspokojit’ potreby. Pri ziskavani informadcii socialne siete ovplyvituji 30 % respondentov.
Dal3ou fazou rozhodovacieho procesu je hodnotenie alternativ a rozhodovanie sa medzi nimi.
Ide 0 vyber spravneho produktu podla jeho vlastnosti tak, aby uspokojil potreby a o¢akavania
spotrebitela. Spotrebitelia sa pri zvazovani jednotlivych alternativ spoliehaju vécSinou
na osobné odporucania zndmych alebo na odporacania na socialnych siet’ach, na marketingové
informacie alebo sa rozhoduju na zéklade ceny. Pri hodnoteni alternativ méa reklama
na socialnych sietach vplyv na 11 % pouzivatel'ov socidlnych sieti. Nakupné rozhodnutie je
Stvrtou fazou rozhodovacieho procesu. Ked'ze produktom v cestovnom ruchu rozumieme balik
sluZieb, je potrebné aby spotrebitel’ uskutocnil Ciastkové rozhodnutia a to: vyber cielového
miesta, motiv, vztah cena a kvalita, rozhodnutie o druhu ubytovania, rozhodnutie o forme
organizovania arozhodnutie o pouziti dopravného prostriedku. Iba 1 % pouzivatel'ov
socialnych sieti vSak ovplyviiuje reklama na socidlnych sietach prave vo faze ndkupného
rozhodnutia. Poslednou fazou rozhodovacieho procesu je spravanie sa po kupe a teda
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hodnotenie produktu po nakupe a spotrebe. lde o0 porovnanie ocakavani a Zelani so
skuto¢nostou a vznika tak spokojnost’ alebo nespokojnost’ spotrebitela s produktom
cestovného ruchu. Svoje skusenosti na socidlnych siet’ach §iri 6 % respondentov.

ZAVER

Podniky a cielové miesta cestovného ruchu na komunikaciu so zakaznikmi vyuzivaju rdzne
nastroje marketingovej komunikacie atak prezentujii svoj produkt stalym a potencidlnym
zakaznikom. Efektivnou a relativne novou formou marketingu st v sicasnosti socialne siete,
ktoré umoznuju obojstranni komunikaciu medzi podnikmi a zdkaznikmi. PouZzivatelia
socialnych sieti v mnohych pripadoch tuto prezentaciu podnikov nepovazuju za neziaducu
reklamu, ale skor za uzitocny zdroj informacii, ktory v nich nenapadne vzbudzuje potrebu.
Prvy ciastkovy ciel, ktorym bolo zistitt mieru vplyvu socidlnych sieti ako néstroja
marketingovej komunikacie podnikov V cestovnhom ruchu na rozhodovanie pouzivatelov
socialnych sieti a zaroven spotrebitelov produktu cestovného ruchu, sme naplnili vyuzitim
matematicko-statistickych metod. Zvolili sme vypocet priemernych hodnoét, ktorym sme zistili
poradie marketingovych foriem podla miery ich vplyvu na rozhodovanie pouzivatel'ov
socialnych sieti. Predpoklad, Ze osobné odporicania priatelov a zndmych prevladaju nad
vSetkymi formami marketingu sa potvrdil, a na zaklade poradia podl'a priemernych hodnét tiez
vidime odportic¢ania na socialnych sietach nachaddzajtice sa hned’ za osobnymi odporucaniami.
Na zovseobecnenie tohto zistenia sme pouzili Friedmanov a Wilcoxonov test. Pouzitim
Friedmanovho testu vzniklo poradie foriem marketingovej komunikacie podl'a miery vplyvu
na rozhodovanie pouzivatel'ov socidlnych sieti. Na zaklade Wilcoxonovho testu sme poradie
foriem marketingu ziskane Friedmanovym testom zovSeobecnili a potvrdili sme dominujice
osobné odporucania a 0 nie¢o menej vplyvné odporucania na socialnych siet’ach. Rastuica sila
socialnych sieti sa dostava do popredia tak medzi jeho pouzivatelmi - zdkaznikmi ako medzi
pouzivateImi — podnikmi. Podniky cestovného ruchu prikladaju prezentacii na socidlnych
sietach vacsi doraz a tak u spotrebitel'ov nenapadne vzbudzuji potrebu a nenasilnym spdsobom
ovplyviuju ich ndkupné rozhodovanie.

Druhy ciastkovy ciel’, tykajuci sa faz rozhodovacieho procesu sme naplnili vyjadrenim vplyvu
socialnych sieti na spotrebitel'ov v jednotlivych fazach rozhodovacieho procesu. Na zaklade
tvrdeni respondentov modzeme takmer jednoznaéne povedat, Ze prezentacia podnikov
na socidlnych sietach ma najvacsi vplyv v prvej faze rozhodovacieho procesu, pri poznani
problému. Vysledok tohto ciastkového ciela potvrdzuje fakt, Ze prezentdcia produktu
cestovného ruchu na socialnych sietach u pouzivatelov nendpadne vyvoldva potrebu ucasti
na cestovnom ruchu.

Vplyv socialnych sieti ako jedného z marketingovych néstrojov podnikov cestovného ruchu
na pouzivatelov socidlnych sieti a zaroven spotrebitelov produktu cestovného ruchu je
u mladych pouzivatel'ov (do 25 rokov) markantny a u ostatnych vekovych skupin sa neustale
zvySuje. Vyhoda socialnych sieti v moZnosti obojstrannej komunikicie medzi podnikmi
a zakaznikmi sa stava pre obidve strany dodlezitejSou a socidlne siete tak pomaly presiahnu
preferenciu vplyvu osobnych odportcani na spotrebitelov v cestovnom ruchu.
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FOOD TOURISM AS A FACTOR OF THE REGIONAL TOURISM
DEVELOPMENT: LITERATURE REVIEW

Iveta Hamarneh, AlzZbeta Kiral’ova

Abstract: This paper focuses on the food tourism as a viable regional development factor.
Specifically, this paper focuses on the history of the development of the food tourism in the
world, on the place of food and its importance to the demand side of tourism on the one hand,
and on the importance of food in the tourism offer on the other. In the center of interest of this
study, it is also the place of traditional cuisine in tourism as a motivator of destination visitation.
The paper reviews the relevant literature on food tourism, research works, studies, and related
written materials. The common characteristics and differences and the interface between food
tourism, gastronomic tourism, and culinary tourism also are discussed.

Keywords: Culinary tourism. Food tourism. Gastronomic tourism. Regional Development.

INTRODUCTION

Food and beverages are an inseparable part of destinations offer. Their place in the tourism
product is important as they can display the tradition and culture of the destinations as well
as the lifestyle of the destinations’ residents. Although in the past food and beverages mainly
were seen as a means of meeting the basic needs of visitors, in recent years this view has
changed. Existing research papers and conducted research projects underpin the role of food
and beverages as an inseparable part of the character and culture of the destination.

In this paper, an outline of literature composed in the topic of food tourism is provided.
The aims of this paper are to define food tourism and discuss the different varieties that exist.
Food and beverage are one of the most important parts of the tourism industry. Together with
food culture practices and food heritage are an integral component of a tourist’s experience
in the destination. In the decade, not only researchers but also visitors and destinations’
residents focus on food tourism as media more heavily deal with this topic. Particular magazines
web pages and various food, lifestyle and travel channels on TV focus solely on food,
beverages, and food tourism.

Cuisine, gastronomy, and culinary experiences are part of the cultural tourism. A new form
of cultural experience, food tourism has been emerging in the last years. Gastronomy plays
a crucial role in cultural tourism because it “has become a significant source of identity
formation in postmodern society” (Richards, 2002, p. 3).

Food tourism is a niche that can contribute to the destination and regional tourism development,
as well as intercultural insights. Local cuisine can add value to the traditional tourism
experience; especially for those tourists who wants more and are searching for new experiences.
When dining out at a destination, visitors consume “ingredients” that satisfy their feelings and
enhance their cultural experiences (Fields, 2002).

Food tourism is an element of regional agricultural and economic growth and a can play
a significant role in the development of small and medium enterprises. In certain destinations
food tourism can compose their unique selling proposition and become an important
differentiation factor in the competitive tourism market. It can also help destinations that need
to enhance tourism development.
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1 METHODOLOGY

The literature review focuses on the definition of food tourism and its different varieties to fulfil
the aims of this paper.

The articles for this study were identified through data-based searches and manual searches
of journals in tourism, food tourism, food, and other related fields. An extensive search
of the following databases was conducted: Science Direct, Current Contents, Social Sciences
Index-Proquest, EBSCO Host. Keywords used for searchers included a combination
of the following terms: regional development, tourism, food, culinary tourism, gastronomy
tourism, food tourism, culture, traditional food.

An intensive manual search was also made of the following journals: Annals of Tourism
Research, Annals of Leisure Research, Current Issues in Tourism, International Journal
of Hospitality Management, Journal of Food Products Marketing, Journal of Sustainable
Tourism, Journal of Tourism Studies, Journal of Travel Research, Journal of Hospitality &
Tourism Research, Journal of Travel & Tourism Marketing, Rural Sociology, Tourism
Management, Tourism Recreation Research, Tourism Culture & Communication, British Food
Journal, and Geoforum.

Papers, researches, reports, and studies were purposely chosen to include a range of academic
and non-academic empirical research reports. The main reason for adopting this approach was
to review a large number of studies available and to seek the view of different groups involved
in food tourism.

The various views of researchers on tourism connected with food and beverages were gathered,
selected and sorted into three main groups - food tourism, culinary tourism, and gastronomic
tourism.

The review of fifty-seven academic and non-academic papers helps to identify the main
dimensions which are discussed in connection with the food and tourism.

2 LITERATURE REVIEW

After reviewing the relevant literature on food tourism, according to the aim of the paper, it
mainly can be classified into five subjects: the relationship between food and tourism; food as
a motive for travel; food tourism, gastronomic tourism and culinary tourism; food tourism and
regional development; benefits and impacts of food tourism.

2.1 The relationship of Food and Tourism

The relationship between food and tourism contains many dimensions, and it was explored from
different perspectives, e.g., cultural, the authenticity of food, strategy, participation
of communities in destinations.

In the globalized world of today, food often creates a cultural difference among destinations
and is an important fundamental of cultural identity (Delamont, 1994). During their holiday,
tourists naturally desired to undergo a process of (re)socialization which is often manifested
in their choice of food, in a change of cultural practices and the emergence of new beliefs (Fox,
2007). The potential of the local food can be seen in enhancing the visitor experience by
connecting visitors with the destination and its perceived culture and heritage (Sims, 2009).
Food tourism is regarded as an important vehicle for delivering sustainable tourism (Everett &
Aitchison, 2008; Sims, 2009; Everett & Slocum, 2013).

According to Richards (2002), tourists will encounter various types of food and beverages
in the visited destination. Santich (1996), Hall and Mitchell (2005) consider food and beverages
including food-related activities as part of gastronomy products.

Gillespie (2002) refers to the practical aspect of the gastronomy as the art of living. The study
of gastronomy helps to understand the scope of production and preparation of food and drink
and the also how, where, when and why they are consumed. It involves the philosophies, belief
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and values that influence gastronomic practices, and covers the social, cultural and historical
aspect of food and eating.

Kivela and Crotts (2006) explained that visitors appreciate gastronomic and culinary
experiences together with social and cultural experiences. Kivela and Chu (2001) added that
tourists not only search for new tastes, but also for the new gastronomic experiences when
visiting a destination.

Jones and Jenkins (2002) have regarded food not only as a tool for a fulfilment of the
fundamental needs of tourists but also an essential element of the regional culture. Boniface
(2003) regarded culture, both past and present, as an inevitable part of food tourism.

2.2 Food as a Motive to Travel

The core concept of food tourism is not new. The history is rich in documents confirming that
while travelling abroad, merchants were searching for exotic and different foods and drinks to
trade or to bring home. Spices, wine, fruits and other food products were often used as
currencies in the past (Wolf, 2004). The ancient taverns and inns that served basic food started
the commercial hospitality and grounded the base for the development of the eating out society
(Mennell et al., 1992).

The trend to eat out is often connected with a positive and emotional memory (Finkelstein,
1989) and with the trend to spend less time on cooking (Sharples, 2003). The rising number
of travellers started to be interested in watching cooking shows, dining out that caused an
increase in the number of a variety of restaurants and other eating facilities at holiday
destinations (Beardsworth & Keil, 1997).

Frochot (2003) states that food is the fundamental element of the tourism product, and it draws
the attention of the tourists. Likewise, Quan and Wang (2004) believe that food and beverage
are destination products that may act as primary or secondary motivators. Moreover, also,
improve the image of a destination (Boniface, 2003; Boyne, Hall & Williams, 2003; Du Rand,
Health & Alberts, 2003; Long, 2010).

Also, Symons (1999) considers local food as a fundamental component of a destination’s
attractions and the overall tourist experience. Local food accelerates an interest
in experiencing the unique and indigenous food, food products and cuisines of destinations to
such an extent that visitors often travel to a particular destination to taste the local food or to
taste the dishes of its ,,celebrity chef** (Mitchell & Hall, 2011). Local food or cuisines that are
unique to a destination may be an important marketing tool to attract more visitors. The studies
on wine tourism (Charters & Ali-Knight, 2002; Hall & Macionis, 1998; Telfer, 2001)
demonstrated that destinations that offer quality local products attract more visitors.
According to Global Report on Food Tourism 2013 by UNWTO (2014), food tourism is
growing over the years. Food and beverages are becoming the central part of the tourism
experience. The overall experience of visiting a destination is accelerated through
the sumptuous cuisine of a destination.

Gretzel, Fesenmaier and O'Leary (2006) link the rise of popularity of food tourism to
technological development and the role of the internet. He states that once it became easier for
people to get information on different types of culinary and cuisine of other nations, food
becomes a motivation to travel.

For studying visitors motivation for food tourism Fields (2002) applied the motivation typology
provided by Mcintosh et al. (1995): (1) physical motivators that are connected with
the opportunity to taste new and exotic foods, (2) cultural motivators are related to a new culture
in the visited destination, (3) interpersonal motivators are connected with the social function of
having meals, and (4) status and prestige motivators is associated with social status of a person
that eat particular food in a beautiful place.
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Ryu and Jang (2006) examined tourist experiences of local food at a destination. They applied
the Ajzen and Fishbein’s (1980) model of the theory of reasoned action and developed a survey
instrument to measure tourist perceptions of local cuisine experiences on trips and holidays.
They found that opinions or suggestions of others were not the significant reason to taste local
food, but that personal attitude was the most important factor in this process.

2.3 Food Tourism, Gastronomic Tourism, Culinary Tourism

Travel motivated by food is referred to food tourism, culinary tourism, cuisine tourism, gourmet
tourism, gustatory tourism, food and wine tourism, food and beverage tourism, rural tourism,
cuisine travel, urban tourism, gastronomic tourism and taste tourism. The most common name
is gastronomic tourism, culinary tourism and food tourism.

Gastronomic tourism

Gastronomic tourism is an experience pursued by attending and tasting food and beverages at
primary or secondary producers’, visiting food and beverage festivals and consuming authentic
specialties in various restaurants. An increasingly popular form of gastronomic tourism
experiences from a cooking school where tourists can gain knowledge of the authentic regional
food and drinks (Hall & Mitchell, 2005).

Wine and beer tourism is often considered as subsets of gastronomic tourism as it includes
the consumption of beverages, both alcoholic and non-alcoholic (Hall, 2003; Wolf, 2004).
Long (2004) used the term ,,gastronomic tourism* to express the idea of experiencing food and
beverages (wine) and other cultures related to them. She defines gastronomic tourism as
the activity of exploration and discovery of the culture and history through food, which affects
the formation of unforgettable experiences.

Thus, gastronomy connects and incorporates other forms of tourism (Stojanovi¢ & Cerovié,
2008).

Culinary tourism

Long (1998) first used the term “culinary tourism” in 1998 to express the idea of how culture
is experienced through food.

Long (2004) defines culinary tourism as the intentional, exploratory participation
in the foodways of another that includes the consumption, preparation, and a presentation
of a food item, cuisine, meal system, or eating style considered to belong to a culinary system
not one’s own.

According to Wolf (2006), culinary tourism is a part of agricultural tourism and as such
it focuses on the search for, and enjoyment of, prepared food and drink.

Ignatov & Smith (2006, p. 238) defined culinary tourism as “tourism trips during which
the purchase or consumption of regional food (including beverages), or the observation and
study of food production (from agriculture to cooking schools) represent a significant
motivation or activity...culinary tourism concerns the self-aware and conscious interest
in experiencing a destination through its foods." Ignatov and Smith (2006) therefore believed
that culinary tourism does not refer to food as only or primary activity during the trip but
an experience where regionally produced food and drink reflected various aspects of the culture
of the region visited. They further added that culinary tourism provides real learning
opportunities by introducing the visitors to new and exciting smells, tastes and flavors of local
cultures.

Culinary tourism includes a large variety of activities such as food festivals, seasonal harvests,
brewery tastings, farmers markets, cooking schools, chocolate tasting, cellar door visits, farm
stays, cheese factory visits (Deneault, 2002), wine museum, cheese museum, traditional
restaurants (Bessiere, 1998), which are mainly developed for tourists and domestic travellers.
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Food Tourism

According to Hall and Sharples (2003, p. 10) food tourism may be “defined as visitation to
primary and secondary food producers, food festivals, restaurants and specific locations for
which food tasting and/or experiencing the attributes of specialist food production region are
the primary motivating factor to travel.” This definition, however does not cover all aspects
of food tourism.

John and Linda Stanley (2015, p. 3) chose the term “food tourism” over “culinary tourism”
because it is more inclusive and less “elitist”. “Food tourism has been gaining momentum over
the last decade around the world for two main reasons. First, a desire for people to discover
where their food comes from and second to discover new foods and food preparation.”

The World Food Travel Association (WFTA) recommended stopping using phrase “culinary
tourism” in 2012 because their research showed that it gave a misleading impression. WFTA
(2015) defines food tourism as ,,the pursuit and enjoyment of unique and memorable food and
drink experiences, both far and near”. This term implies contribution of food and drink services
in the tourism industry, for instance, restaurants, street food vendors, local markets and eateries
to delivering “enjoyment”, exclusive and unforgettable experiences when travelling.

2.4 Food Tourism and Regional Development

Food tourism is a local phenomenon that has a clearly positive impact on the economy,
employment and local heritage. The development of food tourism also contributes to improving
the general perception of the destination.

Destinations that want to promote food tourism have to recognize the role of the local products
and then develop a range of competitive products. Thus, food and beverage staff must be well
trained to increase visitor satisfaction (UNWTO, 2013).

Food tourism has been recognized as a vehicle for regional development, strengthening local
production through backward linkages in tourism supply chain partnership (Renko, Renko &
Polonijo, 2010; Telfer & Wall, 1996).

Bessiere (1998) and Tellstrom et al. (2005) studied local food as destinations attractions that
contribute to economic benefits and local development; Getz (2000), Hashimoto & Telfer
(2003), and Okumus et al. (2007) focused on local food from the tourism destinations
marketing.

Barriers to local food experiences were studied by Cohen and Avieli (2004); Quan and Wang
(2004) concentrated on the relationship between food consumption and the tourist experience,
and the effects of gastronomy on the tourist experience at a destination were studied by Kivela
and Crotts (2006).

According to Misiura (2006) food has been acknowledged as: (1) component of the regional
culture which travellers consume; (2) component of tourism marketing; (3) promising part
of the regional rural and economic growth; (4) local coefficient which is influenced by
the consumption habits and affectations of the tourists.

Recent research has indicated that travelers spend around 40% of their holiday budget on food
(Boyne, Hall & Williams, 2003). Graziani (2003) and Karim (2006) found that the connection
and influence between food and the tourism are strong. Hjalager (2002) identified food as
an efficient marketing and positioning instrument for a destination. Through the growing
demand for regional food, an increasing number of destinations use cuisines as their major
tourism attractions (Karim, 2006).

The role of food and beverages in promoting a destination has not been well researched
(Du Rand et al., 2003). Studies provided until now confirmed that local food increases
the capability of sustainable tourism, reinforces the local economy, supports
the environmentally friendly infrastructure and is part of the originality of a destination
(Du Rand et al. 2003).
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According to Hashimoto and Telfer (2003), more research and effort needs to be made to attract
domestic tourists to culinary attractions. They point out the importance of the brand loyalty
strategies to attract local visitors and repeating visitations.

Du Rand et al. (2003, p. 10) added that to implement food tourism as a successful tourist
attraction in a destination, the local products and food service providers need to be branded.

3 RESULTS AND DISCUSSION

After reviewing the relevant literature on food tourism can be summarized that food tourism is
increasingly recognised:

e asapart of the local/regional culture, consumed by tourists (Richards, 2002; Delamont,
1994; Sims, 2009; Gillespie, 2002; Kivela & Crotts, 2006; Jones & Jenkins, 2002;
Boniface, 2003; Fields, 2002; Mclintosh et al., 1995; Misiura, 2006);

e asan element of local/regional tourism promotion (Frochot, 2003; Quan & Wang, 2004;
Boniface, 2003; Boyne et al., 2003; Du Rand et al., 2003; Long, 2010; Charters & Ali-
Knight, 2002; Hall & Macionis, 1998; Telfer, 2001; Hall et al., 2003; Hall, 2004;
Richards, 2002);

e as a component of local/regional agricultural and economic development
(Symons,1999; Hall & Mitchell, 2011; Torres, 2002; Ryu & Jang, 2006; Ajzen
& FishBein, 1980; UNWTO, 2013; Renko et al., 2010; Telfer & Wall, 1996; Bessiere,
1998; Tellstron et al., 2005; Misiura, 2006; Graziani, 2003; Karim, 2006);

e as a key element of the competitive destination marketing (Getz, 2000; Hashimoto
& Telfer, 2003; Okumus et al., 2007; Misiura, 2006; Du Rand et al., 2003; Hall
& Mitchell, 2000);

e as a vehicle for delivering sustainable tourism (Everett & Aitchison, 2008; Sims, 2009;
Everett & Slocum, 2013; Du Rand et al., 2003);

e asan indicator of globalization and localization (Delamont, 1994; Sims, 2009);

e and as a product and service consumed by tourists with definite preferences and
consumption patterns (Field, 2002; Fox, 2007; Richards, 2002; Santich, 1996; Hall &
Mitchell, 2005; Gillespie, 2002; Kivela & Chu, 2001; Sharples, 2003; UNWTO, 2013;
Mclntosh et al., 1995; Boyne et al., 2003).

To travel with the interest and motivation in food and beverages has many names in the tourism
field. The most common names are:
e Gastronomic tourism (Hjalanger & Richards, 2002; Hall & Mitchell, 2005; Long, 2004,
Hall, 2003; Wolf, 2004; Stojanovi¢ & Cerovié, 2008);
e Culinary tourism (Long, 1998; Long, 2004; Wolf 2006; Ignatov & Smith, 2006;
Deneault, 2002; Bessiere, 1998);
e Food tourism (Hall & Sharples, 2003; WFTA, 2015; Stanley&Stanley, 2015).

The presented terminologies connote the notion that tourist” participation in food-related
activities is in the focus of travel behavior rather as a by-product. By the recommendation
of WFTA for the purpose of the study, the term ,,food tourism* will be used.

After reviewing the literature, it can be suggested that development of food tourism is
an attractive strategy as food tourism is perceived as high yield tourism that can increase tourist
spending. Moreover, food tourism:

e Can diversify rural economies with few development alternatives;

e Are labor intensive and create jobs;

e Contribute to regional attractiveness, thereby strengthening all aspects of the economy;
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Sustain the local environment and cultural heritage;
Strengthen local identities and sense of community;
Can extend the tourist season;

Do not require significant new investment;

Create backward linkages, stimulating agriculture and local food production, industry,
and ancillary services thus reducing economic leakage.

CONCLUSION

The review of fifty-seven academic and non-academic papers helped to identify the main
dimensions which are discussed in connection with the food and tourism.

The literature review has underlined the increasing importance of food tourism in the global
world. The different views of researchers on tourism connected with food and beverages were
gathered, selected and sorted into three main groups - food tourism, culinary tourism, and
gastronomic tourism. The study contributes so to an improved understanding of food tourism
and its associated terms.

The study points out the role of food as primary or secondary motivation for destination
selection. The benefit of food tourism to the regional economy in connection with tourism
development was also in the focus of this study.
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ANALYZA DOPYTU PO REGIONALNYCH PRODUKTOCH
V CESTOVNOM RUCHU

DEMAND ANALYSIS OF REGIONAL PRODUCTS IN TOURISM

Lucia Hrubalova

Abstrakt: Cielom prispevku je preskimat” dopyt po regiondlnych produktoch v cestovnom
ruchu z pohl'adu slovenskych névstevnikov v cestovnom ruchu. Prispevok definuje regionalny
produkt, analyzuje postoje a motivy navStevnikov k ndkupu regiondlnych produktov
v cestovnom ruchu pocas dovolenky na Slovensku a v zahrani¢i a identifikuje typické
regionalne produkty Slovenska. Udaje sme ziskali metédou opytovania od decembra 2015
do januara 2016 prostrednictvom elektronického dotaznika. Zistili sme, Ze navStevnici
za regiondlny produkt povazuji produkt vyrobeny v danom regiéne miestnymi vyrobcami
z regionalnych surovin podla tradi¢nych receptur a postupov a pocas dovolenky doma aj
v zahrani¢i ide najmé o ochutnavku miestneho jedla a napojov. Na zaklade zistenych rozdielov
v dopyte formulujeme odporacania pre lepSie vyuzitie regionalnych produktov

v cestovnom ruchu.

Klucové slova: 1.Lokalne jedlo 2.Motivacia 3.Region 4. Regionadlny produkt 5.Suvenir.

Abstract: The aim of the paper is to analyse the demand of Slovak tourists for regional tourism
products. The paper defines regional product, it analysis the motivation of tourists to buy
regional tourism products on domestic and foreign holiday and identifies typical regional
products of Slovakia. An electronic questionnaire has been conducted from December 2015
to January 2016. Based on the data analysis we found out that according to tourists, regional
product should be made in the region by local producers with local materials by use
of traditional recipes and processes. For tourists it is mostly local food and beverages.
On the basis of founded differences in demand for regional products we propose
recommendations for better use of regional products in tourism.

Keywords: 1.Local Food 2.Motivation 3.Region 4. Regional product 4. Souvenir.

Jednym z hlavnych motivov cestovania je tizba po novych zazitkoch, po zmene kazdodenného
Zivota. Preto navStevnici pocas dovolenky hl'adaju tradi¢né, originalne a autentické produkty,
ktoré su obrazom navstiveného miesta, vyjadruji jeho kulturu a tradicie aumoziuja
hodnotnejsiu interakciu s okolim. Schopnost’ naplnit’ tieto poZiadavky maji prave regionalne
produkty zohl'adiiujiice miestne rozdiely, Specifika a osobitosti. Aby sa naplno mohli prejavit
pozitivne synergické efekty plyntce zich spotreby, je potrebné poznat, ako regionalne
produkty vnimaja a charakterizujii navstevnici v cestovnom ruchu a nasledne podporit’ ich
dopyt po danych produktoch.

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANIA REGIONALNYCH PRODUKTOV V CESTOVNOM RUCHU

V zahrani¢nej literature sa problematika regiondlnych produktov spédja najmi s lokdlnym
jedlom a ndpojmi (Everett & Aitchison, 2008; Kim, Eves & Scarles, 2009; Sims, 2009;
Mynttinen a kol., 2015), pricom definicie sa liSia. Enteleca Research and Consultancy (2000)
za lokalne jedlo povazuje jedlo a napoje vyrobené v danej lokalite alebo miestnu Specialitu
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s lokalnou identitou. Ide o Cerstvé farmarske vyrobky predavané z dvora, produkty
s regionalnou znackou a miestne Speciality charakteristické alebo unikatne pre dany region.
Morris & Buller (2003) rovnako rozli$uji dva vyznamy pojmu ,,lokalny“. Bud’ sa podl’a nich
tyka geograficky ohranic¢eného regionu, kde st dané produkty vyrobené a predavané, alebo ide
0 ,,Speciality* s ur¢itou pridanou hodnotou umoznujucou export za hranice regionu. V tomto
pripade je dolezitejSia ,lokdlna“ znacka, pri¢om produkt nemusi byt bezpodmienecne
vyrobeny, kiipeny a spotrebovany v danom regione. Montanari & Staniscia (2009) definuju
lokalne jedlo ako model produkcie a spotreby, ktory je v silnej interakcii s regionom, v ktorom
je jedlo vyprodukované. Mynttinen a kol. (2015) za lokélne jedlo povazuju jedlo vyrobené
z miestnych surovin a spotrebované v regione, ktoré tak prispieva k rozvoju ekonomiky,
zamestnanosti a gastronomickej kultary celého regionu.

Sims (2009) a Watts, Ilbery & Jones (2005) rozlisuji dve strany spektra, ktoré vznikaju pri
diskusii 0 tom, ¢o mézeme povazovat’ za ,lokalne*. Na jednej strane su striktnejSie definicie
zdoraziujlice pouzitie miestnych surovin pri vyrobe, na druhej strane benevolentnejsie definicie
povol'ujuce spracovanie dovezenych surovin miestnymi vyrobcami. Pri hodnoteni ,,lokalnosti*
pritom vyrobcovia kladu vaési doraz na pdvod surovin a vyrobny proces, zatial’ ¢o spotrebitelia
vnimaji skor symbolickll stranku lokdlnych produktov (napr. ndzov produktu zdoraziujici
prislusnost’ k danému regiénu) (Sims, 2009).

S problematikou regiondlnych produktov st uzko spojené aj suveniry, nakolko tvoria ich
vyznamnu ¢ast’. Gordon (1986, In Swanson & Horridge) povazuje lokalne produkty za jeden
Z typov suvenirov a definuje ich ako produkty vyrobené zo surovin prizna¢nych pre dané
uzemie. Podl'a Dougouda (2000, In Lin & Mao, 2015) suvenir predstavuje darcek alebo lokalny
vyrobok spojeny s ur€itym cielovym miestom. Dobry suvenir reprezentuje miestnu kultiru, ma
schopnost’ pripomenut’ prijemnu udalost’ alebo spomienku, vyznacuje sa vynimocnym
umeleckym prevedenim a remeselnym spracovanim, je unikatny, autenticky, originalny a pod.
Tieto atributy maju schopnost’ splnit’ prave regiondlne produkty.

Na Slovensku sa pre oznacenie regionalnych produktov vo vybranych regionoch zavadza
znacka ,regiondlny produkt”, ktora moézu ziskat remeselné vyrobky, potraviny
a pol'nohospodarske produkty, prirodné produkty, ubytovacie a stravovacie sluzby a zazitky,
pricom produkty musia pochadzat’ od miestneho vyrobcu alebo poskytovatela sluzby, byt
jedinecné vo vztahu k regionu, byt kvalitné, prispievat’ k uchovavaniu tradicii, vyuZivat
tradicné postupy a miestne zdroje, obsahovat’ urcity podiel ru¢nej prace a byt Setrné voci
zivotnému prostrediu [4]. Nejde teda len o jedla a napoje, ale o $iroku paletu tovarov a sluzieb.
Definicie a pristupy k regiondlnym produktom sa liSia tak z pohladu ich spotrebitel'ov,
podnikatel'ov ako aj odbornej verejnosti a V odbornej literatire absentuje hlbsi vyskum
problematiky lokalnych a regionalnych produktov, ¢i uz z pohl'adu lokalneho jedla a napojov
(Sims, 2009; Kim, Eves & Scarles, 2009; Sengel a kol., 2015) alebo inych regionalnych
produktov asluzieb. Pre efektivne vyuzitie regionalnych produktov v cestovnom ruchu
apodporu dopytu po nich je preto potrebné definovat’ regionalny produkt z pohladu
navstevnikov v cestovnom ruchu, preskumat’ faktory, ktoré ovplyviiuju ich postoje a motivaciu
ku kape regionalnych produktov.

Dopyt navstevnikov po regiondlnych produktoch podporuje ich spajanie s navstivenym
miestom, jeho prirodou, historiou, kultarou a tradiciami. Spotrebitelom umoZnuji stat’ sa
»dobrym* a ,,zodpovednym* turistom, ktory sa zaujima o miesta, ktoré navstivi (Sims, 2009).
Regionalne produkty napomahajt rozvoju pol'nohospodarstva a miestneho podnikania, vzniku
novych pracovnych miest, posiliiuju vizby s cestovnym ruchom a propagaciu regionalnych
znaCiek Buck a kol. (1997, In Sharma, 2014). Podporuji hrdost miestneho obyvatel'stva
a prispievaju k budovaniu regionalnej identity a kultary (Everett & Aitchison, 2008; Montanari
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& Staniscia, 2009). Zmieriiuju negativne vplyvy na zivotné prostredie (Everett & Aitchison,
2008), skracovanim vzdialenosti medzi vyrobcom a spotrebitelom, pomdhaju potravindm
zachovat' si vyzivovi hodnotu a zaroven znizuju uhlikova stopu vyprodukovanu ich
distribiciou (Sharma, 2014). Vdaka pozitivnemu vplyvu na miestnu ekonomiku, zivotné
prostredie a socialnu stranku ich méZeme povazovat za nastroj trvalo-udrzate'ného rozvoja.

1.2 Faktory dopytu po regionalnych produktoch

Dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu po regionalnych produktoch, ich postoje,
spotrebitel'ské spravanie a motivaciu ku kupe ovplyvituje viacero faktorov. V literatire sa
stretneme najmé s ich vymedzenim vo vztahu K lokadlnemu jedlu a napojom (Kim, Eves &
Scarles, 2009; Mak a kol., 2012; Myntinnen a kol., 2015; Sengel a kol., 2015). Kim, Eves &
Scarles (2009) a Sengel a kol. (2015) pri spotrebe lokalneho jedla a napojov v cielovom mieste
rozliSuju  motivacné faktory (predchadzajuce sktsenosti, utek zrutiny, zaujem
o zdravie, poznavanie, autenticky zazitok, zblizovanie, prestiz, senzorické vnemy, fyzické
prostredie), demografické faktory (pohlavie, vek, vzdelanie) a psychologické faktory (chtivost’
po novinkach, odmietanie noviniek). Podl'a Maka a kol. (2012) sa faktory spotrebitel'ského
spravania v pripade lokalneho jedla tykaju troch hlavnych kategorii: samotného turistu
(kultarne a nabozenské vplyvy, socio-demografické faktory, motivacné faktory, osobnost
a predchadzajuca skusenost’), jedla pontkaného v cielovom mieste (napr. senzorické
vlastnosti, zlozenie, proces pripravy, dostupnost, cena) a prostredia cielového miesta (napr.
imidz, marketingova komunikacia, sluzby, sezonnost’). Skuras, Dimara & Petrou (2006) zistili,
ze vydavky na lokélne jedlo a népoje zavisia od toho, ako navstevnici dané produkty vnimaja
a €1 st s nimi oboznameni, tzn. vedia ich rozliSit’ a identifikovat’. NavStevnici, ktori dostali
informécie o cielovom mieste eSte pred prichodom don, boli oboznameni s ponukou lokalnych
produktov a zaroven si uvedomovali ich vyznam, boli vyrazne viac nakloneni ich kupe ako
navstevnici, ktori neboli informovani pred cestou do cielového miesta alebo kupovali lokalny
produkt po prvykrat. Mynttinen a kol. (2015) potvrdili, Ze navstevnici by kupovali viac
lokalnych produktov, keby ich vedeli rozlisit. Mnozstvo informécii, ktoré o lokalnom jedle
anapojoch navstevnici maja, pozitivne vplyva na ich hodnotenie regiondlneho znacenia
produktov a asociacie s navstivenym miestom Dimara & Skuras ( 2003, In Skuras, Dimara &
Petrou, 2006).

2 CIEL;, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Cielom prispevku je preskimat’ dopyt po regionalnych produktoch v cestovnom ruchu
z pohl'adu slovenskych navstevnikov v cestovnom ruchu. Za u¢elom jeho naplnenia definujeme
regiondlny produkt, preskimame aporovname postoje a motivy navStevnikov
k nakupu regionalnych produktov v cestovnhom ruchu pocas dovolenky na Slovensku
a Vzahrani¢i. Identifikujeme typické regionalne produkty Slovenska a formulujeme
odporucania pre lepSie vyuzitie regionalnych produktov v cestovnom ruchu. Predpokladame
pritom, Ze existuju rozdiely v dopyte navStevnikov po regiondlnych produktoch pocas
dovolenky doma a v zahranici.

Materidl sme ziskali zo sekundarnych a primarnych zdrojov. Sekundarne zdroje tvori dostupna
odbornd literatura, primarne zdroje sme ziskali metddou opytovania, ktoré prebiehalo
elektronicky od decembra 2015 do januara 2016. Po vyluceni neplatnych dotaznikov sme
ziskali vyberovy subor 150 respondentov.

Zozbierané data sme spracovali v programe PASW SPSS vyuzitim véZeného aritmetického
priemeru, sémantického diferencidlu, zhlukovej analyzy na urcenie definicie regionalnych
produktov, Spearmanovho korelacného koeficientu a Kramerovho V na preskumanie
zavislosti ordindlnych anomindlnych premennych. Testy vyhodnocujeme na hladine
vyznamnosti a = 0,1 (90 % spol'ahlivost’).
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3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Vyberovy stubor tvori 150 respondentov, z toho 69,3 % tvoria zeny a 30,7 % muzi. Z hl'adiska
veku maji najvicsie zastipenie respondenti vo veku 25 az 35 rokov (41,3 %). Bydliskom
36,0 % respondentov je Banskobystricky kraj a 28,0 % Nitriansky kraj. Takmer polovica
respondentov (44,0 %) je zamestnanych; 36,0 % tvoria Studenti; 10,7 % podnikatelia; zvySok
dochodcovia a l'udia na rodicovskej dovolenke. Z hl'adiska prijmu dosahuje priblizne tretina
respondentov (34,7 %) prijem od 601 do 1000 €. Nakol'ko sa vo vyberovom subore vyskytuju
Studenti, opytanych, ktori nemaju pravidelny prijem je 24,0 % (tabulka 1).

Tabul’ka 1: Charakteristika vyberového suboru

Pohlavie Zena muz
69 3% 30 7%
Vek d018 | 18-24 | 2~ | 36-50 | 51_65 66 a viac
35

(roky) 00% | 37.3% |413% | 107% | 67% 4.0%
Bydlisko | BA T ™ ZA NR BB PO KE
(kraj) 67% | 40% | 27% | 53% | 280% | 360% | 8.0% | 4.0%
Ekonom. |student docgodc zamest nezamest. podnl,l kate na rodi¢ovskej dovolenke
akiivita e 00 T 5305 144.0% | 00% | 10.7% 4.0%
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

iondlneho produktu navstevnikmi v cestovnom ruchu

Pojem regionalny produkt si respondenti vysvetluju rozne. Najviac opytanych (62,7 %)
oznacilo, ze ide o produkt vyrobeny podla tradi¢nych regionalnych receptur a postupov; pre
60,0 % je to produkt vyrobeny v danom regione; 58,7 % zanho povazuje produkt od miestnych
vyrobcov; pre viac ako polovicu respondentov musi byt vyrobeny z regionalnych surovin
(53,3 %) atypicky pre dany region (52,0 %). Regionalna tematika je dolezita pre 22,7%
a 0znacenie regiondlnou znackou pre 18,7 % opytanych (graf 1).

3.1 Definicia re

Graf 1: Definicia regionalneho produktu

vyrobeny v danom regione EEEEEEE—————— 60,0%
od miestnych vyrobcov nEEEEEEESSSSSSS———— 58 7%
vyrobeny z regiondlnych surovin ISEEEEEEEE—————— 53 300
vyrobeny podl'a tradi¢nych receptur a postupov SEEEEEEESSS—————— (2 7%
S0 znackou ,,regionalny produkt” m——— 18 7%
typicky pre dany region HEEEEE——————— 52 0%
s regionalnou tematikou T 22 7%

0,0% 20,0% 40,0%
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

60,0% 80,0%

Nakol'ko mali respondenti moznost’ oznacit’ viacero atributov regionalneho produktu, jeho
definiciu vyvodzujeme pouzitim zhlukovej analyzy, podl'a ktorej mézeme regiondlny produkt
cestovného ruchu definovat’ ako produkt vyrobeny v danom regione, miestnymi vyrobcami
z regionalnych surovin, podla tradicnych receptur a postupov. Toto tvrdenie podporuje
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aj fakt, ze 81,3 % respondentov uviedlo, Ze regionalny produkt musi spifiat’ vietky nimi zvolené
atributy sucasne. Podl'a definicii, ktoré¢ opisali Sims (2009) a Watts, Ilbery & Jones (2005) ide
0 striktnejSie vymedzenie ,,lokalnosti, ked’ze su dblezité nie len tradicné regionalne receptiry
a postupy, ale aj povod produktu v regione, ¢i uz z pohl'adu samotnej vyroby, vyrobcov ako aj
surovin. Nepotvrdili sme tvrdenie Sims (2009), ze spotrebitelia (navsStevnici) vnimaja skor
symbolick stranku regionélnych produktov skrz regionalnu znacku alebo regionalnu tematiku.

3.2 Dopyt navstevnikov po regionalnych produktoch pocas dovolenky na Slovensku

a v zahranici
Zaujem respondentov o regionalne produkty je pocas ich pobytu v cielovom mieste rdzny.
Nakol'ko je vazeny aritmeticky priemer odpovedi respondentov 4,64 a vécSina odpovedi
sa nachadza v pravej strane 7 stupiiovej likertovej skaly (graf 2), mézeme konStatovat’,
ze opytani sa poc¢as dovolenky skor zaujimaju, ¢i je kupovany produkt regiondlny alebo nie.

Graf 2: Zaujem navStevnikov o regionalne produkty pocas dovolenky

30,0%
’ _024,0%
20.0% Z27% |
10,0% _ 6.7% 0% 12,0%
0,0% 3%
1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
Pozn.: 1 — nezaujimam sa, 7 — zaujimam sa

Spearmanov korela¢ny koeficient pritom potvrdil, ze zaujem respondentov o regiondlne
produkty pocas dovolenky sa meni v zavislosti od ich veku (p=0,027; korela¢ny koef.=0,180)
a prijmu (p=0,012; korelacny koef.=0,205). Tzn. ¢im vyssi vek a prijem mali respondenti, tym
viac sa zaujimali, ¢i je kupovany produkt regionalny alebo nie. Na zéklade Kramerovho V sme
zistili stredne silni zavislost aj vo vztahu k pohlaviu (p=0,000, Kramerovo V=0,408)
a ekonomickej aktivite (p=0,000, Kramerovo V=0,302). Z hladiska pohlavia sa podla
vazeného aritmetického priemeru viac o regionalne produkty zaujimali zeny (4,96) ako muzi
(3,91). Pri porovnani zaujmu podl'a ekonomicke;j aktivity, boli regiondlnym produktom viac
nakloneni zamestnani (5,03), osoby na rodi¢ovskej dovolenke (5,00) a Studenti (4,56), ako
podnikatelia (3,75) a dochodcovia (3,5).

Respondenti sa pocas dovolenky doma a v zahrani¢i zaujimaju o rézne regionalne produkty.
Pocas dovolenky na Slovensku respondenti za najddlezitejSie povazuju ochutnat’ miestne jedlo
a napoje, navstivit miestne organizované podujatie (jarmok, hody, festival, koncert, Sportové
preteky a pod.) a kupit’ regionalnu potravinu alebo napoj. Najmenej dolezité je pre opytanych
kupit’ oblecenie s regionalnou tematikou a knihy 0 navstivenom mieste (graf 3).

Na vyber konkrétnych regiondlnych produktov pocas dovolenky na Slovensku mala vplyv
rdzna miera zdujmu o regionalne produkty poc¢as dovolenky vo vSeobecnosti. Slabli nepriamu
linearnu zavislost’” sme potvrdili medzi zdujmom o regiondlne produkty pocas dovolenky
a dolezitostou prikladanej kupe regiondlnych potravin anapojov (p=0,021, korelacny
koef.= -0,188), knih o navstivenom mieste (p=0,075, korela¢ny koef.= -0,146), remeselnych
vyrobkov (vyrobky z dreva, koze, skla, keramiky, drétu, textilu ap.) (p=0,001, korelacny koef.=
-0,275), umeleckych predmetov (obrazy, fotografie, Sperky ap.) (p=0,063, korela¢ny koef.= -
0,152), Gcasti na organizovanych podujatiach (p=0,016, korelaény koef.= -0,196) a kurzoch
a workshopoch (p=0,002, korelaény koef.= -0,248). CiZe, ¢im vyssi zaujem prejavovali pocas
dovolenky respondenti o to, ¢i je kupovany produkt regionalny alebo nie, tym viac pre nich
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bola dblezita kiipa uvedenych regionalnych produktov. Ide pritom o regionalne produkty vyssej
umeleckej akulturnej hodnoty ako kupa zberatel'skych predmetov (magnetky, nalepky,
odznaky ap.) a oblecenia s regionalnou tematikou (tricka, Siltovky, svetre ap.). Mozeme teda
povedat’, ze so zvySujucim sa zaujmom o regionalne produkty sa zvySuje aj zaujem o ich
kvalitativnu stranku a hlbSie prepojenie s navstivenym regionom.

Graf 3: Regionalne produkty dopytované poc¢as dovolenky na Slovensku a v zahranici

ochutnat’ miestne jedlo a napoje

kupit regionalnu potravinu alebo napoj

kupit knihy o navitivenom mieste

kipit’ regionalny remeselny vyrobok

kupit' regionalne umeleckée predmety

kupit zberatel'ské predmety s regionalnou tematikou
kupit’ oblecenie s regionalnou tematikou

navstivit’ organizované podujatie
zucastnit’ sa na kurzoch a workshopoch
organiz. miestnymi remeselnikmi a umelcami

1.00 2.00 3.00 4,00
—=&—na Slovensku - ® —v zahrani¢i

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
Pozn.: 1-uréite ano, 2-skor ano, 3-skor nie, 4-urcite nie

Pri skiimani zavislosti od veku a prijmu sme Spearmanovym korelaénym koeficientom slabu
priamu linearnu zavislost’ potvrdili len v pripade veku a dblezitosti kipy zberatel'skych
predmetov  sregionalnou tematikou (p= 0,005, korelaény koef.=0,230) a ucasti
na organizovanom podujati (p=0,041, korelacny koef.=0,167). Tzn. ¢im vyss§i bol vek
respondentov, tym menej sa zaujimali o zberateI'ské predmety a organizované podujatia.
Pocas dovolenky v zahrani¢i bolo poradie jednotlivych regionalnych produktov z hladiska
dolezitosti rovnaké ako poc€as dovolenky na Slovensku. Najvacsi zaujem v zahrani¢i mali
respondenti 0 ochutnavku miestneho jedla a napojov, navstevu organizovanych podujati a kipu
regiondlnej potraviny alebo napoja. VSetky regionalne produkty dosahuju este pozitivnejSie
hodnotenie ako pocas dovolenky na Slovensku, tzn. ze pre opytanych st dané regionalne
produkty dodlezitejSie pocas dovolenky v zahrani¢i ako doma.

Pocas dovolenky v zahranici sa zvySeny zaujem o regionalne produkty prejavuje doleZitostou
prikladanou ochutnavke miestneho jedla a napojov (p=0,001, korelacny koef.= -0,260), kupe
remeselnych vyrobkov (p=0,092, korelacny koef.= -0,148), ucasti na organizovanych
podujatiach (p=0,003, korelacny koef.= -0,238) a kurzoch a workshopoch organizovanych
miestnymi remeselnikmi a umelcami (p=0,037, korela¢ny koef.= -0,170). Naopak, ¢im vyssi
bol zadujem o regionalne produkty vo vSeobecnosti, tym mensi vyznam prikladali respondenti

pocas dovolenky V zahrani¢i kupe obleCenia s regiondlnou tematikou (p=0,092, korelacny
koef.=0,138).

Respondenti, ktori regionalne produkty pocas svojej dovolenky nakupujt, tak na Slovensku
robia najmi zo snahy ochutnat’ alebo vyskusat’ produkty typické pre dany region. Na druhom
mieste je snaha spoznat’ miestnu kultiru, gastronomiu a tradicie, nasleduje motivacia priniest’
si domov nejaku spomienku na dovolenku. Najslab§im motivom ku kipe regionalnych
produktov pocas dovolenky na Slovensku je ich kvalita (graf 4). Potvrdili sme zistenie autorov
Kim, Eves & Scarles (2009) a Sengel a kol. (2015), ktori okrem inych za faktory spotreby
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regiondlnych produktov povazuji aj nami identifikovany zaujem o autenticitu, poznavanie
a zdravie.

Zistili sme, Ze ¢im vyssi zaujem o regionalne produkty respondenti prejavovali, tym silnejSim
motivom ku kupe bola pocas dovolenky na Slovensku autenticita regionalnych produktov
(p=0,000, korelacny koef.= -0,355), podpora miestnych podnikatel'ov (p=0,001, korelacny
koef.=-0,286), ich lepsia chut’ (p=0,025, korelacny koef.= -0,192), kvalita (p=0,026, korelacny
koef.= -0,191), unikatnost’ a jedine¢nost’ (p=0,057, korelacny koef.= -0,164). Ide 0 motivy,
ktoré sa viazu prave na vyssi zaujem o kvalitativne hodnotnejSie regionalne produkty.

Graf 4: Dovody nakupu regionalnych produktov po¢as dovolenky na Slovensku a v
zahranici

chcem ochutnat’/vyskusat produkty typické pre dany region
chcem podporit’ miestnych podnikatel'ov

chcem spoznat’ miestnu kulturu, gastrondmiu a tradicie
chcem si domov priniest’ njejaku spomienku na dovolenku
chcem priniest’ daréek pre pribuznych a priatel'ov
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
Pozn.: 1-uréite ano, 2-skor ano, 3-skor nie, 4-urcite nie

So zvySujicim sa vekom respondentov rastol aj ich zaujem o regionalne produkty pocas
dovolenky na Slovensku z doévodu toho, Ze st zdravsie (p=0,080, korelacny koef.= -0,150)
a chutnejsie (p=0,078, korela¢ny koef.= -0,151) aklesala motivacia ku ich kupe ako
spomienkového predmetu (p=0,001, korelacny koef= 0,277) alebo darceka (p=0,010,
korelagny koef.=0,219). Cim vyssi prijem mali respondenti, tym viac ich ku kupe motivovalo
to, Ze regionalne produkty st zdravsie (p= 0,012, korelacny koef.= -0,214), kvalitnejsie
(p=0,034, korelacny koef.= -0,182), ruéne vyrobené (p=0,050, korelaény koef.= -0,168),
chutnejsie (p=0,087, korelaény koef.= -0,147), d’alej snaha podporit’ miestnych podnikatel'ov
(p=0,092, korelacny koef= -0,145) a ochutnat/vyskasat ich (p=0,098, Kkorelacny
koef.=-0,142).

Pocas dovolenky v zahrani¢i bola pre respondentov hlavnym motivom klpy regionalnych
produktov, rovnako ako na Slovensku, snaha ochutnat’ miestne jedlo a ndpoje; spoznat’ miestnu
kultiru, gastrondmiu a tradicie a priniest’ si domov spomienku na dovolenku (graf 4). Najmenej
dolezitym faktorom motivacie bola kvalita regionalnych produktov. V porovnani s dovolenkou
doma st v zahrani¢i respondenti menej motivovani podporit’ miestnych podnikatel'ov alebo
kupit’ regiondlny produkt kvoli vysSiemu podielu ru¢nej prace. Naopak, vysSSia je motivacia
kuapit’ regionalny produkt ako darcek pre pribuznych a priatel'ov, ako spomienku na dovolenku
alebo z dovodu jeho autenticity a unikatnosti. Na zaklade zistenych rozdielov, prijimame
stanovenu hypotézu a potvrdzujeme, ze existuji rozdiely v dopyte navstevnikov po
regionalnych produktoch pocas dovolenky doma a v zahraniéi.

Zavislost’ jednotlivych dovodov, resp. motivov vyberu regionalnych produktov od prijmu sme
nepotvrdili. V pripade veku sme potvrdili, ze s jeho zvySovanim, klesa zaujem kupit’ regionalny
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produkt ako darcek (p=0,044, korelacny koef.=0,172), d’alej z dovodu jeho unikatnosti
(p=0,052, korela¢ny koef.=0,166) a autenticity (p=0,094, korelacny koef.=0,143).
Respondenti, ktori sa pocas svojej dovolenky na Slovensku o regionalne produkty zaujimaju,
by ich kupovali viac, najmid keby boli dostupnejSie (62,7%). LepSia rozpoznatelnost
regionalnych produktov (napr. znackou) by podnietila ku kape 52,0 % opytanych. Aj vyskum
Enteleca Research and Consultancy (2000) odhalil, ze 13 az 17 % névstevnikov v cestovnom
ruchu by vel'mi ocenilo znacku identifikujucu lokédlne produkty a miestne Speciality. Rovnaky
podiel navstevnikov tvrdi, Ze zavedenie znacky by ich podnietilo k va¢$im nakupom lokalnych
produktov avyberu reStauracii pouzivajicich lokalne produkty. Zistili sme, ze 42,7 %
opytanych by regionalne produkty kupovalo viac, keby vedeli, aké regionalne produkty dany
region pontka, tzn. ktoré produkty su regionalne, a kde ich moze kapit’ (34,7 %). Potvrdili sme
tvrdenie autorov Mynttinen a kol. (2015) a Skuras, Dimara & Petrou (2006), ktori za vyznamny
faktor dopytu po regionalnych produktoch povazuju ich poznanie navstevnikmi a rovnako
schopnost’ navstevnikov dané produkty identifikovat’ a rozlisit'. Zaujimavé je, ze cena je
najmenej dolezitym faktorom a jej zniZenie by uvitalo len 26,7 % respondentov (graf 5).

Graf 5: Podpora dopytu po regionalnych produktoch
keby boli I'ahSie rozpoznateln¢ m—— s 52 0%
keby boli dostupnejsic m——————— (2, 7%
keby som vedel(a), kde ich moézem kupit m—————— 34 7%
keby som vedel(a), ktoré produkty to st =——————— 42 7%
keby boli lacnejSic m———— 20 7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

3.3 Regionalne produkty Slovenska

Za typicky regionalny produkt Slovenska respondenti povazuju najmd mlieCne vyrobky,
konkrétne bryndzu a rézne druhy tradi¢nych syrov (parenice, korbaciky, ostiepky a i.), d’alej
vyrobky z dreva (valaska, fujara ai.) atradi¢né jedla ako bryndzové halusky (tabulka 2).
Vyznamné su aj napoje, najma rdzne palenky a vino, vyrobky z keramiky, textilu alebo viny.

Tabul’ka 2: Typické regionalne produkty Slovenska
Kategoria Podkategoria Pocet | Spolu
mlie¢ne vyrobky 176
miso a udeniny 8
Potraviny a pol'nohospodarske produkty prOdUkt};rzgi%i??: dellécukrarne }12 274
produkty zo zahrady 4
napoje 28
Prirodné produkty med 2 2
vyrobky z dreva 78
vyrobky zo skla 6
- vyrobky z keramik 24
Remeselné vyrobky V}’lrob}ll<ry z tixtilu aleboyvlny 26 156
vyrobky z koze 4
d’alSie remeselné vyrobky 18

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
Pri zatriedeni do kategérii podla pravidiel regiondlneho znacenia produktov a sluzieb
na Slovensku, respondenti za typicky regionalny produkt povazuji najméd potraviny
a pol'nohospodarske produkty.
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ZAVER

Regionalne produkty maju v ponuke cestovného ruchu na Slovensku svoje miesto. Navstevnici
ich vnimaji najmé skrz tradi¢nych syrov, bryndze a vyrobkov z dreva. Vyzaduju pritom, aby
boli vyrobené v danom regione miestnymi vyrobcami z regionalnych surovin podl'a tradi¢nych
receptir a postupov. Zaujem maji najmé o ochutnavku miestneho jedla a napojov, navstevu
miestne organizovanych podujati a kapu regiondlnych potravin. Plati pritom, Zze s rastom
zdujmu respondentov o regionalne produkty sa zvySuje aj ich dopyt po kvalitativne
hodnotnejSich regionalnych produktoch s hlbsim prepojenim na navstiveny region.

Ku kupe regionalnych produktov opytanych motivuje najmé snaha ochutnat’ alebo vyskusat
produkty typické pre dany region, spoznat’ miestnu kultiru, gastrondmiu a tradicie a priniest’ si
domov nejakt spomienku na dovolenku. V porovnani s dovolenkou v zahraniéi st vyrazne viac
motivovani podporit’ miestnych podnikatelov.

Ponuku regionalnych produktov na Slovensku je preto vhodné zamerat’ hlavne na miestne jedlo,
napoje a iné regionalne potraviny, nakolko ide o regionalne produkty, ktorych kipe pocas
dovolenky prikladaji navstevnici najvacSiu doleZitost’ a ktorych ochutnavka je hlavnym
motivom kupy regionalnych produktov. Je pritom dolezité, aby pontikané regionalne produkty
boli v zmysle stanovenej definicie regionalnych produktov vyrobené v danom regione
miestnymi vyrobcami z regionalnych surovin podl'a tradi¢nych receptar a postupov.

Za zakladny predpoklad vyuzitia regiondlnych produktov v ponuke cestovného ruchu
na Slovensku mozZzeme povazovat ich lepSiu dostupnost prostrednictvom predaja
na organizovanych podujatiach, nakolko prave organizované podujatia patria medzi
najpreferovanejSie regionalne produkty pocas dovolenky na Slovensku. Tradicné festivaly,
jarmoky, hody ¢i iné organizované podujatia mézu podporit’ dostupnost’ regiondlnych
produktov azvysit zaujem navstevnikov o region ako taky. Dostupnost’ regionalnych
produktov mozno podporit’ aj ponukou v miestnych predajniach, v turisticko-informa¢nych
centrach a prostrednictvom tematickych ciest.

Rozpoznatel'nost’ regiondlnych produktov je mozné dosiahnut kvalitnou prezentaciou
a poskytovanim informadcii navstevnikom este pred prichodom do ciel'ového miesta a pocas
pobytu. Narodna siet’ slovenskych miestnych akénych skupin, ktora zastreSuje narodnu uroven
koordinacie a propagicie regiondlneho znaCenia na Slovensku, by sa mala zamerat
na podporu regionalneho znacenia, zjednotenie kategorii regionalnych produktov a pravidiel
udelovania znaciek, poskytovanie aktualnych informécii a spolo¢ny marketing.

Je potrebné, aby producenti a poskytovatelia sluzieb zdoéraznovali predovSetkym miestnu
kultaru, gastrondémiu a tradicie spojené s regionalnymi produktmi, ich Specifickost’, autenticitu
a unikatnost. Formou pribehu je vhodné opisat’ historiu miesta ich pévodu a navstevnikom
poskytnit’ moznost” vyskusat' si ich vyrobu. Zamerat' sa treba aj na propagaciu prinosu
regionalnych produktov pre miestnu ekonomiku, pouzitia domacich surovin, ru¢nej vyroby,
chuti a Cerstvosti. Dolezité je aj zachovanie autenticity prostredia, v ktorom proces
poskytovania sluzieb prebieha.

Grantova podpora: Prispevok je sucastou rieSenia grantového projektu UGA X/7/2015
Vyznam regionalnych produktov v ponuke cestovného ruchu.
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VYBRANA RIZIKA ZNEHODNOCENI KRASOVEHO PROSTREDI

LIDSKOU CINNOSTI NA PRIKLADU CHKO MORAVSKY KRAS

SELECTED RISKS OF KARST DETERIORATION BY HUMAN ACTIVITY IN PROTECTED LANDSCAPE
AREA OF MORAVIAN KARST

Dana Hiibelova, Petr Chalupa, Ivo Pavlik

Abstrakt: Turisticky atraktivni krasova tizemi jsou objektem ochrany zejména z duvodu
ojedinélosti vyskytu typickych ptirodnich jevii. Moravsky kras je z hlediska cestovniho ruchu
vyhledavanou chranénou krajinnou oblasti. Cilem ptispévku je prezentovat komplexni pohled
na vybrand rizika spojena s lidskou ¢innosti, kterd by mohla ovlivnit kvalitu Zivotniho prostfedi
v modelové lokalité povodi Jedovnického potoka ve stiedni ¢asti Moravského krasu. Nejvyssi
zatéZ rekreacni infrastrukturou z obci analyzované lokality vykazuje obce Jedovnice. Pocet
hostiit v obci v Casovém obdobi 2013-2015 narostl s primérnou dynamikou rustu 5 %,
a to zejména diky navstévnosti rezidentl. Vyznamnym médiem hodnoty krasového prostiedi je
voda, presto n€které z obci vykazuji méné nez 40 % bytd s kanalizaci, nejsou napojeny
na ¢istirnu odpadnich vod nebo se uzemi katastrti dostavaji podilem orné piidy nad primér
Ceské republiky.

Klicova slova: 1.Cestovni ruch 2.Moravsky kras 3.0Obyvatelstvo 4.Odpadni voda 5.Zoonozy

Abstract: Karst areas are the object of protection especially due to isolated occurrence of typical
natural phenomena. Moravian Karst is a protected landscape area with the statutory restriction
of economic activity but people’s activities represent a potential risk of the landscape
devaluation. The aim of the paper is to present a synthetic view of selected risks associated with
human activities and the spread of potential human and animal soil-borne in the model locality
of Jedovnicky brook catchment in the central part of the Moravian Karst. The highest volume
of recreational infrastructure is in the village Jedovnice in the analysed area. The number of
guests rose to an average growth rate of 5% in a village in the time period 2013-2015. This is
mainly due to number of visitors by residents. Water is -an important medium of karst
environment quality, in spite of that some of municipalities have fewer than 40% of flats with
sewerage, they are not connected to the wastewater treatment plant or the cadastral territories
reach over CZ average by proportion of arable land.

Keywords: 1.Moravian Karst 2.Population 3.Tourism 4.Wastewater 5.Zoonoses

Moravsky kras (MK) je od roku 1956 chranénou krajinnou oblasti (CHKO) podle Zakona
0 ochrané piirody. Je svym charakterem rozsdhlym krasovym tUzemim s typicky vyvinutym
reliéfem a vyznamnym podilem pfirozenych ekosystémil lesnich a trvalych travnich porostu.
Blizkost druhého nejveétsiho mésta Brna s mezinarodnim letis§tém, nejveétSim vystavnim aredlem
v republice a s dobrou infrastrukturou cestovniho ruchu jesté zvySuje atraktivitu MK.
Hospodatské vyuzivani izemi se provadi podle zoén odstupiiované ochrany tak, aby se udrzoval
a zlepSoval pfirodni stav a byla zachovéna optimalni ekologicka funkce Uizemi. Rekreacni
vyuziti je ptipustné, pokud nepoSkozuje ptirodni hodnoty chranénych krajinnych oblasti krajiny
(Zékon o ochrang ptirody a krajiny ¢. 114/1992 Sb.).
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Zajmovou oblasti, kterd je pfedmétem prezentovaného ptispévku, se stala stredni cast CHKO
MK vymezena povodim Jedovnického potoka. Méstys Jedovnice (2 800 obyvatel v roce 2016)
se svoji ubytovaci kapacitou je nejvétsi rekreacni stiedisko MK s n€kolika rybniky, velkym
kempem, s nejrozsahlejsi chatovou zastavbou a dal$imi atraktivitami pro navstévniky. K tém
patii kazdorocni Mistrovstvi svéta a Evropy motorovych ¢luni, nauc¢na stezka, vylov rybnika
Olsovce (42 ha) anebo specialni jednosmérné cyklistické stezky single trail.

Voda (povrchova nebo podpovrchova) hraje v krasovych oblastech kliCovou roli v utvareni
krajiny a jeji ptipadné znecisténi lidskou ¢innosti miize mit dalekoséhlé dopady na zdravi lidi,
rozvoj cestovniho ruchu (CR) i rozvoj regionu. Vysledky mistnich Setfeni v terénu, dostupnych
sekundérnich dat tykajicich se obyvatelstva, hospodarskych aktivit a infek¢nich onemocnéni,
jsou predkladany formou deskripce modelové lokality.

Zajmem prvotniho pohledu na celkovou zatéz krajiny lidskou aktivitou je vSak nejen popis
stavajici situace, ale také snaha o syntetické chapani vztaht dil¢ich Cinnosti lidi a jejich dopada
v krasovém prostiedi. Piispévek ptindsi primarni poznatky o zdjmovém prostoru, které nutné
predchazi dal$im planovanym detailnéjSim analyzam povrchovych a krasovych vod a pudy
CHKO MK. Kvalitni pfirodni prostfedi je klicovou valoritou cestovniho ruchu (CR) v CHKO
MK a odpovidajici kvalita uvedenych slozek pfirodniho prostiedi je nutnou podminkou k trvale
udrzitelnému rozvoji CR.

1 TEORETICKA VYCHODISKA

CHKO MK o rozloze piiblizné 92 km? piedstavuje unikdtni region, ktery tvori
nemetamorfované devonské vapence. Jeho originalita spo¢iva v tom, Ze jako jediny v Ceské
republice (CR) miize byt typologicky oznaden za holokarst. Ten predstavuje tiplny kras
s dokonalym vyvojem vSech zdkladnich povrchovych i podzemnich typti krasovych jevi
(Absolon, 1970a).

1.1 Krasovy ekosystém - stabilita a jeho ohroZeni

V jeskynnich systémech se udrzuje stala celoro¢ni teplota 7-8 °C, ale k negativnimu zvySeni
teploty dochazi v disledku intenzity navstévnosti ptistupnych jeskyni (Appelo et al., 2005).
fadu problémi z pohledu ochrany povrchu i ochrany podzemi (Gatrell & Elliott, 2014).

Mimo vliv trvalého osidleni se projevuje jako zaté€z atraktivita krasu pro CR, rekreaci, turistiku,
i netradi¢ni formy vyuzivani volného ¢asu (horolezectvi, speleologie aj. volno¢asové aktivity;
Beran & Vanista, 2007). Vyznamnymi zne€iStovateli jsou nejen lidska sidla a zemé&délska
¢innost, ale ekologickou zatéz predstavuje i nartstajici mnozstvi turistli rekreacnich oblasti
(Sery & Balint, 1998). Clovék miize na krasové tizemi piisobit &innosti piimou (speleologie,
zptistupnovani jeskyni aj. aktivity) nebo nepfimou (zemédélstvi, doprava, t€zba nerostnych
surovin, zne€isténi krasovych vod povrchovymi odpadnimi vodami aj. aktivity; Einsiedl et al.,
2010). Jakékoliv nevhodné zasahy na povrchu se vétsinou diive nebo pozdé&ji negativné projevi
na stavu a vyvoji v podzemi. Krasové vody mohou byt snadno znecistény, piicemz

kontaminujici latky mohou byt pomérné rychle pienaSeny i na velké vzdalenosti (Butscher et
al., 2011).

1.2 Voda — krasovy {initel a podminka pro rozvoj regionu

Je nutné zdiiraznit, Ze naprosto zasadni roli v krasovych oblastech hraje voda. Alochtonni vody,
pritékajici z nekrasovych casti, se na geologické hranici s devonskymi vapenci témét okamzité
ztraceji do podzemi, pficemz hydrologicky rezim téchto vod je velmi slozity (Absolon, 1970b).
Podzemni prostory piedstavuji sbéraCe, soustfed’ujici vodu z krasovych povrchi. Maji
charakter tokll s omezenou filtraci a samocistici schopnosti. Podzemni toky se vyznacuji mensi
retencni schopnosti, a proto soucasné poméerné rychle reaguji na meteorologické vykyvy.
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Vzhledem k uvedenym podminkdm mohou byt tyto vody snadno kontaminovany raznymi
polutanty véetn¢ pivodct infekénich onemocnéni (Dura et al., 2010; Matthews et al., 2014).
Ke kontaminaci krasové vody pfitom mtize dochazet i mimo tizemi CHKO. Je proto nezbytné
vénovat mimoiadnou pozornost nejen nebezpeci vypousténi veskerych odpadnich upravenych
1 neupravenych vod, ale také vhodnému obhospodatrovani zemédélskych pozemkii. Doporucuje
se vyloucit meliora¢ni Upravy zrychlujici vodni toky, sklddkovani odpadii na nevhodnych
mistech a aplikaci chemickych piipravka vcetné pesticidii (Andreo et al., 2006). Primyslova
hnojiva jsou vyplavovana z pudy a ve skapovych nebo v podzemi protékajicich vodach
pronikaji do jeskynnich systémt (Boyer et al., 2001). ZvySeni obsahu dusi¢nant ve skapovych
vodach pod zemédélskymi pozemky je az desetindsobné a chloridi az trojnasobné v porovnani
s jejich obsahem ve skapovych vodach pod lesnim porostem (Boyer et al, 1996). Nezadouci
splachy a prusaky vod s rlznymi kontaminanty do podzemi mohou omezit nebo az
minimalizovat také trvale travni porosty. Industrializace a urbanizace vedou ke zvySeni
koncentrace fosforecnanti, dusi¢nanti, sirant, organickych latek, tézkych kovl i1 ptivodcii
ruznych infekénich onemocnéni v podzemnich vodach (Ahmad et al., 2010).

CR a rekreace je jednim z faktort, ktery se pozitivng, ale i negativné promitd do kvality
prostiedi, kterd je vyznamnou valoritou CR. Kazdy z nav§tévnika by si mél byt védom moznych
rizik svého chovani v CHKO MK, a to jak vlastniho vlivu na krajinu (pohyb po neznacenych
cestach, odhazovani odpadkd, hluk aj.), tak piisobeni krajiny na ¢lovéka (napf. piti povrchové
tekouci vody, kterou turisté povazuji za Cistou, kvalitni a z infek¢niho hlediska i za bezpecnou,
nepublikovana pozorovani; Gopfertova & Vanista, 2008).

2 CIL A METODIKA ZKOUMANI

Obecné formulovanym cilem ptispévku je prezentovat komplexni pohled na vybrana rizika
spojend s lidskou ¢innosti a Sifenim nékterych piivodct onemocnéni lidi a zvitat, kterd by mohla
ohrozit ptirodni hodnotu nezbytnou pro rozvoj CR.

Pfipominame, ze klicovou roli hraji v krasovém prostiedi povrchové a podpovrchové vody.

Proto bylo modelovou lokalitou cilené zvoleno povodi Jedovnického potoka, jehoz tizemi

zahrnuje Siroké spektrum pfimého 1 nepfimého plisobeni ¢loveka a soucasné vyznamné centrum

CR v MK, jakym je obec Jedovnice.

Na zaklad¢ analyz sekundarnich dat a udajii zajiSténych terénnim Setfenim v pribchu roku 2015

je mozné:

- identifikovat rizikové aktivity lidské cinnosti, které vedou ke znecisténi povrchové
a podpovrchové (krasové) vody nebo mohou piedstavovat potencidlni riziko znehodnoceni
krasového prostredi (rekreacni a technickd infrastruktura, jako jsou €istirny odpadnich vod
/COV/, zemédélska &innost aj.).

- ovefit existujici metodikou zatizeni obci cestovnim ruchem (Vanicek, 2006a), a to pomoci
nasledujicich ukazateli nalezejicich do skupiny ukazatel socialné-kulturnich vlivi
(Vanicek, 2006b; Musil et al., 2008).

a) Defertova turisticka funkce, ktera se pouziva jako ukazatel intenzity turistické aktivity
Vv destinaci, vypocita se podle vzorce Tr = (pocet lizek / pocet obyvatel) * 100 a mize
nabyvat téchto hodnot:

Tt < 4 téméF zadna turisticka aktivita (v tomto intervalu se zadny destinaéni typ v CR
nenachazi);

Tt = 4 az 10 nevyrazna turistickd aktivita nebo je funkce CR rozpusténa v ostatnich
funkcich destinace (v tomto intervalu se v CR nachazeji piedeviim kulturni
a venkovsky destinacni typ);

Tt = 10 az 40 destinace s vyznamnou, avsak ne pievazujici funkci CR (v tomto
intervalu se nej€astéji nachazeji historicky, ndboZensky/poutni a atrakéni destinacni

typy);
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Tt = 40 az 100 ptevazné turistickd destinace (v tomto intervalu se nachazeji zejména
destinacni typy u vodnich ploch);
Tt = 100 az 500 vyznamnd destinace CR (v tomto intervalu se nachézeji rekreacni,
ptihranicni, pfirodni, lazenisky a zimni destinacni typ);
+ T¢> 500 hyperturisticka destinace.
b) Modifikace defertovy turistické funkce jako primérny pocet ltizek na 1 km?.
C) Mira intenzity cestovniho ruchu, ktera se vypoc¢ita jako pomér mezi po¢tem pienocujicich
turistl a poCtem obyvatel destinace, v§e vynasobeno 100.
d) Mira turistické intenzity, ktera se vypocita jako podil poctu turistl a pocétu rezidenti, vSe
vynasobeno 100.
e) Hustota vyskytu turistt, kterda pométuje celkovy pocet dni stravenych za rok v destinaci
turisty s plochou dané destinace, vyslednd hodnota se piepocitava na jeden den.
Jednotlivé analyzy a jejich interpretace vedou ke komplexnimu chapani rizik lidské ¢innosti
v CHKO MK, ktera by mohla ohrozit kvalitu pfirodniho prostfedi véetn¢ vodnich zdrojt a tim
1 trvale udrzitelny CR (Demek, 2008).

3 VYSLEDKY A DISKUSE

Modelové tizemi CHKO MK bylo vymezeno povodim Jedovnického potoka, ktery vznika
soutokem tfi potokl: Podomského, Senetafovského a Kotvrdovického, které usti do systému
jedovnickych rybnik (obr. 1).

3.1 Jedovnicky potok — charakteristika povodi

Jedovnicky potok svym povodim o rozloze 32 km? odvodiuje zna¢ny podil izemi stiedni ¢asti

CHKO MK. Pramenné i dalsi ¢asti tokl ptitokii Jedovnického potoka se nachazeji v blizkosti

obci lezicich téméf na hranici CHKO MK:

- Podomsky potok prameni u obce Krasensko v zeméd¢lské krajing (ornéd piida). Protéka
smiSenou krajinou (orna puda a lesy) pres obec Podomi.

- Senetafovsky potok prameni v tésné blizkosti obce Senetafov se zemédélskou krajinou (orna
puda). Stfedni a dolni tok se nachézi v lesni krajiné a usti do Podomského potoka.

- Kotvrdovicky potok prameni severné nad obci Kotvrdovice, kterou protéka. V pribéhu
celého toku je zemédélska krajina (orna puda). Jizné, tésné pod obci prameni Kombutsky
potok (orna ptda), ktery je pfitokem Kotvrdovického potoka.

- Jedovnicky potok vznika soutokem vySe uvedenych vodnich toki v soustavé jedovnickych
rybnikd - Budkovan, Vrbovy, Dubovy, OlSovec a Dymak. Protéka az po své usti
do Rudického propadani smisenou zemédélskou (orna puida) a lesni krajinou (smiSené lesy).
Rudické propadéani se nachazi ve snizening slepého krasového udoli vychodné pod obci
Rudice.

a) Povrchovy tok Jedovnického potoka vstupuje do krasové oblasti v misté odtoku

ze systému péti jedovnickych rybnikli. Pivodni rybnik Budkovan (10 ha) je rozdélen do tii

menSich vodnich ploch: Budkovan, Vrbovy a Dubovy rybnik; rybni¢ni soustavu jesté tvofi
rybnik OlSovec (42 ha) a Dymak (0,65 ha). Rybniky jsou intenzivné vyuZzivany k chovu ryb

a kazdoro¢né zde probiha jejich vylov. Vodni rezim Jedovnického potoka je kromé vyse

uvedenych rybniki ovlivnén i dal§imi pravami toku v podobé rekultivace biehi jizné po toku

pod obci Jedovnice a vystavby nahonu k pile. Od svého vytoku z rybnika OlSovec pfiblizné
po péti kilometrech mizi v blizkosti obce Rudice v Rudickém propadani do podzemi.

b) Podpovrchovy tok Jedovnického potoka zacind propadanim Jedovnického potoka

v ponoru Rudického propadédni (narodni ptirodni pamétka), a to v kaskddach do hloubky témét

90 m. V podzemi vytvaii druhy nejvétsi jeskynni systém CHKO MK. Potok v podzemi

vymodeloval pfiblizn€ 12 km dlouhy, aktivné protékany jeskynni koridor. Podzemni tok je

nckolika sifony propojen s jeskynni soustavou By¢i skaly, blizko niZ také vyvera a vléva se
do Kitinského potoka. Ten dale protéka Josefovskym udolim av Adamoveé se vléva
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do Svitavy (obr. 1). Jeskynni prostory Rudického propadani nejsou piistupné vetejnosti.
Navstivit je 1ze pouze vyjimecné v ramci speleologickych kurzi v doprovodu zkusSenych
speleologti - instruktort.

Obrazek 1: Poloha zajmovych obci a vyznamnych lokalit v povodi Jedovnického potoka
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Zdroj: vlastni zpracovani, podkladova mapa Mapy.cz. [online]. 2016. [cit. 19. 01. 2016].
WWW.mapy.cz

Na uzemi povodi Jedovnického potoka jsou atraktivni mista pro CR, rekreaci a turistiku.
PtitaZlivost izemi je Gizce spojena s riziky, ktera pfindsi zvyseny pocet navstévniki 1 zastoupeni
infrastruktury zajistujici zdzemi pro rekreanty a turisty.

- Rybnik OlSovec je nejvétsim rybnikem ze systému jedovnickych rybnikl. Je intenzivné
vyuzivan jak k rekreaci, tak souc¢asné k chovu ryb. V tésné blizkosti se nachazi autokemp
s kapacitou 1 500 ubytovacim mist a chatova oblast s piiblizné¢ 360 chatami. Kazdoro¢né
zde probiha vylov rybnika s né¢kolikatisicovou navstévnosti a tomu odpovidajicimu zdzemi
stankového prodeje. Kazdy rok jsou potfadddny mezindrodni zdvody motorovych c¢lunt
a neustale ptibyva zajemcu o single trial.

- Narodni prirodni pamatka Rudické propadani ptedstavuje jeden z typickych krasovych
jevi. Nachazi se pod urovni zastavby obce Rudice s vyznamnym zastoupenim orné pudy;
ptvodni ¢isticka odpadnich vod (dale COV) neodpovidala kapacitou a kvalitou velikosti
obce, proto byla v roce 2016 napojena na provoz nové COV v Jedovnicich. Z pivodni COV
(foto 1 a 2) dochazelo k viditelnému odtoku odpadni vody pfimo do Rudického propadani
a dale do jeskynniho systému (foto 3).

- Jeskynni systém Rudického propadani a By¢i skaly, aktivné protékany Jedovnickym
potokem, se nachazi ¢asteéné pod zemédé€lskou a lesni krajinou, urbanizovanou, v minulosti
a vyuzivanou pro tézbu zelezné rudy (foto 4). Jeskyné Byc¢i skala ptfedstavuje nejveétsi
zimovisté netopyrd v CR (foto 5). Je vefejnosti bézné nepiistupnd, kazdorot¢né byva
oteviena pro navstévniky tti kvétnové vikendy.
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FAS R S o A SEE Y VAN A S BT I el
Foto 2. Bohat organicky zneti§téna voda vytékajici z COV Rudice (2a) je pied tistim do
Jedovnického potoka u Rudického propadani (2b) osidlena niténkami obecnymi, jejichz
téla vytvari Cervené se barvici shluky na dné (2c; foto 1. Pavlik)
e =z £ :
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Foto 3. Jedovnicky potok prinasi do jeskyné By¢i skala (4a) Cetné organické a
anorganické latky, mista, kde sedimenty obsahuji splavenou ptidu, jsou osidlena
Zizalami (4b; foto 1. Pavlik)

Foto 4. drj em rﬁznyh infekénich agens mohou byt i organicky zne¢isténé povrchové
vody antropogennich jezirek pri tézZbé Zelezné rudy v blizkosti obce Rudice (foto I.

Pavlik).
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Foto 5. Do jeskynniho prostiedi mohou byt rizna infekéni agens zanaSena nejen
pritékajici kontaminovanou vodou a proudicim vzduchem, ale také navstévniky a
netopyry (foto 1. Pavlik)

- Vyvér Jedovnického potoka je také typickym krasovym jevem (foto 6). Po vyvéru dochazi
ke spojeni Jedovnického a Kitinského potoka, které piiblizné po jednom kilometru
spole¢ného toku prochazi ptes upravnu vody a po asi dalSich dvou kilometrech je voda
vyuzivana pro mésto Adamov (jako pitnd). Pies sledovani a dodrzovani ptedpisii kvality
pitné vody pro Adamov (4 500 obyvatel v roce 2016) je mozné povazovat vytok odpadni
vody z COV v Rudici do Jedovnického potoka ze zdravotniho hlediska za vysoce rizikovy.
Studie zabyvajici se zmé&nou daného stavu v souvislosti s planovanym piipojenim obce
Rudice k nové COV v Jedovnicich (2016) zatim nejsou k dispozici.

Foto 6. Bohaté organicky zneciSténa voda Jedovnického potoka je pricinou
eutrofizované vody vytékajici z vyvéralky jeskyné By¢i skaly (foto I. Pavlik)

7-% o P W OUSGE

3.2 Zatéz rekreacni infrastrukturou obci a vybrané ukazatele cestovniho ruchu

Jednim z potencialnich rizik spojenych s lidskou ¢innosti a znecisténim vody je rekreacni
a technicka infrastruktura. Tato infrastruktura predurcuje velikost a charakter ekologické zatéze
pro vodu, a to zejména pii vystupu vodnich tokil ze zdjmovych obci.

a) Indikator po¢tu rekreaénich byti, chat a po¢tu ubytovacich zaiizeni (tab. 1) byl zvolen
jako kvalitativni ukazatel rekreacni infrastruktury regionu. U té€chto ucelovych staveb se
predpokladéa navstévnost osob z mist s kratsi dopravni dostupnosti (rekreacni byty a chaty jsou
z4zemim zejména obyvatel krajského mésta Brna), ale také navitévniki z celé CR i ze zahranii
v ramci CR (ti vyuzivaji spiSe ubytovacich zatizeni). Zaté¢z ubytovacich zatizeni je nejvyssi
V letnich mésicich a je podminéna polohou obci v blizkosti CHKO MK. Rekreacni
infrastruktura je zejména v obci Jedovnice (40 rekreacnich byt a 360 chat, 12 hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ) a 500 mist pro stany a karavany), Podomi (32 rekrea¢nich byt)
a Rudice (28 rekreacnich byti).
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Tab. 1: Rekreacni infrastruktura a kapacity HUZ, rok 2015

Pocet
rekreacnich oo oy mist pro
QLo bytl (chat) HUZ oL@t —— stany/ kafavany
Jedovnice 40 (360) 12 277 903 500
Kotvrdovice 22 1 4 12 0
Krasensko 6 0 0 0 0
Podomi 32 2 9 29 0
Rudice 28 0 0 0 0
Senetarov 21 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, data z Uzemné analytickych podkladt CSU [online]. 2015. [cit. 11.
01. 2016]. <https://www.czso.cz/csu/czso/csu_a_uzemne_analyticke_podklady>

b) Podil ploch rekreace na celkovém vyuziti zastavénych ploch ORP Blansko. Vyznam
modelového regionu na cestovnim ruchu v MK prezentujeme v ramci obce s rozsifenou
pusobnosti (ORP) Blansko vySe uvedeny ukazatel. Z Gzemné analytickych podkladii obce
s roz§ifenou pusobnosti (ORP) Blansko (rok 2014) je patrné, Ze nejvyssi podil ploch rekreace
na celkovém vyuZiti zastavénych ploch obce vykazuje ze vSech obci ve spravnim obvodu ORP
Blansko obce Jedovnice (obr. 2).

Obrazek 2: Podil ploch rekreace na celkovém vyuziti zastavénych ploch obce (v %) se
spravnim obvodu ORP Blansko

Vysogany
2,59

[ lo00-3809
[ 1300-7.7
[ 7.80- 11,68

I 11,69 - 15,57
B 1558 - 1047
I 1048 -23.36

UZEMNE ANALYTICKE PODKLADY ORP BLANSKO - UPLNA AKTUALIZACE 2014
Ufad uzemniho planovani - oddéleni UP a RR SU MéU Blansko kartogram €. 13
Zdroj: Uzemné analytické podklady obce s rozsitenou ptisobnosti Blansko 2014. Mésto
Blansko [online]. 2015. [cit. 31. 10. 2016]. <http://www.blansko.cz/meu/odbor-stavebni-
urad/uzemne-analyticke-podklady>

Podil ploch rekreace na celkovém vyuziti zastavénych ploch v obci Jedovnice je nejvyssi nejen
v ramci katastri analyzovanych obci, ale i v prostoru celého spravniho obvodu ORP Blansko.
Tato skute¢nost se promitd také do dalSich ukazateli CR v obci Jedovnice, kterd citala
2 776 obyvatel (rok 2015). Pocet hostd v ¢asovém obdobi 2013—-2015 narostl, a to zejména diky
navstévnosti rezidentd. Primérmd dynamika rastu se pohybuje kolem 5 %. Celkovy pocet
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pienocovani se relativné stabilni, nepatrné poklesl pramérny pocet pfenocovani z 2,3 noci
na 2,1 noci (tab. 2).

Tab. 2: Hosté a pienocovani v HUZ v obci Jedovnice

v tom v tom Priméry
Hosté Ptenocovani pocet
celkem | rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti | nerezidenti | pfenocovani
(noci)
2013 | 15755 | 13622 2133 35 466 30 820 4 646 2,3
2014 | 16218 | 14031 2187 36 601 32 443 4 158 2,3
2015 | 17393 | 15382 2011 36 164 32102 4062 2,1

Zdroj: Nav§tévnost a pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. CSU [online]. 2015.
[cit. 29. 10. 2016].
<https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky&filtr=G~F_M~F_Z~F _
R~F P~ S~ U~501 null_&katalog=31743>

¢) Defertova turisticka funkce je dalSim vybranym ukazatelem, kterého fadime do skupiny
ukazatelti socialné-kulturnich vlivii CR. Ukazatel intenzity turistické aktivity - Defertova
turisticka funkce, nabyva v destinaci Jedovnice hodnoty 32,53. Spada tak do kategorie destinaci
s vyznamnou, i kdyZ ne zcela pievazujici funkci CR. Intenzita CR doséhla hodnoty 6,27, z niz
vyplyva, jaky je pomér mezi potem pienocujicich turisti a poctem obyvatel destinace.
Modifikaci miry turistické intenzity mize byt mira intenzity ubytovanych hostd, a ta nabyva
hodnoty 113,07. Hustota vyskytu turisti je 7,81/km? a primérny pocet lizek 63,41/ km?
na katastru obce Jedovnice.

d) Srovnani podilu bytii napojenych na vodovodni sit’ a na kanalizaci je dal§im ukazatelem
se zajimavou informacni hodnotou. V hodnocenych obcich je podil bytl pfipojenych
k vodovodni siti témé&f stoprocentni, ale nékteré z nich vykazuji relativné nizky podil bytd
napojenych na kanalizaci. Pod 40 % podild bytd s kanalizaci maji obce Senetaifov (21,9 %),
Kotvrdovice (33,8 %) a Podomi (34,2 %). Vytizeni obci naristem poétu navstévnika, ktefi zde
nemaji trvalé bydlist€, znamena zvySeny tlak na kvalitu vody promitajici se 1 do kapacity
ptisluinych COV. Ta je obvykle vyjadiena jako zne&isténi na jednoho ekvivalentniho obyvatele
povrchové i podpovrchové vody pfichazejici na tzemi CHKO MK, a to zejména z diivodu
moznych prusakti kontaminované vody do vody krasového podzemni a mize predstavovat
zdravotni rizika pro navstévniky CHKO MK.

3.3 Specifika

uzivani krajiny v povodi Jedovnického

Hospodatska ¢innost ovlivituje vyvoj krajiny, ktera dostava urcity rdz a plni urcitou funkci, coz
ma velky vyznam z hlediska cestovniho ruchu. Vzhledem k poloze zdjmové lokality v blizkosti
nebo pfimo na izemi CHKO MK jsou patrna specifika ve vyuzivani krajiny. Miizeme obecné
fici, Ze se jedna o kulturni krajinu s funkci zemédélskou a rekreacni. Znaénym podilem ma
zastoupeni ploch lest piimo v CHKO MK, ale relativné rozsahlé plochy orné pidy se nachazi
Vv povodi tokii pfivadéjicich povrchovou vodu do CHKO MK (obr. 3).
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Obrazek 3: Vyirez CHKO MK (vyznacena oranZové) s povodim Jedovnického potoka
(hranice povodi vyznacena ¢ervené) privadéjicich vodu do izemi CHKO MK na
pokladové mapé vyuZiti pidy

SEC S N

Landuse
- Lesy
Trvalé travni porosty
- Ovocny sad a zahrady
Orna puda
- Vodni plochy
Ostatni plochy v sidlech

- Zastavéna plocha
Lomy a povrchova tézba

Zdroj: vlastni zpracovani

a) Podil zemédélské pidy v modelovém tzemi ukazuje, Ze témef 2/3 katastri obei vykazuji
nizsi podily zemédélské pidy, ve srovnani s primérem CR, ktery dosahuje hodnoty 53,6 %.
Jsou to obce Jedovnice, Rudice, Krasensko, Podomi a Senetafov, coZ je pozitivni pro zatéz
zivotniho prostfedi a kvalitu vody. Vyssi podil zemédélské plidy je zaznamenan pouze
Vv katastru obci Kotvrdovice a Rudice (tab. 3).

b) Ornou pudu vyclenujeme z plochy zemédé€lské pudy z divodu odlisné ekologické zatéze.
Orna piida mé zvysenou ekologickou zatéz, v CR je jeji primémy podil 71,0 % a trvale travni
plochy (ty jsou naopak ekologicky piiznivé a maji v CR pramérny podil 27,7 %; Lhotska,
2014). Nad pramér podilu orné ptdy se tak dostavaji vSechny katastry zkoumanych obci, coz
je vzhledem k jejich poloze v blizkosti CHKO MK nepfiznivé. Nadprimérnym podilem jsou
zastoupeny travni plochy pouze v katastru obce Rudice.

c) Lesy jsou dulezitym krajinotvornym prvkem a navic se vyznacuji celou fadou funkci.
Zejména udrzuji stabilitu piirodniho prostfedi. Priiméma lesnatost v CR je 42,0 % (Lhotska,
2014). Vyznamnou ulohou lest ve vztahu je vodohospodaiska, ptiidoochrannd a klimaticka
funkce (Brevik & Burgess, 2012). Podil lesti v povodi Jedovnického potoka, s vyjimkou obci
Kotvrdovice (30,5 %) a Rudice (30,2 %), je nadprumérny. Také zastoupeni podilti zastavénych
ploch je v jednotlivych katastrech pozitivni (primér v CR je 10,6 %); mirné nadprimérmy podil
je pouze v katastru Kotvrdovic (tab. 3).

d) Koeficient ekologické stability (dile KES) se odviji od vySe uvedenych vybranych
indikéatorti vyuzivani krajiny. Prezentuje podil ekologicky ptiznivych ploch a ploch, které
zatézuji zivotni prostfedi. Logicky se tedy nejhlife umistila obec Kotvrdovice (0,58), Krasensko
(1,21), Jedovnice (1,67) a Rudice (1,98). Podle platné klasifikace KES (MMR CR, 2014) Ize
katastry obci rozdélit do nésledujicich kategorii (tab. 3):
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1 Kotvrdovice - hodnota 0,30 < KES < 1,00 Gizemi je intenzivné vyuzivané, zejména
zemédelskou velkovyrobou, dochazi k oslabeni autoregulacnich pochodl v ekosystémech,
coz zpusobuje jejich znacnou ekologickou labilitu a vyzaduje vysoké vklady dodatkové
energie.

2 Jedovnice, Krasensko, Rudice a Senectafov - hodnota 1,00 < KES < 3,00, kdy se jedna
0 vcelku vyvazenou krajinu, v niz jsou technické objekty relativné v souladu s dochovanymi
prirodnimi strukturami, disledkem je 1 nizsi spotieba energo-materidlovych vkladu.

3 Podomi - hodnota KES > 3,00 pfirodni a pfirod¢ blizkd krajina s vyraznou pievahou
ekologicky stabilnich struktur a nizkou intenzitou vyuzivani krajiny clovékem.

Tab. 3. Vybrané podily vyuZiti izemi katastrii obci a koeficient ekologické stability

Podil (%)
Katastr obce zem&delské pudy zastavénych . | KES*
; ; lesu
ztoho orné |  trvale travni ploch
. 38,8
Jedovnice 741 ‘ 187 8,7 47,8 | 1,67
Kotvrdovice 58,0 11,3 30,5| 0,58
89,7 | 3,2 ’ ’ ’
, 46,6
Krasensko 798 ‘ 175 8,1 446 | 1,21
, 24,3
Podomi 805 ‘ 114 3,9 71,4 | 3,26
. 61,4
Rudice 417 ‘ 54.0 7,9 30,2 | 1,98
‘y 30,8
Senetarov 799 ‘ 6.5 4,1 64,7 | 2,48

Zdroj: vlastni zpracovani, data z Uzemné analytickych podkladt CSU [online]. 2015. [cit.
17.01. 2016]. <https://www.czso.cz/csu/czso/csu_a_uzemne_analyticke_podklady>
*Koeficient ekologické stability = podil ekologicky priznivych ploch a ploch, které zatéZuji
Zivotni prostredi. Pocita se jako pomér druhii pozemkii (chmelnice + vinice + zahrady + ovocné
sady + trvalé travni porosty + lesni piida + vodni plochy) / (ornd puda + zastavéné plochy +

ostatni)

Jedovnicky potok ve své dolni Casti toku v CHKO MK nabizi fadu atraktivnich turistickych
a sportovnich lokalit (Rudické propadani, vyvér Jedovnického potoka, terén pro sportovni
lezeni v Kolibkéach u Rudice aj.). Obec Jedovnice piedstavuje jedno z vyznamnych center CR
a rekreace ve stfedni ¢asti MK (vodni rekreace a rybateni u rybnika OlSovec, fada turisticky
znacenych stezek, naucena stezka ,,Jedovnické rybniky a Rudické propadani‘, nové stezky pro
single trail aj.).

Trvale rostouci pocet navstévnikl vSak miize znamenat zvySeni zatéze pro krajinu a ptirodni
prostiedi a vznikd tak nebezpeci znehodnoceni vyznamné valority CR pro tento region (Demek,
2008; Paskova, 2008). Piikladem moznych rizik je vysoky podil ploch rekreace na celkovém
vyuziti zastavénych ploch obce nebo relativné nizky koeficient ekologické stability znamenajici
intenzivné vyuzivanou krajinu.

Analyzou dostupnych dat a prostfednictvim mistnich Setfeni bylo zjisténo, Ze povrchové
a podpovrchové (krasové) vody jsou ve stiedni ¢asti CHKO MK v povodi Jedovnického potoka
ohrozeny znecisténim organickymi latkami. V souladu sjiz publikovanymi studiemi lze
potvrdit, Ze ptivod organickych latek byl nalezen jak v odpadnich vodach vytékajicich z COV
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v Rudici (Einsiedl et al., 2010), tak v zeméd¢lsky vyuzivanych plochach (Boyer & Alloush,
2001) a dasledkem rekreaénich aktivit (Sery & Balint, 1998; Appelo & Postma, 2005), které
probihaji v celém uzemi povodi Jedovnického potoka. Konsekvenci a vzdjemnym plisobenim
riznorodych lidskych ¢innosti v krasovém prostfedi dochazi ke zvySeni rizika kontaminace

povrchové vody a pfipadné Sifeni kontaminace v jeskynnich ¢astech a krasovych vodach
CHKO MK.

Prispévek vznikl v ramci projektu GA CR ¢. 16-132318.
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VYPOCET VELIKOSTI POTENCIALU KULTURNICH PAMATEK
CALCULATING THE SIZE OF POTENTIAL OF CULTURAL HERITAGE

Petr Chalupa, Jaromir Rux, Hana Vojackova

Abstrakt: Cilem clanku je predstavit metodu, o které se autofi domnivaji, Ze umozZiuje
objektivni porovnani velikosti potencidlu antropogenni sféry jednotlivych krajii, ptipadné
jinych tzemnich jednotek. Metoda je zaméfena na ustfedni seznamy pamatek. Konkrétné se
jednéd o seznamy pamatek svétového dédictvi UNESCO, méstskych pamatkovych rezervaci
(MPR), vesnickych pamatkovych rezervaci (VPR), méstskych pamatkovych zéon (MPZ),
vesnickych paméatkovych zon (VPZ) a narodnich kulturnich pamatek (NKP). Matematickou
metodou byl vypocitan koeficient pro kazdy typ pamatky a ndsledné stanoven potencial
kulturnich pamaétek pro jednotlivé kraje. Pouziti této metody bylo diskutovano s odborniky
na pamatkovou péci i s odborniky na cestovni ruch. Kromé toho se oslovilo 15 profesort
a docentti geografie zabyvajicich se cestovnim ruchem s Zzadosti, aby provedli vlastni
hodnoceni. Vysledky jejich hodnoceni a metody autorti ukdzaly vyznamnou shodu.

Klic¢ova slova: Cestovni ruch. Méreni potencidlu. Potencial cestovniho ruchu.

Abstract: The aim of our paper is to introduce the method by which the authors believe allows
an objective comparison of the size of potential anthropogenic sphere of individual regions
or other territorial units. The method is directed to the central lists of monuments. Specifically,
the lists of world heritage monuments by UNESCO, urban heritage reserves (MPR), rural
monument reserve (VPR), urban heritage zones (MPZ), village monument zones (VPZ) and the
national cultural monuments (NKP). The mathematical method of coefficient was calculated
for each type of monuments, and subsequently established the potential of cultural sites for each
region. Using this method has been discussed with experts on heritage preservation with experts
on tourism. In addition, we contacted 15 professors and associate professors of geography
dealing with tourism with the request to conduct their own evaluations. The results of their
evaluation of our method and showed significant concordance.

Keywords: Tourism. Measurement potential. Tourism potential

Na katedfe cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava probiha jiz nékolik let
vyzkum potencialu cestovniho ruchu. Akademicti pracovnici katedry se podrobné zabyvali
zkoumanim potencidlu ptirodnich slozek krajiny a také zkoumanim potencialu mést zapsanych
na seznam UNESCO (Chalupa a kolektiv, 2014). Na zaklad¢ poZadavki Kraje Vysocina byla
v roce 2014 zpracovana Analyza potencialu cestovniho ruchu v Kraji Vysocina (Janouskova
a kolektiv, 2015) a mira jeho vyuziti. Jednim z dil¢ich cili vyzkumu je nalezeni metody
umoziujici kvantitativni porovnani kulturniho potencidlu izemnich jednotek.

1 CiL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Potencial cestovniho ruchu byl dosud hodnocen pomoci riznych piistupt. Tato problematika
nebyla v minulosti pfedmétem zna¢ného z4jmu, a tudiz neni k dispozici ptili§ mnoho praci
vénujicich se hodnoceni potencialu krajiny pro cestovni ruch. Tento potencidl se pokusilo
zhodnotit n¢kolik autorti, mezi nimiz Ize zminit jména jako napt. P. Mariot, J. Bina, E. Kopso
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nebo M. Novotna. Pfistupy jednotlivych autorti se v urCitych bodech shoduji, avsak tyto se
rovnéz v jistych skute¢nostech rozchazeji. Hlavnim ptedpokladem, ve kterém se jednotlivé
teoretické piistupy hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu odlisSuji, je problém vymezeni
a chapani pojmu potencidlu. Mariot (1969) vymezuje pojem potencial jako synonymum
K pojmim zpusobilost ¢i schopnost. Podle toho je potom potencial krajiny chapan jako
zpusobilost, schopnost komplexnich podminek krajiny pro cestovni ruch. Tuto zpusobilost,
schopnost krajiny l1ze podle n&j hodnotit kvalitativné i kvantitativné. Kvalitativni zptsobilost je
mozné hodnotit s pouzitim strukturalné-funkéniho pfistupu, zatimco kvantitativni zptisobilost
vyc¢islenim celkovych objemovych moznosti krajiny.

Kopso (1992) zminuje dvoji ptistup k hodnoceni potencidlu krajiny. Prvnim je geneticky
pristup, ktery pfi vymezeni podminek cestovniho ruchu respektuje jejich ptivod. Podle toho
jsou rozliSeny pfirodni, kulturné-historické a spolecenské podminky. Do skupiny ptirodnich
podminek patii reliéf, klima, vodstvo, rostlinstvo a zivocCisstvo. Mezi kulturnéhistorické
podminky jsou zafazeny stavebni pamatky, lidova architektura, muzea a rizné stale se opakujici
akce, které maji vliv na rozvoj cestovniho ruchu. Spolecenské podminky tvoii obyvatelstvo
a sidla, vyrobné-hospodarsky charakter oblasti, komunikacni sit,, zatizeni cestovniho ruchu aj.
Druhym pfistupem je funkéni piistup.

Autofi Clanku v literatufe nalezli pouze jediné hodnoceni zpracované pro celé izemi statu
po jednotlivych krajich. Je to hodnocent, které v letech 2001 az 2010 zpracoval Ustav uzemniho
rozvoje Brno (www.uur.cz) pod vedenim pana Biny.

Bina (2002) vymezuje dva zdkladni typy podminek cestovniho ruchu. Prvnim typem jsou
lokaliza¢ni podminky, které jsou vyjadieny bud® mistnimi pfirodnimi a krajinnymi
atraktivitami, nebo mistnimi kulturnimi pamétihodnostmi. Mimo lokaliza¢nich podminek
vymezuje dale realiza¢ni podminky, do kterych zahrnuje naptiklad dopravni nebo materialné
technické predpoklady, jez zahrnuji sportovni, ubytovaci, stravovaci a dalsi zafizeni. Témto
vSak nepfisuzuje takovy vyznam jako podminkdm lokalizaénim. Lokalizacni podminky
rozdé€luje podle jejich vhodnosti pro cestovni ruch do ti stupi.

Bina chape potencial cestovniho ruchu jako komplexni okruh lokaliza¢nich podminek, které
povazuje za rozhodujici pro cestovni ruch. Od jeho chapani potencidlu cestovniho ruchu se
odviji také ptistup jeho hodnoceni. Pro hodnoceni okruhu lokalizacnich podminek je vychozi
jejich zjednoduSeni rozclenénim na homogenni aktivity cestovniho ruchu, jako napf.
cykloturistika, kulturn€ poznavaci turistika apod. Na zéklad¢ tohoto ¢lenéni rozd€luje potencial
na dil¢i slozky, které umoznuji provozovat jednotlivé aktivity cestovniho ruchu.

Tyto dil¢i slozky potencialu nabyvaji rizného vyznamu, ktery je vyjadien pomoci vahového
hodnoceni pomoci bodové metody, kdy kazdému stupni lokaliza¢nich podminek je pfifazen
urcity pocet bodt, pri¢emz vahové pocty bodi byly ziskany metodou expertniho odhadu. Jeho
zékladni myslenky jsou. VétSinu atraktivit diferencujeme podle jejich vyznamu pro cestovni
ruch do dvou az tfi vyznamovych stupni (A, B resp. A, B, C). Zékladem vyznamové
diferenciace jsou za prvé konkrétné zjistitelné parametry. Tento postup je pouzit
u historickych méstskych a vesnickych souborli (méstské a vesnické paméatkové rezervace jsou
zatfazeny do vysSiho stupné nez meéstské a vesnické pamatkové zony) a u hradd, zamk,
archeologickych pamatek, sakralnich, technickych, vojenskych pamatek a pietnich pamatnik.
Do nejvyssiho stupné jsou zarfazeny objekty, které maji statut narodni kulturni pamatky. (Pozn.:
na rozdil od pamatek UNESCO se zde nevytvaii pfidand hodnota k vyznamovému stupni, ale
sdm tento stupen.) Za druhé, a to tam, kde podobna hierarchizace neexistuje, je pouZzit odhad
obecného vyznamu pftislusného objektu pro cestovni ruch. Jako pomucka byla pouzita
vyznamova selekce objekti cestovniho ruchu v tematickych mapach, které pii nepfili§ velkém
méfitku pojednavaji objekty v celé Ceské republice (CR) a nezbytné musi proto diferencovat.
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Ptiklady bodového hodnoceni pamatek (n¢kde je uvedeno vice cCisel podle vyznamnosti
pamatky):

— Historicky méstsky soubor 60 30

— Historicky vesnicky soubor 40 20

— Zamek 6545 15

— Hrad, tvrz, zficenina 60 40 15

— Kiestanska sakralni pamatka 60 40 15

— Zidovska pamatka 60 40 15

— Vojenska pamatka 55 25

— Pietni paméatnik 50 20

— Technickd pamatka 55 25 10

— Archeologicka pamatka 40 20

— Historické podzemi 40

— Muzeum, galerie 50 25 10

— Muzeum v ptirod¢, skanzen 60 30

— Lazeiiské misto 75 25

— Zoologické zahrada, zooparky 60 35

— Botanicka zahrada, arboretum, 60 25

— Aquapark, plavecky bazén 50 25

— Golfové hiiste 35

— Farma pro hipoturistiku 35

— Vinafsky véhlas 25

— Pivovarnicky véhlas 25

— Jind atraktivita cestovniho ruchu 50 20

— Turistické informacni centrum 15

Pfidand hodnota: pamatka UNESCO 100

Vysledky Vyzkumu jsou uvedeny na http //www uur. cz/ default.asp?ID=3690
hodnoceni, které navrhl prakticky jeden ¢lovek je piilis subJektlvnl stejné tak Jako kritérium,
zda dana pamatka je ¢i neni na urc¢ité mapé.
Proto se rozhodli pokusit se najit vlastni metodu umozilujici srovnani izemnich jednotek podle
velikosti kulturniho potencialu krajiny.

2 VYSLEDKY A DISKUSE, PODSTATA NASI METODY

2.1 Zakladni avaha

Soubor nemovitého kulturniho dédictvi CR, se skladd z vice nez 100 pamatkovych objektd
(ve spravé Narodniho pamatkového ustavu (NPU)), mezi néZ patfi hrady, zamky, kostely,
klastery, skanzeny ¢i technické pamatky a z pamatkové chranénych izemi coz jsou méstské
a vesnické pamatkové rezervace a méstské a vesnické pamatkové zony. Pamatkové objekty
mohou byt prohlageny kulturni pamétkou nebo narodni kulturni pamatkou. Ustfedni seznam
kulturnich pamatek CR obsahuje 12 pamatek svétového dédictvi UNESCO, 40 méstskych
pamatkovych rezervaci (MPR), 61 vesnickych pamatkovych rezervaci (VPR), 255 méstskych
pamatkovych zén (MPZ), 211 vesnickych pamatkovych zon (VPZ), 304 narodnich kulturnich
pamatek (NKP). Potencial kulturnich pamatek ma velky vyznam pro z n¢ho vychazejici
kulturni turismus. Vyvstava potieba kvantitativné vyjadrfit velikost potencidlu tzemnich
jednotek. Organizace UNESCO presné definovala podminky, které musi dana pamatka (objekt,
uzemi) splnit, aby byla zapsédna na seznam Svétového kulturniho a pfirodniho bohatstvi.
Podobné v ramci Ceské republiky jsou Zakonem o pamatkové pééi a dal§imi pravnimi pedpisy
pfesné definovany podminky, které musi pamatka splnit, aby dostala statut méstské nebo
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vesnické rezervace, mestské nebo vesnické pamatkové zony a kulturni nebo narodni kulturni
pamatky. Autofi zdiraziuji, ze kritéria pro zapsani na seznam jsou naprosto objektivni,
nezavisla na ndzoru hodnotitele. O zafazeni pamatky do seznamu pamatek nerozhoduje jeden
¢lovek, ale skupina oborniki, kterd zkoumad, zda jsou splnéna vSechna kritéria dand pravnimi
predpisy. Ty jsou zcela zalezitosti odbornikii, pamatkait. Z hlediska cestovniho ruchu maji
vyznam narodni kulturni pamatky, ale autofi neuvazuji kulturni pamatky. Pracuje se tedy se
seznamy: UNESCO, MPR, MPZ, VPR, VPZ, NKP. Vzhledem Kk velikosti potencialu
a odlisnym vlastnostem Prahy od ostatnich kraja, prazské pamatky ze seznamt jsou vypustény.
Pfislusné seznamy pak obsahuji po¢ty pamatek uvedenych v tabulce 1.

2.2 Postup vypoctu
Autofi ¢lanku provedli nékolik vypocti, kde kazda tabulka mé své vysvétleni.
Tabulka 1: Vypocet koeficienti
V 6 seznamech v tabulce 1 je uvedeno celkem 812 pamatek. Z tohoto poctu bylo na seznam
UNESCO zapsano 11 pamatek, kazda tedy ma hodnotu 812/11. Obdobnou uvahu opakujeme
pro MPR (812/39), MPZ (812/244),VPR (812/59), VPZ (812/204) a NKP (812/255).
Vypoctené koeficienty jsou uvedeny ve sloupci v tabulce 1.

Tabulka 1: Vypocet koeficientii

Typ pamatky Pocet pamatek Koeficient
UNESCO 11 73,8181818
MPR 39 20,8205128
MPZ 244 3,3278689
VPR 59 13,7627119
VPZ 204 3,9803922
NKP 255 3,1843137

Zdroj: vlastni vypocet podle monumnet.npu.cz/monumnet.php

Tabulka 2 Velikost potencialu kraji
V kazdém kraji se vynéasobi pocty pamatek pfisluSnymi koeficienty a hodnoty se sectou.
Vysledkem je velikost potencialu v kazdém kraji, coZ ukazuje tabulka 2.

Tabulka 2: Vypocet potencidlu kraji

Kraj Pocet pamatek Velikost
UNESCO | MPR | MPZ | VPR | VPZ | NKP potencialu
JihoCesky kraj 2 7 25 16 55 38 936,7056
Jihomoravsky kraj 2 3 12 3 9 33 432,2263
Karlovarsky kraj 0 3 11 2 8 13 199,8327
Kraj Vysoc¢ina 3 3 22 3 5 16 469,2683
Kralovéhradecky kraj 0 4 20 2 13 20 292,7962
Liberecka kraj 0 0 15 8 10 13 241,2197
Moravskoslezsky kraj 0 3 19 2 6 15 224,8635
Olomoucky kraj 1 2 15 1 9 13 256,3596
Pardubicky kraj 1 3 19 1 3 14 269,7935
Plzensky kraj 0 3 21 5 44 22 446,3525
StiedoCesky kraj 1 2 34 10 26 29 562,0692
Ustecky kraj 0 5 17 3 13 14 298,2900
Zlinsky kraj 1 1 14 3 3 15 242,2229

Zdroj: vlastni vypocet podle monumnet.npu.cz/monumnet.php

V tabulce 3 jsou uvedeny kraje sefazené podle velikosti potencialu.
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Tabulka 3: Poradi kraji podle velikosti potencialu

Poradi Kraj Velikost potencialu
1 JihoCesky kraj 936,7056
2 Stiedocesky kraj 562,0692
3 Kraj Vysoc€ina 469,2683
4 Plzenisky kraj 446,3525
5 Jihomoravsky kraj 432,2263
6 Ustecky kraj 298,2900
7 Kralovéhradecky kraj 292,7962
8 Pardubicky kraj 269,7935
9 Olomoucky kraj 256,3596

10 Zlinsky kraj 242,2229
11 Liberecka kraj 241,2197
12 Moravskoslezsky kraj 224,8635
13 Karlovarsky kraj 199,8327

Zdroj: vlastni vypocet

Tento vypocet dava celkovou hodnotu potencialu kraje. Pro néktera srovnani jednotlivych
krajii, se bere v uvahu i jejich pocet obyvatel a rozloha. Pak se pfepocitd potencial na rozlohu
(hustota potencialu) a potencial na obyvatele (obdoba Defertovy funkce). Oba ukazatele se
pfevedou metodou max. - min do intervalu <0,1> a seCtou. Pak se vytvoti potadi krajii podle
souctu prevedenych ukazatelti.

Tabulka 4: Poradi kraji podle hustoty potencialu

Poradi Kraj Pocet Rozloha | Norm Norm Suma
obyvatel P/O P/R
1 Jiho&esky kraj 637 300 | 10057 | 1,0000 1,0000 2,0000
2 Kraj Vysocina 509 895 6796 | 0,5724 0,5341 1,1065
3 Liberecka kraj 438 851 3163 | 0,2840 0,6736 0,9576
4 Plzensky kraj 575123 7561 | 0,4602 0,3404 0,8006
5 Karlovarsky kraj 299 293 3314 | 0,3758 0,3649 0,7407
6 Kralovéhradecky kraj 551 590 4759 | 0,2694 0,3886 0,6580
7 Pardubicky kraj 516 372 4519 | 0,2629 0,3533 0,6162
8 Zlinsky kraj 585 261 3963 | 0,1784 0,3808 0,5592
9 Jihomoravsky kraj 1172 853 7195 | 0,1431 0,3605 0,5036
10 Ustecky kraj 823972 5335 | 0,1380 0,2800 0,4180
11 StiedoCesky kraj 1315299 | 11016 | 0,1888 0,1854 0,3742
12 Olomoucky kraj 635 711 5267 | 0,1701 0,1340 0,3101
13 Moravskoslezsky kraj 1217 676 5427 | 0,0000 0,0000 0,0000

Zdroj: vlastni vypocet s pomoci Www.czso.cz

Tabulka 5 Porovnani pouzitych kritérii

Autofi oslovili skupinu 15 profesorii a docentll geografie, kteti se zabyvaji cestovnim ruchem
s zadosti, aby stanovili vlastni hodnoty koeficientd pro jednotlivé typy pamatek. Z koeficientt
se vypocetl aritmeticky primér a ten se pouzil k dalSim vypoctim. Po provedeni vypoctl se
ziskali vysledek, ktery jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka 5: Poradi kraji metodou experti

Poradi Kraj Velikost potencialu
1 JihoCesky kraj 1 256,35
2 Stiedocesky kraj 911,65
3 Plzensky kraj 721,10
4 Jihomoravsky kraj 629,40
5 Kraj Vyso€ina 617,05
6 Kralovéhradecky kraj 554,15
7 Ustecky kraj 505,75
8 Pardubicky kraj 453,55
9 Moravskoslezsky kraj 442,85

10 Olomoucky kraj 410,70
11 Liberecka kraj 389,05
12 Zlinsky kraj 380,50
13 Karlovarsky kraj 376,15

Zdroj: vlastni vypocet
Tabulka 6 Velikost potencialu pro vypocet korelace

Korelace velikosti potencidlu vypocteného pomoci koeficientu KCR a velikosti potencidlu
vypocteného pomoci koeficienti expertil.

Tabulka 6: Velikosti potencialu pro vypocet korelace

Kraj Velikost potencialu experti Velikost potencialu KCR
Jihocesky kraj 1 256,35 936,7056
Jihomoravsky kraj 629,40 432,2263
Karlovarsky kraj 376,15 199,8327
Kraj Vysocina 617,05 469,2830
Kralovéhradecky kraj 554,15 292,7362
Liberecka kraj 389,05 241,2197
Moravskoslezsky kraj 442,85 224,8635
Olomoucky kraj 410,70 256,3596
Pardubicky kraj 453,55 269,7935
Plzensky kraj 721,10 446,3525
Stiedocesky kraj 911,65 562,0692
Ustecky kraj 505,75 298,2900
Zlinsky kraj 380,50 242,2229

Zdroj: vlastni vypocet a Janouskova a kolektiv, 2014

Velikost dané korelace vysla 0,962559, coz znaci linearni zavislost mezi velikosti potencialu
vypocteného pomoci koeficienti experti a velikosti potencidlu vypocitaného pomoci
koeficienti KCR.

Poznamky

1 Jednotlivé seznamy netvofi disjunktni mnoziny, tj. stejnd pamatka miize byt zapsana
ve vice seznamech (maximaln¢ 4, coz spliuje napt. Telc).

2 Autofi si jsou v€domi toho, Ze historickd a kulturni hodnota pamatky nékdy
nekoresponduje s jeji uméleckou hodnotou a navstévnosti.

3 Seznamy jsou velmi riznorodé, tj. na stejném seznamu je zapsan mezinarodné znamy
hrad a relativné nezndma4 stavba.

4 Hodnoceni obsahuje jen kulturni pamatky, nikoliv vSechny slozky potencialu
antropogenni sféry. Chybi napf. muzea, skanzeny, lazné, vinatsky véhlas, aquaparky,
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zoologické zahrady apod., vojenské pamatky, technické pamatky, pietni pamatniky,
kulturni akce a festivaly, genius loci atd.

5 Tyto ,,nedostatky* postihuji vSechny kraje a proto nesnizuji pouzitelnost metody.

6 Z hlediska cestovniho ruchu neni vhodné uvazovat pouze narodni kulturni pamatky,
nikoliv kulturni pamatky.

7 Z vyzkumu je nutno vyfadit Prahu, jeji naprosto dominantni postaveni v cestovnim
ruchu by zdeformovalo cely vysledek.

8 Je nutné prepocitat potencial na rozlohu (hustota potencidlu) a vzhledem k tomu, zZe jde
o potencial antropogennich slozek krajinné sféry, rovnéz prepocitat potencial
na obyvatele (obdoba Defertovy funkce). Pak vytvofit kompozitni indikator.

Zkoumani velikosti potencialu pamatek neni pouze teoreticky problém, ale ma velky vyznam
pro praxi cestovniho ruchu. Jak uvadi (Myslivcova, 2015 — www.turistika.cz) z vice nez 40 tisic
kulturnich pamatek v Ceské republice je aktivné zapojeno do cestovniho ruchu jen relativné
malé mnozstvi. Zna¢ny potencial ziistava na rozdil od vyspélych turistickych destinaci Evropy
pro cestovni ruch nepouzit a tak neni vyuzito ani jeho ekonomické zhodnoceni. Proto byla pii
Asociaci cestovnich kancelati Ceské republiky v roce 2010 zaloZena sekce pamatek
a vyznamnych turistickych cili. Cleny sekce se mohou stat hrady, zamky, muzea, galerie,
botanické a zoologické zahrady, skanzeny a dalsi atraktivity cestovniho ruchu vhodné pro
rozvoj piijezdového (incomingového) a domaciho cestovniho ruchu v Ceské republice.
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KOMUNIKACE HISTORICKEHO MESTA V MODERNI DOBE V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

COMUNICATION OF A HISTORICAL TOWN IN MODERN TIMES IN TOURISM

Dagmar Jakubikova, Jan Tluchoi, Petr Janecek

Abstrakt: Komunikace provazi lidstvo od pocatka jeho existence. Zpisoby komunikace se
vyvijeji, zdokonaluji. Mé&sta, kterd jsou zdrovenn destinacemi cestovniho ruchu, musi volit
takové zplisoby komunikace, kterymi co nejlépe oslovi, a také ziskaji své navstévniky.
Ptispévek se zabyva problematikou marketingové komunikace vybranych subjekti cestovniho
ruchu ve mésté¢ Chebu. Na zakladé terénniho experimentu, dotaznikového Setfeni a mystery
shoppingu odhaluje problémy v komunikaci a tvorbé image mésta. Mésto méa kulturné-
historicky potencial, ktery dle vysledkli, vnimaji i respondenti. Z vysledkli experimentu
a mystery shoppingu je zfejmé, ze kvalita a kvantita poskytovanych informaci neni odpovidajici
soucasnym potiebdm ucastnikli cestovniho ruchu. Poskytovani informaci v jazykovych
mutacich a modernimi formami patfi ke slabym strankdm komunikace historick¢ého mésta
Cheb.

Klicova slova: Cestovni ruch. Destinace. Historie. Kulturni cestovni ruch. Marketing.
Marketingova komunikace. Moderni doba.

Abstract: Communication leads the mankind from the beginning of its existence.
Communication is evolving, improving. Towns which are also tourism destinations have to
choose those ways of communication that best address and attract visitors. This paper focuses
on marketing communication of selected tourism operators in Cheb. On the basis of field
experiments, questionnaires and mystery shopping, the paper reveals problems
in communication and in the formation of the town’s image. According to the results, the town
has a cultural and historical potential, as is perceived by the respondents. The results
of the experiment and mystery shopping show that the quality and quantity of provided
information are not adequate to the current needs of tourists. Mainly providing information
in other languages and by modern forms of communication are the weaknesses
of communication of a historical town.

Keywords: Culture tourism. Destination. History. Marketing. Modern times. Promotion.
Tourism.

Komunikace provazi lidstvo od samého zacatku jeho existence. Velky rozdil od historie je
V soucasnosti v pretizeni recipientd, at’ uz se jedna o mnozstvi informaci, jejich vyznam, formu,
ale 1 zpusob nebo prostiedek prenosu. V soucasnosti jsou lidé témét v kazdy okamzik napojeni
na cely svét. Proto komunikatofi, at’ uz se jedna o kohokoliv, museji vynalézat nové zplisoby
jak informaci recipientovi piedat. Stejny problém maji mista, mésta a obce. Nebot” konkuren¢ni
boj mést o investory, podnikatele, turisty, a obéany neni méné tvrdy a odliSny nez soupeteni
firem (Union Point, 2009). V cestovnim ruchu se diky technologiim a moznosti cestovani
projevuje siln¢ globalizace. Proces globalizace zptlisobuje, ze si regiony a mésta konkuruji
a snazi se ziskat konkurenéni vyhodu prostfednictvim mistnich prosttedkt a zdroji i pomoci
Siroké Skaly mistnich aktivit. Do procesu fizeni se implementuje marketing se vSemi prvky
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marketingového mixu, kam fadime i marketingovou komunikaci (Hasprova, 2007). Marketing
mista obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni
lokalit a sméfuje hlavné ksilnym strankam konkuren¢ni pozice soucasnych mist
V mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny (Balderjahn, 2000).

1 TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Cestovni ruch je extrémné konkuren¢ni sektor ekonomiky a k tomu, aby destinace mohla u¢inné
konkurovat dal§im destinacim, je dualezité, aby pfedstavovala pro navstévnika vyjimecnou
hodnotu (WTO, 2007). Cestovni ruch v destinaci je ovliviiovan mnoha externimi vlivy,
napiiklad modnosti, politickymi, ekonomickymi, technologickymi a dal$imi vlivy. V zavislosti
na zdrojich, kterymi destinace disponuje, mize nabizet vice nez jeden typ turismu. Marketing
regionu si klade obvykle za hlavni cile: zlepSeni image regionu, pfildkani investort
a podnikatelti (Hasprova 2007). Regiony museji komunikovat s rtiznymi cilovymi skupinami,
kterym ptedavaji jiny druh informaci. Je nutné, aby regiony dokézaly spravné komunikovat jak
s navstévniky, tak s obCany a mistni spravou a samospravou (Janecek, Jakubikovd & Zykova,
2015).

Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat,
presvédCovat spotiebitele a pfipominat jim — pifimo nebo nepiimo — produkty a znacky, které
prodavaji (Kotler & Keller, 2007, s. 574). Marketingova komunikace je pouze jednim ze Ctyt
prvka marketingového mixu, Spickou ledovce, kterou vidi témét vSichni, cely ledovec vSak
malokdo (Horner & Swarbrooke, 2003). Je tieba uvést, ze marketingova komunikace je spjata
s dal§imi prvky marketingového mixu, které jsou také dilezité a nelze je opomenout. Ma-li byt
marketingova komunikace Uspé$nd, je nutné stanovit jeji cile. Mize jit o marketingovy
prizkum nebo o jiz ptesné cilenou komunikaci se zamérem ovlivnit zékaznika nebo cilovy trh.
Pti specifikaci cili marketingové komunikace je nutné respektovat zvoleny trh (pfijemce
sdéleni) a jeho charakteristiky (Chromy & Ryashko, 2013). Nedilnou sou¢asti marketingové
komunikace mésta je budovani jeho image, povzbuzovani obyvatel k patriotismu (Union Point,
2009). V marketingové komunikaci se vyuziva celé fady nastroji. Jejich ptehled se nazyva
marketingovy komunika¢ni mix, ktery je uveden v tabulce 1.

Tab. 1: Tradi¢ni marketingovy komunika¢ni mix a jeho komponenty

Reklama Podpora prodeje | Public Osobni prodej | Pfimy Udalosti
Relations marketing a zazitky
televizni, podpora na misté | vnitrofiremni | predvadéni zasilkovy sport,
tiskova, prodeje (POS — komunikace, produktt prodej, zdbava,
rozhlasova, point of sale), prezentace v domacnostech | telemarketing, | festivaly,
venkovni darkové v televizi, a ve firmach teleshopping, | uméni,
(outdoor), predméty, rozhlase, tisku, | s cilem prodat. direct mail, prileZitosti
interiérova upominkové publicita, online ,
(indoor), predméty, tiskové marketing. exkurze
v kinech, vystavy a konference, do
direct mail, veletrhy, informaéni podnikd,
internetova. | vystavky, sluzby pro muzea,
vzorky, kupony, | vefejnost, show
prémie, specialni akce, rooms
soutéze, skoleni, firem,
obchodni ucast na pouli¢ni
znamky, body, konferencich, aktivity.
slevy, sponzoring,
ochutnavky, lobbying.
specialni stanky.

Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 249
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MozZnosti, jak mize destinace komunikovat, je celd fada. Ve smyslu tradi¢niho marketingového
komunika¢niho mixu lze vyuzit i material, které usnadiuji marketingovou komunikaci.
Cestovni ruch ptedstavuje predevsim soubor sluzeb, které maji své specifické vlastnosti. Jednou
z nich je nehmotnost. K tomu, aby si lidé dokazali sluzbu zhmotnit ve vSech fazich své cesty,
slouzi bohaté portfolio materialt, které jsou uvedeny v tabulce 2. Faze cesty jsou uzce
propojeny s cili komunikace.

Tabulka 2: Portfolio materialii marketingové komunikace

F‘,lzf vces'ty Snéni Planovani Rezervovani ZkuSenosti Opétovné
navstévnik g
a snéni
Cile Vzbuzeni Zdjem Poptivka Spokojenost Vzpomindni
komunikac pozornosti — — — -
e —
brozury banka DMO online kalendaf elektronické a
videoklipy image/knihovna | rezervace, nabidky tisténé
a obrazové , prolinkovani udalosti, bulletiny,
materialy, plakaty, | cestovni s provozovatel | cestovni horké
displeje ve vyloze, | pravodci i zatizeni a pravodci, novinky,
letaky, cestovni mapy, | rezervacnimi | cestovni informace
webové stranky — tematické systémy, mapy, prosttednictvi
motivace, image a | brozurky, cestovni cestovni m e-mailu,
obsah, videoklipy databaze, karty/pasy, kalendar akeci,
suvenyry (tricka, a obrazové cestovni tematické komunikace
Cepice), materialy, karty/pasy. brozurky, pomoci
displeje a materialy | informace videoklipy, ptimého
na vystavach na webovych fotogalerie, kontaktu.
a veletrzich. strankach informace
(kam jet, na webovych
co vidét, délat, strankach
co se dgje, kde (kam jet, co
spat). vidét, d€lat, co
se d¢je, kde
spat).

Zdroj: WTO: Practical guide to Tourism Destination Management, 2007 - upraveno

1.2 Mésto Cheb a potencial pro rozvoj cestovniho ruchu

Cheb je okresni mésto na zapadé Cech v Karlovarském kraji, leZici na fece Ohfi v blizkosti
hranic s Némeckem. V roce 2015 na jeho tizemi Zilo 32 351 obyvatel (CSU, 2016). Cheb byl
Jiz vroce 1981 vyhldSen pamatkovou rezervaci. Ve mésté se nachazi 37 nemovitych
historickych pamatek. Pro rok 2014 bylo mésto ocenéno titulem historické mésto. Podle
hodnoceni potencidlu obci predstavuje mésto Cheb kulturni typ CR (Bina, 2002). Mé&sto je
&lenem Mikroregionu Chebsko, sdruzeni Ceské inspirace, Sdruzeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska, Euroregio Egrensis. Mésto je aktivni v zahrani¢nich vztazich. Jeho
partnerskymi meésty jsou Nizni Tagil (RUS), Rheden (NL), Hof (DE) a Bac Ninh (Vietnam).
Meésto spolupracovalo na nékolika projektech se zahrani¢nimi partnery: Krajinna vystava 2016
Cheb — Bayreuth, Zemska vystava Cechy - Bavorsko 2016/17 (Norimberk), Chebské slavnosti
(Wendlingen), Skolni projekty, spole¢na historie (Tharandt), Chebsky les (Neualbenreuth),
spoluprace s Utadem pro obnovu venkova (Tirschenreuth). Mezi nejvyznamné&jsi kulturni akce
potadané v Chebu patii: hudebni Festival uprostied Evropy, prehlidka uméleckych projekta
Chebské dvorky, Chebské varhanni léto, mezinarodni festival dechovych hudeb FIJO,
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Valdstejnské slavnosti, festival Jazz Jam, Mezindrodni tane¢ni soutéz Grand Prix, Festival
Divadlo jednoho herce. Nejvice navstévované atraktivity mésta jsou: Chebsky hrad, kostely sv.
MikulaSe, Zvéstovani Panny Marie, sv. Klary, Kfizova chodba, gpaliéek, Nova radnice,
Pachelbeliiv dim a kulturni zafizeni jako galerie G4 a Galerie vytvarného uméni Cheb,
Zapadoceské divadlo v Chebu a kulturni centrum Svoboda. Mésto disponuje 688 luzky
v hromadnych ubytovacich zatizenich a 479 misty pro stany v kempech. V loiiském roce mélo
mésto 59 761 pienocovani s primérnou dobou pienocovani 2,3 dne (CSU, 2016). Z pohledu
komunikace je dilezita suprastruktura informacnich sluzeb, které jsou ve mésté poskytovany
Vv turistickém informacnim centru (TIC). Navstévnost TIC je znazornéna na grafu 1.

Graf 1: Navstévnost TIC Cheb (¢tvrtletné)
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Zdroj: Interni material TIC Cheb, 2015
Pozn.: v roce 2009 doslo k premisténi TIC na nameésti

TIC ptebira hlavni roli komunikatora mésta s ti€astniky cestovniho ruchu, ale i s rezidenty.
Vyuziva k tomu celou fadu nastroju.

TIC disponuje vlastnimi internetovymi strdnkami, které jsou dostupné z oficialnich webovych
stranek mésta nebo je lze najit po zadani adresy www.tic.cheb.cz do vyhledavace. Stranky
obsahuji piehledné zakladni informace o Chebu, informace o kultufe, moznostech ubytovani
astravovani a vyuziti volného casu. Déle jsou k nalezeni fotografie, videa, webkamery
a dostupné jsou i mapové podklady. Informace jsou dostupné ve tfech dalSich jazycich
(némcina, angli¢tina a rustina). AvSak v jazykovych mutacich nejsou obsazeny stejné
informace. V nékterych svych ¢astech v§ak obsahuji ne zcela aktualni informace, napt. v sekci
Volny ¢as — Vylety do okoli.

Cilem pfiispévku je zjistit, jakym zptisobem komunikuje historické mésto Cheb a vybrané
subjekty  cestovniho ruchu, konkrétné, jaké formy internetové komunikace
pouzivaji. V névaznosti na hlavni cil jsou stanoveny dil¢i cile a vyzkumna tvrzeni. Prvnim
dil¢im cilem je zjistit, jaké je pov€domi vefejnosti o mésté Chebu. Dal§im cilem je odhalit, jaka
je informovanost zejména Ceské vetejnosti o jeho atraktivitach a udalostech (eventech), které
se ve mésté poradaji. Tretim dil¢im cilem je zplsob pfenosu informaci na navstévniky nebo
potencidlni navstévniky mésta. Pro naplnéni cilt byla stanovena vyzkumna tvrzeni:

e Subjekty ptsobici v cestovnim ruchu ve mésté¢ Chebu nevyuzivaji dostatecné¢ moderni

formy marketingové komunikace.

~ 150 ~



11. mezinarodni konference — Aktualni problémy cestovniho ruchu
11th International Conference — Topical Issues Of Tourism

e Existuji mezery v komunikaci s navstévniky.
e Povédomi o méesté Cheb je v ramci CR spisSe negativni.
e Negativni image mésta Chebu ovliviiuje zajem o jeho navstévu.

Prispévek byl vypracovan na zaklad¢ sbéru a zpracovani sekundéarnich a primarnich dat.
Sekundarni data byla pofizovana formou desk research, kdy se jednalo o studium tuzemskych
a zahrani¢nich literarnich zdroji a webovych stranek zkoumanych subjektii. Ke sbéru primérni
dat pomoci field research bylo pouzito dotaznikového Setfeni, terénniho experimentu a mystery
shoppingu (pozorovani). Mystery shopping je specificka technika marketingového vyzkumu
vhodna mimo jiné pro evaluaci procesu poskytovani sluzby. Provadéji ji proskoleni
pozorovatelé na zaklad¢ predem pripraveného scénare (Eger, Micik, 2015).

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano pomoci dotazniku rozset¢ho metodou P+P a CAWI.
Dotazany vzorek ¢ital 90 respondentl. Jedna se o rychlou sondu, ktera ma za cil poskytnout
marketingovou informaci o povédomi o mésté¢ Chebu. Jedna se o pribézné vysledky vyzkumu,
proto nemohou byt takto ziskané vysledky zobeciiovany na celou populaci. Dotaznikové Setieni
probihalo v mésici lednu 2016. Sezénnost, kterd je typicka pro cestovni ruch, nepfedstavovala
vzhledem Kk otazkam bariéru dotazovani. Dotaznik obsahoval Sest otevienych, sedm
uzavienych otazek a Ctyfi otazky, které mély charakter segmenta¢ni. Cilem dotazovani bylo
zkoumat nazory respondentil vice do hloubky, nez typické kvantitativni Setieni.

V obdobi mésice ledna 2016 byl realizovan experiment. Mimosezona neméla na pribéh
experimentu vliv, nebot’ byla zjistovana ptivétivost orientaéniho a komunikaéniho systému ve
mesté. Experimentu je vyuZzivano piedevSim pro zjisténi postojli, chovani a charakteristik
zakaznika (Azar et al., 2015; Mejia & Brandt, 2015; Chang et al, 2005). Terénni experiment
byl vice zaméfeny na kvalitativni charakteristiky vyzkumu. Nebylo zkouméno chovani
navstévniki, ale pfivetivost prostiedi pfi orientaci ve mésté a informacni a navigacni systém
meésta. Pro experiment byl vybran zahrani¢ni ndvstévnik (Brazilec), ktery se musel ve mésté
zorientovat a ziskat konkrétni pfedem zadané informace. Zamérné byl vybran zahrani¢ni
navstévnik z mimoevropské zemé, aby se vice zvyraznil rozdil mezi kulturnim prostfedim.
Experiment se skladal ze dvou ¢éasti — hodnoceni informacniho servisu pfed cestou
a informacni servis béhem pobytu v destinaci. Experiment zahrnovat také simulaci navstévy
turistického informacniho centra (TIC), tedy jedné mystery navstévy TIC.

Mystery shopping byl aplikovan na poskyt