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Harmonizace ucetnictvi v kontextu Evropské unie a IFRS a jeji
vliv na ekonomickeé vzdélavani

Katerina Berkova

Abstrakt

Prispévek predklada pohled na ucetnictvi z hlediska mezinarodni harmonizace v kontextu EU a
mezindrodnich standardl IFRS. Poukazuje na hlavni rozdily v pojeti Gcetnictvi mezi IFRS, EU a Ucetni
legislativou CR. Uvedené aspekty maji znaény dopad na ekonomické vzdélavani zejména na terciarni
urovni. Problematika IFRS se dostavd rovnéz do vzdélavacich programl obchodnich akademii.
Znalosti student( z problematiky IFRS jsou dnes vnimany jako konkurencni vyhoda absolventl na
trhu prace a problematika stale nabyva na vyznamu.

Kli¢ova slova: harmonizace Gcetnictvi, Evropska unie, IFRS, ¢eska legislativa, ekonomické vzdélavani
Uvod

Prispévek si klade za cil zdlraznit potfebu implementace problematiky mezinarodnich ucetnich
standard® IFRS a harmonizace Ucetnictvi na poli Evropské unie do vzdélavaciho systému CR
v terciarni a sekundarni Urovni z hlediska konkurencni vyhody absolventl na trhu prace. Poukazuje
na vyvojové tendence mezindrodni harmonizace Ucetnictvi a soustfeduje se na povinnost ¢eskych
Ucetnich jednotek vykazovat Ucetni informace podle IFRS. V neposledni fadé pfispévek uvadi vybrané
rozdily ucetni metody podle IFRS a ¢eské Ucetni legislativy.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie vyrazné ovlivnil ekonomickou praxi z pohledu téetnictvi
v roviné zpracovani a vykazovani ekonomickych informaci, které by mély poskytovat co nejvétsi
srozumitelnost a srovnatelnost mezi zemémi navzdjem. Zacalo dochazet k postupnému sblizovani
téchto pozadavkd na urovni Evropské unie a v roviné celosvétové. Nutno konstatovat, Ze soucasné
pozadavky na vykazovéni informaci se v Evropské unii neustale vyrazné méni. U&etni vykaznictvi je
regulovano v Evropské unii od okamziku vydani 4. smérnice Rady Evropského spolecenstvi z roku
1978, ktera se jako prvni tykala regulace Ucetnictvi se zamérenim na obsah rocni individualni Ucetni
zavérky (Dvorakovd, 2011). A¢ bylo Ucetnictvi v roviné EU regulovano, zcela v poradku nebyl zajistén
co do srovnatelnosti a srozumitelnosti Ucetnich informaci pro uZivatele obsah ucetni zavérky
vzhledem k variantnosti, s jakou bylo moZné k sestaveni Gcetnich vykaz( pFistupovat. Na to reagovala
Evropska komise, ktera v roce 2000 vyhldsila harmonizacni strategii. Vzhledem k tomu, Ze v roviné
celosvétové jsou hlavnim nastrojem povazovany narodni ucéetni standardy USA — US GAAP a
Mezinarodni ucetni standardy IAS, resp. Mezinarodni standardy ucetniho vykaznictvi IFRS, které
predstavuji velmi dokonale propracovany soubor standardd, nebylo nutné vytvaret zcela novy systém
pro evropské ucetnictvi. Z tohoto divodu byly zvoleny a jako hlavni nastroj regulace uUcetnictvi
Evropské unie se staly IFRS (Dvorakova, 2011).

Vstup Ceské republiky do EU vyrazné ovlivnil také povinnost vykazovat Géetni informace podle IFRS.
Pfelomovym rokem vtomto ohledu se stal rok 2005, a to pro podniky, které obchoduji na
regulovanych trzich EU. Implementace IFRS do ceskych podnikl se neustadle vyvijela a povinnost
pouzivat IFRS se rozSifovala i na dalSi ekonomické subjekty. Pro zajiSténi poZadavku vSeobecné
srovnatelnosti a srozumitelnosti ekonomickych informaci a zejména jejich porozuméni je velmi
pravdépodobné, Ze pouzivani IFRS se bude i nadale rozsifovat a fada podnikt tak bude pfinejmensim
nucena prechazet na vykazovani ucetnich informaci podle pravidel IFRS.

Tento trend ve znacné mire ovliviiuje také pfipravu absolventl vysokych ekonomickych skol, ktefi
jsou profilovani zejména pro obory ucetnictvi a financni fizeni, finan¢nictvi, bankovnictvi, ocenovani
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podniku aj. Vyse uvedené vyvojové tendence maji za nasledek, Ze se do kurikula terciarniho
ekonomického vzdélavani dostava rovnéz problematika mezindrodni harmonizace ucetnictvi a
zejména se Ucetnictvi vyucCuje podle pravidel IFRS s ohledem na srovnani téchto postupt s ¢eskou
ucetni legislativou. Tyto tendence do jisté miry ovliviiuji i vzdélavani v rdmci sekundarniho stupné.
Podle ramcovych vzdélavacich programi - konkrétné oboru vzdélani Obchodni akademie (dale jen
»RVP“) — je nutno zarazovat do soustavy uciva Ucetnictvi mezinarodni Gcetni standardy a Ucetnictvi
Evropské unie. Obsah a rozsah uciva neni stanoven, takzZe je na zvazeni Skoly do jaké hloubky a Sitky
mohou ucivo implementovat. PoZadavek RVP vychazi z ekonomické praxe, ktera reaguje na zmény
koncepce pojeti Ucetnictvi a povinnosti, které vyplyvaji pro ceské ucetni jednotky. | absolvent
obchodni akademie by mél ziskat vSeobecny prehled v problematice IFRS v zakladni roviné. Jednim
z dlivod(, proc vyucovat IFRS v sekundarnim vzdélavani, je rovnéz prechod absolventl obchodnich
akademii na vysoké ekonomické Skoly, kde se setkavaji s pojetim Ucetnictvi dle IFRS, které je vice
zaméreno na Ucetni vykazovani a dopady transakci na uUcetni vykazy, coZ v kurikulu stfednich
odbornych Skol ekonomického zaméreni vyrazné chybi.

Linie mezinarodni Gcetni harmonizace a srovnani vybranych aspektd ucetni metody podle
Ceské legislativy a IFRS

Mezindrodni harmonizaci Ucetnictvi Ize sledovat ve tfech liniich, které reprezentuji Mezinarodni
standardy Ucetniho vykaznictvi IFRS, Ucetni direktivy Evropské unie a narodni Gcetni standardy USA —
US GAAP. Vychodiskem jsou narodni Ucetni standardy US GAAP, které predstavuji velmi
propracovany soubor narodnich Ucetnich standard(l USA a jsou vyznamné pro harmonizaci ucetnictvi
v ramci celého svéta. Newyorska burza vSak uznava pouzivani mezinarodnich ucetnich standardd IFRS
v pfipadé mezindrodnich spolecnosti. V souasné dobé probihd konvergencni proces, ktery ma
napomoci sblizovani pravidel IFRS s US GAAP. Jednd se témér o rovnocenny soubor pravidel, nicméné
stdle jsou mezi nimi drobné nuance. Treti linii jsou UCetni smérnice Evropské unie. Mezi zakladni
legislativni dokumenty patfi:

= 4. smérnice Rady Evropského spolecenstvi z 25. 6. 1978 — upravuje obsah rocni individualni
ucetni zavérky; poskytuje znacnou variantnost struktury ucetni zavérky v podobé dvou vzorl
rozvahy a Ctyf vzorl vykazu zisku a ztrat (blize rozvadi Dvorakova, 2011),

= 7.smérnice Rady z 13. 6. 1983 — upravuje obsah konsolidované tcetni zavérky,

= smérnice Rady, ktera upravuje ucetni zdvérku bank a ostatnich financ¢nich instituci a
pojistoven.

V dusledku zastaravani a nejednotnosti pozadavkl na obsah a sestaveni ucetni zavérky, ktery
vyplyval z vySe uvedenych smérnic EU, doslo ke koncepcni zméné, kterou schvdlila Evropska komise
v roce 2000. Cilem bylo zejména vytvofit jednotny soubor standard(, proto se jako hlavni nastroj
regulace Ucetnictvi v ramci kontinentalni Evropy staly IFRS (Dvorakova, 2011).

Nutno podotknout, Ze Ucetnictvi je rovnéz regulovano pravnimi predpisy jednotlivych statl. VSechny
ucetni jednotky nemaji povinnost pouzivat IFRS. V tom pfipadé nastupuje regulace Ucetnictvi daného
stdtu. To znamena, Ze Ucetnictvi je usmérfiovano pouze v ramci tohoto statu a do této regulace
nevstupuji pozadavky IFRS. Ucetni postupy a metody jsou tedy v Ceské republice upraveny
legislativnim rdmcem, ktery je tvoren zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, provadéci vyhlaskou pro
podnikatele ¢. 500/2002 a ¢eskymi Ucetnimi standardy. Pochopitelné Géetnictvi je vyrazné ovlivnéno i
dariovymi zékony. V Ceské republice je viak fada ucetnich jednotek, na které se pouzivani IFRS
vztahuje povinné. Absolvent vysoké Skoly (popf. stfedni odborné Skoly ekonomického zaméreni) se
tak muzZe s témito postupy v ekonomické praxi setkat. Samoziejmé mezi postupy podle ceské ucetni
legislativy a IFRS jsou velmi znacné rozdily. V dalsi ¢asti této kapitoly je uvedeno srovnani vybranych
postupl podle ¢eskych tGcéetnich predpist a IFRS.



Vybrané aspekty Gcetni metody podle ceské legislativy a IFRS

PFi porovnani Ucetnich postupl podle ¢eské Ucetni legislativy a IFRS je nutné nejprve zminit hlavni
koncepéni rozdil, ktery Ize spatiovat ve strukturovani IFRS a Gcetnich predpist CR. Ideovou zékladnou
a uvodnim dokumentem k celému souboru standard( IFRS je tzv. Koncepéni rdmec, v némz jsou
vymezeny (blize napf. Dvorakova, 2011):

= informacni potfeby uZivatell Ucetni zavérky,

= zakladni typy ekonomickych rozhodnuti ve vztahu k ucetnim informacim,
= cil ucetni zavérky,

= kvalitativni charakteristiky uc¢etniho vykaznictvi,

= zakladni Ucetni zasady a predpoklady,

= jednotlivé Ucetni kategorie,

= ocefovaci zdkladny,

= pojeti kapitdlu a uchovani kapitalu.

Ceska U&etnf legislativa nedisponuje podobnym Gvodnim dokumentem, kde by byly uvedeny veskeré
definice, pozadavky na sestavovani Ucetnich vykaz(, ocenovaci zadkladny apod. V ceskych Ucetnich
prepisech nejsou uvedeny ani obecné definice aktiva, zdvazk( (resp. dluhd), vlastniho kapitalu,
nakladl a vynosU. Pouze provadéci vyhlaska ¢. 500 uvadi obsahové vymezeni konkrétnich polozZek a
pozadavky na strukturu ucetniho vykazu Rozvaha a Vykazu zisku a ztraty. Tyto aspekty Ize vnimat jako
znacny nedostatek ceské ucetni legislativy. Nasledkem je napfiklad vykazovani poloZek v rozvaze jako
aktivum, které podle IFRS nejsou aktivem, jelikoZz nenapliuji vSechny atributy aktiva uvedené
v Koncepcnim ramci. Podobné to lze zaznamenat u rozpoznani a vykazani naklad(l a vynosl. Opét
plati, Ze naklady a vynosy v ceském pojeti nejsou ekvivalentni nakladim a vynostm v pojeti IFRS.
Pravidla pro vykazani prvk( Gcetni zavérky jsou prisnéjsi podle IFRS.

Rozdily v chapani aktiva podle ¢eské ucetni legislativy a IFRS lze ilustrovat na konkrétnich prikladech.
Podle IFRS je nutné, aby pred vykazanim polozky jako aktivum v rozvaze (resp. ve vykazu o financni
situaci), bylo aktivum rozpoznano. To znamen3, Ze polozka musi soucasné splfiovat vSechny atributy
definice aktiv, mezi néz se radi (Krupovad, 2009):

= aktivum musi byt vyuzivano podnikem a musi byt stale pod jeho kontrolou,
= je vysledkem minulych udalosti,
= ocekava se, Ze podniku pfinese budouci ekonomicky prospéch.

Aby mohla byt polozka uzndna jako aktivum (tj. vykdzdna ve vykazu o financni situaci), musi byt
soucasné splnéno, Ze budouci prospéch musi byt dostatecné jisty a spolehlivé ocenitelny.

V Ceskych ucetnich predpisech (v zdkoné o Ucetnictvi ¢i provadéci vyhlasce) nenalezneme takto
striktné vymezena kritéria pro rozpoznani a uznani aktiva. V provadéci vyhlasce 500 v pfiloze €. 1 je
uvedeno obsahové vymezeni jednotlivych rozvahovych poloZek a struktura rozvahy. Jako pftiklad
polozky, kterd je dle Ceské ucetni legislativy povazovana za aktivum a dle IFRS nikoliv, Ize uvést
zfizovaci vydaje. Ceské tcetni predpisy vnimaiji zfizovaci vydaje jako aktivum v piipadé, Ze jejich vyse
prekroci ocenovaci limit uréeny ucetni jednotkou, pak jsou vykdzany v dlouhodobém nehmotném
majetku. Podle IFRS zfizovaci vydaje nespliuji podminky pro rozpoznani aktiva, a proto nemohou byt
uznany a vykazany ve vykazu o financni situaci. DGvod je evidentni — zfizovaci vydaje nepfinesou
zadny ekonomicky prospéch podniku v budoucim obdobi. Rozdilné pozadavky jsou rovnéz na
klasifikaci aktiv. Podle IAS 1 jsou aktiva klasifikovana na dlouhodoba a kratkodoba. Podrobnéji jsou
tfidéna na Stroje, pfistroje a zafizeni, Investice do nemovitosti, Nehmotna aktiva, Financ¢ni aktiva,
Investice ocenované ekvivalenéni metodou, Biologicka aktiva, Zasoby, Obchodni a jiné pohledavky,
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Penize a penéini ekvivalenty, Aktiva dle IFRS 5 (Mikova, 2012). Struktura aktiv podle ¢eskych ucetnich
predpist je dana kritériem likvidity. Ceskd ucetni legislativa neznd vy$e uvedené tfidéni majetku.
Zcela odlisné chapani aktiv bude mit velmi vyrazny disledek na zhodnoceni financni situace
ekonomickych subjekt(, které provozuji naprosto identickou ¢innost, ale vykazuji podle odlisnych
pravidel. Neni tak zajisténa vzajemna srovnatelnost, srozumitelnost a spolehlivost Ucetnich informaci
pro uZivatele ucetnich vykaz(.

7 s v 7 7w

Ceské ucetni jednotky s povinnosti icetniho vykaznictvi podle IFRS

Pouziti mezinarodnich Géetnich standard( IFRS® bylo zakotveno od roku 2005 také do &eské uletni
Upravy. Ceské Gcetni jednotky, na né? se vztahuje §19a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gletnictvi a §23a
tohoto zdkona, maji povinnost vykazovat podle pravidel IFRS. §19a se vztahuje k sestaveni
individualni ucetni zavérky podle IFRS Ucetnich jednotek, jejichz cenné papiry jsou obchodovany na
regulovanych trzich. §23a se vztahuje k sestaveni konsolidované ucetni zavérky podle IFRS Ucetnich
jednotek, které jsou soucasti konsolidujiciho celku a jejichz cenné papiry jsou obchodovany na
regulovanych trzich. Cennym papirem jsou mysleny majetkové i dluhové cenné papiry. Nutno
podotknout, Ze rozhodujici pro vykazovani podle IFRS je, zda emitované cenné papiry byly pfijaty
k obchodovani na evropském regulovaném trhu. Toto ustanoveni se dale nevztahuje na ucetni
jednotku, kterd emitovala cenné papiry mimo evropsky regulovany trh. Evropsky regulovany trh vSak
predstavuje 3ir$i pojem — zahrnuje také Svycarsky regulovany trh (Vasek, 2013).

Povinnost vykazovat podle IFRS se v3ak nevztahuje na ucetni jednotky, které se staly emitentem
nevefejné emise?dluhovych cennych papir(i. Tyto subjekty vedou své Géetnictvi podle pravidel ¢eské
ucetni legislativy.

Novelizaci zdkona o Ucetnictvi s Gcinnosti od 1. 1. 2011 bylo uZivani IFRS rozsifeno na dalsi ucetni
jednotky. Jednd se o ceské ucetni jednotky, které jsou soucasti konsolidujiciho celku (dcefiné
spolecnosti). Jejich povinnosti je sestavit pro svoji matefskou spolecnost Ucetni zavérku podle IFRS.

Vliv mezinarodni ucetni harmonizace na ekonomické vzdélavani

Nutno podotknout, Ze problematika mezindrodni harmonizace ucetnictvi ovliviiuje ekonomické
vzdélavani. Vyrazny vliv ma na obsah studia Ucetnictvi v ramci tercidarniho ekonomického vzdélavani,
v mensi mife pak zacala ovliviovat po kurikularni reformé sekundarni ekonomické vzdélavani,
zejména obor Obchodni akademie. Ramcovy vzdélavaci program 63-41-M/02 oboru vzdélani
Obchodni akademie vyzaduje, aby do vzdélavacich programi skol v ramci pfredmétu ucetnictvi byla
zafazena problematika mezindrodnich uUcetnich standardd IFRS, resp. aby byli Zaci schopni se
orientovat v Ucetnictvi Evropské unie. Tyto vysledky vzdélavani, které vyZzaduje RVP, jsou mj. dany
pozadavky trhu prace vzhledem k povinnosti nékterych ¢eskych Ucetnich jednotek vykazovat podle
pravidel IFRS. Absolvent stfedni Skoly ekonomického sméru by mél mit alespon zakladni pfehled o
existenci IFRS, jejich struktute, cilech a zakladnich odliSnostech oproti ceské Ucetni legislativé.
Zakladni znalost problematiky IFRS je vnimana jako konkurenéni vyhoda absolventa sekundarniho
ekonomického vzdélavani. Skoly na tento poZadavek mély zareagovat a zahdjit vyuku této
problematiky. Problémem je ale nedostatek vyukovych materialli a zejména chybi uéebnice, ktera by
transformovala problematiku IFRS do systému uciva.

Dle prizkumu mezi uciteli Getnictvi, ktery byl zrealizovén v rdmci projektu IGA ¢. F1/5/2013 VSE
v Praze ,Zkvalitiovani prostupnosti sekundarniho vzdélavani s terciarnim vzdéladvanim v kontextu
mezindrodnich Ucetnich standardl IFRS”, bylo zjiSténo, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondentd, tj. 53%,

! Oznateni IFRS je uzivané ve smyslu mezindrodnich Gcetnich standard( IAS a mezinarodnich standard
ucetniho vykaznictvi IFRS.

2 Nepodléha regulaci a cenny papir neni ptijat k obchodovani na evropském regulovaném trhu.
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zarazuje ucivo do vyuky linedrné v informacni podobé a vénuje se mu pouze v jednom tematickém
celku Pravni Uprava ucetnictvi. Témér vibec se nezabyvaji rozdily mezi ceskou ucetni legislativou a
IFRS v zakladni roviné (Berkova, 2013). Dlvodd, pro¢ je mezi uciteli prozatim tento trend, je hned
nékolik. Jak jiZz bylo zminéno, je to absence ucebnic, déle je to mald zkusenost s problematikou IFRS a
neuplné znalosti uciteld v této oblasti. Z prlzkum také vyplyva, Ze ucitelé se vzdélavaji pouze sami
pomoci odborné literatury a odbornych skoleni se pfilis neucastni, a¢ by méli o né zajem. Neochotu
vyucovat zaklady mezinarodnich Ucetnich standard(i prohlubuje i nedostatek financi skol pro ucely
odbornych skoleni ucitel Gcetnictvi.

V ramci zminéného projektu bylo provedeno ve Skolnim roce 2012/2013 Setfeni mezi zaky druhého a
tretiho ro¢niku t¥i pilotnich $kol (obchodnich akademii v CR), jeho? cilem bylo zjistit predpoklady 74k
ke studiu problematiky IFRS. Vyzkum pfinesl poznatky, Ze u Zakd prozatim nejsou vytvareny
predpoklady ke studiu IFRS a vyuka IFRS probihd na zanedbatelné Urovni nebo neni realizovdna
vibec. Samozfejmé to bude mit za nasledek vznik dalSich problém( v podobé velmi nefunkcni
prostupnosti sekunddrniho ekonomického vzdélavani stercidrnim vzdéldvanim v kontextu
problematiky IFRS. Néktefi absolventi obchodni akademie pfechazeji na vysoké ekonomické Skoly,
kde se jisté setkaji s problematikou IFRS. Jejich navaznost v tomto dalSim studiu je ponékud ztiZzena
neznalosti zdkladi mezinarodnich ucetnich standardl a zejména dochazi k astéjsi zaméné pravidel
IFRS s postupy a metodami dle Ceské ucetni legislativy. Samoziejmé i trh prace vyzaduje kvalitni a
komplexni znalosti absolventll obchodnich akademii v oblasti Ucetnictvi. Pozadavky se neustdle
zvySuji a konkurence na trhu prace je stale vétsi. Proto je nutné zaky co nejlépe pfipravit pro
ekonomickou praxi, ale také pro studium na vysoké skole ekonomického zaméreni a stouto
pfipravou zacit co nejdfive — tedy jiz na stfedni Skole.

V ramci projektu IGA byl proveden také prizkum mezi studenty bakalarského studia Vysoké skoly
ekonomické v Praze, ktefi absolvovali obchodni akademii a studuji dale obory na Fakulté financi a
Uletnictvi (dale jen ,FFU“). Studenti vramci studijnich povinnosti musi absolvovat predmét
Uetnictvi 1., ktery je zaméfen také na mezinarodni harmonizaci Uéetnictvi, Koncepéni rdmec a
pozZadavky na sestaveni Ucetnich vykazl podle IFRS. Cilem tohoto prlzkumu bylo zjistit, jak studenti
FFU — absolventi obchodnich akademii & jiné stfedni odborné $koly ekonomického zaméteni —
vnimaji problematiku vyu¢ovanou na VSE v zakladnim predmétu Uéetnictvi I. z hlediska jejich piipravy
v pfedmétu ucetnictvi na obchodni akademii. Vysledky ilustruje nasledujici graf 1 zaméreny na miru
problémovosti uciva v dalSim studiu na vysoké Skole (Fiserova, 2013).
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Graf 1: Mira problémovosti uciva v dalsim studiu
Zdroj: Fiserova (2013) dle prizkumu v ramci projektu IGA

Graf uvadi ucivo, které vnimaji jako problematické absolventi obchodni akademie, ktefi jsou zaroven
stavajicimi studenty bakalaiského studia FFU VSE. Nejvice problematickou oblasti je schopnost
vyvozovani dopadu transakci na Ucetni vykazy podle IFRS. Zde je souvislost s pojetim vyuky Gcetnictvi
na obchodnich akademiich, kde se predmét vyucuje zejména smérem k Uctovani jako nastroji, nikoliv
smérem k ucetnim vykazlm jako primarnimu cili ucetnictvi. Vzhledem ktomu, Ze Zaci nejsou
pfipravovani na domysleni dopadl transakci na Uéetni zavérku dle ceské Ucetni legislativy, Spatné
zvladaji dopady na uGcetni vykazy podle IFRS. Z prlizkumu dale vyplyva, Ze je dlleZité zZaky seznamit se
zékladni filozofii Koncepéniho ramce IFRS a ocenovanim. RovnéZ je dileZité se zabyvat pro
bezproblémovy pfechod na vysokou S$kolu vybranymi rozdily mezi Ceskou ucetni legislativou a
pravidly IFRS.

Zaveér

Prispévek si kladl za cil zdlraznit vliv mezindrodni harmonizace Géetnictvi na ekonomické vzdélavani
v sekundarnim i tercidrnim stupni a potfebu implementovat problematiku IFRS zejména do
sekundarniho ekonomického vzdélavani ve vztahu k poZadavkim trhu prace a zvySené konkurenci
mezi absolventy a potencidlnimi uchazeci o zaméstndni ve financni a ekonomické sféfe a rovnéz ve
vztahu k pfipravé absolvent(l pro dalsi studium na vysokych ekonomickych Skolach.

Jak vyplyva z préizkuma projektu IGA VSE v Praze, prozatim neni problematika IFRS ve znaéné mife
zarazena do systému uciva Ucetnictvi zejména na obchodnich akademiich, byt je to poZadavek RVP a
Skoly jsou povinny tuto oblast vyucovat. To potvrzuji i vysledky Setfeni mezi zaky druhych a tretich
roénik@l pilotnich obchodnich akademii v CR, které ukdzaly, 7e 7aci prozatim nemaji vytvorené
predpoklady ke studiu IFRS a nejsou vedeni k dopadim transakci na Ucetni vykazy ani v roviné ¢eské
Ucetni legislativy. Rovné? bylo zjiténo, Ze soucasni studenti bakalafského studia FFU VSE v Praze —
absolventi obchodni akademie — vnimaiji svoji pfipravu ze stfedni Skoly k dalSimu studiu Gcetnictvi na
vysoké Skole jako neptfilis dikladnou pro ndvaznost na studium mezinarodni harmonizace Ucetnictvi a
domysleni dopad(l hospodarskych operaci na ucetni vykazy.

Pro lepsi pfipravenost studentll ke studiu na vysokych skolach ekonomického sméru a uplatnéni na
trhu prace je pochopitelné dilezité, aby ziskali jiz na stfedni Skole vieobecny prehled o problematice
Ucetnictvi nejenom z pohledu Ceské Ucetni legislativé, ale také v roviné mezinarodni.

13



Literatura

(1]

(2]

3]

(4]

(5]

(6]

(7]
(8]

BERKOVA, K. Odraz soucasného stavu tvorby predpokladd zakd kvyuce IFRS v sekundarnim
vzdélavani. In: RANDAKOVA, Monika (ed.). Sbornik pedagogické konference — Rekodifikace prdva.
Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2013, s. 16-23. ISBN 978-80-245-1983-8.

DVORAKOVA, D. Finanéni ucetnictvi a vykaznictvi podle mezindrodnich standardi IFRS. Brno:
Computer Press 2011. ISBN 978-80-251-3652-2.

FISEROVA, M. Vzdélavaci cile a pojeti vyuky Uéetnictvi na obchodnich akademiich a v terciarnim
vzdélavani. Praha 15.11.2013. Sbornik z mezindrodni védecké konference: Trendy v ekonomickém
vzdéldvani. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica 2013. s. 26-32. ISBN 978-80-245-1989-0.

KRUPOVA, L. Mezindrodni standardy tcetniho vykaznictvi. Praha: VOX 2009. ISBN 978-80-86324-
76-0.

MIKOVA, T. Aktiva v kontextu vykazu o finanéni situaci dle IFRS. In: RANDAKOVA, Monika (ed.).
Sbornik pedagogické konference - Nové poZadavky na ucetni vykazy v Ceské republice. Praha:
Nakladatelstvi Oeconomica, 2012, s. 74-78. ISBN 978-80-245-1904-3.

VASEK, V. Pouziti IFRS vrozsahu Eeskych Gcetnich predpist. In: RANDAKOVA, Monika (ed.).
Sbornik pedagogické konference — Rekodifikace prdva. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2013,
s. 67-71. ISBN 978-80-245-1983-8.

Zakon €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona ¢&. 563/1991 Sh., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll, pro ucetni jednotky, které jsou podnikateli uctujicimi
v soustavé podvojného ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Account Harmonization in view of Europen Union and IFRS and Its Impact on Economic
Education

Abstract

This paper presents view of accounting in light of international harmonization in context of Europen
Union and IFRS. It reflects general account differences between IFRS and czech legislative. The
aspects shown impacts economic education in tertiary level. Problems of IFRS is implemented into
educational programs at secondary business schools. Students’ knowledge from problems of IFRS are
perceived as a graduates’ competitive advantage on the labour market and this problems gain
strength.
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Procesna mapa ako nastroj zvySovania
konkurencieschopnosti podniku

Vladimir Bolek
Klaudia Gubova

Abstrakt

V sicasnom konkuren¢nom prostredi vplyva na vzdjomné porovnavanie podnikov viacero faktorov.
Podniky, ktoré maju lepsSie nastavenie podnikovych procesov, sa stavaju konkurencieschopnejsimi.
Procesné riadenie je preto vyznamnou zloZzkou manaZmentu podniku. Analyzou procesov
zobrazenych v procesnej mape a prostrednictvom vhodnej metodoldgie je mozné v podniku odhalit
disparity, medzery, chyby a absencie procesov. Adekvatnymi metrikami sa dokaze dosiahnut
zlepenie podnikovych procesov, ktoré umoznia podniku stat sa konkurencieschopnej$im. Cldnok
podava obraz o procesnom riadeni v podniku, ktoré zlepSenim procesov prispieva k zvySovaniu
konkurencie schopnosti podniku.

Klicova slova: procesné riadenie, analyza procesov, procesnd mapa, systém manazérstva kvality,
konkurencieschopnost podniku

Uvod

Otvorenost ekonomiky, integracia a vplyv faktorov z interného a externého prostredia, okolia
podniku, zvySuje vyznam komparacie jednotlivcov, organizacii, podnikov, regidnov a krajin.
Konkurencieschopnost je komplexny pojem s diapazonom faktorov, ktoré su tazko kvantifikovatelné.
Jednym z vyznamnych determinantov zvySovania konkurencieschopnosti podnikov je zlepSovanie
prebiehajucich procesov. Na dosiahnutie tohto ciela je nutné tieto procesy analyzovat
prostrednictvom naseba nadvazujucich faz metodolégie a tieto procesy pomocou vhodnych metrik
zlepsovat. Vysledkom analyzy procesov je mapa procesov. Zmyslom mapovania podnikovych
procesov je vytvorit abstrakciu procesu tak, aby umozZiiovala pochopit vsetky ¢innosti, vztahy medzi
réznymi aktivita a rolami ludi a zariadeniami v procese. Cielom je maximalne prispbsobit podnikové
procesy poziadavkam zdkaznika, vylucit z podnikovych procesov vsetko zbytoéné, redundantné a
maximalizovat pridand hodnotu podnikovych procesov. Vysledky je potrebné kontrolovat a spatnou
viazbou vyhodnotit Uspesnost zmeny procesu. Cielom prispevku, ktory je podporeny Vedeckou
agenturou Slovenskej republiky VEGA prostrednictvom finan¢nej podpory projektu ¢. 1/0336/14 je
podat obraz o procesnom riadeni v podniku, ktoré zlepSenim procesov prispieva k zvySovaniu
konkurencieschopnosti podniku. V €lanku su zaroveri definované aj body, ktoré su prinosom
vyplyvajucich z pouZzivania procesnej mapy.

Material a metody

Pri spracovani prispevku boli pouZité viaceré metddy a metodiky prace. Vychadzalo sa z domdcich
a zahraniénych teoretickych pramenov, excerpcie poznatkov z domacej a zahrani¢nej literatury,
Statistickych udajov, internych materidlov réznych institlcii posobiacich vo sfére manaimentu,
informaéného manaZmentu, logistiky a podnikového hospodarstva. Pomocou obecnej metddy
analyzy jednotlivych problémovych casti prace doslo k syntéze poznatkov. Sumaciou teoretickych
poznatkov podavame obraz o nadvazujucich fazach metodoldgie vzniku procesnej mapy ako
harmonizovaného grafického vystupu analyzy podnikovych procesov za ucelom zvySovania
konkurencieschopnosti podniku.
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Vysledky a diskusia

Podnik na dosahovanie stanovenych vytyéenych cielov musi neustile sledovat a monitorovat
prebiehajice procesy. Vysledky jednotlivych analyz podrobit hlbsiemu skidmaniu prostrednictvom
kvantitativnych a kvalitativnych metdd. Sumaciou zisteni a zaverov musi podnik prijat také opatrenia
na zlepsenie procesov, aby dosiahol pridani hodnotu. Jednym zklGcovych faktorov uUspesnosti
zlepSovania procesov je ich spatna vazba. Ak chce organizacia proces zlepSovat, musi ho mat pod
kontrolou. Kazdy proces sa preto musi najskor naplanovat, potom zrealizovat a nakoniec kontrolovat.
Proces, ktory nie je priebezne zlepSovany, sa zhorSuje a jeho efekt vyvojom konkurencie klesa.[1]
Podnik, ktory ma implementované procesné riadenie, neustdle jednotlivé procesy zlepsuje
a vyhodnocuje ich vykonnost a Géinnost. Systém procesného riadenia je vysledkom ekonomickej
globalizacie sveta, rozvoja nadnarodnych megakorporacii, rozsirenia kooperativnosti vo vyrobe.
Ponimanie procesného riadenia je dvojakého charakteru. Hovori sa o tradiénom a novSom
procesnom systéme riadenia. Tradicny manazment kvality je typicky pre utvarové t. j. funkcné
riadenie, ktoré sa orientuje na vysledné produkty aich kvalitu. Procesny novsi systém riadenia je
opakom Utvarového. TaZiskom je prenos riadenia na procesy a subprocesy, ktoré maju priniest
kvalitné produkty. Zakladnym rozdielom procesného riadenia v porovnani s tradi¢cnym riadenim je
analyza pricin, faktorov, cinnosti, ktoré kvalitu bezprostredne ovplyviuji a utvaraju. Procesné
riadenie nema prioritu vo vysledkoch. Cely procesny systém riadenia pozostava zroznych etap
a podetap, aktivit, pocas ktorych sa kvalita produkcie pripravuje a utvdra. Procesny systém tvorby
kvality je tvoreny organizatnym algoritmom. Medzi rozhodujlice procesy mozno zaradit najma
tieto:[8]

e Vrcholovy manazment — hlavnou udlohou je stanovit dlhodobé zamery a ciele v oblasti
kvality, podnikovu stratégiu, pripravit podklady na tvorbu kvality a cely proces navigovat
a koncepcne usmerriovat.

e  Komunikacny a kooperacny systém — kooperdcia s pribuznymi vyskumnymi pracoviskami
na rozvojovych projektoch v oblasti kvality.

e Vyskumno-vyvojové kapacity — maju byt zdrojom invencii, podnetov na trvalé zvySovanie
kvality.

e Licentny rozvoj — jedna sa ovhodny vyber nakupu licencii, ale hlavne nevyrabat len
licen¢né duplikaty.

e  Projektovy manaZment — je osvedCenym ndstrojom na riadenie zmien v procesoch
i v celych organizacnych jednotkdch, ako su prevadzky, strediskd, dielne.

Samostatnou etapou v procese tvorby kvality je certifikdcia systému kvality. Jej zmyslom je
instituciou overit odborni nezavislost nielen kvality vyrobkov, ale najma kvalitu celého systému
riadenia a kvalitu vSetkych vyrobnych podmienok, od ktorych kvalita vyrobkov zavisi. Certifikacné
konanie je zavrSujuca faza v procesnej tvorbe kvality a udeleny certifikat ma byt vizitkou kvality
vyrobkov i celej firmy. [8]

V sucasnosti najpouZivanejSiu definiciu procesu poskytuje norma ,EN STN ISO 9000:2001
Manazérstvo kvality, Zaklady a slovnik”, kde proces je sibor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne
pdsobiacich ¢innosti, ktoré transformuju vstupy na vystupy. Mozno konstatovat, Ze proces pozostava
zo sledu cinnosti, ktoré umoziuju naplnit poziadavky interného a externého zakaznika.

Existuje mnoho definicii pojmu proces. Hammer popisuje proces ako ,organizovanud skupinu
vzajomne suvisiacich cinnosti, ktoré spolocne vytvaraju hodnotu pre zakaznika.” [5] Neskor ho
definuje ako subor cinnosti, ktory vyZaduje jeden alebo viac druhov vstupov a tvori vystup, ktory ma
pre zakaznika hodnotu.“ [5] Filip Smida uvddza: ,Proces je organizovana skupina vzajomne stvisiacich
¢innosti alebo subprocesov, ktoré prechadzaju jednym alebo viacerymi Gtvarmi ¢i jednou (podnikovy
proces) alebo viacerymi spolupracujucimi organizdciami (medzipodnikovy proces), ktoré
spotrebovavaju materidlne, ludské, finanénéa informacné vstupy a ktorych vystupom je produkt,
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ktory ma hodnotu pre externého alebo interného zakaznika.” [11] Dal$i autori charakterizuju proces
ako Uplne a dynamicky koordinovany subor spolupracujucich a transakénych cinnosti, ktoré
poskytuju zakaznikom hodnotu. [10]

Nemaly prispevok k rozvoju procesného riadenia mala oblast systémového manazérstva kvality,
rozvoj Standardov v tejto oblasti a rozvoj modelov ,excelentnosti“ znamych dnes aj pod nazvom
TQM. Dnes uZ neoddelitelné spojenie systémového manazérstva kvality a procesného riadenia
zacalo, ked' si najsilnejsie eurdpske firmy (Siemens, Renault, Citroén, ABB, Philips, Volkswagen,
Olivetti...) zaCiatkom 90. rokov minulého storocia uvedomili, Ze sa neustale prehlbuje ich zaostavanie
za japonskou a americkou konkurenciou a rozhodli sa hladat spolo¢né riesenie. Spolocne zaloZili
Eurdpsku nadaciu pre manazment kvality (EFQM prva formacia v roku 1999), ktorej ulohou bolo
vytvorit na zaklade dostupnych skisenosti zo sveta novy model riadenia, ktory by eurdpskym firmam
pomohol k vy$sej konkurencieschopnosti. Vysledkom sa stal model, ktory je dnes vSeobecne znamy
pod nazvom Model excelentnosti EFQM (EFQM Excellence Model). [2]

V podnikoch s procesnym riadenim su uplatfiované viaceré postupy analyz. Analyza procesov musi
byt v zodpovednosti ¢lenov vrcholového vedenia firmy a musi byt v stlade s firemnou stratégiou, aby
bola u¢innad. “Procesna analyza je hlavnym predpokladom riadenia, kontroly a zlepSovania
podnikovych procesov. Je suéastou kazdodennych ¢innosti manazéra. Vyber vhodnych nastrojov pre
riadenie a analyzu procesov podniku je pre efektivne riadenie procesov kli¢ovym. Tomu zodpoveda
rastici zaujem laickej aj odbornej verejnosti o metddy a ndstroje procesného riadenia. Ich
implementacia v podnikoch so sebou prindsa ich vacsie, ¢i mensie modifikacie, teda variabilita
a aplikacia ndstrojov a metdd procesného riadenia neustale rastie.” [1]

Postupov analyz je viacero. V nadvaznosti na oblasti manaZmentu sa vyuZiva analyza 5 klicovych
oblasti podniku s ¢innostami analyzy, konceptu rieSenia a implementiacie.

Tab. €. 1 - Analyza piatich klu¢ovych oblasti podniku

ANALYZA KONCEPT RIESENIA IMPLEMENTACIA
Stratégia Analyza ciefov Pod'nlkova stratégia a ciele S'pOJenle projektu so stratégiou
projektu. firmy.
Procesy Analyza procesov Koncept novy'ch proc'eslo'v. Organizacné zmeny.
Koncept novej organizacie.
Metéd Analyza metéd Definovanie metdd. Implementacia novych metdd
Y ¥ Definovanie uloh. P ¥ '
Informacny | Analyza Definovanie informdcii. ) y .
. S . . . . Zmeny v informacnom systéme.
system existujuceho IS Definovanie poZiadaviek.
Personal Analyza personalu Poziadavky na kvalifikaciu. Zmeny podnikovej kultary.

Zdroj: KOSTURIAK, J. 2007. Analyza podnikovych procesov. [online] IPA Slovakia: Zilina, 2007. [cit. 2014.04.04.]
Dostupné na internete: http://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/analyza-podnikovych-procesov

Jednym zo Standardnych postupov zlepsovania procesu je DMAIC. Tento postup je zloZeny z
piatich na seba nadvazujucich krokov:

e  Define — definovanie procesu, jeho rozsahu a ciela.

e Measure — meranie sucasnej Urovne vykonnosti procesu.

e  Analyse — analyzovanie problému a urcenie jeho hlavnych pricin.

e Improve — zlepSenie procesu opatreniami zameranymi na odstranenie skuto¢nych pricin
problému.

e  Control — monitorovanie a riadenie procesu aplikovanim procedur pre udrzanie zlepseni.
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DMAIC je kvalitna stratégia riadend datami pouzivanad k zlepsSeniu procesov. Je neoddelitelnou
sucastou iniciativy Six Sigma, ale vSeobecne mdzZe byt implementovana ako samostatny postup
zlepSovania kvality, alebo ako sucast inych iniciativ zlepSovania procesov.

Tab. €. 2 - Cyklus zlepSovania procesov DMAIC

FAZA OBSAH METODY A NASTROJE
Co je dolezité pre zdkaznika? Audit, benchmarking, zadanie projektu (project
Co je dolezité pre nasu firmu? charter), QFD, mapovanie toku hodnét, FMEA,
Define Aké su nase strategické ciele? logicky rdmec, Paretova analyza, vypocet nakladov
Kde su hlavné prileZitosti? a prinosov, diagram kltucovych problémov —
Aké su klicové projekty? TOC, IPO (Inputs, Process, Outputs)
Ako pracuju kldcové procesy? diagram, SIPOC diagram, VOC (Voice of Customer)
Ako sa meria vikonnost procesu? Paretova analyza, Ishikawov diagram, PF dlagraml,
. . mapa toku hodnot, FMEA, FPY procesu, procesné
Ako by sa mala spravne merat ) - ) ] ]
, . mapy, Chi2 test, strom rizika, 7/7 nastrojov kvality,
vykonnost procesu? A ) e
. . . Statistické nastroje, kontrolné diagramy,
Aké su ukazovatele vykonnosti i . ) .
5 snimkovanie procesov, procesné audity
procesus
Measure . . . y
Aké su poziadavky zdkaznika na
jednotlivé ukazovatele vykonnosti
procesu?
Uvodné merania
Aka je sucasna vykonnost procesu?
Verifikacia cielov projektu
Aké su vzajomné vztahy medzi Ishikawov diagram, FMEA, analyza rizika, strom
vstupmi a vystupmi procesu? poruch, kontrolné diagramy, sposobilost procesov —
Aka je sposobilost a rychlost Cp a Cpk, Reliability Analysis, Root Cause Analysis, 5
procesu? x preco?, systémové inZinierstvo, hodnotova
Urcenie zdrojov rozptylu a Uzkych analyza, analyza uzkych miest, brainstorming,
miest simuldcia, regresnd analyza
e K.torle zdroje rozptylu ovplyviiujeme a
riadime?
Ktoré zdroje rozptylu su zavislé na
dodavateloch?
Ktoré premenné zasadne ovplyviuju
priemer, rozptyl a vykonnosl
procesu?
Definovanie hlavnych typov plytvani a
ich pricin
Generovanie a vyber napadov na Brainstorming, DoE, modelovanie a simuldcia,
zlepsenie Robust Design, PDCA, FMEA, G8D, TPM, SMED,
Improve |[Testovanie, simulacia navrhov TOC, 5S, vizualizacia, tahové systémy riadenia, TOC
Vyhodnotenie navrhov — kriticky retazec, Kaizen, management napadov,
Akény plan realizacie navrhov KVP, poka yoke, workshopy, analyza a meranie
Realizacia navrhov prace
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Dokumentacia vysledkov a prinosov

projektu SPC, kontrolné diagramy, ¢asové rady, BSC, riadenie
Control |Opatrenia na udrZanie zlepseni podla cielov, preventivne planovanie, vizualne

Ako sa zlepsil proces? riadenie, Standardizacia procesov, FMEA, kontrolné

Co sa usetrilo alebo ziskalo? archy

Ocenenie riesitelov

Zdroj: KORMANEC, P. 2007. DMAIC - Model riadenia Six Sigma projektu. [online] IPA Slovakia: Zilina, 2007. [cit.
2014.04.04.] Dostupné na internete: http://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/dmaic-model-riadenia-six-
sigma-projektu

Cyklus zlepSovania procesu prebieha v piatich na seba nadvazujlcich fazach, ktoré maju stanovené
problémové okruhy. V tabulke ¢. 2 su uvedené pre jednotlivé fazy, metddy a nastroje na verifikaciu
a dosiahnutie odpovedi na otazky. Uplatnenim postupu DMAIC sa eliminuju typizované chybné kroky
a nedostatky v riadeni projektov, nakolko analyza procesov je suéastou projektového riadenia.
NajdoleZitejSim zakladom zlepSovania procesov je kvalitny zber Udajov a ich nasledné spracovanie. Je
to rutina, ktoru treba trénovat a viest uz ku nej studentov. [9]

Vysledkom analyzy procesov je mapa procesov. Zmyslom mapovania podnikovych procesov je
vytvorit abstrakciu procesu tak, aby umozriovala pochopit vietky Cinnosti, vztahy medzi réznymi
aktivitami a rolami fudi a zariadeniami v procese. Cielom je maximalne prispdsobit podnikové
procesy poziadavkam zdkaznika, vylucit z podnikovych procesov vsetko zbytocné a maximalizovat
pridand hodnotu.Viaceré domace a zahrani¢né interpretacie obsahuju malé disparityv charakteristike
pojmu procesnd mapa. MozZno konstatovat, Ze definicie su postavené na spoloénom zaklade:
procesna mapa podava obraz podnikového pracovného toku, procesu, priebehu vstupov na vystupy.
Stotozriujeme sa s definiciou Harausovej z PreSovskej univerzity, ktora uvadza, Ze prostrednictvom
procesnej mapy je mozné modelovat a simulovat rdzne alternativy novych procesov vo vizbe na
projekty, organizac¢nu Struktdru a iné. [4] Hlavnym zdmerom a cielom je nakonfigurovat podnikové
procesy, alebo ich reinZiniering tak, aby sa vSetko redundantné odstranilo a maximalizovala sa
efektivnost a dosiahla sa pridand hodnota jednotlivych procesov. Procesnd mapa je grafickym
znazornenim priebehu procesov. Zobrazuje sa ako sa da postupnostou krokov dostat z jedného stavu
procesu do druhého, vratane alternativnych ciest prechodu procesom. Zobrazuje tiez vzdjomné
previazanie a zavislost jednotlivych procesov. Mapy procesov sa obycajne vytvaraju v hierarchickej
Strukture tak, ze kazdy proces je prostrednictvom diagramov postupne rozkladany do nizsich Urovni
dovtedy, kym nie su dosiahnuté potrebné podrobnosti. Mapa procesov je vizudlnou reprezentdaciou
hranic procesu a hlavnych krokov procesu. Popisuje procesy z hladiska kvality, nakladov, casu,
zodpovednosti za jednotlivé kroky procesov a toku informacii. Procesné mapovanie, resp. procesné
diagramy sa pouzivaju hlavne pri modelovani, teda pri tvorbe definicie procesu, pri simulacii
namodelovanych procesov, ako aj pri ich naslednej optimalizacii.[3]

Na zaklade teoretickych vychodisk vymedzujeme body prinosu procesnej mapy.

Procesna mapa umoziuje:
e |epsie pochopit sucasny stav procesu,
e identifikovat problémové oblasti, toky, silné aslabé stranky procesov - medzery a
nedostatky,
e odhalit mozné hrozby a prileZitosti na zlepsenie,
e identifikovat vzajomné hlbsie vizby procesov,
e odhalit redundanciu, ale aj absenciu procesov, ktoré by mohli viest k zlepseniu.
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Zaver

Podnik na dosahovanie stanovenych vytyéenych cielov musi neustile sledovat a monitorovat
prebiehajuce procesy. Jednotlivé procesy sa stavaju objektmi analyz, pri ktorych sa vyuzivaju
kvantitativne a kvalitativne metédy. Dekompoziciou procesov a zakreslenim do procesnej mapy je
mozné hlbsie spoznat fungovanie procesov, postupnost krokov, vratane alternativnych ciest
prechodu procesom, identifikovat problémové okruhy, medzery, nedostatky atoky. Cez procesnu
mapu je vedenie schopné odhalit prileZitosti na zlepSeniea hrozby, ktoré mézu mat vyznamny vplyv
na procesy. Podnik musi upravovat procesy, alebo prijimat také opatrenia na zlepsenie, aby dosiahol
pridand hodnotu. V ¢lanku je na zdklade vhodne pouzitej metodolégie prezentovand komparacia
definicii procesného riadenia a pohladov zahranicnych adomacich autorov na zlepSovanie
podnikovych procesov. BlizSie su vymedzené body prinosu procesnej mapy, ktord grafickym
spésobom pomadha k hlbSiemu poznaniu procesov. Je nepopieratelné, Ze lepSie procesy, ktoré sa
skvalitnili prostrednictvom réznych metrik a metdd procesného riadenia, posilfiuju poziciu podniku,
organizacie v su¢asnom hyperkonkurenénom prostredni.

The research described in the paper was financially supported by the Slovak Grant Agency (VEGA)
under grant No. 1/0336/14.

Zoznam skratiek

BSC metdda/systém merania vykonnosti podniku.

CPK kriticky index sp6sobilosti.

DoE pldnovany experiment.

FMEA analyza pricin a désledkov (metdda je timovou analyzou moZnosti vzniku poruch a

chyb u posudzovaného navrhu).

FPY process First Pass Yield - vytaznost na prvykrat. %-vystupu, ktoré preSlo cez proces na
prvykrat spravne, bez opravy.

G8D velmi uc¢inna standardizovana metdda Setriaca Cas a investicie v situacii, ked' sa nahle
objavi problém a jeho pricina je neznama.

KVP krivka pridanej hodnoty, znazorriuje na casovej osi Cinnosti, ktoré pridadvaju a
nepridavaju hodnotu.

PDCA cyklus je vhodny model pre vsetky typy zlepSovania procesov. P — Planning (1. faza), D
— Doing (2. faza), C — Checking (3. faza), A — Acting (4. faza).

PF diagram poukazanie na miesto chyby a ako sa zhorsuje stav v sledovanom bode.

QFD Quality Function Deployment (nastroj na transformaciu poziadaviek zdkaznika).

Robust des. techniky zodolriovania.

SIPOC chronologické zobrazenie najvyznamnejSich 3-6 krokov, udalosti alebo operacii v
procese.

SMED Single Minute Exchange of Dies - metéda na skracovanie ¢asov pretypovania
vyrobnych zariadeni.

SPC kontrola kvality vyuzitim Statistickych metdd.

TOC tedria obmedzeni (filozofia riadenia a zvySovania vykonnosti podniku systematickym
odstranovanim obmedzeni).

TPM subor aktivit na eliminaciu poruch, abnormalit a vSetkych dalSich strat na stroji.
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Process map as a tool for increasing the company’s competitiveness

Abstract

In today's competitive environment affects the mutual comparison of businesses several factors.
Businesses that have better adjustment of business processes are becoming competitive. Process
management is therefore an important component of enterprise management. Analysis of the
processes shown in the process map and through an appropriate methodology is available at the
company reveal disparities, gaps, mistakes and lack of processes. Adequate metrics can be achieved
by improving business processes, enabling enterprises to be competitive. The article gives a picture
of process management in the enterprise, improving processes that contribute to increasing the
competitiveness of the company.
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Spolocenska zodpovednost komerénych firiem ako
prileZitost pre mimovladne neziskové organizacie

Karol Carnogursky

Abstrakt

Prispevok je zamerany na vyuzitie konceptu spolocenskej zodpovednosti firiem a sleduje stav jeho
vnimania vybratymi mimovladnymi neziskovymi organizaciami socidlnych sluZieb na Slovensku.
Ulohou je stanovit stibor nastrojov a odportéani, pomocou ktorych by mali k principom spologenskej
zodpovednosti pristupovat mimovladne neziskové organizacie socidlnych sluzieb tak, aby posilnili
svoju stratégiu kompetencného vodcovstva v konkrétnom segmente socidlnych sluZieb. Princip
spolocenskej zodpovednosti ma potencial skvalitnit vztahy medzi podnikatelskou sférou, Statnymi
organmi, mimovladnymi neziskovymi organizaciami ako zdstupcami obcanov a samotnymi obcanmi.
Prejavuje sa formami, kde spolo¢né pOsobenie nie je zavislé na autorite, ale je smerované
k verejnosti so zretelom na environmentalnu ohladuplnost a zodpovednost k spolo¢nosti a komunite.

Klucové slova: Dobrovolnictvo, Filantropia, Marketing, Mimovlddna neziskova organizacia, Socidlna
praca, Spoloc¢enska zodpovednost firiem

1 Sucasny stav sledovanej problematiky

Jasnd definicia pojmu avyznamu spolocensky zodpovedného podnikania — spolocenskej
zodpovednosti firiem (angl. Corporate Social Responsibility — dalej CSR) nie je jednoduchad. Vychdadza
z myslienky podnikat tak, aby zprocesov avysledkov podnikania mal prospech okruh ludi
v spolocnosti. Organizacie, ktoré su spolocensky zodpovedné sa snazia neinvestovat za hranice
unosného rizika, nespolupracovat s pochybnymi partnermi a plnit si svoje zavazky. Spravaju sa tak,
aby boli Uspesné, rozvijali sa, ziskavali novych zakaznikov a zaradbali financné prostriedky svojim
majitefom.

,Spolocensky zodpovedné podnikanie tvoria tri sféry (princip Tripple-bottom Line), ktoré spolocensky
zodpovednd firma pine reSpektuje: socidlna, ekonomickd a environmentdina.

V sociadlnej sfére sa zodpovedné podnikanie prejavuje sledovanim a minimalizovanim negativnych
dosledkov aktivit podniku na socidlny systém, v ktorom pésobi. Predstavuje predovsetkym
starostlivost o zdravie a bezpecnost zamestnancov, dodrziavanie pracovnych s$tandardov, rozvoj
ludského kapitdlu, zamestnavanie minoritnych a ohrozenych skupin obyvatelstva, sponzorstvo
a dobrovolnictvo, firemnu filantropiu, zamestnanecku politiku, ochranu a dodrziavanie ludskych prav,
work-life balance (vyvaZovanie osobného apracovného Zivota zamestnancov). Zodpovedné
podnikanie vo sfére ekonomickej predstavuje analyzovanie a zlepSovanie procesov, ktorymi podnik
prispieva k rozvoju ekonomického prostredia a snaha minimalizacie pripadnych negativnych ¢innosti
v tejto sfére. ,V ekonomickej oblasti sa od firmy ocakdva transparentné podnikanie a vytvdranie
pozitivnych vztahov s investormi, zdkaznikmi a obchodnymi partnermi. Sleduju dopad ekonomiky na
lokdlnej, ndrodnej a globdlnej urovni, napriklad prostrednictvom rozvoja zamestnanosti alebo boja
proti korupcii.“* Environmentalna sféra predstavuje zodpovedné podnikanie monitorovanim
a elimindciou negativnych vplyvov organizicie na Zivotné prostredie. Snaha firmy, ktord sa pokusi
minimalizovat negativny dopad na Zivotné prostredie moéze priniest nové obchodné prilezitosti.
Podnik, ktory je aktivny venvironmentalnej oblasti md mozZnost uchadzat sa o tendre velkych

*Porov. KULDOVA, L.:Spolecenskdodpovédnostfirem. Plzeri: OPS, 2010, s. 15
*Porov. BusinessLeadersForum.: Spolocenskd odpovednost podniku. Pruvodcenejenpro malé a stredni podniky.,
2008, s. 3
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korporacii a verejnej spravy alebo ziskat zdkaznikov z radov ekologicky uvedomelych spotrebitelov.
Ekologicky spdsob podnikania tiez prinasa dspory.®

,CSR je kontinudlny zdvdzok podnikov sprdvat sa eticky, prispievat ktrvalo udrZatelnému
ekonomickému rozvoju, a zdroveti prispievat k zlepsovaniu kvality Zivota zamestnancov, ich rodin,
rovnako ako lokdlnej komunity a spolo¢nosti ako celku.“®

Vo vSeobecnosti je teda mozné tvrdit, Ze spolocensky zodpovedné firmy zohladriuju potreby svojho
prostredia, pricom prispievaju k zlepSovaniu stavu spolo¢nosti v ramci i nad rdmec svojho p6sobenia.
Ak sa podnik rozhodne spravat spolo¢ensky zodpovedne, znamena to jeho zameranie a dlhodobu
investiciu do celkového rozvoja.

,V praxi CSR znamend, Ze zodpovednd firma dobrovolne:

e podnika v sulade s vysokymi etickymi principmi

e pestuje dobré vztahy so svojimi obchodnymi partnermi

e stard sa o svojich zamestnancov

e podporuje region, ktorom pésobi

e snaZi sa minimalizovat negativne dopady na Zivotné prostredie”’

Mimovladne neziskové organizacie

V odbornej literatlre sa doc¢itame, Ze mimovladne neziskové organizacie (dalej MNO) su organizacie,
ktoré maju pravnu subjektivitu, si vytvorené sikromnymi osobami alebo organizaciami, ktoré sa
nepodielaju na vlade a nemaju vo vlade svojich zastupcov. Ako celok nie su Strukturované do sieti,
ktoré su typické pre statny sektor. MNO pomdhaju pri rieSeni problémov z roznych oblasti Zivota,
napr. socialnej a zdravotnej starostlivosti, vo sfére ochrany Zivotného prostredia, pri presadzovani
priorit plnohodnotného Zivota, pri obhajovani zakladnych ludskych prav a slobdd a pod. Vaésinou
zastresuju cinnosti, ktoré nezabezpecuje Stat a nie su atraktivne pre podnikatelsku sféru (ziskovy
sektor).

Organizicie patriace do tretiecho sektora svojou &innostou vyplfiaji oblast medzi komerénou
¢innostou fyzickych a pravnickych osdb (¢innost zamerana na dosiahnutie zisku, ktory sa rozdeluje
medzi majitelov, pripadne reinvestuje za tym istym Gc¢elom) a doménou Statu ako formou organizacie
spolo¢nosti.®

Aktivity tretieho, neziskového sektora v Slovenskej republike upravuju viaceré zakony. Kazda
organizacia musi absolvovat zakonom stanoveny registrany proces a predloZit pozadované
dokumenty (formalny pisomny navrh, stanovy, Statut, zdpisnice).

Legislativa SR charakterizuje Styri zakladné formy MNO:
» Obcianske zdruzenie
» Nadacia
> Neinvesti¢ny fond
»

Neziskové organizdcie poskytujlce vSeobecné prospesné sluzby

Partnerstva medzi mimovladnymi neziskovymi organizaciami a komerénymi firmami

>Porov. STEINEROVA, M. a kol.:Koncept CSR v praxi priivodceodpovédnympodnikdnim, 2008, s. 9
6BUSSARD,A. a kol.:Spolocensky zodpovedné podnikanie. Bratislava: Nadacia Integra, 2005, s. 6
"Porov. STEINEROVA, M. a kol.:Koncept CSR v praxi priivodceodpovédnympodnikdnim, 2008, s. 4
®porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. akol.: Treti sektor a mimovlddne organizdcie. Banska Bystrica:
Pedagogicka fakulta, Univerzita Mateja Bela, 2009, s. 54
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Vytvarané partnerstva predstavuju predovsetkym dobrovolny vztah, ktory je spojeny s hlbSou mierou
spoluprace, nez s akou sa stretdvame pri inych formach. Predpokladom uUspesnej spoluprace su
vzajomna dobvera, intenzivna komunikacia, participacia na spolo¢nom rozhodovani, vymena
informacii, riedenie konfliktov a napliianie spoloéného zaujmu. Sprievodnym znakom takejto
spoluprace je vzajomné ucenie sa od partnerov. Takdto forma strategickej spoluprice je casto
dlhodoba. MézZe byt podchytend nielen zmluvne, ale mdéze mat aj viditelny prejav (napr. partneri
zalozia spolo¢nu pravnicku osobu — obcianske zdruzZenie alebo zdruZenie pravnickych oséb, zriadia
spolo¢nu kanceldriu, najmu si spoloéného koordintora partnerstva, a pod.).°

Partnerstvo medzi firmou a MNO je moziné najst vramci spoluprdce medzi tymito subjektmi,
doddavke tovarov a sluzieb, realizacii spolo¢nych projektov, akcii, stretnuti, tréningov, poskytovani
vzdeldvania, odbornej a metodickej pomoci, vzadjomnej vymeny informacii, skisenosti a atd. Mézu
nastat situdcie, kedy si firma zaloZi vlastni neziskovl organizéaciu (napr. podnikovd nadéciu) alebo
naopak, ked MNO pristtpi k zalozeniu vlastného podnikatelského subjektu.*®

Charakter zdrojov, ktoré si obsahom spoluprace je mozno rozdelit na finanéné (pefnazné prostriedky)
a nefinancné zdroje (vecné dary, ¢as, informdcie, know-how, dobrovolnicka praca, myslienky, apod.).
Ich vymena sa modZe realizovat formou daru, grantu, prispevku, dotacie a pod. Vramci pripravy
oslovenia podniku, by mala MNO hladat urcité spolo¢né znaky a zaujmy, ktoré by mohli zvysit zaujem
o podporu jej Cinnosti. V praxi sa s tym stretdavame napriklad pri p6sobeni v rovnakom meste,
pripadne ak maju spolo¢né skupiny, na ktoré sa obracaju (Sportovci, mladez a pod.). MNO by sa mala
rozhodnut, akd forma podpory je pre jej ¢innost najvhodnejSia. Ziskanie nefinanénej podpory je vo
vacsine pripadov jednoduchsie a priklanaju sa k nemu aj podnikatelia. MNO tak na svoju ¢innost ziska
potrebnu ¢ast zdrojov. MNO by mala navrhovat projekty, ktorymi by oslovila podnikatelské subjekty
a boli by pre nich zaujimavé. Dal$i krok je vytipovanie podnikov, ktoré by boli k ich podpore Ustretovi.
Podniky podporuju projekty, ktoré su vynimocné, Specifické, pripadne podporuju zanedbdvané
oblasti.

2 Ciel' sledovanej problematiky a vysledky prieskumu

Korektne fungujicu konkurenciu mozno povazovat za hnaci motor vyvoja ako v oblasti ziskovych, tak
i neziskovych organizacii. Dékazom su inovacie procesov, vyrobkov, sluzieb, komunikacnych
platforiem, a pod. Prispevok ma za ciel odhalit dalSie dimenzie a moznosti spoluprace MNO
a komercénych subjektov na baze logickych a prirodzene fungujucich partnerstiev prinasajucich
neocakavané synergie v procesoch a marketingovej komunikacii.

Prva faza prieskumu, realizovand vroku 2011, bola zamerand na realizaciu Strukturovaného
rozhovoru s predstavitelmi MNO socidlnych sluZieb. Dévodom jeho realizdcie bolo sledovanie
problematiky zviacerych uhlov pohladu atym o nej ziskat uceleny pohlad. Jeho cielom bolo
predovsetkym pochopenie jednotlivych pojmov askuto€nosti tykajicich sa spolocenskej
zodpovednosti, altruizmu, filantropie z pohladu mimovlddnych neziskovych organizacii socidlnych
sluZieb. Ziskané informdcie ndm pomohli k formuldcii otdzok do dotaznika v druhej etape vyskumu.

Tab.1: Zadkladné informacie o oslovenych MNO

°Porov. MARCEK, E. — ILANOVSKA, L.: Spoloc¢ne a zodpovedne. Ako Uspedne spolupracovat pri miestnom rozvoji?
Kosice: Karpatska nadacia, 2010, s. 39
%orov. BUSSARD, A. a kol.: Spolocensky zodpovedné podnikanie. Bratislava: Nadacia Integra, 2005, s. 64-65
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MNO Pravna forma Predmet Cinnosti Sidlo Rok Hladanie
zaloZen partnerov pre
ia spoluprdcu
P1 Obcianske Socidlne poradenstvo, | Svit 2004 Na zaklade
zdruzenie pomoc a podpora osobnych
rodiny kontaktov a
odporucani
P2 Odborova Socialny dialég Trnava 1993 Vyuzitie kontaktov
organizacia Vzdelavanie od partnerov
Kultdra a ndboZenstvo
Projekty
Obcianske Pomoc opustenym | Bratislava | 2010 Zo ziskanych
P3 zdruZenie detom kontaktov a
odporucani
P5 Obcianske Domov dochodcov | Hriflova 2007 Zo ziskanych
zdruzenie Starostlivost o osobnych
seniorov kontaktov a
odporucani

Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

Zhrnuté vysledky ziskané z realizovanych struktirovanych rozhovorov:

na podporu altruizmu v spoloc¢nosti nestaci prispevok statu — finanéné prostriedky musia MNO
socialnych sluzieb hladat v ziskovej sfére,

vyuzit rastici vyznam CSR medzi komerénymi subjektmi podporou jeho vnimania aj
organizdciami neziskového sektora,

sponzori (donori) vyclenuju limitovany balik prostriedkov a navyse nevelmi dbaju o ucel ich
vyuZzitia,
marketingova komunikacia, ktora je cielena bude mat vacsSiu Sancu na Uspech, nez klasicka,

MNO sociédlnych sluzieb neanalyzuji marketingovi kompetentnost komerénych subjektov ako
zdroj Uspechu,

MNO rozumeju marketingovej stratégii iba limitovane — nevyuzili prileZitost osobitne viest s
komercnymi subjektmi dialég na tému marketingovej komunikacie.

Dotaznikovy prieskum

Dotaznikovy prieskum predstavoval druhd, hlavnu fazu sledovanej problematiky. Zber primarnych
dat bol uskutocneny formou dotaznika ajeho realizacia prebehla obdobi od novembra 2012 do
januara 2013. Osloveniu MNO socidlnych sluzieb predchddzala tvorba vlastnej databdzy so snahou
ziskat e-mailovy kontakt na osobu, ktord by bola kompetentna pre vyplnenie on-line dotaznika. Po
vyradeni organizacii nevyhovujucim stanovenym podmienkam, findlna databaza obsahovala 450
subjektov s kontaktmi. Z mnozstva ziskanych informécii sa v ramci prispevku pokisime vybrat a
interpretovat tie najdoleZitejSie.
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Tab. 2 - Navratnost on-line dotaznikov
Pocet oslovenych MNO Pocet vratenych dotaznikov Celkova navratnost (%)

450 110 24

Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

V ramci jednotlivych otdzok online dotaznika sme zistovali pravnu formu dotazovanych MNO
socidlnych sluZieb, nakolko sme tuto informaciu nemohli zistit pri vsetkych organizacidach vo
vyberovom subore.

® obcianske zdruzenie
®nadacia

uneivesticny fond
4% . . . .
7% #neziskova organizacia poskytujlca
vSeobecno-prospesné sluzby

Graf 1: Prdvna forma MNO
Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

Nasledne sme zistovali, ¢i oslovené MNO v ramci svojich ¢innosti vyuZivaju marketing a jeho nastroje
na svoju propagaciu. Organizacie mali moznost oznadit viacero odpovedi, nakolko sa v marketingovej
komunikacii zvyéajne vyuziva kombindcia viacerych nastrojov. Preto sme zistovali, ktoré kombinacie
marketingovych nastrojov komunikacie su najcastejSie, nakolko to odzrkadluje empiriu v oblasti
marketingovej komunikacie.

Nasledujuce grafy zobrazuju ziskané odpovede v absollutnej pocetnosti.

internet - webstranka, interaktivna webstranka
prospekty, letaky, informa¢né broziry |
socialne siete (Facebook, Twitter....)
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Graf 2: Vyuzivané ndastroje marketingovej komunikacie
Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

Ak sa MNO socidlnych sluzieb rozhodne oslovit komerény subjekt, sktorym chce nadviazat
spolupracu, dany subjekt musi spifiat primerané kritéria. Preto mala nasledujtica za ciel zistit kritéria,
podla ktorych si MNO vyberaju komercné subjekty na nadviazanie dlhodobej spoluprace. Zistili sme,
Ze preferuju predovsetkym kritérium ,seridzneho” podnikatela a podnikatela, ktory realizuje
filantropickd ¢innost. Vysoky podiel odpovedi tvori predstava o realizicii dobrolinnych aktivit
a podpory verejno-prospesnych aktivit podnikatelmi.
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Graf 3: Kritéria pre nadviazanie vzajomnej spoluprace
Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

Vysledky odpovedi v nasledujicej otdzke naznacuju, aké formy nefinanénej pomoci by MNO
socidlnych sluZieb uvitali, ak z dévodu obmedzenych finanénych prostriedkov komercény subjekt
nedokaze realizovat priamu finanénd pomoc.

zaradenie znacky Va$ej MNO na marketingové..
bezplatné poradenstvo pri vyvoji a bezplatna sprava..
bezplatné telekomunikaéné spojenie (telekomunikacéné..
bezplatné poradenstvo v oblasti marketingu,..
bezodplatny prenajom kancelarskych priestorov..
bezplatné skolenie komunik. zru¢nosti ¢lenov Vase;..
bezplatné zapoziCanie nevytazenych pracovnikov..
IT podpora— poradenské firemné dobrovolnictvo
iny typ firemného dobrovolnictva
bezplatné spravovanie komunikéacie na socialnych.. |
iNé |
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Graf 4: Ocakdvané formy nefinan¢nej pomoci na podporu MNO
Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

KedZe sledovand problematika bola zamerand predovsetkym na vyuZivané ndstroje marketingovej
komunikacie, zistovali sme spbésoby komunikacie zékladnych dokumentov marketingovej stratégie
MNO socidlnych sluzieb smerom kverejnosti. Vysledky v grafe ukazuji, Ze na komunikovanie
dokumentov marketingovej stratégie najviac vyuZivaju vlastni web stranku (96 odpovedi) a
prostrednictvom socidlnych sieti (54 odpovedi). ZauZivané ndastroje marketingovej komunikacie
(printové médid) vyuzivaju v obmedzenej miere a klasické PR (formou popularizacie témy). Potencidl
pre Sirenie informacii o MNO sociadlnych sluzieb predstavuje publikovanie v odbornych vedeckych
casopisoch.
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Graf 5:Spdsob komunikacie marketingovej stratégie verejnosti
Zdroj: Vlastné spracovanie zo ziskanych vysledkov

Pre vstup MNO socialnych sluZieb do spoluprace s CSR podnikom je vSak nevyhnutna existencia
zakladnych dokumentov marketingovej stratégie, ktoré je organizacia schopna vyuZit pri realizacii
svojich marketingovych cinnosti, ¢o sa vo vyskume potvrdilo cca u53% odpovedajucich
respondentov. MbZeme teda otvorene skonstatovat, Zze docenenie vyznamu a potencidlu CSR ako
priestoru na ziskanie stability financovania prevadzky a potencidlu pre budovanie pozitivnej verejnej
mienky suvisi viac so vzdelavanim a osvetou (podporou odborného a vseobecného povedomia
o CSR), nez s doterajsimi skisenostami zo spoluprace s podnikatelskymi subjektmi.

Zaver

V pripade identifikdcie lidrov MNO socidlnych sluZieb, vnultornej akceptdcie navrhovanych
manazérskych postupov a rieSeni je mozno skonstatovat, Zze marketing je stratégiou Uspechu, nech sa
jednd o akukolvek cinnost organizaénej jednotky. Pohlad na klienta ako na urdity ,zdroj” konania
dobra a potencidlneho Siritela dobrych sprav o nasej praci je kli¢om k Uspechu. Vacsinou sa nase
materialne a pristrojové vybavenie meni pomalsie, ako poznatky vedy a naroky klientov. Do diskusie
odbornej verejnosti sme vniesli novy pohlad na prdcu MNO socidlnych sluzieb tak, aby sme ich
kfi€ovych zamestnancov a lidrov odbremenili od stresu zo zanedbadvania marketingovych funkcii
(orientacia na klienta atvorba hodnoty pre klienta) manaZérskej operativy pri vybere a rozvoji
zamestnancov a dobrovolnikov.
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Corporate social responsibility as an opportunity for NGOs

Abstract

This article is focused on the use of the concept of corporate social responsibility and monitor the
status of its perception of the selected non-governmental organizations in Slovakia. The task is define
a set of tools and recommendations, whereby should the principle of CSR of NGOs to access social
services in order to strengthen its strategy of leadership competence in a particular segment of social
services. The CSR has the potential to improve relations between businesses, public authorities, the
NGOs as representatives of the citizens and the citizens themselves.

Key words: Volunteering, Philanthropy, Marketing, Non-Governmental Organisations, Social Work,
Corporate Social Responsibility
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Pfistup vybranych zemi v planovani
a financovani silnicni sité
Martin Cerny

Abstrakt

Cilem pfispévku je poukazat na problematiku verejnych rozpocti a zplsob planovani a financovani ve
vefejném sektoru. Ceské Republice chybi uceleny pohled strategického Fizeni. Kazdy resort ma
pomérné mnoho strategickych a koncepcénich dokumentld. U mnohych dokumentli ovsem chybi
vazba na rozpocet a také dlouhodobé nastaveni sméru rozvoje. Jednou z oblasti, ve které existuje
pomérné vysoky vnitini dluh je silni¢ni sit. V pfispévku jsou uvedeny zakladni charakteristiky pro
silni¢ni sit jak na narodni, tak na regiondlni Grovni ve vybranych zemich a to Ceské republiky,
Rakouska, Slovenska a Francie.

Kli¢ova slova: planovani, financovani, silniéni sit, vniténi dluh, benchmarking
Uvod

Problematika planovani a financovani patti mezi zakladni pilife strategického planovani. Posilovani
strategického fizeni ve verejném sektoru znamend posilovani efektivity vynakladani vefejnych
rozpoctu. Zajisténi kvalitni verejné sluzby je zakladnim poslanim vefejné spravy. S kvalitou vefejné
sluzby je spojen jeji rozsah a dostupnost. Pfispévek se zabyva problematikou planovani a financovani
silni¢ni sité a pfistupy vybranych zemi. Zastupci Statniho fondu dopravni infrastruktury doporucili
Rakousko jakoZto zemi, kde v oblasti planovani a financovani silni¢ni sité maji dle jejich nazoru
nejpropracovanéjsi systém. Rakouska spolecnost Asfinag dale doporudila jesté zemi Francii. Dale
jsem vybral Slovensko, nebot se jednd o zemi, kterd ma stejné historické koreny jako Ceskd Republika
a po rozpadu Ceskoslovenské federativni republiky je mozné sledovat jeji vyvoj v dané oblasti.

Reserse literatury

Vztahem rozpoctové a fiskaIni politiky se zabyva Hamernikovd, Maaytova a kol. [2]. Klaus [4]
upozorfiuje na problematiku deficitu a na souvislosti v case. Pekova [7] se zabyva verejnym
sektorem, funkci verejného sektoru a efektivnosti verejného sektoru. Vyvojem transportnich cest ve
Svycarsku se zabyva Erath, A., Lochl, M. a Axhausen, K. [1]. Poukazuji zejména na technické
parametry jako jsou stupné centrality a vyvoj intenzity dopravy. Mu, R, Walle D. [5] se zabyvaji a
zaméruji na problém, zda zlepseni silni¢ni infrastruktury mdze znamenat zlepseni mistni ekonomiky.
Clanek se zabyvé faktory a rozvojem silni¢ni infrastruktury ve venkovském prostoru. Pereira, A.
a Andraz, J.M, 2011 [8] se zabyvaji investicemi do silni¢ni infrastruktury v Portugalsku a jejich vlivem
na fiskalni faktory. Pfedstavuji ekonomicky model VAR, ktery je myslen jako zjednodusSeny model
produkéni funkce, vstupl poptavky a politické funkce. Rozvoj silnicni sité z kratkodobého hlediska
velmi zatéZuje portugalsky rozpocet a z hlediska dlouhodobého je problematické s ohledem na plnéni
financnich kritérii EU. Zou W., Zhang, F., Zhuang, Z. a Song, H., 2008 [10] se v prispévku zabyvaji
korelaci mezi silni¢ni infrastrukturou a ekonomickym riistem mezi jednotlivymi provinciemi Ciny.

Metodicky pristup

Metodicky pfistup je zaloZeny na kvalitativnim dotazovani. Jak uvadi Hendl [3] hlavni skupinu metod

sbéru dat v empirickém vyzkumu tvofi naslouchani, vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskdvani jejich

odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje rlizné typy rozhovor(, dotaznik(, skl a testl. Tyto metody se

mohou pouZit samostatné, jako je tomu v dotaznikovych Setfenich, nebo v kombinaci s jinymi
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metodami. Zvolili jsme strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami, nebot rozhovor neni mozné
opakovat a respondent ma omezeny casovy prostor a je zapotrebi drzet rozhovor na dané téma,
abych mohl dale sestavit potfebny benchmarking. Definic benchmarkingu existuje nékolik. Nenadal,
Vykydal a Halfarova [6] uvadi, Ze benchmarking je proces identifikovani, poznani, prevzeti
a prizpasobeni vynikajici praxe a proces( jakékoliv organizace na svété, jenz pomaha zlepSovat
vlastni vykonnost. Ddle uvadi definici Americké spolecnosti pro jakost, Ze Benchmarking je technika,
vjejimZz ramci organizace méfi svou vykonnost v porovnani sorganizacemi, které predstavu;ji
svétovou  Spicku, poznavaji, jak tyto organizace svétové vykonnosti  dosahly
a vyuzivaji ziskanych informaci k zlepSovani své vlastni vykonnosti. Benchmarking procesni je
souborem aktivit, kde je centrem pozornosti porovnavani a méreni konkrétniho procesu organizace.
Kromé zakladnich Gdaji o hodnotdach jednotlivych kritérii je i prostor k identifikaci nejhlubsich pficin
zjisténych rozdild jakoZz i kzaznamenani nékterych dalSich informaci, které maji vztah
k posuzovanému procesu. A pravé toto jsou druhy informaci, které jiz prostfednictvim
benchmarkingu umozni poznat nejenom co a jak délame my, resp. jiné organizace, ale zaroven
umoznuji najit odpovéd na otdzku proc¢ jsme lepsi nebo horsi v porovnani s jinymi.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Hendl, 2008 [3] uvadi, Ze strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava zrady peclivé
formulovanych otdzek, na néZ maji jednotlivi respondenti odpovédét. Tento typ rozhovoru se
pouzivd, kdyZz je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. Data
z takového interview se snadnéji analyzuji, protoze jednotlivd témata se lehce v prepisu rozhovoru
lokalizuji.

Volba porovnani systému zemi a vybér expertl

Pro porovndni fungovani systému planovani a financovani silnicni sité byly vybrany tyto zemé -
Rakousko, Francie, Ceska Republika a Slovensko. Jak uvadi Reichel, 2009 [9] pfi vyb&ru expertd se fesi
dvé zakladni otazky: koho mame za experta povazovat a jakym zplUsobem vytvofit vybérovy soubor.
Jako expert je vniman nositel odborné a kvalifikované informace. Osvédcuje se také dbat na to, aby
expert nebyl jen Uzce orientovanym odbornikem, ale byl také schopen vidét svou odbornost i Feseny
problém v Sirsich souvislostech, coz radé skutecnych odbornik( vétsi potize nepUsobi.

Pfed navstévou probéhlo nékolik schlizek Gcastnikd a byly pfipraveny nasledujici otazky, které byly
pfed jednanim zaslany jako okruhy zajmu:

e Popiste systém planovani a financovani vystavby, modernizace a udrzby silni¢ni sité (silnice
vSech radu) — vlastnictvi pozemnich komunikaci, Zivotnost pozemnich komunikaci, regionalni
silni¢ni sit a jeji hustota (zmény rozsahu regionalni silni¢ni sité).

e Kdo je vlastnikem silnic? Je shodny vlastnik silnic rznych fada (dalnice, rychlostni silnice,
silnice, mistni komunikace apod.)?

e Jakym zplsobem je evidovana silni¢ni sit? (Je veden pasport?)

e Jak mate stanoveny systém hospodafeni (planovani udrzby) a jste schopni ufinancovat
vystupy, které z tohoto systému vychazeji?

e Jakym zpUsobem klasifikujete technicky stav komunikaci?

e Mate stanovenou odhadni cenu oprav silnic dle rozsahu opravy (vyména obrusné vrstvy,
vyména vsech vrstev apod.)?

e Jak dlouhé zarucni Ihity poZadujete po zhotovitelich staveb?

e Kdo provadi béZnou udrzbu (zejména opravy vytlukd, ¢isténi prikopl, seceni, apod.) a kdo
tyto udrzbové préce kontroluje a prebira?

e V ¢im vlastnictvi jsou a kdo se stard o odvodnovaci zafizeni, ktera zabranuji stékani vody
z pozemnich komunikaci do Zelezni¢nich prejezd(?

e Mate nastaven systém oprav a udrzby propustk(l a most( (pravidelné cyklické prohlidky) a je
pro propustky a mosty stanoven odlisSny systém (jina ¢etnost)?
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Jakym zpUlsobem se rozhoduje o tom, ktera silnice bude pfednostné opravena? Zohlednuje
se intenzita dopravy, nebo pouze napt. dostupnosti bez ohledu na intenzitu?

V jakych cyklech a rozsahu se provadi s¢itani dopravy?

Provadi se scitani dopravy na vSech pozemnich komunikacich ve stejny okamzik, nebo je
v rlizné okamziky? Je sledovan dopravni proud?

Provadite scitani cestujicich v linkové dopravé a v drazni dopravé?

Jak stat ¢i samosprava ovliviiuje plan oprav/rekonstrukci pozemnich komunikaci?

Jsou navrZené stavebni akce pred rozhodnutim o realizaci podrobeny hodnoticim systémem
(efektivita vynaloZenych prostredk()?

Rakousko

DI Mario KRMEK — Manazer technické koordinace

(spole€nost ASFINAG — ddlnice a rychlostni komunikace)

Walter NEUMANN — ManazZer komplexni udrzby

(spole€nost ASFINAG — ddlnice a rychlostni komunikace)

Peter BEIGLBOCK - feditel vystavby silnic (Dolni Rakousko)

Werner PRACHERSTORFER — vedouci planovani vystavby a oprav zemskych silnic

Slovensko
FrantiSek PEROUTKA — poradce finan¢niho feditele

(Narodni dalni¢ni spolecnost)

Daniel MAKO - finanéni feditel

(Narodni dalni¢ni spolecnost)

Francie — Region Champagne - Ardenne

Ms. Sonia MARCELOT — Clen Regionalni Rady

Mr
Mr
Mr
Mr
Mr
Mr

. Bernard LEFORT — Reditel oddéleni dopravy

. Christophe BRASS — Projektovy manazer

. Laurent HEIM — ManazZerka pro infrastrukturu

. Christian GAMET — DREAL — Statni decentralizovany urad

. Bertrand DELACOTTE — Reditel okresnich silnic, Okresni rada Marne

. Marc VIAN — Reditel pro vychodni infrastrukturu, skupina Sanef (provoz a sprava dalnic)

Ms. Manuela THOMAS — Dopravni cesty, vychodni sit, skupina Sanef

(provoz a spréva dalnic)

Mr. Guillaume LALOE — Finance a strategie, spole¢nost SNCF (provozovatel drahy)

Mr. Patrick AUVRELE — Regionalni feditel, spole¢nost SNCF (provozovatel drahy)

Mr. Thierry GALERON — Reditel pro vlaky, spole€¢nost SNCF (provozovatel drahy)

Mr. Abderrahim EL KHANTOUR — Manazer mezinarodnich vztaht
Ms. Julie LAVOINNE — Projektovy manazer
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Jak jiz bylo uvedeno byl zvolen kvalitativni pfistup a to zejména s ohledem na to, Ze vysledky je nutno
interpretovat zejména v zavislosti na znalosti mistniho prostredi. Bez znalosti mistniho prostredi je
velmi obtizné interpretovat zavéry, nebot kazda zemé ma sva specifikace (napf. strukturu verejné
spravy, viceldroviiova verejna sprava - systém fizeni, financovani, v dané problematice pouZivané
systémy na narodni Urovni — satelitni, mikroviny, systém vjezdovych bran, systém planovani, atd.).

Jednotlivi zastupci spolecnosti a region( si na zakladé zaslanych otazek pfipravili prezentace a
nasledné probihala diskuse, aby bylo moZné zohlednit mistni specifika a porovnat ziskané informace.
S vedenim spoleénosti RSD s ohledem na persondlni zmény se nepovedlo se sejit a byly poskytnuty
odpovédi a informace uvedené v tabulce 1.

Vysledky a diskuse
Vramci pfispévku se zamérime zejména na vybrané méritelné charakteristiky, které se daji
benchmarkovat. Budeme se zabyvat vybranymi charakteristikami jak na narodni, tak na regiondlni

Urovni.

Tab. 1 Benchmarking — narodni Uroven

BENCHMARKING - Narodni turoven

ASFINAG NDS RSD
Zakladni charakteristiky
Délka silnicni sité (dalnice
a rychlost komunikace) 2178 km 733 km 1234 km
Pocet tuneld 146 4 14
Pocet mostl 5143 605 4925
Pocet zaméstnancl 2670 1302 1718
Pfijem
Dalni¢ni znamky 383 mil. EUR 53 mil. EUR 3,9 mld. K¢
Poplatky z tuneld 136 mil. EUR nejsou zpoplatnény nejsou zpoplatnény
Mytné 1103 mil. EUR 156 mil. EUR 8,5 mld. K¢
Cena rocni dalni¢ni znamky (do
3,5t) 80,69 EUR 50 EUR 1 500 K&
Stav vozovky
Systém RoadStar - Méreni vozidly

jednou za 5 let Slovenské spravy cest - | Naposledy méreno
Zjistovani stavu vozovky (externé) prabéziné vr.2012
Planovani
Plan investicnich akci 6 lety 3 lety 3 lety

Zdroj: ASFINAG, NDS — vlastni zpracovani z priizkumu u firem, RSD — vypInéno RSD
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Mezi zakladni charakteristiky, které se daji benchmarkovat, patfi poloZky na strané prijmu, u kterych
muizZeme benchmarkovat celkem Ctyfi charakteristiky a to: dalniéni znamky, poplatky z tunell, mytné
a cenu roc¢ni dalni¢ni zndmky. Z divodu vzajemného srovnani a hledani klicovych charakteristik se
jednd o ukazatele, které jsou prepocteny na 1 km.

Tab. 2 Benchmarkingové charakteristiky — narodni Groveri — spole¢nosti ASFINAG (AT), NDS (SK), RSD (CR)

Nazev
spolecnosti

Dalnice a rychlostni
komunikace — pfijem
z dalnicnich znamek
prepocteny na 1 km

Dalnice a rychlostni
komunikace — pfijem
z mytného pfepocteny na 1
km

Pocet zaméstnancli
na 1km dalnice
nebo rychlostni

CENA ZA 1 km CENA ZA 1 km v K& komunikace
v K& (1 EUR =27 Kg)
(1 EUR = 27Kg)
ASFINAG 4,74 mil. K& 13,67 mil. K& 1,23
NDS 1,95 mil. K& 5,74 mil. K& 1,78
RSD 3,16 mil. K& 6,89 mil. K& 1,40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3 Benchmarkingové charakteristiky — narodni Groveri — spole¢nosti ASFINAG (AT), NDS (SK) a RSD (CR)

Dalnice a rychlostni komunikace -
cePa d?'“'c'," znamky Dalnice a rychlostni komunikace —
3 . . prepoctena na 1 km e i e s .
Nazev spolecnosti cena rocni dalni¢ni znamky v K¢
CENA ZA 1 km N
Y (1 EUR = 27K¢)
v K¢
(1 EUR = 27K¢)
ASFINAG 1,00 K¢ 2178 K¢
NDS 1,84 K& 1350 K¢
RSD 1,22 K& 1500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z prepoctenych ukazatell je mozné vysledovat, Ze cena dalni¢ni zndmky prepoctena na 1 km dalnice

evyvs

silnic.

Pokud budeme analyzovat dalsi ukazatel a to pfijem z dalnicnich znamek prepocteny na 1 km, pak
nejvyssi prijem je u spole¢nosti ASFINAG, dale u spoleénosti RSD a nasledné u spole¢nosti NDS.

Z uvedenych benchmarkingovych hodnot miZeme konstatovat, Ze nejvyssi efektivita ve vyuZivani
dalnic a rychlostnich silnic je v Rakousku, kdy prepoctend cena dalniéni znamky na 1 km
z porovnavanych zemi je nejnizsi, ale zaroven tato zemé dosahuje maximalniho prepocteného vybéru
z dalni¢nich znamek na 1 km. Déle je tomu v Ceské Republice, kdy piepoctena cena dalniéni znamky
na 1 km z porovnavanych zemi je stfedni a zaroven tato zemé dosahuje stfedniho prepocteného
vybéru z dalni¢nich zndmek na 1 km a na tfetim misté je Slovensko, kdy prepoctend cena dalni¢ni

evvs

evvs

rychlostnich silnic je u spole¢nosti ASFINAG, ndsledné u spole¢nosti RSD a u spole¢nosti NDS. Tento
ukazatel je zapotiebi porovnat jesté sjinymi ukazateli, mezi které patfi zejména celkovy pfijem
z dalnicnich znamek, poplatk( a mytného a to z toho dlvodu, Ze v rdmci benchmarkingu neni mozné
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porovnavat pouze pocet zaméstnancl, nebot spole¢nosti k této problematice mohou pfistupovat
rznorodé. Pfi prepoctu na 1 kilometr zjistime, Ze spole¢nost ASFINAG ma rocni pfijem cca 20 mil. K¢
na 1 km, NDS mé roéni ptijem cca 7,7 mil. K& na 1 km, spoleénost RSD mad ro¢ni pfijem cca 7,3 mil. K&
na 1 km.

Pokud analyzujeme i prepocteny pocet zaméstnanct na 1 km dalnice a rychlostni komunikace, pak
nejnizéi prepocteny pocet zaméstnancl na 1 km ma Rakousko, nasledné Ceska Republika a
Slovensko. Tento ukazatel Ize obecné velmi tézko benchmarkovat, protoZe spole¢nosti mohou mit

najaty k zajisténi udrzby externi organizace.

Tab. 4 Benchmarking — Regionalni Uroven

BENCHMARKING - Regionalni troven

Dolni Rakousko CH-A Region Kraj Vysocina
Zakladni charakteristiky
Délka silniéni sité (regionalni
komunikace) 13 600 km 4 200 km 4 565 km
Pocet mostl 4 400 1370 866
Pocet zaméstnancu 3500 394 719
Pocet cestmistrovstvi 58 26 14
Investice
Nova vystavba 100 mil. EUR 20 mil. EUR 120 mil. K¢
Opravy a udrzba 100 mil. EUR 14 mil. EUR 230 mil. K¢

Stav vozovky

Zjistovani stavu vozovky

systém RoadStar na
10%,na90 %
vizudlné - méreni
jednou za 5 let

3 Urovné silni¢niho

stavu kontrolovany

vizualné a pomoci
sond

kazdorocné vlastnimi
kapacitami 5 leta
kategorizace

Planovani

Plan investicnich akci

6 lety

2 -3 leté plany

3 lety

Zdroj: Dolni Rakousko — vlastni zpracovani z prizkumu v DR, CH-A Region — vyplnéno CH-A Region, Kraj

Vysocina — vlastni zpracovani
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Tab. 5 Benchmarkingové charakteristiky — regionalni Urovenn — regiony Dolni Rakousko, Kraj Vysocina,
Champagne - Ardenne

Regionalni komunikace — | Regionalni komunikace
prumérné rocni investice — prumérné rocni Pfepocteny pocet
i . na vystavbu prepoctené naklady na opravy a zaméstnancii
Nazev regionu nalkm udrzbu na 1 km na 1km regionalni
komunikace
(1 EUR = 27Kg) (1 EUR = 27 Kg)
Dolni Rakousko 198 tis. K¢ 198 tis. K¢ 0,26
Kraj Vysocina 26 tis. K¢ 50 tis. K¢ 0,16
Champagne — L sy
Ardenne 128 tis. K¢ 90 tis. K¢ 0,09

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi benchmarkované charakteristiky na regionalni Urovni, tj. regiondlni komunikace, o jejichz
vystavbu, opravy a Udrzbu se staraji jednotlivé regiony, patfi tyto ukazatele: primérna rocni investice
na vystavbu prepoctend na 1 km, priamérné roc¢ni naklady na opravy a udrzbu prepoctené na 1 km a
prepocteny pocet zaméstnancl na 1 km regionalni komunikace.

Nejvyssi investice do nové vystavby prepoctené na 1 km vynakladda zemé Dolni Rakousko a to ve vysi
198 tis. K¢, nasledné region Champagne Ardenne ve vysi 128 tis. K¢ a Kraj Vysocina ve vysi 26 tis. K¢.

Nejvyssi vydaje do oprav a Udrzby prepoctené na 1 km jsou v Dolnim Rakousku a to ve vysi 198 tis.
K¢, dale v regionu Champagne Ardenne a to ve vysi 90 tis. K¢ a Kraj Vysocina ve vysi 50 tis. K¢.

Z téchto charakteristik je moZno analyzovat, Ze co se tyka prepoctené absolutni vyse vydajl na 1 km
je pomér investic do nové vystavby a do oprav a udrzby v Dolnim Rakousku stejny. V regionu
Champagne Ardenne je pomér vydajli do novych investic vyssi neZ do oprav a udrzby, u Kraje
Vysocina jsou vydaje do oprav a udrzby vyssi nez do novych investic. Je to z toho ddvodu, Ze v ramci
investic nejsou zapocteny dalsi investice z evropskych zdrojli, nicméné z dlouhodobého hlediska a
z hlediska mozZnosti rozpodtu kraje je tento stav takto drzen, aby se udrZela cela regionalni sit. Systém
hospodareni s vozovkou zaveden neni, probiha intenzivni diskuse, zda bude zaveden a za jakych
predpokladl. Existuje nékolik limitujicich faktor( a to nedostatek financnich zdrojd a rozsahla silni¢ni
sit. Je nezbytné nutné provést dalsi vypoclty, zda na alespori nékterém rozsahu silni¢ni sité je mozno
zavést hospodareni svozovkou. Predpokladaji se celkem tfi kategorie. Treti kategorie muze
zahrnovat Useky pro vyrazeni ze silnicni sité, prvni kategorie je kategorii, kde by byl zaveden systém
hospodareni

s vozovkou a zbyvajici druha kategorie je kategorii kde by byly provadény opravy a Udrzba na zakladé
aktudlni potrebnosti. Jak bylo zminéno, pro prvni kategorii by byl zaveden systém hospodareni
s vozovkou, coZ znamena, Ze budou zavedena v urcitych ¢asovych intervalech konkrétni opatreni. Je
zapotrebi také rozliSovat Useky ve kterych probiha chemickd zimni udrzba a Useky ve kterych probiha
Udrzba pomoci inertniho posypového materidlu. Chemicka zimni Udrzba ma vliv na Zivotnost pozemni
komunikace. Mezi zakladni faze hospodareni svozovkou patfi (rekonstrukce vozového souvrstvi
véetné sanace nevhodného nebo neldnosného podlozi; po urcitych letech Gdrzba mikrokobercem; po
urcitych letech ndsledné vyména obrusné vrstvy; po urcitych letech udrzovaci natér a po urcitych
letech opét rekonstrukce vozového souvrstvi). Zavedenim systému hospodareni s vozovkou by mélo
dojit ke zkvalitnéni silnicni sité a ke zvyseni efektivity vynakladani financ¢nich prostredki.

V Dolnim Rakousku maji propracovany systém hospodareni s vozovkou a diky tomuto systému a
vétsimu objemu financénich prostifedkd v dané oblasti jsou schopni z dlouhodobého hlediska udrzet
rozsah a kvalitu a silniéni sité.
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Zavér

Metody kvalitativniho dotazovani, strukturovany rozhovor sotevienymi otazkami a uziti
benchmarkingu jako procesu identifikovani, poznani a sdileni dobré praxe pomaha zkvalitnit
strategické fizeni a zvysSit efektivitu vynakladani verejnych rozpoctl. V pfispévku jsou
benchmarkované vybrané ukazatele jak pro narodni, tak pro regiondlni Uroven. Zjednotlivych
ukazatel(l je moZné vysledovat nékteré charakteristiky a v korelaci s otevienymi otazkami a pristupy
organizaci jak na narodni, tak regionalni Urovni vysledovat mozné pristupy dobré praxe. Obecné jak
pro narodni, tak regionalni Uroven jsou efektivni pristupy v Rakousku.

U spolecnosti ASFINAG je velmi propracovany pfistup planovani a financovani silni¢ni sité, organizace
je samofinancovatelnd, nezavisld na statnim rozpoctu. Zemé Dolni Rakousko ma také velmi
propracovany systém hospodareni s vozovkou. V pfispévku jsou popsana opatreni, kterd je zapotiebi
provéfit k moznému zavedeni systému hospodareni s vozovkou v Kraji Vysocina.
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The attitude of choosing countries in the planning and financing of road network

Abstract

The main goal of the contribution is to show the problematic of public budget and the way of
planning and financing in public sector. There is a lack of comprehensive view into strategic planning
in the Czech Republic. Each ministry has a lot of strategic and conceptuals documents. A lot of these
documents haven’t links to the budget and long term setting up development. One of the area,
where high internal debt exists, is the road infrastructure. There are showed basic characteristics of
the road network for national and regional level in choosing countries such as the Czech Republic,
Austria, Slovakia and France.
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Danové asignace — moznost financovani neziskovych

organizaci a posileni jejich konkurenceschopnosti

Kristyna Cevelova
Véra NecCadova

Abstrakt

Ptispévek je spojen s pojmem darfiova asignace, vysvétluje tento pojem a seznamuje s tim, jak tento
zpUsob financovani v praxi funguje. Zaroven jsou pfedstaveny modely v zemich, kde darova asignace
je jiz zavedena, tedy v Madarsku, na Slovensku a v Polsku. Jsou uvedeny i vyhody a nevyhody, které
sebou zavedeni danové asignace pfinasi. Je zde také poukdziano na mozZnost zvySeni
konkurenceschopnosti neziskovych organizaci.

Klicova slova: Dariovd asignace, vyhody a nevyhody dariové asignace, neziskovy sektor, dariova
asignace a konkurenceschopnost

Uvod

Jednim z problému, které se v rlznych zemich tesi, je otazka financovani neziskovych organizaci,
které maji zajem o verejné prospésné ¢innosti. JelikoZ stat zodpovida za zajistovani sluzeb, které jsou
verejné prospésné, tak zalezi pouze na jeho rozhodnuti, zda tyto Cinnosti svéfi do rukou neziskovych
organizaci, které by pak mél samoziejmé primérené financné podporovat. A diky tomu je zde
zakladni otazka do jaké miry a jak tyto organizace zajistujici vefejné sluzby financovat?

Moznosti, jak financovat neziskové organizace v Ceské republice existuje nékolik. Jde napfiklad o
darcovstvi, firemni sponzorstvi, financni prostfedky z vefejnych rozpoctl, pfijmy z vlastni Cinnosti a
podobné.

V Ceské republice tento zptsob financovani neni uzakonén, zatimco v ostatnich zemich Visegradské
Ctyrky jiz tento systém funguje. Ovsem jiz dfive se o daflovych asignacich v nasi zemi hovofilo.

Definice a historie danové asignace

Pojem dariova asignace neni v Ceské republice pFili$ pouZivdn a to z dGvodu, Ze neni tato forma
financovani neziskovych organizaci uzakonéna. OvSem definic pojmu danova asignace existuje cela
fada. Co se tedy skryva za timto slovem? Kazdy danovy poplatnik by mél moZnost poukazat ¢ast své
dané (napfiklad 1 % nebo 2 %) nestatni neziskové organizaci, dle svého uvazeni.

Hlubsi definice by mohla znit takto: Daflovy poplatnici, by se pfimo rozhodovali, kam urcité procento
zdané pljde do jimi vybrané neziskové organizace. Znamenalo by to, Ze neziskové organizace by
dostali na ucet asignované castky, nikoliv od poplatnikd, ale z finan¢niho Uradu. CoZ ve vysledku
znamena, Ze by se jednalo o urcitou formu dotace statu ze statniho rozpoctu.

Ceska republika je jedinou ze zemi Visegradské ctyrky, kterd je$té nezavedla dafiovou asignaci.[1] Jak
jiz ale bylo vySe uvedeno v obdobi let 2000-2007 probihala jiz urcita diskuze na toto téma, se kterym
tehdy predevsim prisel pravicovy poslanec za ODS Ing. Vlastimil Tlusty. Je pravdou, Ze pfichazejici
problémy souvisejici vtomto obdobi predevSim s nezaméstnanosti a nepfiznivym vyvojem
ekonomiky potlacily téma daniové asignace a od té doby se v takovém méritku jiz toto téma u nas
neotevrelo.

Danové asignace maji plivod v naboZenskych zemich, kdy byly chdpany jako nastroj financovani
cirkvi. Prvni, kdo zaved| dafiovou asignaci, bylo Spanélsko roku 1988. V této zemi se ob&ané mohou
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rozhodnout, zda asignovat ¢i nikoliv, ¢astkou 0,5 % ze svych dani. Ve Spanélsku jsou viak cirkve jesté
dotovany statem a to Castkou, ktera jim pokryje veskeré vydaje a dorovndvaji tak nedostacujici
asignuijici ¢astky.

Ve stfedni a vychodni Evropé se o danovych asignacich zacalo postupné mluvit v souvislosti

financovani neziskového sektoru nikoliv jenom jako financovani cirkvi. Nyni ji jako jeden z moznych
nastroju financovani neziskovych organizaci pouziva Slovensko, Madarsko, Polsko, Litva a Rumunsko.

Negativa dafiovych asignaci

Casto se s ekonomickymi pojmy spojuji negativa i pozitiva a stejné je tomu i u dafiovych asignaci.

Neziskové organizace, které budou mit lepsi propagaci, pripadné vynaloZi vyssi prostifedky na tuto
propagaci, se dostavaji do popredi. MliZe se stat, Ze organizace s mensi mediadlni kampani dostanou
od poplatnik( malou, ¢i dokonce Zadnou asignuijici ¢astku.

S timto pojmem se také spojuje ndro¢na administrativa, kterou by danova asignace pfinesla. A s tim
souvisejici rast nakladu, jelikoZ vice administrativy by také znamenalo vice pracovnikl na financnich
Uradech. Poplatnikll, ktefi by méli pouze vymezenou kolonku v danovém pfiznani, by se toto
negativum dotklo nejméné.

Zaroven vznikaji obavy, Ze by mohlo dojit za urcitych okolnosti k nuceni zaméstnanc(, aby prispivali
pravé na urcitou ,,doporucenou organizaci”.

Asi nejvétsim problémem se jevi poruseni principd dané, kdyz se muizeme v ekonomickych
publikacich rGznych autord docist, Ze dan je povinna a kazdy ji musi odvadét, ackoliv nevi, na jaky
ucel jeho dar bude poufZita (neekvivalentni) a Ze tato dan plyne do verejného rozpoctu.[1]

Také by s nejvétsi pravdépodobnosti nastal prakticky konec horizontalni spravedinosti.[3] To
znamena, Ze pokud vezmeme v Uvahu dva daniové poplatniky se stejnym zdanitelnym pfijmem a
jeden z nich vyuzije danovou asignaci a druhy nikoliv, pak ten, ktery poskytl asignujici ¢astku, pfispiva
méné na Uhradu verejnych statkd. OvSem o tomto tvrzeni by se dalo diskutovat. | neziskové
organizace zajistuji verejné statky, coz by ve vysledku bylo vyrovnané a nejednalo by se o
nespravedInost.

Ztrata motivace k poskytovani dard. Priklad je na Slovensku, kdy se zavedenim dariové asignace
zrusili vyhody spojené s poskytnutim daru (pro fyzické i pravnické osoby). Toto rozhodnuti vsak
nemusi byt vZzdy a vSude stejné jako na Slovensku.

Pozitiva daniovych asignaci

Diky daniové asignaci, mohou obc¢ané projevit zajem o neziskové organizace poukadzanim 1 % ¢i 2 %
z dané a tak se podilet na prerozdélovani bohatstvi, pokud ovsem nechtéji poukazovat konkrétni
neziskové organizaci, pak tuto dan svéri statu.

Neziskové organizace diky dafiové asignaci mohou také zlepSovat a zkvalitiovat komunikaci s obcany
a vice je informovat o svych verejné prospésnych cinnostech a o svych zdmérech do budoucna, aby
od nich ziskali finanéni prostfedky na tyto cinnosti. Neni ojedinélé, Ze vétSina obdanl nevi, jak
vyznamné a mnohdy nezastupitelné misto zaujimaji neziskové organizace ve spolecnosti, a jak jsou
dullezité pro dobré fungovani statu.

Ovsem danové asignace by jednoznacné zaleZely jen na preferencich jednotlivych obéand, ktefi by
mohli uptednostnit NO tfeba i v blizkosti jejich bydlisté a tak by i méné dotované NO mohly lépe
fungovat a prosperovat.

Dariova asignace by tak mohla byt dalsim zdrojem financovani pro neziskové organizace, pokud by
kvlli jejimu zavedeni neprestalo byt naptiklad zvyhodnéné poskytnuti daru(4].
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MozZnou dalsi vyhodou je, Ze pfi poskytnuti dotaci musi neziskové organizace vypracovat projekt, jak
budou prostredky pouzity. Pfi dafovych asignacich neni tento ucel dopfedu znam, ovSsem po vlastnim
konkrétnim poufziti asignujicich ¢astek musi NO zvefejnit, na co prislusné financni prostredky byly
pouzity.

Mad‘arsky model

Madarsko bylo prvnim statem, ktery zavedl danovou asignaci jako jeden z moZnych nastrojl
financovani neziskovych organizaci. Po padu Komunistické strany se neziskové organizace zacaly
seberealizovat, stejné tomu bylo i u cirkvi. Cirkve samoziejmé usilovaly o navraceni svého majetku a
to byl prvni popud pro zavedeni danovych asignaci. Tento ndvrh vSak nebyl pfijat, ale ani zamitnut.
Po volbach, kde zvitézila koalice Aliance svobodnych demokrat(li a Socialisticka strana a roku 1995 byl
pfijat novy zdkon o danovych asignacich s platnosti od roku 1997. V zakoné stdlo, Ze fyzické osoby
mohou poukdzat 1 % své dané z ptijmu jedné neziskové organizaci. OvSem toto rozhodnuti se nelibilo
cirkvim. Ty jednaly s vlddou a vysledkem jedndni bylo vytvoreni nového zdkona o poukazani dalsiho
procenta dané z pfijmu. V kone¢ném vysledku je v Madarsku systém darfovych asignaci nastaven
takto:

e 1 % dané z pfijmu fyzickych osob mUze jit na neziskové organizace uréené zakonem ¢.
CXXX1/1996 (napriklad nadace, nevladni organizace, sdruzeni, knihovny, apod.) nebo toto
procento “propadne” statu.

o Dalsi 1 % dané z pfijmu fyzickych osob, miZe obcan poukazat bud cirkvi nebo na specidlni
Ucel kazdorocné urcovan statem.

Samoziejmé neni to tak jednoduché, jak by se mohlo na prvni pohled stat. Prijemce musi splnit dalsi
podminky, kterymi jsou:

Pfijemce je registrovan v Madarsku, musi byt zaregistrovan nejméné dva roky (knihovny, archivy a
jiné kulturni a tvlrci ¢innosti alespon 3 roky); musi provadét verejné prospésné cinnosti (vzdélavaci,
ochrana Zivotniho prostredi, kulturni, apod.); neni zavisly na politickych stranach; jeho darnové
povinnosti jsou v poradku (pokud nejsou, musi asignované Castky pouzit k zaplaceni nedoplatkd);
posledni povinnosti je zvefejiiovat, na co poutili a v jaké vysi asignujici ¢astky.

Chce-li fyzicka osoba platici dan z pfijmu asignovat, musi vyplnit specidlni formular, kde uvede své
jméno, svoji adresu a daniové identifikacni Cislo (u cirkvi technické ¢islo) prijemca.

Tabulka 1: Suma asignujicich ¢astek v letech 1999-2013

Rok 199Suma asignujici "prvnim" pfijemciim | Suma asignujici "druhym" pfijemciim
(v mld. forintt) (v mld. forintt)

2013 7,43 5,66

2012 7,23 5,29

2011 9,2 6,76

2010 9,7 7,21

2009 9,7 6,8

2008 9,4 7

2007 8,8 6,21

2006 7,7 5,38

2005 7 4,8

2004 6,9 4,6

2003 6,2 3,84
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2002 5,16 3,1
2001 4,32 2,6
2000 3,7 2,15
1999 2,87 1,86

Zdroj: autofi na zakladé informaci z WWW: http://adhat.hu/egyszazalek
Slovensky model

Slovensko je dalsi zemi z Visegradskeé ctyrky, kterd zavedla dafiové asignace. Oviem oproti Madarsku
vyvoj asignaci byl ponékud slozitéjsi. Neziskové organizace na Slovensku chtéli po Madarském vzoru
také mit moznost, aby jim obcané poukazali ¢ast svych dani. Nadéji jim vnesla nova vldda roku 1998 v
Cele s Vladimirem Mecidrem, kdy mohli fyzické osoby podavajici dafiové pfiznani asignovat 1 % ze
svych dani. Nova novela nasledovala hned roku 2002, kde poprvé v historii dafiovych asignaci mohli i
pravnické osoby poukazatl% dané z pfijmu. Rok 2003 pfinesl rovnou 19% dan a tim doslo k
nesympatickému opatieni — zruseni odpoctu dané v ptipadé poukazani daru. Jako kompenzace se
zvysila sazba dafové asignace z 1 % na 2 % pro fyzické i pravnické osoby. Posledni zména probéhla v
roce 2011, kdy se sniZila sazba poukadzani dané prdvnickym osobam na 1,5 %. Pokud ovsem
organizace daruje obnos v hodnoté 0,5 % dané z pfijmu, pak m(iZe asignovat 2 % z dané.

Neziskova organizace opét musi splnit urcité podminky, aby se mohla stat prijemcem asignace. Na
Slovensku jimi jsou — potvrzeni od Socialni pojistovny, Ze organizace nema 7adné nedoplatky na
nemocenském a pojistném pojisténi, pojisténi v nezaméstnanosti a také nedoplatek na pojistném
dichodového zabezpedeni. Také potvrzeni od zdravotni pojistovny. VSechny potvrzeni musi byt
mladsi nez 30 dn(. Pfedposledni podminkou je zfizeni U¢tu v bance dodani cisla Uctu. Neziskova
organizace musi byt zaloZzena minimalné po dobu jednoho roku.

PFrijemce musi penize ziskané asignaci vyuZzit do konce nasledujiciho roku od pfijeti poukazané sumy
na ucel, ktery ma jako predmét cinnosti. Pokud podminky nesplni, pak musi penize do 90 dnu vratit
statu. To samé plati | pro pfijemce, ktery je zrusen do 12 mésicl od pfijeti asignujicich ¢astek. Na
Slovensku je jednodussi administrace pro poukdzani 2 % ze svych dani nez v Madarsku. V dafiovém
priznani je pfimo kolonka, do které se napiSe ¢astka, kterou chce fyzickd ¢i pravnickd osoba prevést
konkrétni organizaci.

JelikoZ vynosy z asignaci pro neziskové organizace jsou celkem vysoké, jak dokazuje tabulka €. 2, tak
logicky vyplyva, Ze dotace ze strany statu by méli byt nizsi neZ pred uzdkonénim tohoto zpUlsobu
financovani. Paradoxné tomu tak neni.

Tabulka 2: Celkova ¢astka vybrand pomoci dafiovych asignaci v letech 2002 — 2013

Rok Potet prijemcil Suma ziskaf\é pro neziskové
organizace (Eura)
2002 3925 3381863
2003 3332 3221992
2004 3826 28 056 103
2005 5688 30897 002
2006 7 062 37 345 181
2007 7 620 42 125 868
2008 7720 49 179 740
2009 8993 55178 264
2010 9453 44 146 478
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2011 9903 41971733

2012 10 565 44 695 969

2013 11120 46 708 235

Zdroj: autor na zakladé dat z http://rozhodni.sk/prijimatel/databazy/ a www.financnasprava.sk

Polsky model

Od 1. ledna 2005 Ize v Polsku asignovat 1 % dané z pfijmu fyzickych osob. Poukazat Ize pouze jedné
neziskové organizaci, kterd je vymezena v Zakoné o verejné prospésnych aktivitach a dobrovolnictvi.
Jedna se napriklad o nadace, charity, sdruZeni, druzstva. Penize, které organizace diky asignacim
ziskaji, musi vyuZit pouze na verejné prospésné cile vymezené zminénym zdkonem. Pfijemce musi
fungovat minimalné jeden rok a nesmi byt zapojen do ekonomické cinnosti zahrnujici vyrobu
produktll v elektronickém pramyslu, pohonnych hmot, tabaku, lihovin, vina, piva a jinych destilata.

Tabulka 3: Celkova ¢astka vybrana pomoci danovych asignaci v letech 2002 — 2013

Suma ziskana pro neziskové organizace
Rok . q
(v mil. dolart)

2005 41,6
2006 62,3
2007 105,4
2008 298,3
2009 381,5
2010 360,9
2011 400,2
2012 457,3
2013 480

Zdroj: autofi na zakladé dat z http://civicpedia.ngo.pl

Pro dokresleni celé problematiky uvadime pfiklad, jak funguji neziskové organizace, nékdy také
nazyvané tretim sektorem v USA.

Kategorizace neziskovych organizaci pouzivana v USA pfi jejich identifikaci pro ucetni vykazy rozlisuje:
vefejné neziskové organizace zfizované komunitami za Ucelem zajistovani komunalnich sluzeb,
které maji ze zdkona umoznéno vybirani dani jako zdroje pro svou cinnost a soukromé neziskové
organizace vytvorené obcanskymi skupinami zainteresovanymi na urcitych sluzbach na neziskovém
zakladé, jenZ nemaji pravo vybirat dané jako zdroj pro podporu c¢innosti a jsou zavislé na
dobrovolnych pfispévcich. Poplatky za provozovani sluZzeb pokryvaji jejich provozni ndklady.[5]

Historicky zde vznikl neziskovy sektor jesté pred vytvorenim vladnich struktur. Pouze organizace
slouzici verejnosti mohou ziskat vyjimku z dafiového zdkona a zdroven rovnéz jejich darci maji
moznost odedist dary od svého darfového zakladu. Maji tfi hlavni zdroje financi: pfispévky,
poplatky a ostatni obchodni pfijmy, které tvofi cca 51 %, vladni podpora prostiednictvim grantd,
smluv o sluzbach apod. ¢&ini cca 21 % a soukromé dary 18 %. Priblizné 90 % prispévatell jsou
fyzické osoby, zbytek darcl jsou podnikatelé.

Zaveér

Jak je patrné z vyse uvedenych tabulek, tendence ob¢anl k dariovym asignacim jsou kladnéjsi rok od
roku, kdy neziskovym organizacim lidé asignuji ¢im dal tim vyssi ¢astky. Z hlediska darového systému
vsak asignace znamenaji rozpor s jiz zavedenou definici dané — t.j., Ze dané jsou povinné,
nedobrovolné, nenavratné, neucelové a neekvivalentni. Domnivame se, Ze danové asignace jsou
atraktivni a to predevsim z toho dlivodu, Ze je ob¢anlim zndmo, kam cast jejich dani plyne, mohou
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zdroj:%20autoři%20na%20základě%20dat%20z%20http://civicpedia.ngo.pl

tak aktivné ovliviiovat alespon z Casti vefejné déni a jsou vice vyrovnani s povinnosti odvadét dané
statu.

Zavérem jesté povazujeme za vhodné uvést, Ze moZnym zavedenim danové asignace by doslo u
neziskovych organizaci i k jistému zlepsSeni jejich konkurenceschopnosti, kdyz je predpoklad, Ze i nyni
CasteCné mezi sebou jednotlivé neziskové organizace soutéZi o to, ktera z nich pfinese lepsi,
kvalitnéjsi, spolecnosti prijatelnéjsi, prospésnéjsi a potrebnéjsi sluzby Ci statky. A toto je také, dle
naseho nazoru, celkem velmi podstatna vyhoda danovych asignaci. K tomu, aby neziskové organizace
ziskaly pottebné financ¢ni prostiedky pro svoji verejné prospésnou c¢innost, musi komunikovat a
oslovit Sirokou verejnost, kdyZ je tfeba, aby neziskové organizace predstavovaly a vysvétlovaly své
zameéry a své cile a ob¢ané aby si mohli vybirat na jaké zaméry a cile chtéji prispivat a tim by byla
zarucena i urcitd zpétna vazba pro stat, ktery by zjistil, co je pro ob¢any vice a co méné dulezité.
JelikoZ v prerozdélovani prostfedkd neziskovym organizacim, mohou hrat urcitou roli i lobby, pak
penize plynouci od statu by mohly sméfovat predevsim k velkym organizacim a na ty malé
municipalni organizace by nemusely financni prostfedky zbyvat. | na toto je v oblasti darfiové asignace
pamatovano, kdyZz zabezpeceni srovnatelné komunikace s obany by rozhodné zajistilo pfislusné
danfiové asignace i pro mensi neziskové organizace, napfiklad pro neziskové organizace v blizkosti
jejich bydlisté.
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Tax Assignation- the Possibility of Funding Non-Profit Organizations and Strengthening
their Competitiveness

Abstract

The paper deals with the concept oftaxassignation, explainsthe concept andshows howthisfinancing
methodworks in practice. It alsointroducesmodels used in countries wheretaxassignation
hasalreadybeen implemented, i.e. in Hungary, the Slovak Republic andPoland.The paper discusses
the advantages anddisadvantages of taxassignation implementation and points out the possibility of
increasingthe competitivenessof non-profitorganizations.
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Konkurenceschopnost manazera

Jifi Dédina

Kamila Dédinova

Abstrakt

Tento ¢lanek se vénuje charakteristikam manazer(, které by mély zvysit jejich konkurenceschopnost
oproti jinym manazerlim a zvysit tak | vykonnost svych podfizenych zaméstnancl. Clanek také
charakterizuje jednotlivé chyby manazerd, kterych se nékdy | nevédomé dopoustéji.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost manaZera, dovednosti manaZera, zkusenosti manazera, osobni
vlastnosti manazera, chyby manazera

Uvod - cile a metodologie

Hlavnim cilem predkladaného ¢lanku je posoudit na zakladé teoretickych poznatkd a praktickych
zkuSenosti, jaky manazer je konkurenceschopny v podminkach soucasného managementu. Dil¢im
cilem je upozornit na chyby, kterych se soucasni manaZefi dopoustéji. DalsSim dil¢im cilem je
upozornit na Spatné osobni a charakterové vlastnosti manazerd.

Jedna z metodologii bylo pozorovani manazZerli béhem delsiho obdobi a vyhodnocovani jejich
organizac¢niho chovani a osobnich a charakterovych vlastnosti. Pozorovani zacalo v roce 2013 u 97
ceskych manazerll zfinanéniho odvétvi. Vyzkum v soucasnosti pokracuje. Vysledky budou
porovnavany s vysledky jinych autor(.

Jaky je tedy smysl managementu pro organizaci a jaky by mél byt manaZer 21. stoleti? Existuje
mnoho zpuUsob(, jak se na vedeni divat. M{Ze byt interpretovano Uplné jednoduse jako ,pfimét
ostatni, aby nasledovali”, nebo ,primét lidi délat véci ochotné, nebo také jako ,uZiti autority pfi
rozhodovani“. Jedna z obecnych definic managementu zni: ,Management je proces tvorby a
udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolec¢né ve skupinach a uc¢inné dosahuji vybranych
cild.” Je obtizné najit o vedeni a fizeni vSeobecné pfijatelné tvrzeni, ale v podstaté se jedna o vztah,
kterym jedna osoba ovliviiuje chovani a jednani druhych lidi. Cilem a poslanim managementu je
dosahovat cild organizace s co nejmensim vynaloZenim zdroji — penéz, ¢asu, materidlu a lidi. Da se
fici, Ze tento cil je shodny pro fizeni vSech organizaci — malych i velkych, statnich instituci i
neziskovych organizaci. Organizace lze chdpat jako fizené skupiny osob, vytvorené a fungujici proto,
aby mohlo byt dosazeno cill, kterych nemohou ¢lenové organizace dosahnout jakoZzto jednotlivci.
Pravé za plnéni cilG organizace jsou odpovédni manazefi, jejichz schopnost dosahovat téchto cild
zavisi na jejich schopnosti propojit dvé zakladni dimenze, odbornou a persondlni ve spojeni
s pozadavky konkrétni situace a organizace. Organizace potfebuji manaZery z vice divodu. Jsou to
pravé oni, ktefi zajistuji, aby organizace slouzila svému Gcéelu, maji na starost zajistit jeji plynuly chod
a tvorbu hodnoty. Pfedstavuji univerzalni informacni ¢lanek mezi organizaci a okolim a na zakladé
toho zavadéji zmény. (Dédina, 2005)

K uspéSnému fizeni lidi vSak o zdkladni funkce v soucasné dobé samy o sobé nestaci. ManazZer
v dnesni dobé nemUze zachazet s lidmi, které ,vede”, jen jako s, podfizenymi“. Spravny manazer ma
vést své podrfizené tak, aby ze sebe vydali to nejlepsi, pomahat jim rozvijet se a zdokonalovat
prostfednictvim pfiméfené pomoci. NejlepSiho vykonu u zaméstnance nelze dosdhnout pouze
piikazy, prestoZe v nékterych organizacich se jesté stale domnivaji, Ze je to ta spravnd cesta
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k dosazeni efektivnich kratkodobych vysledkll, a proto je tato ,tvrdost” od manaZer( nékdy
vyzadovana. Neni vSak mozné, aby prinasela vysledky potfebné pro dlouhodobé preziti v 21. stoleti.

Uspésny manazer dnes$ni doby by se mél snaZit vytvaret pracovni prostfedi podporujici snahu
zaméstnanc( o vykonavani co nejlepsi prace a stimulovat je k dalSimu rozvoji. Motivovat a vést, umét
vychazet v rliznymi typy lidi, rozumét jim, pomadhat a ucit je, coZ rovnéz znamend neustale ucit i sdm
sebe. Pravé tyto schopnosti byvaji povazovany za nedostatecné a uvadény jako nejcastéjsi divody
selhavani manazZerd. Ne nedostatek odbornych znalosti, ale dovednosti ,interpersonalnich”, které se
za posledni desetileti staly jednim z nejdllezitéjsSich faktord Uspéchu a méla by jim byt vénovana
dostatecna pozornost nejen proto, Ze pravé manazefi travi jednanim s lidmi vice nez polovinu svého
Casu (podle odhadu). (Urban 2013)

Konkurenceschopny manazer 21. stoleti

Jaké jsou tedy hlavni kvality idedlniho manaZera pro 21. stoleti? Na tuto otdzku neexistuje
jednoznacénd odpovéd, jelikoZ kazdy manazer je individudlni a své schopnosti v kombinaci s osobnosti
umi vyuZivat kazdy jinak. Na zakladé badani mnoha védcl a vlastnich nazor( manazZer( vsak lze
vytvofit urcity profil idealniho manazera, ktery se sklada z nasledujicich bod(: byt vzorem pro ostatni,
znat sdm sebe, soustavné se vzdéldvat, mit radost ze zmény, mit vizi, spravné komunikovat, pozitivné
myslet, myslet systémové.

PfestoZe je management exaktni védni disciplinou, obsahuje v sobé radu prvkd, které je mozné bez
nadsazky povazovat za ,uméni”. Pro vykon manazerskych Cinnosti nejsou nezbytné jen odborné
znalosti a dovednosti, které ¢lovék ziska studiem a praxi, ale vyznamnou roli hraji urcité vrozené
schopnosti (rozhodnost, silnd vile,...), bez nichz ¢lovék nedokaze v roli manaZera pUsobit. Tato
kombinace exaktnich a subjektivnich slozek pak utvari celkovou individualitu kazdého manazera.
Vsechny schopnosti a dispozice jsou vsak kazdému manazerovi maélo platné, pokud je dusledné a
trvale nerozviji a nerozsituje-li si tak svlj objem i skladbu odbornych a osobnich kompetenci.

Nutnym predpokladem a pozadavkem pro vykon jakékoliv manazerské funkce jsou odborné znalosti
a dovednosti, které je nutné celoZivotné dopliovat. Jako hlavni slozky Ize povazovat odborné znalosti
ziskané studiem (vzdélani) a praktické dovednosti.

Odborna pfiprava manazerd patfi k nejlépe propracovanym slozkam jejich celoZivotniho vzdélavani.
Jedna se o rGizné manazerské techniky a metody pouZivané pro vykon jednotlivych manaZerskych
funkci a na Urovni jejich zvladnuti se odrazi vysledna droven odbornosti daného manazera. Specialni
hierarchie managementu, tim vétsi pozadavky jsou u jednotlivych manazert kladeny na znalosti
z oboru. Mezi odborné znalosti patfi znalosti z oblasti managementu a marketingu, ekonomiky a
financovani podniku, vseobecnd znalost pravnich predpisd apod.

Praktické dovednosti a zkuSenosti

Dovednosti jsou praktické navyky, které kazdy ¢lovék ziskdva vycvikem a praxi. V pfipadé manaZera
jde zejména o: organizacni schopnosti, vedeni a motivovani lidi, komunikaéni dovednosti, jazykové
znalosti, prace na pocitaci. Zkusenosti ziskava kazdy manazer celozivotné na zakladé prozitych situaci
a umoznuji mu tak spravné odhadovat dalsi vyvoj a reakce okoli, uit se resit konfliktni situace nebo
v nejlepsSim pfipadé jim pfedchazet a zvladat tak rozdilné stresové situace. Lze je ziskat pouze praxi.

Mékké schopnosti

Za takzvané meékké kompetence manazera povazujeme jeho osobni charakteristiky, vlastnosti,
osobnost. Bylo by velmi obtizné definovat pravé jeden ,prototyp” Uspésného manaZera, protoze
mezi témi Uspésnymi bychom mohli nalézt fadu rGznych osobnosti s odliSnymi vlastnostmi. Pfesto lze
vymezit nékolik oblasti manaZerskych kompetenci:
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Zpulsob mysleni: logika, koncepcnost, sebevédomi, rozhodnost, pruznost rychlost dsudku, vnimani,
induktivni a deduktivni uvazovani, pozitivni uvazovani, perspektivni a kreativni mysleni.

Vlastnosti — vyjadruji relativné staly zplsob chovani jednotlivce a jeho reakce jsou tak v urcitych
standardnich situacich predvidatelné. Rada vlastnosti v kombinaci s ostatnimi véak mGZe znamenat
rozdilné chovani manazera. Mezi vlastnosti manaZera zarfazujeme opravdu jen ty, které povazujeme
za zadouci pro manazery 21. stoleti a témi jsou:

asertivita, spolehlivost a sebekontrola, ddslednost a soustfedénost, bystrost a predstavivost,
rozhodnost, ambicidznost, objektivnost, spravedlivost a cestnost, komunikativnost, schopnost chapat
ostatni a byt pochopen, odpovédnost, schopnost motivovat a inspirovat ostatni.

Postoje — vyjadrfuji vztah ¢lovéka k jinym lidem a skutecnostem. Z hlediska manazerQ jsou dileZité
postoje vici organizaci a pracovnikiim, at uz podfizenym, nebo nadfizenym. Vytvéreji celkovou
atmosféru na pracovisti a ovliviiuji tak vSeobecnou spokojenost a motivaci k praci. NejsilnéjSim
aspektem je emocionalni stranka jako napt.: orientace na vykon i pracovniky, orientace v nejistoté,
tvorivost a iniciativa, adaptabilita a flexibilita nadseni.

Chyby, kterych se dnesni manazefi nejcastéji dopousti

Manazer jako zdroj chyb

Mezi prvni a nejzakladnéjsi chyby na strané manazer( patii absence dostatecnych kompetenci pro
vykon dané funkce. Pfedevsim jsou to absence odbornych znalosti a dostate¢na praxe na podobné
pozici. Kazdy manazZer by mél znat sdm sebe a své schopnosti a v ptipadé, Zze neovlada pfislusné
znalosti a chybi mu rovnéz potiebné charakterové vlastnosti nutné k vykonu vedouci funkce, mél by
svou pozici prenechat nékomu jinému.

Odbornici jako vedouci pracovnici

Clovék, ktery je vynikajicim odbornikem v uréité oblasti (napfiklad technik v oddéleni vyvoje)
potiebuje byt velmi aktivni a pouZivat plné svoji kreativitu. Tito lidé jsou ¢asto motivovani jiz
samotnou praci a nestaraji se pfiliS o prostfedi okolo. Jejich znalosti a schopnosti ¢asto vedou
k dojmu, Ze takovy clovék by se urcité hodil i na vedouci pozici a jelikoZ tak dokonale zvlada svou
soucasnou funkci, byl by tudiz i vybornym vedoucim. ManazZerska funkce vSak znamena byt také

Vv

Rada vyzkum( ukazuje, e mnozi uznavani odbornici v fidici funkci naprosto neuspéli. Jejich slabinou
byvd casto nevhodny zplsob komunikace, pfilisny individualismus, nezdjem o spolupracovniky,
nedostatek taktu pfi argumentaci nebo nerozhodnost.

Manazefi bez socidlnich kompetenci jsou ¢asto odlivodnéné kritizovani a dopoustéji se nasledujicich
chyb:

— predavaji ostatnim malo informaci a neobjasnuji smysl ukol(,

— nemaji dostatecny zajem o osobni komunikaci,

— neudélaji si dostatek ¢asu na pracovni porady a hodnoceni pracovnikd,

— neuméji motivovat pracovniky a projevovat uzndni, pochvaly,

— poskytuji omezeny prostor pro vlastni iniciativu a neberou v Uvahu ndzory ostatnich.

Clovék, ktery neumi jednat s lidmi, nedovede reagovat na kritiku, omluvit se, pfiznat chybu nebo
vyjadrit chvalu a souhlas, nemuze byt dobrym vedoucim pracovnikem.(Kamp, 2008)

SlozZité osobnosti manazeru
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Manazefi se sklonem k narcismu se projevuji potfebou soustfedovat pozornost a zabyvat se
predevsim sami sebou. Velmi ¢asto podcenuji své okoli, chovaji se k nému arogantné a vyuZivaji
ostatni. Vzhledem k faktu, Ze se povazuji za vyjimecné, se pfilis nevénuji potfebam osob kolem nich.
Od svych podfizenych ocekavaji vysoky vykon, jen zfidka k nému ale napomahaiji. (Zielke 2003)

Ze zacatku je velmi obtizné narcistni manaZzery rozpoznat, jelikoZz byvaji zaménovani za osoby
schopné, jen se zvySenym sebevédomym. Od téch se vsak odliSuji nejen nezajmem o ostatni a
sklonem dosahovat Uspéchu za kazdou cenu, ale hlavné neschopnosti realistického usudku i v situaci,
kdy nardzeji na problémy. To Casto vede k znevaZovani a obvinovani ostatnich z chyb, které sami
zpUsobili svym jednanim. ManaZer tohoto typu ve vysoké funkci mlze zplsobit mnoho problémi
celé organizaci i jeji povésti. Proto nejlepsi obranou pro nim je ddvat dostatecnou pozornost
varovnych rysiim a jejich véasné rozpoznani, pokud mozno jesté pred prijetim ¢i povysenim.

e Agresivni manazefi - cholerici

Tento typ manazerl se vyskytuje v rlznych variantach. Mohou sem patfit osoby nezvladajici stres,
osoby, které kalkuluji s ostatnimi a ubliZuji jim UmysIné pro potéseni, nebo i osoby pasivné agresivni,
kterym k oteviené agresi chybi dostatek pribojnosti a davaji tak prednost sabotovani cil(i ostatnich.
ZpUsobuji fadu Skod souvisejicich s dopadem na pracovni moralku, spokojenost zaméstnanc,
dokonce aZ na nutnost ostatnich pracovnikd se témto Utok({im branit. (Synek 2000)

Agresivni manaZery lze lehce zaménit s osobami asertivnimi, ale je v nich znacny rozdil. Zatimco
asertivni osoba ma své cile a dovede argumentovat pro¢ déld to a ono, agresivni manaZzer misto
argumentace Utoci. Zasadni problém spociva v jejich osobnosti a je velmi obtizné jejich chovani
zménit. V. méné zavainych pripadech by mohla pomoci urcita opatfeni ze strany organizace jako
upozornovani na disledky jejich chovani ¢i snizovani pracovniho napéti.

e Perfekcionisté a autoritari

K hlavnim projevim téchto osob patfi sklon striktné zdlraznovat pravidla a nadfazenost, trvat
za kazdou cenu na svém, utdpét se v detailech a nerozliSovat podstatné véci od nepodstatnych. Pro
perfekcionisty neni nikdy nic dostate¢né dobré a nikdo takovému clovéku nedokaze vyhovét. Jesté
neZ se néco nového zacne zavadét, uz musi byt vSe dokonalé a do detailu napldnované, coZ neni vidy
Uplné mozné. Autoritati nedeleguji ukoly, nezajimaji se o ndzory ostatnich, jen davaji presné pokyny a
nasledné vse do detailu kontroluji. Pracovnici nemaji Zadny prostor na osobni rozvoj a angazovanost
pfi pInéni ukold. (Sulef,2011)

e lzolace od ostatnich

ManaZer se mlzZe snadno dostat do situace, kdy z rdznych ddvodd, at uZ z nedostatku casu Ci
prilezitosti ke komunikaci nebo Ze jeho kanceldf je umisténa daleko od ostatnich pracovnik( nebo
dokonce v jiném patie, pfestane vnimat své okoli. Takovy ¢lovék velmi rychle a snadno ztrati kontakt
s realitou, coZ ¢asem vyvola fadu nedorozuméni a problému.(Urban 2013)

e Preinformovanost a nedostatek casu

Stejné tak jako absence informaci, i jejich nadbytek zplsobuje manazZerim problémy. V mnoZstvi
informaci, které se jim od zaméstnancl dostavd, se mohou obtizné orientovat a muiZe jim trvat
spoustu casu, kterého uz tak nemaji mnoho, se se viemi informacemi seznamit a zhodnotit, které
jsou ty podstatné, a naopak se kterymi by si mohli poradit sami podFizeni. Re$eni takové situace neni
sloZité, fada manaZer( ji jen nevénuje pozornost a ztraci tak hodiny nad fesenim neduleZitych
zalezitosti.(Khelerova, 2006)
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Zaveér a diskuse

Pracujeme ve vzrusujici dobé. Svét se rychle méni a méni se i zplsoby prace. Kazda organizace
soucasnosti musi byt neustale v pohybu, byt dynamicka, vyrovnavat se s neustalymi zménami jak
v technice a technologii, tak v podnikatelském prostredi. A tato dynamika zavisi prevainé na
dynamice lidi pracujicich v této organizaci. Je potfeba, aby pracovnici vykonavali svoji Cinnosti
s nadSenim a motivaci, coZ je praci manaZerd. Na ty je kladen obrovsky tlak, musi se neustale ucit
novym vécem a pristuplm a nepretrzité se vSeobecné zdokonalovat a pracovat na rozvoji svych
dovednosti, pokud chtéji byt uspésni.

Cedti manazefi jsou charakteristicti svou flexibilitou, kreativitou, spolehlivosti a presnosti (dodrzovani
Casu schlizek, termint). Stejné tak jsou velmi kladné hodnoceni v pracovitosti a vykonech.

o vv.

Negativnimi prvky jsou jejich citlivost na kritiku, nedtvérivost a z toho plynouci neoteviené jednani a
vyjadrovani. Rovnéz se nejevi pfilis sebevédomé vedle svych zahrani¢nich kolegu.
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Competitivness of a manager

Abstract

This article is presenting those characteristics of managers, which should increase managers’
competitiveness towards other managers and increase the performance of subordinated employees
as well. The article describes particular mistakes of managers, which they sometimes unconsciously
make.

Key words: competitiveness of manager, manager’s skills, experience of manager, personal
characteristics of manager, mistakes of manager.
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Uplatnenie procesnéhoriadenia
v systéme manazérstva kvality vysokej Skoly

Martina Dzubakova

Abstrakt

Clanok popisuje uplatnenie procesného pristupu v tvorbe systému manazérstva kvality vysokej $koly
v sulade eurdpskymi Standardmi a odporucaniami zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania. Cielom je wvytvorit konkurencieschopny, efektivny a dlhodobo udrzatelny model
neustaleho zlepSovania vysokej Skoly. Vyuzitie nastrojov procesného modelovania a riadenia
umoznuje tvorbu otvoreného manazérskeho modelu skoly s moznostou integracie dalsich
medzinarodnych Standardov vo oblasti vzdeldavania a riadenia.

Klucéové slovd: Kvalita vysokoskolského vzdelavania, Procesny manaZment, Vndtorny systém
zabezpecovania kvality.

Motivacia procesného riadenia vysokych skol na Slovensku

V poslednom obdobi je na Slovensku badatelna zmena v pristupe vysokych skél k riadeniu procesov
v zmysle zvySovania konkurencieschopnosti, efektivnosti a Ucinnosti vzdelavania. Tento trend bol
podmieneny zmenami v prostredi eurdpskeho vysokoskolského vzdeldvania, zmenami zaujmu
o vzdelavanie, zniZovanim rozsahu a zmenou Struktury statnej podpory vzdelavania.

I.  Vyvoj zaujmu o vysokoskolské studium na Slovenku vyjadreny poc¢tom uchadzacov prihlasenych
na Studium medzirocne klesa. Okrem lidrov v oblasti vysokoskolského vzdeldvania (niekolko
fakult STU a EU v Bratislave) bol u takmer vsetkych ostatnych fakult zaznamenany medzirocny
pokles zaujmu o Studium. Zaujem o vysokoskolské vzdelavanie klesa od roku 2007(obrazok1).
V roku 2013/14 bola prvykrat prekrocena hranica, pri ktorej je pocéet prihlasenych uchadzacov
nizsi ako planovany pocet prijatych.

Il. Vysoké skoly dostali v roku 2014 opat nizsiu dotéciu zo Statneho rozpoctu. Podla rozpisu dotécii
vysoké Skoly vroku 2014 dostali dohromady 442,3 miliéona eur. Vroku 2013 to bolo 443,4
milidna. Zarovern im podla vysledkov kolektivheho vyjednavania plynie povinnost od januara
2014 zvysit platy vsetkym zamestnancom o 16 eur. Zavazuje ich k tomu nariadenie vlady. Okrem
toho by mali pridat eSte tri percentd k platu pedagogickym zamestnancom, ¢o je stcastou
kolektivnej dohody. Podla vyjadrenia ministra financii Du$ana Caplovi¢all: ,O¢akdvame od
vysokych $kol, ktorym sa zniZil pocet Studentov o 20-tisic, aby urobili isté racionalizacné
opatrenia v jednotlivych agendach....”

lll. KdalS§im zmenam, ktoré podmienuja Struktdry systému vzdeldvania s zmeny v procese
akreditacie vysokych skél. V sulade s eurépskymi Standardmi a odporucaniami zabezpecovania
kvality vysokoskolského vzdeldvania ENQA (Eurdpska asociacia pre zabezpecovanie kvality vo
vysokoskolskom vzdeldvani) v roku 2013 vchadza v sulade s novelou zakona 455/2012 Z.z. o
vysokych skolach §87a do platnosti povinnost vysokych $kél wvytvorit vnuatorny systémy
zabezpecovania kvality. Nasledne v juni 2013 Slovenska akreditacna komisia navrhla kritéria pre
vyjadrovanie akreditacnej komisie k vnutornému systému zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdeldvania. Okrem iného kritérid v sulade s ESG smernicami stanovuju
povinnosti vysokej Skoly pri tvorbe, schvalovani, monitorovani a hodnoteni vnitorného systému

1 oITA. Vysoké Skoly nemézu garantovat dohodnuté zvysenie platov. 07.03. 2014
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zabezpecovania kvality. Vysoka Skola a jej sicasti maju mat vytvoreny efektivny vnutorny systém
kvality, jasne vymedzené vazby a prenos informacii medzi jeho jednotlivymi ¢lankami.
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Obrazok 1: Prijimacie konanie na dennu a externud formu vysokoskolského Studia spolu v rokoch 2003 — 2012
Zdroj: Antalikova, S. — Kmec, J. 2013. Prijimacie konanie na vysoké $koly na akademicky rok 2012/2013, Ustav
informacii a progndz Skolstva. on-line: www.uips.sk/sub/uips.sk/images/PKvs /Statista/r2012pk1.pdf

Mnohé slovenské vysoké Skoly uvedené zmeny akceptuji ako vyzvu a prileZitost na zlepsenie
a podrobili vnutorny systém Skoly podrobnej analyze v sulade s principmi procesného riadenia
v snahe zvysit vlastnu konkurencieschopnost a efektivnost.

V ¢lanku uvadzame mozny postup tvorby a hodnotenia systému manazérstva kvality vysokej Skoly v
sulade s platnymi kritériami akreditacie Studijnych programov a kritériami vnutorného systému
zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania s uplatnenim principov procesného riadenia.

Determinanty procesného riadenia Vnuitorného systému zabezpeéovania kvality® vysokej
skoly

Dnes uz neoddelitelné spojenie systémového manazérstva kvality a procesného riadenia vo vsetkych
oblastiach hospodarstva expanduje od roku 2000, ked sa poZiadavka procesného riadenia prvykrat
objavila v norme ISO 9001 Systém manazérstva kvality — poziadavky. Procesné riadenie je dnes Siroko
aplikované v akomkolvek manazérskom systéme bez ohladu na druh a velkost organizacie. Procesny
pristup sa postupne stal zdkladom vacsiny medzinarodnych Standardov v oblasti manazérskych
systémov.

Standardizacia systémov manazérstva kvality v oblasti vzdeldvania je reprezentovana napr. snahami
o vytvorenie ekvivalentu normy ISO 9001 pre vzdeldvacie institicie, zname ako IWA2 (Navod na
vyuZzitie 1ISO 9001 vo vzdeldvani), standardom ASQ/ANSI Z1.11-2011 Normy systému manazérstva

2Termin Vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokej Skoly do prostredia slovenskych vysokych $kol
uviedol zdkon 455/2012 Z z. o vysokych Skoldch §87 na zaklade materidlu Normy a smernice na
zabezpeclovanie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania kde je pouzivany termin ,interné
zabezpecovanie kvality vysokych skol“.
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kvality — PoZiadavky na vzdelavacie institucie, ¢i normou ISO 29990 — PoZiadavky na poskytovatelov
vzdeldvacich sluzieb — v neformalnom vzdelavani a priprave. Na Slovensku dnes najviac rezonuju
snahy o Standardizaciu z dielne Eurdpskej asocidcie na zabezpecCovanie kvality v oblasti
vysokoskolského vzdelavania, ktord vytvorila Normy a smernice na zabezpecCovanie kvality v
Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania. Tieto tvorili zaklad pre tvorbu dnes platnej
legislativy v oblasti kvality vzdeldvania a akreditacnych kritérii. Samotné smernice ani zadkon
455/2012 Z.z. o vysokych skolach nadefinuju priamu poziadavku pre aplikacii procesného pristupu.
Stanovuju vsak povinnost a kritéria pre monitorovanie a hodnotenie procesov vzdelavania a kritéria
predpokladov pre zabezpecovanie kvality Studijnych programov:

Definuju poZiadavky na zodpovednosti a postupy v procese tvorby, monitorovania a hodnotenia
Studijnych programov.

Stanovujui minimalne kritéria kvality Studijnych programov.

e Kritéria a pozZiadavky riadenia a monitorovania vykonnosti vedecko — vyskumnej ¢innosti.

e Kritéria a poZiadavky riadenia kvality pedagogickych pracovnikov.

e Kritéria a pozZiadavky riadenia materidlno — technického zabezpecenia Studijnych programov.
e Kritéria a pozZiadavky riadenia informacného zabezpecenia a pod.

Obsah procesného systému v prostredi vysokych Skol na Slovensku je preto determinovany
poziadavkami na Vnutorny systém zabezpecCovania kvality, tak ako ich stanovila akreditacna komisia
(pre rozsah clanku vyberdme len kritéria, ktoré sa viazu k poZiadavkam na procesy systémového
zabezpecovania kvality).

Kritérium KVSK-A1 Zakladné nastroje na dosiahnutie hlavného ciela vnitorného systému kvality:
Vysoka Skola ma jasne formulované ciele vnutorného systému kvality a ndstroje na ich dosiahnutie....

Kritérium KVSK-A2 Charakteristika vztahu medzi vysokoSkolskym vzdeldvanim a vyskumnou,
vyvojovou cinnostou na vysokej Skoly: Vysoka skola ma vo vizbe na svoje ciele azacdlenenie
v systéme vysokych $kol definovany vztah medzi vzdeldvanim a vyskumnou, vyvojovou alebo
umeleckou a dalSou tvorivou ¢innostou. ......

Kritérium KVSK-A3 Organizdcia vnutorného systému kvality: Vysokd Skola a jej sucasti maju
vytvoreny efektivny vnutorny systém kvality, jasne vymedzené vazby a prenos informdcii medzi jeho
jednotlivymi ¢lankami.

Vysoka skola pravidelne vyhodnocuje efektivnost vnutorného systému kvality.....

Kritérium KVSK-A4 Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality:
Vysokd Skola jasne vymedzi rozdelenie zodpovednosti a pravomoci vSetkych sucasti vysokej Skoly
zapojenych do zabezpecovania kvality.

Kritérium KVSK-A5 Charakteristika zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality: Vysoka skola
urci zapojenie Studentov do aktivit zabezpecenia kvality vysokoskolského vzdelavania.

Kritérium KVSK-A6 SpoOsoby zavadzania, pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad
vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality: Vysoka Skola ma vypracované efektivne postupy na
implementaciu, pouZivanie, monitorovanie a prehodnocovanie zasad vysokej Skoly v oblasti
zabezpecovania kvality.

Kritérium KVSK-B3 Zabezpecovanie kvality vysokoskolskych ucitelov: Vysoka skola md vypracované
jasné pravidla a poziadavky na zabezpeclovanie kvality vysokoskolskych ucitelov, na kvalifikacny
postup ucitefov a na hodnotenie Urovne spoOsobilosti vsetkych novych uditelov. Vysoka skola ma
vypracovany mechanizmus vyuzitia vysledkov hodnotenia ucditelov Studentmi a inymi pedagogickymi
zamestnancami. Vysoka sSkola poskytuje svojim pedagogickym pracovnikom prilezZitosti na dalsi rozvoj
a zdokonalovanie svojich pedagogickych schopnosti.

56



Kritérium KVSK-B4 Zabezpecovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na podporu
vzdeldvania Studentov zodpovedajucich potrebam studijnych programov: Vysoka Skola pravidelne
hodnoti zabezpecovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na podporu vzdeladvania
Studentov vo svojich studijnych odboroch.

Kritérium KVSK-B1 Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych
programov: Vysoka Skola ma vypracovany efektivny systém tvorby, schvalovania, monitorovania a
pravidelného hodnotenia Studijnych programov. Vysoka Skola ma vypracované formalne postupy a
Casovy plan periodického hodnotenia (vnutorného a vonkajsieho) jednotlivych modulov a studijnych
programov z hladiska cielov a ocakdvanych vystupov vzdeldvania. Vysoka skola umozZiuje ucast
Studentov, zastupcov zamestndvatelov a dalSich prisluSnych organizacii na tvorbe, schvalovani
monitorovani a hodnoteni Studijného programu. A dalsie kritéria.

Vnutorny systém zabezpedovania kvality ma byt siborom systémowvych nastrojov na zvySovanie
kvality poskytovanych studijnych programov a dosahovanie a zlepSovanie kritérii pre hodnotenie
Studijnych programov. Akreditacnd komisia stanovila minimalne poZiadavky - indikatory pre
posudzovanie a akreditaciu Studijnych programov, ktorych plnenie je rozhodujlce pre odporucanie
komisie udelit studijnému programu akreditaciu.

Uplatnenie procesného pristupu v prostredi vysokej Skoly

Prednostou procesného pristupu pri zabezpeceni uvedenych poZiadaviek je moznost dosahovat
stabilné, predikovatelné a udrzatelné ciele pre jednotlivé indikatory — ukazovatele.

Riadenie procesov mozno v krokoch popisat nasledovne™

e definovanie procesov potrebnych pre systém v zmysle uspokojovania poZiadaviek zakaznika
a cielov systému (spravidla klasifikacia podla hlavnych, pomocnych, riadiacich procesov),

e stanovenie vlastnikov procesov,

e uréenie vztahov medzi procesmi,

e urcenie internych a externych zakaznikov procesov a stanovenie poZiadaviek zakaznikov —
vystupy procesu,

e definovanie vstupov a vystupov procesov

e podrobnd analyza a popis procesov,

e urcenie potrebnej dokumentidcie,

e monitorovanie a meranie procesov v sulade so stanovenymi cielmi systému.

V zévislosti od nastroja a metodiky analyzy a definicie procesov je mozné realizovat

e simulaciu procesov systému
e optimalizaciu procesov.

V sulade sdnes najcastejSie uplathovanou klasifikdciou procesov, mozno procesy rozdelit
do troch kategorii.

Procesy riadiace: procesy zabezpeclujuce definovanie cielov systému a strategické planovanie
a riadenia systému (vratane planovania zdrojov) a monitorovanie, hodnotenie a zlepSovanie systému.

Procesy hlavné: s priamou pridanou hodnotou pre externého zakaznika systému.

Procesy pomocné: ktoré poskytuju podporu hlavnym procesom a teda ich zdkaznikom su procesy
hlavné.

BBlizgie rozpracované aj publikacii: DZUBAKOVA, Martina - LICHNEROVA, Linda. Procesny manazment. 1. vyd.
Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 2012. s. 31.- 38. ISBN 978-80-225-3379-9.
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Nutnou podmienkou pre definovanie systému je identifikacia zakaznika a jeho poziadaviek na sluzby
systému a dalSich zaujmovych skupin. V podmienkach verejnej vysokej skoly je zakaznikom:

e Student zvoleného $tudijného odboru a Studijného programu, v ktorom chce ziskat vzdelanie
v pozadovanom stupni Studia,

e verejné ¢i siikromné organizacie v pozicii zamestnavatela (ktoré musia byt identifikované),

e verejné ¢i sukromné organizacie v pozicii odberatela vysledkov vyskumnej ¢i umeleckej
¢innosti (ktoré musia byt identifikované),

e resp. verejné ¢i sukromné organizacie v pozicii odberatela inej podnikatelskej a odbornej
¢innosti Skoly.

Definovanie poZiadaviek uvedenych cielovych skupin je podmienkou pre tvorbu a hodnotenie
uspesnosti a efektivnosti ponukanych Studijnych programov, vedecko — vyskumnych procesov
a dalsich sluzieb. Pri definovani hlavnych procesov $koly a celého systému je potrebné integrovat
poziadavky dalSich zainteresovanych stran — vlastnici, stat a jeho legislativnhe ohranicenia, regién
a mesto a iné zainteresovane strany.

Tvorba procesného modelu vysokej skoly musi vychadzat zo zakladného poslania a vizie vysokej
Skoly a ocakavani zakaznikov.

Medzi hlavné procesy vysokej skoly pri abstrahovani $pecifik potom mozno zaradit:

e Proces vzdelavania

e Proces vedecko vyskumnej / resp. umeleckej ¢innosti.

e Proces edi¢no — publika¢nej Cinnosti.

e Vybrané vysoké skoly medzi hlavné procesy mozu zaradit ich podnikatelské aktivity vo vztahu
k Studentom a verejnosti.

Medzi tieto procesy mozno zaradit tiez procesy priamej podpory $tudia (objednavka od $tudenta):
mobility, $tudijné poradenstvo, $tipendia, SVOC, ubytovanie, stravovanie, knizni¢né sluzby, a pod.

Medzi riadiace procesy mozno zaradit:

e Dlhodobé (strategické) planovanie a riadenia

e Monitorovanie ahodnotenie systému vzhladom na ciele systému aciele (ukazovatele)
procesov

e Financno- ekonomické riadenie Skoly

o Marketing a komunikacia

e Riadenie ludskych zdrojov

e Riadenie infrastruktury

Medzi podporné procesy (objednava ich interny zakaznik) mozné zaradit napr.:

e Obstardvanie a suvisiace procesy ako nakup, hodnotenie dodavatelov, evidencia majetku,
inventarizacia, a pod.

e Zabezpecovanie prevadzky budov a miestnosti vratane pripravy na vyucbu, udrzby,
upratovania.

e Informacné komunikacné sluzby vratane zabezpecovanie IT prostriedkov pre vyucbu
a vedecko — vyskumnu ¢innost.

e Sprava webovych stranok

e SluZzby zamestnancom — stravovanie, ubytovanie, relexacné sluzby a pod.

Grafické znazornenie procesov uvadzame na obrazku 2.

58



Identifikdcia procesov je predpokladom pre ich dalSiu analyzu a definovanie vlastnikov uvedenych
procesov. Pre kaidy zprocesov je zprostredia univerzity definovany ¢len vrcholového, reps.
stredného manaZmentu, ktory zodpoveda za

definovanie procesu a jeho atributov,

analyzu procesu (krokova analyza),

stanovenie poZadovanych vystupov procesu a kritérii a postupov pre ich
monitorovanie a meranie,

stanovenie pozadovanych vystupov procesu, kritérii ich prijatia a ich dodavatelov,
definovanie persondlneho zabezpecenia procesu a poziadaviek na kvalifikaénu
Uroven personalu a jej rozvoj,

definovanie materidlno — technického zabezpecenia procesu a poZiadaviek na jeho
udrzatelnost a rozvoj v sulade s cielmi procesu,

definovanie ukazovatelov hodnotenie vykonnosti a kvality procesu v sulade
s poziadavkami na akreditaciu (minimalna poZiadavka akreditacie = kritickd medza)
a v sulade s DIhodobym zamerom 3koly,

- definovanie cielov procesu pre jednotlivé ukazovatele na najblizSie obdobie
v nadvaznosti na DIhodoby zamer Skoly v iom stanovené ciele Skoly.

N2 2N 2 N A 2

Sucastou analyzy procesov je tvorba procesnej mapy, pomocou ktorej je mozné modelovat rozne
alternativy novej organizaénej Struktury, ktora by mala kopirovat procesy Skoly, nie naopak.

V praxi existuje viac Standardovvhodnych prepopisovanie a modelovanie procesov. V nasledujiucom
texte budeme vyuzivat BPMN notaciu. Business Process Modeling notacia (BPMN) je graficky jazyk
(subor grafickych objektov a pravidiel, podla ktorych mézu byt medzi sebou spéajané), ktory slizi na
modelovanie procesov. Diagram BPMN obsahuje zakladné druhy grafickych elementov:

Event (Udalost) - znaci sa kruzkom, priamo ovplyviiuje tok procesu, udalosti, ktorymi proces zacne,
skondi, alebo ktoré nastanu v jeho priebehu.

Activity (Aktivita) - obdiZnik s gulatymi rohmi, znazorfiuje ¢innost ¢ pracu, mdze byt bud atomarny
(tzv. Task), alebo v sebe moZe obsahovat samostatny proces, potom sa tato aktivita nazyva
subprocesom.

Gateway (Brana) - znaci sa Stvorcom i kosoStvorcom stojacim na Spici, oznacuje rozbiehanie, i
subeh tokov procesu, napr. rozhodovanie ¢i paralelné spracovanie.

Sequence Flow (Sekvencné tok) - neprerusovana ciara s vyplnenou Sipkou urcuje sekvenciu (poradie)
aktivit.

Lane (Draha) - éast poolu, slizi na usporiadanie a kategorizaciu aktivit moze znacit napr. role,
oddelenia, alebo funkcie organizacie, komunikdcia medzi drdhami prebieha pomocou sekvenéného
toku (sequence flow).

Pool (Bazén) — ohranicuje proces, v jeho zahlavi je ndzov poolu a reprezentuje ucastnika procesu, v
ramci jedného poolu sa nachadza prave jeden samostatny proces, komunikacia prebieha pomocou
sprav (message flow).

Swimlanes (Plavecké drahy) — sltiZia na zobrazenie Ucastnikov procesu alebo usporiadanie ¢innosti v
procese napr. podla zodpovednosti.

Annotation (Poznamka) - text, ktory je spojeny asociaciou s inym grafickym objektom poskytuje
dodatocnu textovu informacie, a dalsie.

V snahe dodrzat pozadovany rozsah ¢lanku uvedenie mapu procesu vzdelavanie, podproces tvorba
Studijného programu (obrazok 3). Vysledkom takéhoto mapovania je prehladné zobrazenie procesu,
suvisiacich dokumentov, ktoré je potrebné v systéme riadit a rovhako kompetenény model skoly.
Podrobna analyza procesov prostrednictvom Standardu BPMN umozniuje zhodnotit sicasny stav a
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navrhnut zefektivnenie aj prostrednictvom elektronizacie vybranych procesnych tokov
a dokumentov, pricom je mapa dalej vyuZitelha pri tvorbe workflow dokumentu.

Ukazovatele procesov

Pre kazdy proces boli definované ukazovatele monitorovania a merania kvality a vykonnosti pre
hodnotenie jeho kvality, U¢innosti a efektivnosti. Uvadzame kritéria pouZité pre proces Vzdelavanie
a suvisiace podporné procesy v sulade s akreditacnymi kritériami.

Vysledkové ukazovatele kvality Studijného programu:

Spatna vazba zakaznika
e Priemernd zndmka pre oblasti hodnotenia vypocitand z dotaznikov Studentov, dotaznikov
spatnej vazby zamestndvatelov a dotaznikov spatnej vazby absolventov

Uplatnenie absolventov
e % absolventov pracujucich v oblasti

Uspednost predmetov podla v $tudijnom programe definovanych pravidiel hodnotenia
e Priemernd percentudlna Uspesnost podla klasifikacnej stupnice A az FX.

Zaverecné prace
e Hodnotenie zaverelny prac = percentudlna Uspesnost podla klasifikacnej stupnice
e % zadani s priamou ucastou Studenta na VV ¢innosti pracoviska

SkidSobné komisie na vykonanie statnych skusok
e 2 stupen vzdeldvania - pocet ¢lenov komisie mimo prostredia skoly/ pocet v 2. st.
e 3, stuperi vzdeldvania — pocet zahrani¢nych ¢lenov komisie / pocet komisii v 3. st..

Hodnotenie atributov / predpokladov kvality procesu:

1. Persondlne zabezpecenie Studijného programu
e Pocet Studentov/ pocet uéitelov v dennej forme
e Pocet Studentov/ pocet ulitelov v externej forme
e Pocet prof. + doc/ pocet studentov
e % prednasok povinnych a povinne volitelnych predmetov zabezpecovanych odb. asistentom
/ asistentom
e Pocet zaverecnych prac na ucitela
2. Vedecko — vyskumnd Cinnost v danej oblasti vyskumu
> Kategoria vystupov A, B, C, D (pocet / pocet pracovnikov v oblasti vyskumu)
- Kategodria oceneni A,B,C,D (pocet / pocet pracovnikov v oblasti vyskumu)
- IKA index — hodnotenie Struktury vedecko-pedagogickych pracovnikov podla oblasti vyskumu
3. Pokrytie Studijného programu zakladnou a odporucanou literaturou
o % prezencéne dostupnej zakladnej literatury v kniznici v mieste vyucovania $t. programu
e  Prirastok st. literatury v sledovanom obdobi/ pocet ucitelov
e Nakup literatury v objeme
4. Materidlové zabezpelenie Studijného programu  (pristup kinternetu, PC a programové
vybavenie, laboratérid, uéebne).
o % predmetov s vyuzivanim IKT Studentmi
o % free WIFI pokrytia vyuc€ovacich priestorov
e Pocet Specializovanych software st. programu
Hodnotenie kvality vybavenia ucebni (priemernd znamka)
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Periodické hodnotenie Studijného programu obsahuje povinnost garanta programu prijimat
opatrenia na zlepSovanie Studijnych programov a ndvrh cielov pre monitorovanie procesov pre dalsie
obdobie.

Zaver

Uplatnenie procesného pristup pri tvorbe Vnutorného systému zabezpecenia kvality vysokej Skoly
poskytuje vedeniu Skoly nastroje flexibilnej Standardizacie systému vzdelavania uplatnitelné pausalne
na vSetkych sucastiach Skoly bez ohladu na organizacné Specifikd oblasti vzdelavania ¢i vyskumu.
Konkretizacia krokov procesného modelu je dalej v kompetencii vedenia prislusnej sucasti Skoly.
Sucasne umoziiuje vytvorenie Standardov pre oblast monitorovania a hodnotenia kvality vzdelavania,
kde je moinad vysokd autondmia sucasti Skoly pri hodnoteni Studijnych programov v ramci
definovaného ramca ukazovatelov a stanovovanie transparentnych cielov pre vlastné Studijné
programy. Standardizicia procesov na urovni procesného modelu umoZfiuje definovanie
konzistentnej stratégie Skoly a jej hodnotenia. Procesné modelovanie a uplatnenie rovnakych
principov je rovnako mozné u vietkych procesov sSkoly, vratane riadiacich a podpornych procesov. To
zvysuje prehladnost a zrozumitelnost systému a hlavne zefektivriuje systém identifikaciou ¢innosti
bez prijatelnej pridanej hodnoty pre externého, ¢i interného zdkaznika systému.
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HLAVNE PROCESY (poskytujuce priamu pridant hodnotu $tudentovi / externému zakaznikovi)
Vzdelavanie

I Riadenie .
a akreditacia : Prijimanie Pedagogicky Zavereéné - Hodnotenie
Studijnych ademick. Studentov proces prace Promacie Stad.
roka programov

Priama podpora Stidia

Studijné Podpora studia Ubytovanie Qi Stravovanie |Knizni¢né Mobility [ E-learningové
poradenstvo (vratane IT) <lizhv NI

Vedecko-vyskumna ¢innost’

Realizacia a
monitorovanie VV
éinnosti

Navrh a schvalovanie
VV projektov

Hodnotenie VV podla

Monitorovanie VV potencélu » Planovanie VV €innosti oblasti vyskumu

Edi¢na a publika¢na ¢innost’

Riadenie edicnej R'IanBeQ'a Publikaéna

Evidencia Hodnotenie
publikaénej publikaCne;

cinnosti cinnost &innosti &innosti

Standardu

RIADIACE PROCESY VYSOKEJ SKOLY

Strategické riadenie a planovanie Monitorovanie systému a spatna vazba Finanéno — ekonomické riadenie
Riadenie l'udskych zdrojov Riadenie infrastruktdry Riadenie projektovej ¢innosti

PODPORNE PROCESY
Riadenie dokumentacie a zdznamov Obstaravanie Marketing a komunikacia  Prevadzka budov a miestnosti
IKT sluzby/ Web Stravovanie zamestnancov Sluzby zamestnancom Casopis

Obrazok 2: Procesy vysokej Skoly
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok 3: Mapa subprocesu Tvorba studijného programu, Zdroj: vlastné spracovani
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Application ofprocess managementin theQuality Management
Systemof the University

Abstract

Articlepresentsapplicationof the process approachin thequality management
systemof higher education inaccordance with Europeanstandards and
guidelinesfor quality assurancein higher education. The aim is tocreate a
competitive, efficientand sustainablemodelof continuous improvementhigher
education institution. Use of the instrumentsof processmodeling and
controlenablesthe creationof an openmanagementmodelintegrateswith
otherinternational standardsof qualityeducation.
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Autorka v sucasnosti pésobi ako konzultant v projektoch tvorby Vnutorného systému
manaZzérstva kvality vysokej Skoly. Systém vznikd integrdciou normy ISO 9001:2008

a pozZiadaviek ESG smernic (na Slovensku transformovanych do akreditacnych kritérii
VSK).
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Soucasné moznosti identity firmy jako
dualezitého faktoru v boji proti konkurenci

Dagmar Frendlovska

Abstrakt

Prispévek vytvari pohled na soucasné moznosti identity firmy v soudobém
hyperkonkurenénim prostiedi ve kterém existuje velké mnoiZstvi rdznych
podnikatelskych a dalSich subjekt(l. Cilem pfispévku je zvyraznit identitu firmy
jako moZného a dileZitého identifikatoru pfi modelovani konkurenceschopnosti
prostfedi s oekdvanym cilovym chovanim modelu firmy v oblasti moderniho
konkurenéniho boje. V ptispévku je vyjadren integrujici poZadavek, ziskany
z informacnich zdrojd, na vytvoreni kvalitniho profilu firmy jako virtualniho
modelu s atributy soucasné kybernetické bezpecénosti ekonomického prostredi
v nové ekonomice svéta.

Klicova slova: identita firmy, image firmy, firemni kultura, firemni
komunikace, firemni chovani, kyberbezpecnost.

Uvod

Nynéjsi spolecnost a spolecenské, obchodni i ekonomické prostfedi obsahuje
nes¢etné mnoiZstvi podnikatelskych subjektli, které se casto velmi malo
identifikuji, neposkytuji dalSi potfebné informace o svych podstatnych rysech k
nezbytné identifikaci a to zejména v elektronickém podnikani (e-business) a to
v dynamice konkurenéniho boje jiz v sou¢asné informacni spolecnosti. V této
dobé jiz neni Zadouci, aby firma ,,zapadala do tak zvané zény Sedi”. Metou by
mélo byt hledani a vytvareni takového profilu subjektu (firmy), ktery by
poskytoval obraz identifikovatelnych parametrd firmy jako dilezitého faktoru
v konkurenénim boji vymezeném kybernetickym prostorem bezpecnosti a
prostorem soucasnych moznosti modernich informacnich a komunikacnich
systémU v integrovanych elektronickych obchodech ve svété.

Firemni identita - jeji rysy a pfinosy

Identita firmy je povaZovana za obraz (tvar) firmy, kterd je vnimana vnitfnimi i
vnéjsimi subjekty. V identité firmy se koncentruje prakticky vse, co a jak firma
délad — od poslani, uznavanych hodnot, strategie, vlastni produkce, jednani se
zakazniky, zaméstnanci, stylu fizeni, vztahu k okoli az po jeji prezentaci navenek
at v podobé vizualnich prostfedk( nebo zplsobu komunikace atd.[5] A to vSe s
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ohledem na silici agresivni prostfedi kybernetickych utokl na firemni prostredi
a prostredi integrujicich ekonomickych vztahl (napfiklad jiz v B2B, B2C, e-
bankingu, e-governemtu apod.) v rdmci novych geopolitickych uskupeni svéta.

Identita firmy i instituce (organizace) predstavuje jeji urcujici charakteristiky,
reprezentujici systémové vymezené vnitfni vsoucasné dobé zanedbavané
vnéjsi principy zaclenéni do firmy a podstatného okoli celého uvazovaného
prostiedi ekonomickych vztahd. Casto je opomijena modelové vyjadiend
podstata konkurence a tim i také moznému boji v této konkurenci v uvazované
kybernetické bezpecnosti prostredi. Toto prostiedi se stava velmi inteligentnim
s modernimi robotickymi prostfedky na drovni uziti metod umélé inteligence.

VsSe uvedené se nyni musi vytvaret s dlouhodobou perspektivou, mlze vychazet
z mnohaletych zkusenosti a tradic instituce, z jejiho systému hodnot a zasad,
z atmosféry, kterd v ni panuje, z témat a zplsobl komunikace. [1]

Identita firmy je spojena s takovymi rysy, jako jsou:

- formovani pozitivniho firemniho image;

- “Citelnost” firmy;

- ddvéryhodnost, seriéznost;

- pozitivita;

- identifikace (sounaleZitost) zaméstnanc( s firmou;

- jednotné chovani a jednani pracovnikil firmy v souladu s deklarovanymi
hodnotami, zasadami, cili firmy apod. [5]

Aktivity spojené s formovanim firemni identity pfedstavuji diilezity manazersky
ukol, a to minimalné kvli nasledujicim pfinostim:

- jednoznacnd, snadna, srozumitelnd identifikace firmy (jeji urceni,
odliseni se od druhych) v povédomi zakaznikd, obchodnich partner |
dalSich subjekt;

- zdUraznéni rozhodujicich prvkd konkurenéni vyhody firmy — rysy
diferenciace;

- vytvoreni pfiznivého dojmu, jakym firma plsobi, resp. jak je vnimana
vnéjsim okolim. [5]

Identita firmy ma sva systémové vymezena hlediska, kterd se projevuji dovnitt i
vné firmy. Vnéjsi materidlni aspekt identity lze pfedevsim spojovat s tim, co je
povaZovano za produkt firmy, muiZe byt ovSem rozsiten o jeji vnéjsi vzhled —
vstup do firmy, fasady, budovy, Upravu zelené pred budovou, jednotné
usporadani prodejen, obleceni persondlu (napfiklad nafizeni obleku pro
vsechny pracovniky feditelstvi). Vnitfni materidlni dimenze mzZe byt spojena s
takovymi atributy, jako jsou vybaveni pracovist, Urovern socidlnich zafizeni,
Uprava venkovnich prostor uvnitf firmy atd. Vnéjsi nematerialni aspekt identity

67



je spojen predevsim s chovanim pracovnikll vici externim subjektim, ale
rovnéz se zvolenymi ptistupy komunikaéni politiky, stylem reklamy, pfipadnou
charitativni Cinnosti atd.; vnitfni dimenze se tykd navozeného socidlniho
klimatu, obvyklého stylu fizeni, postoji managementu ve vypjatych situacich,
pristupl k obsazovani funkci, povySovani atd. [5]

Zmény identity v dynamice soucasného svéta mohou byt vyvolany zménou
vlastnika, nastupem nového vedeni firmy, zménami v podnikatelskych
zameérech, situaci na trhu apod. Zména identity, resp. zména jejich nékterych
komponentll mlzZe byt také nutna, pokud dosavadni podoba zastarala,
neodpovidd soucasnym predstavam potiebam a pozadavkim. Faktem je, Ze
zakaznici si vytvareji ndzor na firmu i na jeji produkty diky vnimani identity
firmy. [1]

Slozky identity

Obrazek Cislo 1 zachycuje slozky firemni identity, které se do jisté miry prolinaji
a doplnuji.

Identita
firmy

I

Firemni Firemni Firemni Firemni Produkt

design kultura komunikaos chovani firmey

Image

firmy

Obrazek Cislo 1 — Slozky firemni identity (zdroj Veber & kol., 2011)

Firemni design

Vizudlni prvky patfi do dané kategorie, nebot dotvafi celkovy dojem pfi setkani
s firmou. Je zndmo, Ze prvni dojem si ¢lovék udéla béhem prvnich nékolika
minut, a pak jej jen pozvolna a ¢asto obtizné méni. Firemni design neni jen
udélat dojem, ale predevsim i prispét k snadné diferenciaci a zapamatovani
firmy. [5]
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Robbinson a Coulter fika, Ze firemni design je nadmnoZinou designu prace, coz
je zplsob kombinace tUkoll do formy kompletnich pracovnich ¢innosti. Pracovni
¢innosti, které jsou v organizaci vykondavany, nejsou nadhodné. ManazZefi by si
méli usporadat ukoly tak, aby odrazely potfeby méniciho se prostredi,
pouzivanou technologii, dovednosti, schopnosti a preference zaméstnancu. [4]

Firemni kultura

Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani lidi v podniku. Je
produktem minulych cinnosti a soucasné omezujicim faktorem cinnosti
budoucich. Je poznatelnd, plsobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se
také projevuje. Je sdilena, ne dohadovana, to znamen3, Ze jeji zménu nelze
nafidit nebo dohodnout. Kultura organizace je strukturovana, a pfitom je sama
soucasti kultury vyssich fada, napriklad kultury oboru, regionalni kultury,
narodni kultury. [5]

Firemni kultura predstavuje souhrn toho, jak se charakteristiky a zdsady realné
promitaji do fungovani a chovani instituce, a to jak uvnitf, tak také navenek. Je
souhrnem toho, jak podnik skutecné funguje, pracuje, nakolik se vedeni
podafilo zaméstnance ziskat pro své zaméry a cile, tj. prosadit vypracovat
identitu. [1]

V praxi mUZzeme vypozorovat dva krajni pristupy pojeti kultury firmy:

- prvni pfistup — firma ma kulturu — vytvdfeni urcitych pravnich,
organizacnich, ekonomickych a socialnich norem a predpist (ve smyslu
standardizace, algoritmizace a pisemném vyjadreni.

- druhy pfistup — firma je svébytnou kulturou — firemni kultura nema
zadnou oporu v predpisech a instrukcich, ale je u vétsSiny pracovnik(
silné zakorfenéna a zazita (kultura je vytvarena manaZery osobni
presvédcivosti, vlastnim pfikladem, silou argumentll a dobrym
pristupem k jednotlivym pracovnikiim). [5]

Firemni komunikace

Komunikace firmy ve smyslu corporate communications (CC) je zamérena na
Ucelové prezentovani obrazu firmy zejména navenek. Jejim cilem je vytvoreni
takového prostredi, ve kterém muzZe organizace nejen preZit, ale také se dale
rozvijet a naplfiovat své cile. Pojem komunikace firmy vsobé zahrnuje
marketingovou komunikaci, ale obsahuje i néco navic. Zakladem marketingové
komunikace je trh. Smyslem komunikace firmy je pUsobit na verejnost a
dosahnout co nejlepsiho obrazu firmy ve védomi verejnosti. [5]

Komunikace predstavuje proces sdélovani (sdileni), pfenosu a vymény vyznamd
a hodnot zahrnujici v SirSim zdbéru nejen oblast informaci, ale také dalSich
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projevl a vysledkd lidské Cinnosti, jako jsou nejriznéjsi nabizené produkty,
stejné jako reakce zdkaznik na né. [1]

Zakladem komunikace pri feSeni kazdého problému z(stavaji znalosti
mikroprostiedi (silné a slabé stranky) a makroprostredi (pfilezitosti a hrozby).
Zejména dopady demografickych, ekonomickych, pfirodnich, technologickych,
politickych a kulturnich faktori makroprostredi predstavuji pro kazdou firmu
zakladni determinanty jeji existence i veskerého fungovani, véetné feseni
konkrétnich problém. Proto je nezbytné o nich védét, predvidat jejich vyvoj a
byt na né co nejlépe pripraven, at uz maji podobu ptiznivych a vitanych
prilezitosti. [1]

Firemni chovani

Veber vymezuje firemni chovani jako chovani jednotlivcli a skupin uvnitf a vné
firmy. Je uréovano normami, pravidly, symboly firmy, ale také jejimi nazory.
Manual firemniho chovani urcuje klicové faktory chovani, ale i detaily, které pak
maji dovadét image firmy k dokonalosti. V SirSim pojeti mlGzeme firemni
chovani charakterizovat jako odraz toho, jaké a jakym zplsobem jsou vsechny
fidici i vykonné aktivity ve firmé provadény (obsah a zpUsob vykonu firemnich
aktivit). V uzsim pojeti mGZeme firemni chovani charakterizovat jako jakési
predepsané ,vzorce chovani” voblastech, které jsou sohledem na cinnost
firmy citlivé vnimany verejnosti (etické chovani, davéra). [5]

Produkt firmy

Kotler a Amstrong pod pojmem produkt zahrnuji vice, nez jen hmotné vyrobky.
Produktem rozumi fyzické potreby, sluzby, udalosti, osoby, mista, organizace,
myslenky. Pod pojem produkt patfi vSe, co tvori nabidku trhu. [3]

Vyrobek nebo sluzba je mimo veskerou pochybnost klicovym faktorem
dotvarejicim celkovy obraz firmy. Produkt je zdkladnim atributem fungovani
firmy, prostfedkem, diky némuz jsou zdkaznici ochotni platit, a koncentrovanou
vizitkou kazdé firmy. Pro Uspésné vnimani produktu (nebo sluzby) by méla
firma mit na zfeteli:

- zabezpeceni legislativnich pozadavk( vztahujicich se k produktu;
- garantovani konkurence schopnosti kvality;
- dodrZovani termin( dodavek, zarucnich Ihit, pruzné reakce servisu;

- nabizeni prijatelné prodejni ceny i ceny oprav, nahradnich dil{. [5]

Mezi dalsi (nad ramec zékladnich poZadavka) klady patfi:

70



- atraktivni obal;
- zajimavé doprovodné sluzby;
- podrzeni uzitnych vlastnosti produktu;

- zapojeni do rlznych vérnostnich program( atd. [5]

Image firmy

Image firmy je charakterizovana jako dojem, kterym urcity subjekt pUsobi na
své okoli. Pro tuto slozku je nepostradatelny prvni dojem, ktery si udélame o
daném subjektu, a je Zadouci, aby prvni dojem, jak je vniman subjekt, byl
v souladu s jeho skutecnosti, s obsahem. [5]

Kotler klade dliraz na to, aby se rozliSovalo mezi identitou a image. Identitu
definuje jako zpUsob, kterymi se firma snazi identifikovat sama sebe nebo své
produkty. V Kotlerové pojeti je image zpUsob, kterym zdkaznici vnimaji firmu
nebo jeji produkty. [2]

MuzZeme tedy fici, Ze kazda image ma svij Zivot, ktery se v prabéhu rlstu vyviji,
dospiva, zraje a proZiva vlastni ,image Zivot”“.

Kotler uvadi 3 vlastnosti efektivni image:

- musi sdélovat jednoduchou zpravu, vyjadtujici charakter produktu a
jeho spotrebitelskou hodnotu;

- musi tuto zpravu sdélovat odlisnym zplsobem, aby nemohla byt
zaménéna s podobnym sdélenim konkurence;

- musi obsahovat citovy ndboj, ktery si ziska srdce a smysl zakaznika. [2]
Podcenovani dualeZitosti firemni identity

Vaha firemni identity je u spousty firem odsouvdna na druhou kolej, protoze
neznalost je nemald a snaha zménit své mysleni a chovani je nevelka. Dana
problematika neni Zadné tabu ¢i nedostupné a nedosazitelné téma, ale Casto
vSak byva nevyslySena. V praktickém Zivoté opakované dochazi k opomijeni
podstatné casti, kterou je kombinace sloZek identity. V teoretickém Zivoté
mame ,jasno”, jak by to spravné mélo byt, ale jiz byva tézké se dle rad a navodl
fidit v praktickém Zivoté, aby bylo docileno toho, cemu se tika dobra firemni
identita.

Kvalitni firemni identita dokaze casto ovlivnit vysledky obchodnich jednani,
které mohou vést k vybornym zavérlim c¢i nenapravitelnym chybam. Dokaze
silné zasdhnout pracovniky firmy, kdy v nich vyvold pozitivni energii pro
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odvadéni maximalnich vykonl nebo negativni postoj ke vSemu, kde a jak je
jejich prace realizovana.

Mnohdy si organizace vyberou jen ¢ast zdanych doporuceni a jsou
presvédceny, Ze pro Zivot svoji firmy udélaly maximum. Opak je vSak casto
pravdou. Kazdé opomenuti, kazdy krok stranou, kazdé sklouznuti z hlavni cesty
spravného vnimani tvare identity maze firmé prinést velké ztraty, které casto
stoji mnoho energie i financ¢nich prostredkd, aby byly napraveny a uvedeny na
spravnou miru. Opomijeni vnimani identity jako faktoru, ktery na sebe vztahuje
podobu vizualni percepce, které navodi pocit obdivu ¢i zklamani z vnimani firmy
mUZe mit negativni vliv na dalsi dspésnost kvalitni Zivotnosti dané organizace.
Dana oblast by neméla byt zanedbavana.

Sméry mozného systémové vyjadieného modelu identifikace firmy

e soucasné moznosti identity firmy, uvedené stru¢né v tomto pfispévku
vzniklé diléi integraci podstatného systémové vyjadfovaného modelu
identifikace v uvedené literature a také chapané v novych informacnich
zdrojich (mj. také z osobnich ucasti na konferencich a odbornych
shromazdénich v CR) a také z osobnich U&asti na soucasné p¥ipravé a
Castecné i tvorbé modell firem (tj. osobni ucasti na systémové
vytvareném prostifedi budoucich projektd identifikace firem a
konkurence schopného prostredi firem — jako kybernetického modelu
s pravidly utajeni pro velmi nebezpecné kyberutoky v rozvijeném
elektronickém prostredi ekonomickych vztah).

e faktory v boji proti konkurenci, uvedené vtomto prispévku jsou
koncentrovany jako chovani tohoto rdmce.

Uvedeny verbdlni model je novym pohledem na celou problematiku
s uvazovanim:

» systémového reseni celé dynamiky konkurenéniho prostredi,

» perspektivniho pojeti tohoto prostfedi jako modelu konkurence
schopného a také zranitelného prostredi,

» chéapani celého prostfedi jako hierarchicky usporadaného modelu
kybernetického systému (s kyberbezpecnosti a odolného prostredi
v kyberutocich, kybernetickych  zlo¢inech nebo kyberterorismu
v navrhovaném inteligentnim ekonomickém prostredi
v existujicim prosttfedi informacni a znalostni ekonomiky.
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Zavér

Cilem prispévku bylo stru¢né popsat pohledy na problematiku modelu identity
firmy v soudobém ekonomickém, obchodnim a spolecenském prostiedi. Model
navrhovaného systému konkurenceschopného prostfedi odolného k Gtokdm
musi byt vytvaren jako analyza firemni identity, ktera je silné ovliviiovana uvnitf
i vné firemniho prostfedi. Modelovani musi byt provedeno na zakladé
analyzovani nahledu na identitu z pohledu nékolika projektl. Jako vychozi
materidl mazZe byt vybrana Vebrova charakteristika firemni identity, ktera je
vnimana jako soubor slozek (firemni design, firemni kultura, firemni chovani,
firemni image, produkt firmy, firemni komunikace), které se prolinaji a plynule
na sebe navazuji. Hlavnimi rysy pro vytvareni pohledu na identitu jsou:
formovani pozitivniho firemniho image, ,Citelnost” firmy, dlavéryhodnost a
seridznost, pozitivita, identifikace zaméstnanct s firmou, jednotné chovani a
jednani pracovnikl firmy v souladu s deklarovanymi hodnotami, zasadami, cili
firmy.

Dnesni dynamika svéta, celosvétové trzisté, prolinani kultur a zvyk( nuti pak
rychle konzumovat informace o vSem. Nastavend tvar identity je
nepostradatelnou soucasti kazdé dobre fungujici firmy. Nicméné se ji ne v
kazdé organizaci dostane distojného mista, jaké by si zaslouZila a méla mit.
Spolecnosti by si mély uvédomit, Ze jen velmi kratky okamZik potrfebujeme k
tomu, abychom si udélali “obrazek” o firmé.
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Current possibilities of the company identity as an important factor in
the fight against the competition

Abstract

The paper presents a partial view of the current possibilities of the corporate or
company identity in the contemporary hyper-competitive environment in
which there is a large variety of business and other entities. The aim of this
paper is to highlight the identity of the company as a possible and important
identifier for modelling a competitive environment with the expectations of the
target model behaviour within the modern anti-competitive practices. The
paper expresses an integrating demand resulting from information sources to
create a quality company profile as a virtual subsystem model possessing the
attributes of the current cybersecurity economic environment in the new world
economy.

Key words: corporate identity, company image, corporate culture, corporate
communications, corporate behavior, cyber security.
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Internacionalizace - cesta ke zvysSovani
konkurenceschopnosti Vysoké skoly
polytechnické Jihlava

Martina Chalupova

Abstrakt

Pro Vysokou $kolu polytechnickou (VSPJ) je internacionalizace vzdélavani
jednou z priorit, cestou k udrzeni konkurenceschopnosti mezi vysokymi Skolami
v Ceské republice. PFispévek pFinasi analyzu dvou nejdleZitéjSich prostredkd
mobility studentd na VSPJ — pracovni a studijni pobyty v rdmci programu
Erasmus a International Business Week (IBW). Data z informacniho systému
VSPJ a také vlastni vyzkum ukazuji, Ze nejvét$i zdjem o Erasmus i IBW maji
studenti oboru Cestovni ruch. U studentl oboru Finance a fizeni se projevil
dramaticky pokles zdjmu o mobility v rdmci Erasmu, studenti Pocitacovych
systém a Aplikované informatiky maji o obé mobility setrvale minimalni zajem.

Klicova slova: internacionalizace, mobilita, Erasmus, IBW, Vysoka Skola
polytechnicka.

Uvod

Mezinarodni aktivity univerzit a vysokych skol se v poslednich dvou desetiletich
vyrazné zintenzivnily a pozornost se obraci spiSe na jejich kvalitu nez na
kvantitu (Brooks, Walters, 2013; deWit, 2011). Jak naznacil vyzkum Janebové
(2009), internacionalizace je na ceskych vysokoskolskych institucich chapana
jako otevieni se podnétim ze zahranici, navazovani vztahl s univerzitami
z jinych statd, vyména studentll, mobilita akademickych pracovnikd a vzajemné
sdileni akademického diskurzu i spole¢ny vyzkum. Internacionalizace vysokych
Skol u nas se stala prostfedkem ke konkurenceschopnosti vicéi zahraniénim
institucim, spojovani internacionalizace a konkurenceschopnosti ma vliv jak na
jeji konkrétni podobu v praxi, tak na racionalni zdGvodrnovani tohoto procesu
(Janebova, 2009).

Posledni vyzkum mezi evropskymi univerzitami a vysokymi Skolami na toto
téma ukdzal, Ze témérF 90% instituci ma vypracovanou strategii
internacionalizace (European University Association, 2013). Priority své
instituce v politice internacionalizace vidéli respondenti tohoto vyzkumu
predeviim v téchto oblastech: ziskat studenty ze zahrani¢i (30 %),
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internacionalizace vyuky (19 %), poskytnout vlastnim studentlm pfileZitosti
studovat v zahranici (12 %) a strategickd partnerstvi ve vyzkumu (10 %).

Internacionalizace vzdélavani je pro Vysokou Skolu polytechnickou (VSPJ)
jednou z priorit, cestou k udrzeni konkurenceschopnosti mezi vysokymi skolami
v Ceské republice, kterd ma pomoci ke zvySovani kvality poskytovaného
vzdélani a zlepsSeni uplatnitelnosti absolventd na trhu prace. Navic je
nezbytnym predpokladem odborného rlstu akademickych pracovniki a
ostatnich zaméstnanc( $koly (Stérbova, Bilkovska, Chalupova, 1., 2013).

Predkladany ptispévek si klade za cil analyzovat mobility studentd VSPJ a
stanovit oblasti mozného dalSiho vyzkumu v této oblasti. Prvni kapitola pfinasi
teoretickd vychodiska, na kterd navazuje predstaveni nabidky mobilit pro
studenty VSPJ. Kapitola Materidl a metody prezentuje data z Informaéniho
systému VSPJ a metodu jejich zpracovani, kapitola Vysledky a diskuse shrnuje
vysledky analyzy téchto dat a vysledky Setfeni mezi studenty VSPJ. Zavér
ukazuje smér dalsiho vyzkumu v oblasti mobilit.

Teoreticka vychodiska

Studentské mobility zGstavaji prioritou tzv. Bolorniského procesu (Teichler,
2009), ktery ma za cil vytvoreni otevieného prostoru vysokého Skolstvi
v Evropé. V soucasnosti funguji rtizné formy mobility (Wé&chter, 2014):
diplomova mobilita, v rdmci které studenti absolvuji uceleny studijni program
a ziskaji vysokoskolsky diplom na zahrani¢ni Skole. Ddle existuje kreditni
mobilita, kterd predstavuje absolvovani jen Casti studia, (semestr nebo cely
akademicky rok) v ramci programu Erasmus. Rozlisuje se také tzv. incoming
mobility, neboli studenti, ktefi ptijizdéji ze zahranici a outgoing mobility, tedy ti,
ktefi se rozhodnou pro studium v zahranici (Teichler, 2009).

U diplomové mobility prevazuje vertikdlni podoba, probihda ze zemi
uroven vyssi (Brooks, Walters, 2013). Mezindrodni rozmér této mobility
povaZzuje  Wachter (2014) za nahodny vedlejsi  produkt, tedy
ne stav, o ktery student aktivné usiluje. Motorem kreditni mobility byva
oznacovano prani ziskat jazykové akulturné odliSnou zkuSenost (Teichler,
Ferencz, Wachter, 2011). Miva zpravidla horizontalni podobu, probihd mezi
zemémi s podobnou kvalitou vysokého Skolstvi (Reichert, 2010).

RGzni autofi (napf. Altbach, Knight, 2007 Brooks, Walters, 2013; deWit, 2011)
povazuji za zakladni motivace pro mobility snahu ziskani lepSich znalosti
(odbornych i jazykovych), kterd by vedla k lepsi uplatnitelnosti na trhu prace a
také zdjem o interkulturni zkusSenosti. K bariérdm mobility patfi nejcastéji
nedostatek informaci o nabidce, nedostatek zajmu o mobilitu, vyse finanéni
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podpory, nizké jazykové dovednosti, nedostatek ¢asu pro studium v zahranici
vramci studijniho programu a problémy suznavanim vysledk( studia
v zahranici (European University Association, 2013).

Posledni vyznamny vyzkum mezi ¢eskymi studenty vysokych skol a univerzit
ukazal (Fischer, Vitavska a kol., 2013), Ze témér 78 % student( bakalarského
studia nema zdjem o zahrani¢ni mobilitu. Jako nejvétsi bariéru tito respondent
uvedli finan¢ni ndaklady (za hlavni zdroj financi na zahrani¢i mobilitu byli
nejCastéji oznaceni rodice). Pozitivné je mozné hodnotit vysledky vyzkumu, Ze
pouze 9 % respondentl oznacilo za velkou prekdzku omezenou kapacitu
mobilitniho programu a jen 10 % vnima jako velkou prekazku v problémech s
uznavanim vysledkd studia dosazeného v zahraniéni v CR.

Nabidka zahrani¢nich mobilit na VSPJ

VSPJ uzaviela mezinarodni smlouvy s 32 vysokymi $kolami v 17 evropskych
zemich, 30 smluv se tyka mobilit programu Erasmus, se ¢tyfmi ze smluvnich
partnerd jsou uzavieny i smlouvy o spolupraci (Stérbova, Bilkovska, Chalupova,
., 2013). V ramci programu Erasmus mohou studenti VSPJ vyjet jak na studijni,
tak i na pracovni pobyty, a to v délce 1 semestru. Tato nabidka je platnd pro
studenty téchto oboril: Finance a fizeni, Cestovni ruch, Pocitatové systémy,
Aplikovana informatika. Studenti obor(i VSeobecna sestra a Porodni asistentka
se mobilit zatim neucastni. Studenti oboru Zdravotné socialni pracovnik dostali
moznost poprvé vyjet na semestralni zahranic¢ni studijni a pracovni pobyty v
letnim semestru 2013/2014. Na podporu propagace a kvality studia v zahranici
byly na oborovych katedrach VSPJ vytvofeny pozice garant(i zahrani¢nich
mobilit. Nabidka stipendii a pracovnich stazi je pravidelné zverejiiovana na
strdnkdch mezinarodniho oddéleni, které také dvakrat rocné organizuje
Erasmus den. Na této akci jsou prezentovany aktivity programu Erasmus a
zkusenosti jeho ucastnikd.

V nabidce maji studenti VSPJ i mobility tzv. Intenzivniho Erasmu
(2 tydny). Na ty vyjelo pouze 8 studentl oboru Cestovni rucha tato nabidka tak
nebude dale analyzovédna. Na International Business Week (1 tyden) mohou
vyjet studenti obor(i Finance a fizeni, Cestovni ruch, Pocitatové systémy a
Aplikovana informatika. International Business Week (IBW) je sit, kterou
zalozZily a vybudovaly partnerské vysoké skoly Leuven University College (Belgie)
a University Paris 13 (Francie). Jejich spole¢ny projekt mél fesit situaci, ktera na
obou vysokoskolskych institucich panovala na konci devadesatych let: studenti
financnich obord jevili maly zijem o studium v zahrani¢i. V roce
1999 proto spolu tyto univerzity pripravily tyden projektovych aktivit, jehoz
naplni byla pripadova studie z Ucetnictvi. Téma bylo studentlim pfedstaveno na
odbornych prednaskach a pak v mezinarodnich tymech Fesili zadani pfipadové
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studie v anglictiné. Od zacatku byl soucasti IBW také kulturni program, ktery
mél predstavit hostitelskou zemi a rovnéz zemé pfrijizdéjicich. V pfistich letech
pfibyvalo zapojenych partner(l, v roce 2006 se kazda partnerska vysoka skola
zavazala organizovat na vlastni padé IBW s vlastnim tématem.

V soucasnosti je v siti zapojeno 13 partnerd (véetné VSPJ), z 11 zemi
EU a Ukrajiny. Studenti VSPJ mohou v zimnim semestru (ZS) obvykle vyjet na 4
zahraniéni IBW (pfipadné se prihlasit na IBW poradany VSPJ v Jihlavé), nebo v
letnim semestru (LS) si vybrat z nabidky 10 IBW. U&astnicky poplatek za IBW se
pohybuje od 180 do 240 EUR, VSPJ student(im pfispiva na naklady 100 EUR, od
roku 2012 studentlim po ndvratu a Uspé$né reprezentaci VSPJ také naleZi
stipendium ve vysi 3000 KE. IBW ma formu volné volitelného predmétu a
studenti za néj ziskavaji zapocet.

Material a metody

VSechna data o absolventech mobilitach v ramci Erasmu a IBW byla ziskana z
informaéniho systému VSPJ. Zpracovani dat bylo provedeno pomoci programu
Excel. Primarni Setfeni, které mélo za cil zjistit, zda jsou studenti sezndmeni s
nabidkou mobilit, probéhlo také pomoci informacéniho systému, formou on-line
dotazniku. Studentim bylo predloZzeno 10 otazek. Prvni cast dotazniku (7
otazek) zjistovala zajem o mobility a znalost i zdroje informaci jejich nabidky.
Tento pfispévek prinadsi vysledky odpovédi na 1. 2. a 4. otdzku. V prvni otazce:
»Zajimate se o nabidku studia/prace v zahrani¢i?“ si respondenti mohli vybirat
z Likertovy skaly. Otazky 2. a 4. byly dichotomické a zjistovaly znalost nabidky
mobility v ramci programu Erasmus a IBW. Druha cast dotazniku méla
identifikacni charakter, otazky smérovaly na zjiSténi informaci o studovaném
oboru studentl, semestru studia a pohlavi respondent. Pfispévek se zaméruje
pouze na souvislost odpovédi respondent(l a jimi studovany obor. Osloveni byli
vsichni studenti prezencniho studia (cca 2500). Dotaznik vyplnilo 222 studentd,
do dalsiho zpracovani byly zahrnuty odpovédi 220 respondentli, coZ
predstavuje 8 % respondenci a vypovidaci hodnota vyzkumu je omezena.

Vysledky a diskuse

Semestralnich studijnich a pracovnich pobytd programu Erasmus se zUcastnilo
vice ne# 8 % absolvent( VSPJ (Stérbova, Bilkovska, Chalupova, 1., 2013). Jak je
patrné z Tab. 1, kazdoroéné vyjizdi 40 - 50 studentl. Tento pocet ovliviiuje vyse
pridélenych dotaci EU a MSMT — ta se v letech 2010/2011 a7 2012/2013 sniZila
0 18 %. Od LS 2013/14 maiji studenti moznost uchézet se o grant i v pfipadé
individualné zajistované semestralni praxe.
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Tab. 1 Piehled student VSPJ, ktefi vyjeli na Erasmus mobilitu od ZS 2007/08 do ZS
2013/14

ERASMUS
Akademicky rok
Obor 7518
studia | 07/ | 08/ | 09/ |10/1|11/1]12/1) /7))
08 09 10 1 p 3 4 Celk.
Finance
afizeni 9| 16| 4| 12| 9| 5| 1 56
) Cestovni
Studium ruch 14| 14| 25| 20| 26| 20| 15| 152
Poc.
systémy/
apl. inf. 0 0 3 0 2 1 0 6
Finance
a fizeni 4 3 4 9 3 1 0 24
) Cestovni
Prace ruch 5| 13| 5| 1| 6| 16| 2 48
Poc.
systémy/
apl. inf. 3 0 0 0 0 0 0 3
Celkem 35 46 41 51 46 52 18 289

Zdroj: Informacéni systém VSPJ, vlastni zpracovani

Tab. 1 dale ukazuje, Ze zadjem studentll o mobility se vyrazné lisi podle oboru.
Nejvyraznéjsi  zdjem  vykazuji  studenti oboru Cestovni  ruch.
Z celkového poctu 214 studentl, ktefi absolvovali studijni pobyt v ramci
Erasmu, bylo 152 studentd Cestovniho ruchu, coZ predstavuje 71 %.
U pracovnich pobytl, kterych se Ucastnilo celkem 75 student(, je podil oboru
Cestovni ruch opét nejvyssi (64 %). Studenti oboru Finance a fizeni maji o
mobility vyrazné mensi zdjem (na poctu téch, ktefi vyjeli na studijni pobyt, se
podileji 26 %, u pracovnich pobytl je jejich podil vyssi: 32 %). Data navic
ukazuji, Ze napf. o studijni pobyt se zajimaji stile méné — zatimco v
akademickém roce 2008/09 absolvovalo studijni pobyt v rdmci Erasmu 16
studentd oboru Finance a fizeni, v roce 2012/13 uz jich bylo pouze 5 (cozZ

' Data o Erasmus mobilitach v LS 2013/14 jesté nejsou k dispozici.
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predstavuje dvoutretinovy pokles). Historicky nejmensi pocet studentl oboru
Finance a fizeni vyjelo v ZS 2013/14, kdy na mobilitu Erasmus vyjel pouze jediny
student tohoto oboru. U studentl obor( Pocitacové systémy a Aplikovana

evyvs

ramci Erasmu nevyjel od akademického roku 2007/08 uz 7adny student.®

Tab. 2 Pfehled student( V5P, ktefi vyjeli na IBW od LS 2008/09 do LS 2013/14

INTERNATIONAL BUSINESS WEEK

Akademicky rok

16
Obor studia LS
2008/ | 2009 | 2010/ | 2011/ | 2012/| 2013/
09 /10 11 12 13 14| Celk.
Finance a fizeni 13 7 9 5 10 17 61
Cestovni ruch 12 15 18 28 46 47| 166
Pocitacové
systémy/aplik.nforamtika
y viap 0 0 0 0 1 0 1
Celkem 25 22 27 33 57 64 228

Zdroj: Informacéni systém VSPJ, vlastni zpracovani

O mobility v rdmci IBW maji studenti VSPJ stale vétsi zajem (viz. Tab. 2). Od
prvnich vyjezdd vLS 2008/09, kdy wvyjelo celkem 25 studentd,
a malém poklesu rok na to (22 studentll), se pocet zdjemcl o IBW témér
ztrojnasobil (v akademickém roce 2013/14 vyjelo na IBW 64 studentd).

Vyrazny skok v zajmu studentl o IBW byl zplsoben zavedenim mimoradného
stipendia v  akademickém roce 2012/13 ve wysi 3000 K.
V soucasné dobé se pocet studentl, ktefi vjizdi na IBW, blizi maximalnimu
limitu (25 student( v LS a 50 studentd v ZS)."’ Katedra ekonomickych studii tak
uvazuje o rozsifeni zapojeni VSPJ do sité mezindrodnich projektovych tydnd se
zamérenim na marketing a management.

BV letech 2010 a 2011 nékolik studentd VSPJ z obord Potitatové systémy a Aplikovana
informatika vykondvalo odbornou praxi v rakouskych institucich v ramci programu
Evropské tzemni spoluprace Ceska republika — Rakousko. Tento projekt skoncil v roce
2012.

1% vsp) vstoupila do IBW sité v roce 2008, prvni studenti vyjeli na IBW v LS 2008/09,
data za akademicky rok 2013/14 jsou kompletni.

7 Jak uréuji stanovy sité IBW, na kaidé IBW muUze vyjet pouze 5 studentd z kaidé
partnerské vysoké skoly. Toto pravidlo ma zajistit mezinarodni charakter projektu. V ZS
jsou v nabidce 4 IBW zahranic¢ni a 1 domaci, v LS je nabizeno 10 zahranicnich IBW.
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O mobility je totiz mezi studenty zajem, jak ukazaly vysledky vlastniho vyzkumu.
Na Obr. 1 je vidét vyhodnoceni 1. otazky: Zajimate se o nabidku studia/prace v
zahranic¢i? Nejvétsi zdjem (odpovéd ano a spiSe ano) ukazali studenti oboru
Cestovni ruch (85, tedy bezmala 85 % respondentl z oboru Cestovni ruch). U
studentl oboru Finance a fizeni prevladl negativni postoj: ze 79 respondentd,
ktefi studuji tento obor, 45 z nich (57 %) deklarovalo, Ze o mobility nemaji nebo
spise nemaji zajem.
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Obr. 1 Zajem studentd VSPJ o mobility, Zdroj: vlastni vyzkum

Pozitivné je mozné hodnotit zajem o mobility Erasmu u 15 studentl z oboru
VSeobecna zdravotni sestra a 7 studentl oboru Zdravotné socialni pracovnik.

O nabidce studijnich a pracovnich mobility v rdmci programu Erasmus jsou
studenti VSPJ vyborné informovani. Shodné&, téméF 100 % studentl obord
Cestovni ruch a Finance a fizeni, o nich vi. Horsi vysledek je u studentl oboru
Vseobecna zdravotni sestra, 5 z 22 (22 %) o nich nevédélo.

U IBW je vysledek horsi. Jak je vidét z Obr. 2, 16 % respondentd, ktefi studuji
obor Finance a fizeni, o nabidce IBW nevi. Studenti oboru Cestovni ruch jsou
mnohem |épe informovani, o IBW nevi jen 0,06 % respondentd.
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Obr. 2 Znalost studentd VSPJ o nabidce IBW, Zdroj: vlastni vyzkum

To, Ze o nabidce nevi studenti zdravotnickych a socialnich obord, je logické, jim
neni tato nabidka uréena. Za pozornost ale stoji nizka znalost IBW mobility mezi
studenty obord Aplikovana informatika a Pocitadové systémy, kterym se tato
nabidka otevrela v akademickém roce 2012/13.

Diskuze

Data z informacniho systému i vlastniho vyzkumu ukazala, Ze na mezinarodni
mobility vyjizdéji predevsim studenti oboru Cestovni ruch, ktefi jsou o nich také
nejlépe informovani. Alarmujici je zejména klesajici zdjem studentl oboru
Finance a fizeni o mobility v ramci programu Erasmus, protoZe vlastni vyzkum
ukazal, Ze o této nabidce mobilit vi. Jak bylo vyse uvedeno, na IBW zacalo
vyjizdét podstatné vice studentl poté, co VSPJ vyrazné posilila finanéni
podporu (v roce 2012/13 bylo zavedeno mimoradné stipendium ve vysi 3000 K¢
pro kazdého studenta, ktery na IBW vyjede). Financni naklady spojené se
zahraniéni mobilitou tak mohou hrat v mobilitach student(i VSPJ velkou roli.

Zavér

Posilovani mobility je jednim z hlavnich cil( vzdélavaci politiky v ramci celého
Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA, nebo ,Boloriského
prostoru”). Evropskd unie poZaduje zvySit miru vyjezdni mobility studentd
(diplomové ikreditni) do roku 2020 o020 % (Wachter, 2014). Analyza dat z
informacniho systému VSPJ ukazuje, e o mezinarodni mobility maji v souc¢asné
dobé vyrazné nejvyssi zajem studenti oboru Cestovni ruch. U ostatnich obor je
zajem minimalni, i kdyZ je znalost nabidky zahrani¢nich mobilit mezi studenty
VSPJ velmi dobra. Dal$i vyzkum se musi zaméfit na motivaci a bariéry
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mezinarodni mobility studenti VSPJ, aby bylo moiné hledat Fedeni, které by
zlepsila zahrani¢ni mobilitu zejména u student( oboru Finance a fizeni.
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Internalisation — mean to maintain competitiveness of College of
Polytechnics Jihlava

Abstract

College of Polytechnics Jihlava (CPJ) considers internationalization of education
as a priority, one of the means to maintain its competitiveness among
colleges/universities in the Czech Republic. The paper presents analysis of the
two most important possibilities of international mobility of CPJ students:
Erasmus Programme and International Business Weeks (IBW). Data from the
CPJ information system and own research has shown that the highest interest
in international mobilities have students from the course Travel and Tourism.
Students majoring in Finance and Management reflected a dramatic decrease
of interest in mobility within Erasmus Programme, Computer Systems and
Applied Computer Science students show minimal interest in international
mobilities consistently.
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Analyza rozvojového potencialu obci vybranych
regionu

Jaroslav Jansky

Abstrakt

V prispévku je provedena analyza rozvojového potencidlu obci vybranych
regiond Podluzi, Hranicko, Béle¢ a Lucina. Metodicky postup hodnoceni
rozvojového potencidlu regiond vychazi z navrzeného a vycisleného indexu
rozvojového potencidlu pro jednotlivé obce vybranych mikroregion(.
K sestaveni indexu bylo vyuZito a zjisténo celkem 35 indikator(l v ¢asovém
obdobi 2001-2010. Ztohoto poctu indikatord se pro vypocet indexu
rozvojového potencialu pomoci faktorové analyzy zvolilo deset nize uvedenych
indikator(: celkova vyméra (v ha) na obyvatele, zemédélskd ptda (v ha) na
obyvatele, lesni pida (v ha) na obyvatele, ostatni plochy (v ha) na obyvatele,
pocet obyvatel k 31. 12. daného roku, pocet ekonomicky aktivnich obyvatel,
mira nezameéstnanosti, pfijmy obci v tis. K¢ na obyvatele, vydaje obci v tis. K¢ na
obyvatele, koeficient ekologické stability. Pro stanoveni poradi obci v regionech
jsou vybrany pro uplatnéni vicerozmérné statistické metody faktorové analyzy
z jednotlivych faktor(i nejvhodnéjsi indikatory, které jsou na zakladé vztahu

SX

Chyba! ZaloZka neni definovana.

normovany, ¢imz jsou vychozi hodnoty prevedeny na srovnatelné bezrozmérné
hodnoty o nulové Urovni a jednotkovém rozptylu. Byly vypocteny dvé varianty
indexu rozvojového potencialu s vyuzitim dvou variant expertné stanovenych
vah pro viechny obce vybranych regiont.

Klicova slova: mikroregion, index rozvojového potenciélu, faktorova analyza
Uvod

Regionalni rozvoj je ovlivnén nejriznéjsimi Ciniteli, které plsobi na kvalitu
Zivota (Vadurova 2005). K nejdllezitéjsSim patfi rozvoj podnikatelskych aktivit
v prislusném regionu a jeho ekonomického potencidlu, rozvoj lidského
potencidlu spojeného se zvySovanim zaméstnanosti, dostatecna technicka
vybavenost a obsluha daného Uzemi, péce o Zivotni prostfedi a v neposledni
fadé i cestovni ruch jako jedna z vyznamnych podnikatelskych aktivit ovliviuji
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(Hrabankova, Bohackovd, 2009). VsSechny uvedené faktory pak ve svém
dasledku ovliviiuji kvalitu Zivota daného regionu respektive mikroregionu.

Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky pro léta 2007 a7 2013 povazuje
za jeden zhlavnich cili omezovani nerovnovahy mezi regiony v oblasti
ekonomické, socidlni aenvironmentalni (Situacni zprava ke Strategii
udritelného rozvoje 2009). Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky
respektuje cile regionalni politiky Evropské unie. Vychodiskem stanoveni
vhodnych nastrojud, jejichz uplatiovani maze vést ke zmirnéni regionalnich
disparit, je dlsledna analyza kvality Zivota v jednotlivych regionech a odhaleni
faktorq, které vznik regionalnich disparit ovliviiuji (Hampl, 2007).

Cil a metodika

Cil prispévku je zaméren na posouzeni rozvojového potencialu v obcich dvou
vybranych mikroregionl s ohledem na posouzeni a analyzu disparit hodnotici
kvalitu Zivota v obcich danych mikroregiond. Pro jednotlivé obce vybraného
mikroregionu bylo stanoveno a zjisténo celkem 35 indikator( v ¢asovém obdobi
2001-2010. Ztohoto poctu indikdtord se pro vypocet indexu rozvojového
potencidlu pomoci faktorové analyzy zvolilo deset nize uvedenych indikatord.

Ke stanoveni indexu rozvojového potencidlu byla vyuZita faktorova analyza,
ktera je zamérend na vytvdreni novych proménnych a na sniZeni rozsahu
(redukci) dat s co nejmensi ztratou informace.

Jednim ze zdkladnich cilG faktorové analyzy je posoudit strukturu vztah
sledovanych proménnych a zjistit tak, zda dovoluje jejich rozdéleni do skupin,
ve kterych by studované proménné ze stejnych skupin spolu vice korelovaly nez
proménné z rliznych skupin. Jinym hlavnim tkolem faktorové analyzy je vytvorit
nové nekorelované proménné — faktory — v nadéji, Ze tyto nové proménné
umozni lépe pochopit analyzovana data, a pfipadné i jiné pouZiti (Hebak, 2005).

U vSech wvychozich proménnych byla testovdna vzajemna zavislost a ty
s vysokou korelaci byly z dalS$iho zpracovani vylouceny. Na zbyvajici proménné
byla pouZita faktorova analyza, vicerozmérna statistickd metoda umoZznujici
objasnit strukturu pozorovanych zavislosti a zjednodusit soustavu sledovanych
velic¢in. Jeji pouziti vedlo k vyrazeni velic¢in informacné duplicitnich a zméreni
urovné v pozadi stojicich idealnich proménnych. Cilem faktorové analyzy bylo
tedy snizeni poctu vychozich proménnych pomoci hypotetickych faktor(,
pricemz redukce vede jen k minimalni ztraté informace (Roderick 1991).

Faktorova analyza rozdélila vybrané proménné do Ctyr faktord. Pro stanoveni
poradi obci vkazdém vybraném mikroregionu byly zjednotlivych faktor(
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. . vivy v . . Y . Y S
vybrany nejvhodnéjsi proménné, které se nasledné na zdkladé vztahu X
normovaly

X; normovana proménna
X priimérna hodnota normované proménné
S, smérodatnd odchylka normované proménné

(Dufek, Minafrik, 2009).

Dale se jiz pracovalo pouze stémito normovanymi hodnotami, po jejich
vynasobeni pridélenymi vahami pro jednotlivé proménné se ziskaly dil¢i indexy
za jednotlivé obce mikroregionu. V pfipadé negativniho sméru pusobeni
ukazatele bylo zménéno znaménko.

Faktorova analyza byla provedena svyuzitim programu Statistika a dalSi
propocty byly feSeny v programu Excel.

PFi vypoctu indexu rozvojového potencialu v obcich vybraného mikroregionu
jsou wvyuZity expertné stanovené vahy jednotlivych vyslednych indikatoru
(proménnych). Tyto vahy byly ovéfovany a verifikovany se zastupci obci ve
sledovanych mikroregionech eventudlné is jinymi organizacemi a institucemi
tak, aby se potvrdila presnost a objektivnost vycislenych index(l (toto exaktni
stanoveni vychazelo z dvouleté expertni diskuse se zastupci ¢tyf mikroregiona).
Nasledné se provedla komparace index(l rozvojového potencidlu mezi
jednotlivymi obcemi vybraného mikroregionu.

Vysledky a diskuse

V jednotlivych obcich vybraného regionu Podluzi bylo stanoveno a zjisténo
celkem 35 indikator( charakterizujicich pfirodni, socialni a kulturni podminky a
rovnéz i indikatory kvantifikujici podnikani a rozpoctovou situaci obci v letech
2001-2010. Ztohoto poctu indikatorll se pro vypocet indexu rozvojového
potencialu pomoci faktorové analyzy vybralo 10 nasledujicich indikator(:
celkova vyméra (v ha) na obyvatele, zemédélska plQda (v ha) na obyvatele, lesni
puada (v ha) na obyvatele, ostatni plochy (v ha) na obyvatele, pocet obyvatel k
31. 12. daného roku, pocet ekonomicky aktivnich obyvatel, mira
nezameéstnanosti, pfijmy obci v tis. K¢ na obyvatele, vydaje obci v tis. K¢ na
obyvatele, koeficient ekologické stability (Jansky, Somerlikova 2010).

Z faktorové analyzy vyplynulo, Ze 10 stanovenych indikatord Ize zaradit do Ctyr
faktor(l. Faktory, jejichZ vlastni hodnota byla nizsi nez 1, nebyly do hodnoceni
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zarazeny. Kumulativni procento dosahuje u ctyf faktorl 94,1% rozptylu a je

dostacujici.

V dalsi casti prispévku

jsou vypocteny koeficienty faktorovych

skérd

a celkové skoére rozvojového potencidlu jednotlivych obci regionu Podluzi

(tabulky 1 a 2).

Tab.1 Koeficienty faktorovych skért

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Celkova vyméra (v ha) na obyvatele -138,2745 4368,2163 | 753,2404 688,7480
Zemédélska pada (v ha) na obyvatele 127,5673 -3987,2610 | -688,0409 -629,4872
Lesni plda (v ha) na obyvatele 94,5112 -2947,2636 | -508,5821 -464,4864
Ostatni plochy (v ha) na obyvatele 10,6613 -373,3128 -63,9805 -58,3501
Pocet obyvatel k 31.12. -34,2584 758,6556 | 133,3426 123,9096
Pocet ekonomicky aktivnich obyvatel 34,3437 -682,3758 | -120,8369 -112,8580
Mira nezaméstnanosti -1,4369 73,4575 12,4203 11,1893
Prijmy obci v tis. K¢ na obyvatele 5,4397 -184,4203 -30,9568 -28,7656
Vydaje obci v tis. K¢ na obyvatele -2,3582 70,1586 12,4744 11,1036
Koeficient ekologické stability -1,6265 5,3399 1,4259 1,6797
Zdroj: vlastni vypocty
Tab.2 Faktorové skoéry
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Dolni Bojanovice -0,6270 -1,4554 1,9332 0,6205
Hrusky -0,0598 -12,6814 -1,5149 -2,6992
Josefov -1,1841 2,1003 -0,7975 -0,6133
Kostice 0,3546 15,1772 1,2911 1,2425
Lanzhot 1,6915 8,3244 0,7918 3,1477
LuZice 1,0437 -9,8653 -2,6081 -2,1379
Moravska Nova Ves 0,2848 -6,3008 -0,6548 -1,0481
Moravsky Zizkov -1,1905 18,1182 3,6666 2,2921
Novy Poddvorov * * * *
Prusanky 2,3502 -18,4484 -2,6590 -4,1271
Stary Poddvorov -2,1795 14,4000 2,9046 2,9162
Tvrdonice 0,5175 11,8040 2,3004 2,0402
Tynec -1,0013 -21,1728 -4,6535 -1,6338

Zdroj: vlastni vypocty

Pro stanoveni poradi obci vregionu PodluzZi byly po uplatnéni vicerozmérné

statistické metody faktorové

analyzy

z jednotlivych

faktord

nejvhodnéjsi indikatory (proménné), které byly na zakladé vztahu
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normovany, ¢imz jsou vychozi hodnoty pfevedeny na srovnatelné bezrozmérné
hodnoty o nulové Urovni a jednotkovém rozptylu.

Chyba! Zalozka neni definovana.
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Jednotlivé uplatiiované indikatory nemaji stejnou dllleZitost, proto je nutno jim
pfifadit pfivypocCtu indexu rozvojového potencidlu odpovidajici vahu. Pro
stanoveni vahy byl vyuZit tym expertd se znalosti analyzovaného regionu
Podluzi.

Index rozvojového potencidlu jednotlivych obci vregionu Podluzi uvadi
nasledujici tabulka 3 a v grafické Gpravé obrazku 1 podle Urovné indexu a tim
stanovuje i poradi jednotlivych obci vregionu Podluzi. Byly vypocteny dvé
varianty indexu rozvojového potencidlu s vyuZitim dvou variant expertné
stanovenych vah.

Varianta 1 predstavuje nasledujici vahy pro proménné proménnou - pocet
ekonomicky aktivnich obyvatel(0,4) a pfijmy obci v tis. K¢ na obyvatele(0,5),
celkova vyméra (v ha) naobyvatele (0,04) a koeficient ekologické stability
(0,06). U varianty 2 jsou stanoveny nasledujici vahy -pocet ekonomicky
aktivnich obyvatel (0,5) a pfijmy obci v tis. K¢ na obyvatele (0,4), celkova
vyméra (v ha) na obyvatele (0,04) a koeficient ekologické stability(0,06).

Rozdil ve vysi indexu rozvojového potencidlu obci v regionu Podluzi mezi obéma
variantami zpUsobil dil¢i zménu v poradi obci setfidénych dle vyse indexu, a to
zejména ve prospéch obci Kostice a LuZice. Ke zjisténému indexu rozvojového
potencidlu v obcich regionu PodluZi Ize uvést, Ze disparity jsou zaznamenany
s narUstajici zadpornou hodnotou indexu. Vyse indexu rozvojového potencialu
obci Kostice, Tynec, Josefov a Novy Poddvorov, a také u varianty dva i Josefov,
Tynec a Novy Poddvorov pfevysuje hodnotu -0,5. Pfi této hodnoté indexu Ize
uvést, Ze se jednd obce s vyznamnou disparitou v porovnani s ostatnimi obcemi
regionu.
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Tab.3 Index rozvojového potenciadlu obci v regionu Podluzi

Obce regionu Podluzi

Index- varianta

Obce regionu

Index- varianta

1 Podluzi 2
Lanzhot 1,412856 | Lanzhot 1,28998
Dolni Bojanovice 0,600551 | Dolni Bojanovice 0,779026
Tvrdonice 0,268531 | Moravska Nova Ves 0,309002
Moravska Nova Ves 0,231386 | Tvrdonice 0,2883
Prusanky 0,073319 | Prusanky 0,22179
Hrusky -0,08251 | Hrusky -0,05584
Moravsky Zizkov -0,14369 | Moravsky Zizkov -0,08823
Tynec -0,20141 | LuZice -0,30515
Josefov -0,25085 | Tynec -0,36752
LuZice -0,399 | Josefov -0,42793
Stary Poddvorov -0,45271 | Stary Poddvorov -0,4402
Novy Poddvorov -0,46597 | Kostice -0,55445
Kostice -0,59051 | Novy Poddvorov -0,64878

Zdroj: vlastni vypocty
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Obr. 1 — Index rozvojového potencialu obci v regionu Podluzi

Zdroj: vlastni vypocty

Tab. 4 Index rozvojového potencialu obci v regionu Hranicko

Obce regionu Index- Index- varianta
Hranicko varianta 1 Obce regionu Hranicko 2
Radikov 2,058647 | Radikov 1,67386
Hranice 0,793596 | Hranice 1,1577
Milotice nad Beévou 0,59895 | Milotice nad Becvou 0,728719
Horni TéSice 0,497184 | Horni TéSice 0,508031
Potstat 0,226841 | Usti 0,335152
Spicky 0,185504 | Hustopece nad Becvou 0,288872
Hustopece nad Becvou 0,162049 | Spicky 0,237966
Usti 0,127336 | Potstat 0,133861
Stfitez nad Ludinou 0,122538 | Stfitez nad Ludinou 0,128324
Zamrsky -0,02263 | Opatovice -0,03006
Partutovice -0,0786 | Skalicka -0,04945
Opatovice -0,08126 | Partutovice -0,12585
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Bélotin -0,12627 | Bélotin -0,14924
Skali¢ka -0,17499 | Zamrsky -0,1873
Malhotice -0,22146 | Vsechovice -0,24164
Provodovice -0,30307 | Malhotice -0,25478
Vsechovice -0,32454 | Cernotin -0,28308
Rouské -0,34455 | Byskovice -0,33611
Cernotin -0,35823 | Provodovice -0,34365
Byskovice -0,39865 | Horni Ujezd -0,42565
Horni Ujezd -0,47497 | Klokoci -0,44085
Klokoci -0,5029 | Rouské -0,4484
Dolni Tésice -0,50682 | Polom -0,93507
Polom -0,85369 | Dolni Tésice -0,94134

Zdroj: vlastni vypocty

Stejny metodicky postup pfi vypoctu indexu regionalniho potencidlu jako u obci
v regionu PodluZi byl uplatnén i u obci mikroregionu Hranicko, Béle¢ a Lucina.
Vysledny index rozvojového potencidlu je uveden ve dvou variantach v tab. 4-6.

| v mikroregionu Hranicko byly vypocéteny dvé varianty indexu rozvojového
potencidlu svyuZitim dvou variant expertné stanovenych vah. Varianta 1
predstavuje stejnou vahu pro vSechny tfi proménné (mira nezaméstnanosti v %,
vydaje obci v tis. K¢ na obyvatele, koeficient ekologické stability) a varianta 2
predstavuje vahu ve vysi 0,25 pro kazdou proménnou — mira nezaméstnanosti v
%, vydaje obci v tis. K¢ na obyvatele, koeficient ekologické stability a lesni pldu
(v ha) na obyvatele.
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Hranice; 8-Hustopece nad Becvou; 9-Klokoci; 10-Malhotice; 11-Milotice nad Becvou; 12-
Opatovice; 13-Partutovice; 14-Polom; 15-Pot$tat; 16-Provodovice; 17-Radikov; 18-
Rouské; 19-Skali¢ka; 20-Stfite? nad Ludinou; 21-Spicky; 22-Usti; 23-Viechovice; 24-

Obr. 2 — Index rozvojového potencialu obci v regionu Hranicko
Zdroj: vlastni pocty

Vyse indexu rozvojového potencialu obci Dolni TéSice a Polom v mikroregionu
Hranicko prevysuje hodnotu -0,5. Pfi této hodnoté indexu lze obdobné jako u
obci v regionu Podluzi konstatovat, Ze se jedna obce s vyznamnou disparitou
v porovnani s ostatnimi obcemi regionu.

Rozdil ve vysSi indexu rozvojového potencidlu obci ve vybranych
mikroregionech jsou u obou variant indexu minimalni a prevadiné se obce
v poradi shoduji tzn., Ze stanovena vyse vah uplatnénd pti vypoctu indexu
zasadnim zpUsoben neovliviiuje vyslednou hodnotu indexu a tim i disparitu obci
v mikroregionu pomoci které hodnotime kvalitu Zivota obci mikroregionu.
Zavérem lze uvést, Ze disparity jsou zaznamenany s narUstajici zapornou
hodnotou indexu a jsou mezi obcemi pomérné vysoké.
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Tab. 5 Index rozvojového potencialu obci v regionu Bélec

Obce regionu Index- varianta Obce regionu Index- varianta
Béle¢ 1 Bélec 2

Svihov 3,14897 | Svihov 3,30083
Chudenice 0,96542 | Chudenice 0,98963
Dolany 0,31919 | Dolany 0,49218
Polen -0,05441 | Polen -0,10189
Jezovy -0,13046 | Jezovy -0,14997
Némcice -0,13860 | Vieskovice -0,21781
Vreskovice -0,24749 | Cervené Po¥ici -0,22956
Cervené Pofici -0,25472 | Chocomysl -0,27327
Chocomysl -0,26639 | Némcice -0,31646
Ubot -0,35128 | Kfenice -0,40005
Krenice -0,39697 | Bitkov -0,42530
BiFkov -0,42412 | Ubot -0,42535
Kanicky -0,50284 | Unéjovice -0,54441
Unéjovice -0,53522 | Viepadly -0,56304
Vsepadly -0,54142 | Kanicky -0,56511
Mezihofi -0,58966 | Horni Ujezd -0,11040
Zdroj: vlastni vypocty
Tab. 6 Index rozvojového potencidlu obci v regionu Lucina

Obce regionu Index- Obce regionu Index-

Lucina varianta 1 Lucina varianta 2

Tachov 3,39140 | Tachov 3,62684
Lesna 0,07090 | Lesna -0,04043
HalZe -0,10130 | Halze -0,08833
Obora -0,12961 | Chodsky Ujezd -0,18393
Chodsky Ujezd -0,17583 | Lom u Tachova -0,22729
Broumov -0,18932 | Obora -0,22927
Lom u Tachova -0,23437 | Broumov -0,23632
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Milife -0,26320 | Tisova -0,25988
Tisova -0,26731 | Studanka -0,27368
Dlouhy Ujezd -0,28413 | Dlouhy Ujezd -0,27848
Zadni Chodov -0,28585 | Zadni Chodov -0,29046
Studanka -0,29414 | Milite -0,29604
Kocéov -0,29509 | Castkov -0,29825
Castkov -0,30675 | Ctibor -0,30255
Brod nad Tichou -0,31631 | Kocov -0,30706
Ctibor -0,31912 | Brod nad Tichou -0,31487

Zdroj: vlastni vypocty
Zaver

Hodnoceni regionli je vénovana vyznamnd pozornost zejména v poslednich
letech. Cilem tohoto hodnoceni je na strané jedné poznani aktudlniho stavu
region(, vyjadieného prostfednictvim rGznych ukazateld. Na strané druhé je to
vsak i komparace a odhaleni rozdild v pfirodnich, socialné-kulturnich
podminkach a v ekonomické Urovni jednotlivych region(, které mohou byt
vhodné zamérenou regionalni politikou a za poufZiti adekvatnich nastrojl
odstranény nebo alespoi zmirnény. Obdobné jako regiony je potiebné
hodnotit inizsi Gzemni celky (mikroregiony) a obce. Vysledky hodnoceni
s vyuZitim indexu rozvojového potencidlu jsou vhodné pro management
mikroregionu a starosty obci s ohledem na stanoveni dalsi strategie rozvoje
mikroregionu i obci.

Ke stanoveni a vycisleni indexu rozvojového potencidlu v obcich vybraného
mikroregionu je nutno uvést, Ze byly v pfipadé vypoctu expertné stanoveny
vahy jednotlivych vyslednych indikatord. Tyto vahy byly ovérovany a
verifikovany se zastupci obci ve sledovanych mikroregionech, eventudlné i
s jinymi organizacemi a institucemi tak, aby se potvrdila presnost a objektivnost
vycCislenych index(l. Teprve potom se pfristoupilo k posouzeni a komparaci
disparit mezi jednotlivymi obcemi mikroregiond.

RGznd opatieni podporujici a usmérnujici strategie rozvoje obci mohou
zohlednit vySe uvedené metodické postupy hodnoceni disparit hodnoceni obci
v mikroregionech atim vyznamné napomoci dosaZeni rozvoje obci  tj.
omezovani jejich nerovnovahy.
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Analysis of the development potential of municipalities in selected
regions

Abstract

In the paper there is the development potential of selected municipalities in
regions PodluZi, Hranicko, Béle¢ and Lucina analysed. Methodological process
for evaluation of development potential in regions works on proposed and
calculated index of development potential for individual municipalities in
selected regions. To build the index 35 indicators in total in time 2001 — 2010
were found and used. By factor analysis ten following indicators were selected
for computation of the index of development potential: total area per capita (in
ha), agricultural land per capita (in ha), forest land per capita (in ha), other
areas per capita (in ha), population to 31.12. of certain year, number of
economically active population, unemployment rate, income of municipalities
per capita (in thousand CZK), expenditures of municipalities per capita (in
thousand CZK), coefficient of ecological stability.

Ranking of municipalities in regions is based on the application of
multidimensional statistical method of factor analysis and selection of the most
suitable indicators from individual factors. Selected indicators were normalized

X, — X

S .
by x and thereby default values were converted to the equivalent
dimensionless values of zero level and unit variance.

Two variants of the index of development potential were calculated using two
variants of expertly set weights for all municipalities in the selected regions.

Key words: Micro-region, index of development potential, factor analysis
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Porovnanie vyvoja dani z prijmov CR a SR

Lucia Jantosova
Katarina Podmajerska

Abstrakt

Cielom prispevku je popisanie teoretickych vychodisk danovej konkurencie
a danovej harmonizacie s poukazanim na hlavné pozitiva a negativa danovej
konkurencie. Prispevok sa dalej venuje zhodnoteniu vyvoja sadzieb dane
z prijmov fyzickych aj pravnickych osob v Ceskej a Slovenskej republike v obdobi
rokov 2000 az 2014. Doéraz je kladeny na komparaciu su¢asného stavu rieSenia
danej problematiky na narodnej tUrovni jednotlivych krajin.

Klicova slova: dariovd konkurencia, dariovd harmonizicia, daf z prijmov,
Ceska republika, Slovenska republika

Uvod

Problematike darnovej konkurencii sa v poslednych desatrociach venuje zvysena
pozornost a to na politickej ako aj vedecke] Urovni. Vedd sa mnohé odborné ale
i laické diskusie, ¢o je pre integracné zoskupenia lepsie. Daflova harmonizacia
alebo danova konkurencia? Niektori autori uvadzaju, Ze ,,rozpor medzi dafiovou
harmonizaciou adafovou konkurenciou je vlastne rozpor medzi danovou
a trhovou konkurenciou.“[10]

Dariovd konkurencia moze existovat iba tam, kde si fudia moézu znizit svoje
daniové zatazenie presunutim kapitalu alebo prace z krajiny z vy3$im dariovymi
sadzbami do krajiny s nizSimi danovymi sadzbami.[3] Tento presun ma potom
nepriaznivy vplyv na Statny rozpocet krajin s vy$sim dafiovym zatazenim a je
vyhodou pre krajiny s niz$im dariovym zatazenim, ktoré uskutoénuju darové
reformy. Preto su krajiny s vy$$im danovym zataZzenim skor zastancami dafiovej
harmonizacie pred danovou konkurenciou. Cielom danovej harmonizacie je
oslabit dariovd konkurenciu avedie kvys$sim dariovym sadzbdm ako pri
otvorenej konkurencii.

Odborna literatdra neponuka jednoznacné vyjadrenia o pozitivach a negativach
danovej konkurencie. Je mozné vsak identifikovat dva zakladné postoje. Prvy
vidi danfovu konkurenciu ako negativny jav, pretoZe vedie k nizSim verejnym
prijmom. Dalsi pohlad vnima dafiovl konkurenciu ako systém ,dafiovych hier
a z nich plynucich pozitivnych efektov na redlnu ekonomiku.“[1] Pre $taty, ktoré
maju danovu politiku silno naviazand na hospodarsku politiku $tatu, slizi
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danova politika ako silny nastroj, ktory ovplyviiuje rozhodnutia zahrani¢nych
podnikatelskych subjektov.[7] Pre tieto krajiny je neZiaduca dariova
harmonizacia, pretoZe by tak stratili tento vyznamny nastroj, efektivna je pre ne
danova konkurencia.

Jednym z predstavitelov negativheho pohladu na darnovd konkurenciu je
Stiglitz. Hlavnhym dovodom tohto postoja je obmedzenie konkurencnej
jednotky, ktord ma z kratkodobého hladiska nedostatok finanénych zdrojov na
krytie strat z dafiovej konkurencie.[8] Podobny nazor zastava aj Oates, ktory
tvrdi, Ze kvoli danovej konkurencii poklesni dariové prijmy, to bude viest
k poklesu objemu a kvality poskytovanych verejnych statkov.[5] V neprospech
dariovej konkurencie ,je skutocnost, Ze dariovd konkurencia méze viest
k delokalizacii kapitalu — k jeho presunu do krajin s nizSim zdanenim.“[4] Dana
skutoénost moze spbsobit multiplikatné efekty, napriklad pokles
nezamestnanosti v $tatoch, z ktorych spolo¢nosti odchadzaju atiez nekald
darovu sutaz vo forme poskytovania dafiovych ulav. V stucasnejSej odborne;j
literatire sa objavuju ndzory, Ze danova konkurencia vedie k zniZeniu
socidlnych istot poskytovanych zo strany Statu.[2]

Pozitivny pristup vnima dafovd konkurenciu ako optimalny systém, ktory
zvySuje individudlne bohatstvo jednotlivca na zaklade efektivheho vyuZitia
verejnych vydavkov ako aj efektivnej alokacie zdrojov, ktoré pozitivne priamo
posobia na ekonomicky hospodarsky rast.[9] ,Prinos dafovej konkurencie je
zrejmy pri pohlade na zmenu darnovej politiky vo svete za uplynulych 25 rokov.
Danova konkurencia nebola a nie je jediny faktor pozitivnych zmien.
Kazdopadne vsak podporila posun k darnovej politike, ktord generuje viac
ekonomického rastu a prilezitosti.”[3]

Daniovy systém jednotlivych krajin preto nemoino posudzovat izolovane. V
otvorenych ekonomikach, kde je mozna mobilita kapitalu cez hranice krajin, kde
uloha multinaciondlnych spolo¢nosti v medzindrodnom obchode a investiciach
rastie, dariové reZimy adanové sadzby moéziu mat vyznamny vplyv na
rozhodnutia o umiestneni vyroby a investiciach.[6]

Z nasledujucich dévodov sme sa rozhodli zamerat na komparaciu dafiovych
sadzieb v oblasti prijmov, ato v Ceskej republike a Slovenskej republike.
Nakolko obe krajiny vstupili do Eurdpskej Unie v roku 2004 a boli natené prijat
rovnaky legislativny rdmec, ktory je v svojej zdkladnej podstate vyjadreny v
Zmluve o zaloZeni Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva, a zaroven je
doplneny réznymi nariadeniami, smernicami, stanoviskami a odporucéaniami.
Prijaté kroky znacne ovplyvnili poziciu jednotlivych Statov ako vzajomnych
superov v oblasti danovej konkurencie, nakolko cielom Eurdpskej unie je
postupna harmonizacia v oblasti dani.
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Kompardcia sadzieb dane z prijmov fyzickych a pravnickych os6b v SR a
CR

Slovenska a Ceska republika su krajiny, ktoré maju vramci V4 najviac
spolocnych prvkov, ¢i uz su to spolocné slovanské korene, tak je to aj spolo¢na
histéria a s fou spojena spolocnd legislativa. Do znacnej miery obe krajiny
vychadzaju zrovnakych zakonov, avsSak upravenych vzhladom na Specifika
svojej krajiny. So vstupom oboch krajin do Eurdpskej unie boli krajiny nutené
prispbsobit znaénu cast svojej legislativy podmienkam Unie, a tak sa postupne
obe krajiny vyrazne vyprofilovali. V nasledujucej tabulke prindsame prehlad
platnej legislativy a sadieb dani z prijmov platnych pre rok 2014.

Tab. 1 — Danové sadzby platné pre rok 2014

TYP DANE SR PRAVNA UPRAVA ¢rR PRAVNA UPRAVA

PRIAME DANE

19 %

Zakon 595/2003 o Zakona €. 586/1992

Dari jj PO 229 " 59 AR

an z prijmov % dani z prijmov % Sb., o dani z pfijmu
15 %

19% Zakon 595/2003 o Zékona ¢&. 586/1992

Darn z prijmov FO . . 15% Sy o

25 % dani z prijmov Sb., o dani z pfijmu

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucej cCasti prindasame prehlad vyvoja danovych sadzieb z prijmov
pravnickych i fyzickych oséb. Krajiny vzhfadom na svoju spolo¢nu histériu mali
znacne odlisny vyvoj v oblasti danovych sadzieb, ¢i uz v pripade pravnickych ako
aj fyzickych osob.

Vyvoj sadzieb dane z prijmov v Ceskej republike

Vyvoj sadzieb dane z prijmov fyzickych oséb CR

Od roku 2000 do roku 2008 boli sadzby dane progresivne a odvijali sa od
zakladu dane, pricom zakladna sadzba predstavovala 15% a progresivne sadzby
predstavovali 20%, 25% a 32%. Sadzbadane zprijmovfyzickychos6b od roku
2008 do roku 2014 zostdva nezmenend ato na urovni 15%zozakladudane,
pricom zaklad dane u zamestnanca je tzv. superhrubamzda a v roku 2008 bol
zaklad dane odisteny o nezdanitelnt cast zdkladu dane na dariovnika.[15]
Superhrubd mzda je mzda neznizZenda osumy poistného na socidlne
zabezpedenie azdravotné poistenie, ktoré je povinny zradzat aodvadzat za
zamestnanca zamestnavatel azdroven zvySena o Ciastky zodpovedajlce
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poistnému na socialne zabezpecenie a zdravotné poistenie, ktoré je v dosledku
tychto vyplacanych miezd povinny platit zamestnavatel. Vroku 2013 bola
zavedend tzv. solidarna dar, ked z mesa¢ného prijmu nad 103 768 CK sa dar
zvysila eSte 0 7 %. Vroku 2014 sa solidarna dan zmenila, klesol vymeriavaci
zéklad a to z mesacéného prijmu 103 768 CK nad 103 536 CK.[13]

Tab. 2 — Vyvoj sadzieb dane z prijmov fyzickych osdb od 2000-2014 CR

ROK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

SADZBA | 15% | 15% | 15% |15% |15% |15% |15% |15%
(20% | (20% | (20% | (20% | (20% | (20% | (20% | (20%
25% |25% |25% |25% |25% |25% |25% |25%
32%) |32%) |32%) |32%) |32%) |32%) | 32%) | 32%)

ROK 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

SADZBA | 15% |15% |15% |15% |15% |15% |15%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyvoj sadzieb dane z prijmov prdvnickych oséb CR

Podla zdkona o dani zprijmov su dafiovnikmi dane z prijmov, az namalé
vynimky, pravnické osoby, ktoré maji na tzemi Ceskej republiky svoje sidlo
alebo miesto svojho vedenia, ktorym sa rozumie adresa miesta, z ktorého je
poplatnik riadeny, maju dariovd povinnost, ktord sa vztahuje tak na prijmy
plyntce zo zdroja na uzemi Ceskej republiky, tak aj na prijmy plyntce zo zdrojov
v zahrani¢i alebo nemaju na Uzemi Ceskej republiky svoje sidlo, maju dafovt
povinnost, ktord sav ztahuje iba na prijmy zo zdrojov na uzemi Ceskej
republiky.[17] Vyvoj danovych sadzieb z prijmov pravnickych oséb v podstate
zaznamenali rovnaky trend vyvoja ako dan z prijmov fyzickych oséb. Od roku
2010 azZ po rok 2014 je dariova sadzba na Urovni 19%, pricom zakon ustanovuje
vynimky, pri ktorych je dafiova sadzba nizsia a to su podiely v r6znych fondoch
(investi¢ny, podielovy, kolektivny, penzijny), kde sadzba dane predstavuje 5%
a v pripade prijmov zahrnutych do zdkladu dane podla § 20b, kde sadzba dane
predstavuje 15%.[14]

Tab. 3 — Vyvoj sadzieb dane z prijmov pravnickych os6b od 2000-2014

ROK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
SADZBA | 31% |[31% |31% |31% |28% |26% |24% |24%
ROK 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
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SADZBA | 21% |[20% |19% |19% |19% |19% |19%

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vyvoj sadzieb dane z prijmov v Slovenskej republike

Vyvoj sadzieb dane z prijmov fyzickych oséb v SR

V rokoch 1993 az 2003 existovala v slovenskej danfovej legislative progresivna
sadzba dane tykajuca sa fyzickych os6b. Zarover existovala aj nezdanitelna ¢ast
zéakladu dane a to vtroch podobéach — na dariovnika, manzelku aj na dieta.
V tomto obdobi upravovali dan z prijmov 2 zdkony a to zakon ¢. 286/1992
o daniach z prijmov , ktory platil od roku 1993 do roku 1999, tzv. Meciarov
zakon a zakon ¢. 366/1999 7 .z. o daniach z prijmov, ktory platil od roku 2000 do
roku 2003, tzv. Dzurindov zadkon, resp. zdkon jeho prvej vlady. V roku
2004 priniesla danova reforma druhej Dzurindovej vlady novy zakon o dani
z prijmov €. 595/2003 Z. z.. Tento zdkon upravil dan z prijmov jednotnou
sadzbou na drovni 19%zo zdkladu dane. Dan sa dodnes nazyva ,rovna
dan”. Progresivita sa tymto zrusila, avSak ciastocne sa ponechala tym, Ze
nadalej platila nezdanitelnd cast na danovnika. Zakon s niekolkymi
novelizaciami plati az do dnes.

Od roku 2007 plati, Ze nezdanitelnd ¢ast na darfiovnika aj na manzelku sa od
uréitej vysky prijmu dafiovnika zniZuje a? na nulu. Co znamend, ¥e dafiovnici
s vy$Simi prijmami platia vdaka nizSej nezdanitelnej ¢asti vyssiu dan a od urcitej
vysky zakladu dane si nemézu uplatnit Ziadnu Ciastku nezdanitelnej ¢asti, ¢im je
zabezpedend urcitd progresivita zdanenia. Vroku 2013 sa opat zmenili
podmienky pre vymeriavaci zaklad dane, a to v pripade, Ze ma fyzicka osoba
zaklad dane nizsi ako 176,8-nasobok zZivotného minima plati dan vo vyske 19%,
a vSak ak ma zdklad dane vyssi, zaplati dan vo vysSke 25% zdakladu dane. Tato
progresivita sa ani v roku 2014 nezmenila.

Tab. 4 — Vyvoj dane z prijmov fyzickych os6b 2000-2014 SR

ROK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

SADZBA | 12% |12% |[10% |10% |19% |19% |19% |19%
42% | 42% | 38% | 38%

ROK 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |2014

SADZBA | 19% [19% |19% |19% |19% |19% |19%
25% | 25%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyvoj sadzieb z prijmov pravnickych osb v SR

V roku 1993 bola zavedena nova danova sustava, kde dan z prijmov prdvnickych
0s0b bola postavenda na obdobnych zasadach, ktoré su platné v krajinach EU a
predstavovala 45 % zo zakladu dane. V roku 1994 sa sadzba zniZila zo 45 % na
40 % z0 zakladu dane.
Vypracovany bol novy zdkon ¢.366/1999 Z. z. o daniach z prijmov s u¢innostou
od 1. 1. 2000, ktory upravil dafiovu sadzbu zo 40 % na 29 %.[12] Danovnici v
oblasti polnohospodarskej vyroby (trzby z rastlinnej a ZivociSnej vyroby tvoria
50% z celkovych trzieb) si uplatfiovali zniZzenl sadzbu dane vo vyske 15 %. Od
roku 2002 sa znizila sadzba dane z prijmov pravnickych os6b z 29 % na 25 %. Od
roku 2004 zacala platit sadzba dane na Urovni 19%. Toto obdobie bolo spojené
so zavedenim zmien suvisiacich so vstupom Slovenska do Eurdpskej unie.
Sadzba dane zprijmov prdvnickych oséb bola sice vkazdom okamihu
nasledujuceho obdobia len jedna a bola rovnaka pre vSetky pravnické osoby, no
od sadzby pre fyzické osoby sa liSila. V Ziadnom pripade nebola progresivna.
V roku 2013 sa zvysila sadzba dane z prijmov pre pravnické osoby na 23% zo
zakladu dane, ¢o mnohi ekonémovia povaZuju za jedno z najhorsich rozhodnuti
sucasnej vlady.[11]VIada si negativa svojho kroku nasledne uvedomila
a zaviedla od roku 2014 dan na drovni 22%.

Tab. 5 — Vyvoj sadzieb dane z prijmov pravnickych os6b 2000-2014 SR

ROK 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
SADZBA | 29% |[29% |25% |25% |19% |19% |19% | 19%
ROK 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

SADZBA | 19% |[19% |19% |19% |19% |23% |22%

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vysledky a diskusia

V nasledujucich grafoch je zobrazeny vyvoj sadzieb dane z prijmov pravnickych
i fyzickych oséb v Ceskej republike ana Slovensku, pri¢om zvyraznené &asti
predstavuju najvyznamnejSie kroky a zmeny v oblasti dafiovych sadzieb, ¢i uz
v CR tak i na Slovensku.
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: vgrafoch su zohladnené najvysSie mozné danové sadzby, tabulky a grafy vychadzaju
itej literatury porovnanej s platnou legislativou, ktora je uvedena vyssie v tabulke alebo je
nana v ramci textu)

Ak sa zameriame na vyvoj dane z prijmov fyzickych aj pravnickych os6b zistime

nasle

dujuce skutocnosti:

Ceskd republika ma v stcasnosti porovnatelne nizsie sadzby dane z
prijmov, tak pre fyzické osoby ako aj pravnické osoby.

Slovensko a Ceskd republika mali rovnaké dariové sadzby pre pravnické
osoby v obdobi od roku 2010 do roku 2012, ¢o mohlo viest k rovhakym
motivaciam investorov k investi¢nym stimulom.
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e Vroku 2013 doslo na Slovensku knavyseniu danovej sadzby
pravnickych os6b na uroven 23%, Co viedlo k demotivacii investorov
a presunu znacénej ¢asti kapitalu za hranice, a to aj do Ceskej republiky.

e Slovenskda republika prehodnotila svoje rozhodnutie o navyseni dane
z prijmov pravnickych osob a v roku 2014 dan znizila na Uroven 22%.

e Mnohé firmy na Slovensku maju svoje centraly v Ceskej republike a na
Slovensku figuruju len ich pobocky, pricom uctuju podla legislativy
Ceskej republiky, napr. Alza. [16]

o Ceska republika sa stava atraktivnej$ou pre investorov nielen z dévodov
danovych nakladov, ale aj persondlnych nakladov, vymozitelnosti
prava, jednoduchSich administrativnych formalnych postupov pri
podnikani a Ustretovost pri vybavovani na uUradoch. Stym suvisi aj
administrativna naro¢nost spojend so zakladanim spoloénosti na
Slovensku, kedy musi byt zdkladny kapital ulozeny na bankovom ucte.
[16]

e Na Slovenku musia podnikatelia platit aj dafiovu licenciu vo vyske od
480 € do 2880 €, ato aj vpripade, Ze dosiahli zaporny vysledok
hospodarenia. [16]

Zaver

V roku 2009 v ¢ase platnosti tzv. ,rovnej dane”, Slovensko na zaklade studie
Paying Taxes obstdlo v konkurencii okolitych krajin V4 najlepsie, a to na 102.
mieste, pricom nasledovalo Polsko (113. miesto), Ceska republika (122. miesto)
a Madarsko (124.miesto).[16] Z uvedenej skutocnosti vyplyvala pre Slovensko
danova konkurenéna vyhoda.

Vsucasnosti sa na zdklade uskutonenych zmien v slovenskej dariovej
legislative situdcia zmenila a ¢eské podnikatelské prostredie ponuka fyzickym
i pravnickym osobam vyhodnejSie podmienky. Ustalenim danovych sadzieb na
drovni 15 % pre fyzické osoby a 19 % pre pravnické osoby v Ceskej republike sa
stala tato krajina pre investorov atraktivnejsia, a to s ohfadom na dalsie faktory,
ako su vyssie spominané personalne naklady, danové licencie, vymozZitelhost
prava a mnohé iné.
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Stihla administrativa

Michal Koptak

Abstrakt

V modernej spolocnosti fudia svoj ¢as manazuju a efektivne vyuzivaju, pretoze
¢as su peniaze. Zbytocné plytvanie, ktoré fudi oberd o c¢as je tak velmi drahé.
Zakaznici a spotrebitelia platia vZdy iba za to ¢o z ich pohladu priddva hodnotu.
Sukromny aj verejny sektor v sucasnosti riesi problém ako efektivnejsie
skracovat ¢asy procesov, ktoré nepridavaju hodnotu no s potrebné. Najvacsiu
skupinu tychto casov tvoria administrativne nevyrobné procesy. Zavedenim
konceptu Stihlej administrativy je moiné redukovat plytvanie v tychto
procesoch az o 75%. Nakolko ide o nevyrobné procesy je mozné tento koncept
uplatnit aj vo verejnej sprave. Prinosy po zavedeni komplexne zlepsuju celé
pracovisko a vplyvaju na dalsSie Casti organizacie.

Kli¢ova slova: Stihla administrative, 5S, plytvanie, $tihla vyroba
Uvod

Moderny priemysel si v sucasnosti kladie za ciel vyrdbat kvalitne
skonstruované, efektivne vyrdbané produkty, ktoré si dostupné ¢o mozino
velkou konkurenciou a stagnujicim dopytom, pricom poZiadavky zakaznikov a
dodavatelov stupaju.

Snahou priblizit sa predstave zikaznika o kvalite a cene su podniky nutené
hladat moznosti, ako vyhoviet tymto potrebam pri zachovani ziskovosti. Musia
Celit nasledkom hospodarskej recesie a zavadzaju ozdravné opatrenia pre
udrZanie konkurencieschopnosti. Malé i velké firmy uprednostiiuju preto
jednoduchsi sposob hladania rieseni a to znizovanie nakladov. Standardnym
postupom takychto opatreni je prepustanie, znizovanie objemu vyroby alebo
obmedzovanie produkcie. Alternativou takychto opatreni pre podniky je
implementacia inovativnych konceptov zmien. Jednou z nich je aj stihla vyroba.
Analyzou odhaluje procesy, ktoré nepriddvaju hodnotu a su pre podnik
plytvanim. Ak sa takéto plytvanie rozpozna a odstrdni, podnik zvysi svoju
produktivitu a znizi naklady.
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Poznanie pozZiadaviek zakaznika

Stanovenie hodnoty vyrobku alebo sluzby je podla vlastného usudenia
zakaznika, odraza sa v predajnej cene a dopyte na trhu. Zakladom je uvedomit
si, Ze len mala cast z celkového casu a usilia, v ktorejkolvek organizacii, tvori
skuto¢nu hodnotu pre koncového zakaznika. PoZiadavky zakaznika sa menia v
Case, preto je potrebné, aby bola organizacia flexibilna na zmenu tychto
poziadaviek. Organizacia komunikuje so zakaznikom, ktory jej posiela
poziadavky, odhady a spresnenia odberu. Zakaznik jasne vymedzuje svoje
poziadavky na produkt alebo sluzbu, preto vsetky cinnosti, ktoré su navyse,
predstavuju plytvanie, za ktoré zakaznik neplati (Womack 2003).

Taiichi Ohno kategorizoval sedem hlavnych typov plytvania (Shook 2004):

e nadvyroba — znamend vyrabat dopredu, skor ako by bolo potrebné pre
dalsi proces alebo zdkaznika, vyraba sa priliSs mnoho alebo prilis skoro,
najhorsia forma plytvania, ktora ovplyvriuje dalsich Sest typov;

e cCakanie — predstavuje necinné prizeranie operdtorov na stroje, ktoré
nepracuju a cakaju na suciastky, material, informacie alebo skoncenie
strojového cyklu;

e preprava — nadbytocné presivanie a manipulacia z operacie do skladu a zo
skladu na dalSiu operaciu, pripadne preslvanie na iné miesta;

e nadbytocné procesy — vykondvanie procesov nad rdmec definovanej
Specifikacie, zbytocna Uprava dizajnu vyrobku;

e zasoby — predstavuju plytvanie ak presahuji minimum potrebné na
splnenie vyrobnych uloh a nevyhnutnych pre chod systému;

e pohyby - zbytocné pohyby, ktoré nepriddvaju hodnotu ako hladanie
dielov, dokumentacie a podobne;

e opravy — nadbytocné odstranovanie nekvality.

Vietky tieto typy plytvania je mozné optimalizovat tak vo vyrobnej ¢asti, ako aj
v nevyrobnych procesoch organizacie.

Procesy je mozné rozdelit na 3 skupiny a to procesy, ktoré pridavajui hodnotu
pre zakaznika, za ktoré zdkaznik plati. Druhou skupinou procesov su také, ktoré
hodnotu nevytvaraju, no je potrebné ich vykonat pre spravnu kompletizaciu
vyrobku. Tretia skupina procesov su procesy, ktoré nevytvdraju hodnotu a je
potrebné ich eliminovat. Organizicia, ktord ¢o moZino v najvacsej miere
odstrani takého plytvanie moze byt povaZzovana za stihlu.

110



Stihla a inovativna organizacia

V podnikoch su zamestnanci, ktori absolvovali Skolenia a precitali vela knih, ¢im
zhromazduju mnoZstvo informacii, no nikdy ich nevyskdsali v praxi. Maju
informacie, ale chybaju im znalosti. N4djdu sa vSak aj zamestnanci, ktori menia
firmu tym, Ze premienaju informacie na znalosti. Manaiment znalosti je
organizovany a riadeny systém ziskavania znalosti, ich rozsirovanim z ¢loveka na
¢loveka, z oddelenia na oddelenie aich neustidleho zdokonalovania. Tento
proces suvisi z rozvojom podnikovej kultiry (KoSturiak 2006).

Podnikova kultura je subor zakladnych navykov, noriem, hodnét a postojov,
ktoré vyznavaju a zastavaju vSetci zamestnanci alebo prevazna cast podniku.
Podnikova kultdra ovplyvriuje spravanie a myslenie pracovnikov v podniku i vo
vztahu k vonkajsiemu prostrediu. Prejavuje sa v hodnotach, podnikatelskych
zasadach a etickych normach. Podnikova kultura spociva v pristupoch a styloch
rieSenia problémov, manazérskych osobnostiach a v pracovnej atmosfére. Jej
sucastou je spdsob odovzdavania, oznamovania a prezentacie zvykov, ritualov,
tradicii, legiend a mytov. Kazdy podnik ma svoju typicku a jedinecnu kultdru
(Sakal 2004). Podnikova kultura spolu s manazmentom znalosti tvori podporny
pilier pre jednotlivé prvky konceptu stihleho podniku ato: vyrobu, logistiku,
vyvoj a administrativu.

Stihla a inovativna
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ManaZment znalosti a rozvoj podnikovej kultury

Obrazok 1 - Stihly a inovativny podnik,
zdroj: (KoSturiak 2006)
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Stihla administrativa

Administrativne procesy v podnikoch tvoria velkd cast priebeznej doby od
zadania objednavky zdkaznikom, cez vyrobu, aZ po vybavenie a expediciu. Pocet
pracovnikov v administrative je mnohokrat vacsi ako pocet vyrobnych
pracovnikov, je preto tazké riadit a koordinovat Cinnosti tak, aby nevznikala
byrokracia, komunikacné alebo iné problémy. Problémy nastavaju pri zlej
organizacii prace, poruchach techniky, vytvarani zasob nevybavenych
objednavok alebo zbytocnom cakani. Cielom stihlej administrativy je vytvorenie
systému efektivnej organizacie administrativnych cinnosti, ktoré prispievaju k
tvorbe hodnoty pre zakaznika, i ked priamo hodnotu nevytvaraju
(Gopalakrishnan 2010).

Stihla administrativa rovnako ako wvyroba vyuZiva zadkladné néstroje
priemyslového inZinierstva pre zlepSovanie procesov organizacie. Stihlu
administrativu zastreSuju tri piliere, ktoré predstavuju rozdielne pohlady na
zlepSovanie v Stihlej administrative, s ohladom na eliminaciu vyskytu plytvania
a to: vizualny, procesny a objektovy.

Cielom Stihlej administrativy je vytvorenie systému efektivnej organizacie
administrativnych procesov, ktoré prispievaju k tvorbe hodnoty pre zakaznika,
ale priamo sa nepodielaju na tvorbe pridanej hodnoty. Ziadny zékaznik neplati
za administrativnu podporu procesov, pricom kazda organizacia ich musi mat,
aby dokazala vytvarat produkty, ¢i poskytovat sluzby.

Zakladné informacie
e Administrativne procesy tvoria v mnohych firmach az 60% priebeznej doby

realizacie a vybavenia objednavky, respektive vyroby vyrobku.

e V administrativnych uUradoch vzrasta podiel nekoordinovanych ¢innosti a
operacii, navyse sprevadzanych zbytoc¢nou byrokraciou.

e Podiel administrativnych pracovnikov ¢asto v mnohych podnikoch
prekracuje podiel poctu vyrobnych pracovnikov.

e Podiel strat a plytvania v administrativnych procesoch narastd, v mnohych
pripadoch stupa k 50% celkovych néakladov.

Projekty, ktoré je nutné vykonat pre zlepsenie administrativy v organizacii
(Boledovic, 2007):

e zmena Struktdry a organizacie administrativnych procesov,

e optimalizacia materidlovych, informacnych a komunikaénych tokov,
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e optimalne prepojenie persondlnych kapacit,

e zaviest rychly a plynuly prietok uloh / objednavok cez administrativne
procesy.

Plytvanie v administrativnych procesoch

Nadprodukcia — najhorsi druh plytvania, nasobi ostatné druhy plytvania.

Problémom je Ze nerobime to ¢o chce zékaznik, za o plati.

Priklady: odkladanie hotovych projektov na kopu, rozsiahle rozdelovanie
emailov viacerym ludom naraz, duplicitné ukladanie ddt, duplicitné zaddvanie
uloh.

Zbytocné procesy, postupy — cinnosti, ktoré robime na viac, ¢o zakaznik
nepotrebuje.

Priklady: ziskavanie viac informdcii ako je treba, zloZité pracovné postupy.
Transport a transfer informacii — nie suU nastavené v organizdcidch postupy a
kroky ako $irit a uchovavat informacie.

Priklady: neprehladnost v informdcidch, nevyuZivanie standardov.

Nadbytoéné zasoby — spravovanie a udrZiavanie nepotrebnych dokumentov,
suborov atd.

Priklady: velké mnoZstvo uloZenych ddt, duplicitné ziskavanie a uchovdvanie
informdcii.

Zbytoéné pohyby — pohyby mdézeme delit na 2 skupiny, a to na pohyby mikro,
ktoré s na Urovni kancelarie a pracoviska. Druhu skupinu tvoria pohyby v ramci
podniku a mimo neho.

Priklady: dochddzanie za timom, neefektivne usporiadané pracoviskd, zla
organizdcia sluZobnych ciest, neefektivne hospoddrenie s priestorom.

Chyby a opravy — plytvanie, ktoré je moiné znacne ovplyvnit kvalitou
dostupnych informacii. Chyby treba vcas odhalit a poudit sa z nich.

Priklad: nepochopenie zadania projektu, chybné podklady k vypracovanie tlohy.

Cakanie — ¢akanie pracovnikov alebo zariadeni.

Priklad: pomaly internet a pracovnici iba pozeraju na monitor, nesprdvne
nastavené priority, cakanie na rozhodnutia, nedochvilnost pracovnikov a
Cakanie na informdcie.
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Postup implementacie stihlej administrativy

1. Identifikacia plytvania — Ulohou je odhalit plytvanie a straty v procese
ziskavania a spracovania informacii, pri tvorbe a zaddvani uloh, pri hladani a
ziskavani informacii, v sp6sobe vybavovania objedndvok a mnoho dalsich.

2. Mapovanie toku hodnoty sucasného stavu administrativnych procesov —
zakladom je zostavenie mapy toku hodnoty sucasného stavu s podrobnym
popisom procesov.

3. Standardizacia administrativnych procesov — $tandardizacia pracovnych
postupov, pracoviska a vazieb na iné firemné pracovné pozicie a pracoviska.

4. Optimalizacia administrativnych procesov — odstranenie znamych druhov
plytvania z procesov, zamerat sa aj na moznosti zlepsenia v oblasti vytvorenych
Standardov, ndvrh moznosti komunikacie v podniku a mnoho dalsich.

5. Navrh procesnych ukazovatelov — ich cielom je mozZnost ziskat, planovat a
riadit administrativne procesy efektivne.

6. Zavedenie prace v timoch — vytvorenie pracovnych skupin alebo timov.
Prinosy Stihlej administrativy

Prinosy Stihlej administrativy v podniku (Gopalakrishnan 2010):
e skratenie priebeZnych ¢asov spracovania zakaziek,

e redukcia zasob administrativnych ¢innosti,

e odstranenie zbytocného ¢akania,

e zvysenie efektivnosti administrativnych procesov.
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Obrézok 2 — Stihla administrativa na pracovisku
Zdroj: (LEANCOR CANADA, INC.:)
Prinosy v organizacii:

e jasne definované Standardy a postupy procesov, ¢innosti, vdzieb a narokov
na kapacity, personadlu a informacii,

e minimalizacia plytvania az do 75%,

e jasne definované kompetencie, pradvomoci a zodpovednost,
e skratenie priebeznej doby napriklad vybavenie objednavky,
e skvalitnenie pracovného prostredia,

e spokojny zakaznici a spotrebitelia,

e Setrenie pracovného priestoru.
Zaver

Stihla administrativa je efektivnym konceptom riadenia organizacie, ktory
znizuje naklady, odstrafiuje plytvanie a zvysuje zisk. Mala by byt vyhladdavanym
rieSenim pre podniky a organizécie, ktoré potrebuju posilnit svoje miesto na
trhu a znizit svoje naklady na minimum. Je potrebné jasne definovat ako
nakladat s informaciami ako ich uchovavat a sirit, dalej odburat duplicitu prac a
zadefinovat spravne kompetencie pracovnikov. Dodrzanie takychto zakladnych
pravidiel vedie k Uspesnej implementacii Stihlej administrativy. Kazda
organizdcia je individualna, preto aj kroky implementacie a pravidla sa liSia
podla konkrétnej situacie v administrative a stavu jej plytvania. V case
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hospodarskych recesii moze prave stihla administrativa znamenat konkurenénu
vyhodu na trhu.
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Lean Administration

Abstract

In modern society, people of your time and manage them effectively. Time is
money. Unnecessary waste, which robs people of time is so very expensive.
Customers and consumers are always paid only for what in their view is added
value. Private and public sector is now tackling the problem as effectively
shorten process times that do not add value but are necessary. The largest
group of these times are non-productive administrative processes. By
introducing the concept of Lean Administration is possible to reduce waste in
these processes by up to 75%. As regards the non-production processes can
also apply this concept in public administration. The benefits of the
introduction comprehensively improve throughout the workplace and affect
other parts of the organization.

Key words: Lean administration, 55, Wasting, Lean manufacturing

116



Kontaktni idaje na autora/autory

Michal Koptak, Ing.

Ekonomickd univerzita v Bratislave
Fakulta podnikového manazmentu
Katedra manaZmentu vyroby a logistiky
Tel. ¢.: +421 (0) 905 454 230

Email: koptak.michal@gmail.com

117



Vyvoj ukazateld likvidity napti¢ odvétvimi

Petra Kozakova

Abstrakt

Predkladany clanek zpracovava hodnoty z databaze firemnich Udaji Albertina,
ze kterych kalkuluje ukazatele likvidity pro podniky reprezentujici jednotliva
odvétvi narodniho hospodarstvi v letech 2004 — 2011.

Cilem prispévku je predstavit vyvoj bézné, pohotové a hotovostni likvidity ve
sledovaném obdobi a odvétvich a poukdzat na rozdily mezi zastoupenymi
odvétvimi i ukazateli navzdjem. Ukazatele bézné likvidity poukazuji na
dominantni postaveni odvétvi zemédélstvi, lesnictvi arybarstvi (sekce A) a
zasobovani vodou a cinnosti souvisejici s odpadnimi vodami (sekce E).
V pohotové a hotovostni likvidité vynikd kromé sekce E také napf. sekce P —
Vzdélavani. Vyvoj ukazateld v odvétvich rovnéZz nepotvrzuje negativni dopad
celosvétové krize na hodnoty likvidity, s vyjimkou napt. sekce I.

Klicova slova: likvidita, konkurenceschopnost, odvétvi, krize
Uvod

Konkurencni prostiedi umoznuje pfirozené fungovani firmam, které jsou
schopny dobfe fidit nejen odbyt svych vykon(, ale které jsou schopny zajistit
také kvalitni finanéni management. Jednou z vyznamnych oblasti finan¢niho
fizeni je oblast likvidity, tedy zajisténi ,schopnosti podniku pfeménit sva aktiva
na penéini prostiredky a témi kryt vcas, v poZadované podobé a na
poZadovaném misté splatné zavazky” [4]. Jde o jeden z mnoha predpokladi
konkurenceschopnosti podniku.

Ukazatele likvidity odvozuji solventnost podniku od poméru té nejvice likvidni
skupiny aktiv, tedy obéznych aktiv, ke kratkodobym zavazkim (splatnym do
jednoho roku). Obézny majetek produkuje témér nulovy zisk, naopak v sobé
vsak vaze velké mnozstvi podnikovych zdrojl. Dochazi zde proto ke stfetu dvou
nedochazelo ke zbyte¢nému vazani financnich prostfedkd v majetku
neprodukujicim zisk, na druhé strané k tendencim, aby likvidita byla tak vysoka,
jak jen to je moZné, coz pUsobi pozitivné na véfitele.[2]

Lze konstatovat, Ze v souvislosti s ekonomickou krizi a informacemi o poklesech
trzeb podnikl, o poctech propusténych pracovnik(l atd. Ize ocekavat pokles
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konkurenceschopnosti podnikli napfi¢ odvétvimi, ale rovnéZ i pokles jejich
likvidity. [1]

Cilem ¢lanku je poukdazat na vyvoj jednotlivych typl likvidity a to na zakladé
analyzy ¢asové rady dat podniki v ¢lenéni dle odvétvi narodniho hospodarstvi v
letech 2004 — 2011. Analyza soucasné odhali pripadné rozdily mezi odvétvimi,
ale i mezi ukazateli likvidity navzajem, naznaci polozky, které vice ¢i méné
ovliviuji likviditu podnik’ daného odvétvi.

Material a metody

Zdrojovy datovy soubor pro analyzu likvidity podnikl napfi¢ odvétvimi vychazi
z databaze firemnich udaj Albertina. Zakladni soubor zahrnuje celkem 19 075
podnik( (obchodnich spole¢nosti a druZstev), s po¢tem zaméstnanc( vice neZ
20, analyzovanych v obdobi 2004 — 2011. Udaje o zastoupeni jednotlivych
podnik( v danych odvétvich jsou znazornény v tabulce 1. Tabulka 1 ukazuje
rozdil mezi celkovym poctem podnik( zafazenych do zakladniho souboru a
poétem podnikl vykazujicich v daném roce vysledky (sloupec priimérny pocet
podnik(l s daty). Prlmérné je zakladni soubor zastoupen pfiblizné ze 77 %.
Pocty podnikll vykazujicich vysledky se v jednotlivych letech postupné zvySovaly
a nejvyssiho zastoupeni dosahly roky 2007 — 2010, predevsSim rok 2009, ve
kterém své vysledky vykazalo 19 050 podnikld. Od roku 2010 se vsak pocet
podnik( vykazujicich data opét sniZzoval a vyrazného poklesu dosahl v roce 2010
(14 370 podnikl uvadéjicich své wvysledky). Tabulka rovnéz prezentuje
zastoupeni jednotlivych odvétvi zdkladniho souboru asrovndva jej se
zastoupenim poctu registrovanych jednotek dle MPO. Vice je zastoupeno
odvétvi Zpracovatelského pramyslu, méné naopak Profesni, védecké a
technické cinnosti. Vzhledem k nedostatecnému poctu zastoupenych podnikd
v odvétvi O (Verejna sprava a obrana) pouze 3 nebo 4 podniky neni tento sektor
v dalSich analyzadch uvadén.

Zména poctu podniki ve sledovaném souboru nepredstavuje v oblasti
pomérovych ukazatel(l likvidity omezeni. Prekazkou by byla v okamziku,
kdybychom zjistovali vliv vstupnich hodnot jako sumy za dané odvétvi. Vlastni
analyza likvidity vSak nepostupovala dle metodiky aplikované MPO pro zjisténi
pomérovych ukazateld finanéni analyzy [5]. Jednotlivé ukazatele byly
kalkulovany za kazdy podnik samostatné a nasledné z nich byly odvozeny
ukazatele pro zastoupeni odvétvi jako celku. Popisnd charakteristika v podobé
aritmetického priméru se projevila jako zcela nevhodna, protoZe ve vsech
odvétvich se vyskytuji extrémni odlehlé hodnoty a soubory nejsou symetricky
rozdéleny, na coz poukazuje vysoka hodnota smérodatnych odchylek. [3]. Vyssi
vypovidaci schopnost ma tedy v tomto pripadé hodnota medianu. Rovnéz kvdali
této vysoké variabilité nebyla vyuzita metodika MPO, protoze vsumé
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absolutnich ukazatell, potfebnych k vypoctu jednotlivych ukazatel( likvidity, by
tyto extrémni hodnoty =zlstaly zachovany. Kaidé odvétvi je tedy
charakterizovano medianem z celkového poctu vysledk(l vdaném odvétvi a
daném roce.

Pocet podnikl zakladniho souboru podle tfidéni NACE v obdobi 2004 — 2011

525|552 25 88
NACE Odvétvi § § § E 9 § kS +§ % +§ E
S = I I
A |Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi 898 764 5% 4%
B |Tézba a dobyvani 70 59 0% 0%
C |Zpracovatelsky pramysl 6493 5295 | 35% | 12%
D |Vyroba arozvod elektfiny, plynu, tepla 184 155 1% 0%
£ 3iz¢;k:noivén|' vodou; ¢innosti s odpadnimi 351 286 2% 0%
F |Stavebnictvi 1965 1533 | 10% | 13%
G \l/ellioobchod a Imalool?chod; opravy a 3473 2731 18% 26%
udrzba motorovych vozidel
H |Doprava a skladovani 975 753 5% 3%
I |Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 651 428 3% 5%
J |Informaéni a komunikaéni ¢innosti 625 491 3% 2%
K |PenéZnictvi a pojistovnictvi 134 106 1% 1%
L |Cinnosti v oblasti nemovitosti 402 267 2% 6%
M | Profesni, védecké a technické ¢innosti 1099 848 6% 13%
N | Administrativni a podpGrné ¢innosti 804 568 4% 2%
P |Vzdélavéni 243 178 1% 2%
Q |Zdravotni a socialni péce 409 306 2% 1%
R | Kulturni, zdbavni a rekreadni ¢innosti 182 144 1% 2%
S |Ostatni ¢innosti 112 78 1% 7%
Celkem 19074 14993 | 100% | 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani zakladniho souboru, www.mpo.cz

Ukazatele likvidity ¢lenime na tfi stupné v zavislosti na tom, jakd obézna aktiva
jsou vdaném ukazateli zahrnuta. Ackoliv se ukazatele vyznacuji urcitymi
nedostatky (splatnost kratkodobych pasiv, stavové vstupni ukazatele a moznost
jejich ovlivnéni), povaZuji se za vyznamny indikator platebni schopnosti
podniku. Pfedevsim zmény k horSimu ¢i k lepSimu stavu vyvolavaji otazky po
jejich pricinach. Stabilita tohoto ukazatele by se méla stat jednou z priorit
podniku.
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Ukazatel bézné likvidity predpoklada kryti kratkodobych pasiv z obéZzného
majetku, nikoliv majetku dlouhodobého charakteru. Obecné plati, ze wvySsi
hodnota znadi vétsi Sanci zachovat platebni schopnost podniku. Neni vsak
vhodné za vSech okolnosti povaZzovat vysoké hodnoty za pozitivni jev.

Obézna aktiva

Bézna likvidita = (1)

Kratkodoba pasiva

Ukazatel pohotové likvidity sniZzuje obézna aktiva o zadsoby, jakoZto nejméné
likvidni polozky kratkodobého majetku. Doporucuje se, aby hodnota ukazatele
neklesla pod 1,0.

FM+kr pohl

Pohotova likvidita = — ——
Kratkodoba pasiva

(2)
Ukazatel hotovostni (penézni) likvidity zvaZuje schopnost financovat
kratkodoba pasiva z kratkodobého finan¢niho majetku.

®3)

FM
Kratkodoba pasiva

Penéini likvidita =
Vysledky a diskuse

Komparaci hodnot mediand ukazatell likvidity Ize odhalit odvétvi, kterd se
vyznacuji velmi obdobnymi hodnotami a naopak odvétvi, kterd se vyznacuji
vy$Simi ¢i naopak pfilis nizkymi hodnotami ve srovnani s hodnotami obecné
doporucovanymi. Obdobné srovnanim jednotlivych typl likvidity v ramci
stejného odvétvi lze nalézt takova odvétvi, kde se vzajemné vysledky pfilis
nelisi, kde jsou naopak markantni rozdily, ale také odvétvi, kde jsou rozdily
velmi rovnomérné, coz poukazuje na vyrovnanou strukturu obéznych aktiv.

Vyvoj bézné likvidity zaznamenava po celé sledované obdobi ve vétsiné odvétvi
stfidavy trend a pro jednotlivd odvétvi je velmi individudlni, viz obrdzek 1.
Pouze v podnicich reprezentujicich odvétvi F (Stavebnictvi), J (Informacni a
komunikacni ¢innosti) a N (Administrativni Cinnosti) se bézna likvidita stale
zvysuje. V letech 2009, kdy lze predpokladat nejvétsi dopady ekonomické krize,
bézna likvidita poklesla pouze v odvétvi D (Vyroba a rozvod elektfiny) a |
(Ubytovani, stravovani a pohostinstvi). V roce 2011, kdy se projevila druha vina
krize, klesla likvidita i v dalSich odvétvich. SpiSe rostouci trend likvidity Ize
v téchto obdobich vysvétlit vyssim narlistem zasob z dlivodu poklesu poptavky,
pfipadné narast pohledavek z divodu horsi platebni moralky odbératel(.

Nejvyssich hodnot bézné likvidity v celém sledovaném obdobi dosahuje odvétvi

A (Zemédélstvi), vyse likvidity dokonce nepatrné prevysuje doporucené rozmezi

1,5 — 2,5. Tuto vysokou likviditu predstavuji zejména vyssi zasoby, ale i

pohleddvky ve vztahu k nizsSimu stavu kratkodobych pasiv. Mezi dalsi odvétvi

s vy$Simi hodnotami bézné likvidity Ize uvést odvétvi E (Voda, odpady a sanace),

pfipadné i M (Profesni, védecké a technické Cinnosti) ¢i P (Vzdélavani), jejichz
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cvvs

hodnoty se pohybuji vramci doporucenych hodnot. Naopak nejnizsich
a nedostacujicich hodnot béziné likvidity dosahuje v celém obdobi sektor |
(Ubytovani, stravovani a pohostinstvi), ktery krom let 2004 a 2006 neni schopen
uhradit své kratkodobé dluhy z obéiného majetku a byl by nucen prodat i
majetek dlouhodoby.
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Obr.1 Bézna likvidita podnik( zakladniho souboru podle tfidéni NACE v obdobi 2004
-2011
Zdroj: Vlastni zpracovani zdkladniho souboru

Rovnéz pohotova likvidita se wvyznacuje rlznym vyvojem likvidity
v podnicich jednotlivych odvétvi v analyzovaném obdobi, viz obr. 2. Dostatecné
hodnoty i nadale vykazuje odvétvi A (Zemédélstvi), avsak nejvyssich hodnot
dosahuji odvétvi E (Voda, odpady a sanace), P (Vzdélavani), ale i J (Informacni a
komunikacni ¢innosti), Q (Zdravotni a socialni péce), R (Kulturni ¢innosti) a B
(Dobyvani a tézba). V mnoha téchto podnicich se projevuje schopnost Uhrady
1,5 nasobku kratkodobych dluhl ze svych pohledavek a financnich prostredk.
Tato odvétvi se soucasné vyznacuji relativné malym rozdilem oproti likvidité
béziné, tzn., Ze prostiedky nejsou pfilis vazany v zasobach. Tato skutecnost vsak
vyplyva pfimo zdruhu cinnosti daného odvétvi. Stejny znak nalézame také
v pripadé podnikd odvétvi | (Ubytovani, stravovani a pohostinstvi), které i zde
pfedstavuje oblast snejnizSi pohotovou likviditou. Spolu sodvétvim G
(Velkoobchod, maloobchod), které uz je charakteristické vazanim prostredkd
v zasobach, tyto podniky nejsou schopny ze svych pohledavek a penéinich
prostiedk(l uhradit kratkodobé dluhy.

Po celé sledované obdobi pribéh pohotové likvidity ve vSech zastoupenych
odvétvich kolisa. Neplati vsak pravidlo, Ze by jeji narGst ¢i pokles odpovidal
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vyvoji bézné likvidity. Napt. v roce 2011 se pokles pohotové likvidity projevil ve
vétsSim poctu reprezentovanych odvétvi. To podporuje Uvahu, Ze béZnou
likviditu v dobé krize podporuje rist zasob.
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Obr.2 Pohotova likvidita podnikld zdkladniho souboru podle tfidéni NACE v obdobi
2004 - 2011
Zdroj: Vlastni zpracovani zdkladniho souboru

Nejvyznamnéjsi pokles Urovné hotovostni likvidity probihd v roce 2010, kdy
kromé odvétvi J (Informacni a komunikacni cinnosti), K (Penéznictvi a
pojistovnictvi) a N (Administrativni €innosti) ve vSech ostatnich odvétvich
likvidita poklesla (obrazek 3). Trend poklesu hotovostni likvidity ve vétSiné
odvétvi pokracuje i vroce 2011, ackoliv vmensi mife. Tato skutecnost
naznacuje snizujici se Uroven kratkodobého financniho majetku nebo naopak
rast kratkodobych pasiv.

Vyse uvadéné podniky v odvétvi A (Zemédélstvi) nyni na hodnoté hotovostni
likvidity ztraci, avSak stdle dosahuji doporucenych hodnot 0,2 - 0,5.
Jednoznacné nejvyssich hodnot ukazatele dosahuji podniky zastupujici odvétvi
P (Vzdélavani), v nichz od roku 2007 dokonce pouze kratkodoby finanéni
majetek staci na pokryti kratkodobych pasiv, ackoliv od roku 2009 se tato
schopnost sniZuje a v roce 2011 financni majetek pokryva 95 % kratkodobych
dluhG. Vyssimi hodnotami hotovostni likvidity se vyznacuji i podniky
urovni hotovostni likvidity se vyznacuji podniky v odvétvi C (Zpracovatelsky
pridmysl) a zejména G (Velkoobchod, Maloobchod). Ty jsou schopny pokryt
z financnich prostfedk( primér pouze 17 %, resp. 14 % kratkodobych dluhd.
V nyni uvedenych odvétvich je mj. zfejmy vétsi rozdil mezi pohotovou
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a hotovostni  likviditou, tedy penéini prostiedky jsou vazany také
v pohledavkach.
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Obr.3 Hotovostni likvidita podnikd zédkladniho souboru podle t¥idéni NACE v obdobi
2004 - 2011
Zdroj: Vlastni zpracovani zdkladniho souboru

V celém sledovaném obdobi vynikaji ve vSech sledovanych ukazatelich likvidity
zejména podniky odvétvi E (Voda, odpady a sanace) a P (Vzdélavani), v pfipadé
bézné likvidity je to také odvétvi A (Zemédélstvi). Obrazek 4 uvadi komparaci
odvétvi jak mezi sebou, tak iz pohledu jednotlivych stupnd likvidity. Pro
zajimavost je doplnéno vyznamné odvétvi C (Zpracovatelsky pramysl).
Z obrazku vyplyvd, Ze v podnicich odvétvi A (Zemédélstvi) jsou polozky
obéznych aktiv zastoupeny rovnomérné, vidime, Ze Uroven béiné, pohotové a
hotovostni likvidity se méni relativné rovnomérné a dosahuje v zasadé
optimalnich hodnot. V podnicich odvétvi P (Vzdélavani) je béznd a pohotova
likvidita na témér stejné Urovni, coz znaci témér nulové zasoby, pro toto
odvétvi vsak zcela ocekavané. Nepfilis vyznamné se pak odlisuje i hotovostni
likvidita, kterd nabyvd vysokych hodnot a poukazuje na vysokou zasobu
kratkodobého finanéniho majetku. V podnicich odvétvi E (Voda, odpady,
sanace) jsou jiZ patrné zasoby, ovsem nijak vyznamné, protoZe i zde se bézna a
pohotova likvidita pfilis nelisi. Vyraznéji nizsi hotovostni likvidita poukazuje na
vyssi stav pohleddavek. V podnicich odvétvi C (Zpracovatelsky priimysl) se bézna
a pohotova likvidita pohybuji na zcela optimalni Urovni. Hotovostni likvidita se
pak propada aZ na hranici doporucenych hodnot, optimalni by tedy bylo uvolnit
penéini prostiedky vdzané pravé v pohledavkach.
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Obr.4 Komparace likvidity ve vybranych odvétvich

Zdroj: Vlastni zpracovani zakladniho souboru

Dopad na zménu ukazatell likvidity ma zména konkrétnich polozek obéznych
aktiv a zména kratkodobych pasiv. Napf. primérnou velikost zmény béiné
likvidity ve sledovaném obdobi a vliv na tyto zmény znazornuje bublinovy graf

v obrazku 5.
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Obr.5 Vliv dil¢ich polozek na zménu bézné likvidity
Zdroj: Vlastni zpracovani zdkladniho souboru

Velikost bubliny udava velikost zmény a obrazek tak ukazuje, Ze nejvétsi zmény,
a to kladné, nastaly v odvétvi B (Dobyvani a tézba), E (Voda, odpady a sanace), J
(Informacni a komunikacni ¢innosti), M (Profesni, védecké a technické c¢innosti)
a N (Administrativni a podp(irné cinnosti). Celkové Ize konstatovat, Ze se na této
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zméné podili vétsi mérou zmeéna obéinych aktiv, méné pak zména
kratkodobych pasiv. Je nutné si také uvédomit, Zze kladna zména pasiv likviditu
snizuje. Proto také bubliny v pravé horni casti obrazku nenabyvaji takové
velikosti, jelikoz kladny vliv rlstu obéZnych aktiv je sniZovan rlstem
kratkodobych dluhd. Opacné nékteré bubliny vlevé casti obrazku nabyvaji
mensich objem( prdvé v dasledku silného plsobeni narlstu kratkodobych
pasiv, jeZ predstavuje negativni dopad na rUst likvidity.

Zaveér

Prispévek zpracovava hodnoty fady podniku reprezentujicich odvétvi narodniho
hospodarstvi dle NACE a kalkuluje ukazatele béiné, pohotové a hotovostni
likvidity za jednotlivé podniky, pficemZ odvétvi je nasledné charakterizovano
medidnem urovni likvidity pfislusnych podnik( v letech 2004 — 2011.

Vysledné hodnoty poukazuji na skutecnost, Ze vyvoj vsech tii stupnu likvidity
nema jednoznacny trend, ve sledovaném obdobi dochazi k proménlivému
vyvoji a to pro kazdé odvétvi individualné. Nelze tedy ani potvrdit domnénku,
Ze celosvétova krize md na vyvoj likvidity negativni dopad. Zejména v roce 2009
se témér ve vsech zastoupenych odvétvich prokazuje naruast likvidity. Jeji
cetnéjsi pokles je ziejmy v pripadé ukazatell hotovostni likvidity v letech 2010 a
2011. Primérné za sledované obdobi Ize hovofit o rlstu bézné likvidity, na
kterém se podili predevsim rlst poloZzek obéznych aktiv.

Ukazatele béiné likvidity poukazuji na dominantni postaveni odvétvi
zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (sekce A) a zasobovani vodou a Cinnosti
souvisejici s odpadnimi vodami (sekce E). Naopak jako podprlimérné se jevi
odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi (sekce I). Naopak v pohotové a
hotovostni likvidité vynikd kromé sekce E také napr. sekce P — Vzdélavani.
Podprimérna zlstdva sekce | a v hotovostni likvidité zejména zastoupené
odvétvi prlimyslu (sekce C) a velkoobchod a maloobchod (sekce G). Vysledné
hodnoty podnik( zastupujicich jednotliva odvétvi také potvrzuji druh ¢innosti
vyznacujici se rliznou Urovni stavu zasob, tzn., Ze v odvétvich s nizkym stavem
zasob je minimalni rozdil mezi béznou a pohotovou likviditou. Z tohoto divodu
také neni zcela optimalni srovnavani s obecné doporu¢enymi hodnotami
ukazatel(.
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Liquidity development across sectors

Abstract

This paper processes values from the database of the corporate data Albertina
from which calculates the liquidity indicators for companies representing
individual sectors of the national economy in 2004 — 2011.

The goal of the paper is to introduce the development of current, quick and
cash liquidity in monitored period and sectors and point to differences among
represented sectors and indicators. Current liquidity indicators point to
dominant position of the sector of Agriculture, Forestry and Fishing (section A)
and Water supply and Activities in waste management (section E). In the quick
and cash liquidity there excels also sector P — Education. Development of
monitored indicators in sectors also disproves guess of negative impact of the
global crisis on the value of liquidity, except e.g. section I.
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Konkurencieschopnost krajin merana Indexom
globalnej konkurencieschopnosti s hlavnym
zameranim na konkurencieschopnost
Slovenska'®

Elena Kubricanova
Lenka Kalusova

Abstrakt

Prispevok sa  zaoberd hodnotenim  konkurencieschopnosti  krajin
prostrednictvom zloZeného indexu zverejiiovaného kaZdoro¢ne Svetovym
ekonomickym forom (World Economic Forum). Zobrazuje
najkonkurencieschopnejSie ekonomiky podla ukazovatela Index globdlnej
konkurencieschopnosti (Global Competitiveness Index, GCI). Osobitna
pozornost je venovand postaveniu Slovenskej republiky a ostatnych krajin
Viy$ehradskej $tvorky (Ceskd republika, Madarsko a Polsko) v rebricku
konkurencieschopnosti. Stav podnikatelského prostredia na Slovensku je v
prispevku detailnejsie skimany podla jednotlivych indikatorov ukazovatela GCI
v rokoch 2012 a 2013. V zavere prispevku uvadzame faktory, ktoré najviac
komplikuju podnikanie na Slovensku.

Klucové slova: konkurencieschopnost, Index globélnej konkurencieschopnosti,
Svetové ekonomické férum, Slovensko

Uvod

Konkurencieschopnost, ¢i uz samotnych podnikov, jednotlivych odvetvi alebo
krajin je v sucasnosti velmi diskutovana téma. Nazory autorov na definovanie
konkurencieschopnosti su odlisné, v konecnom doésledku vSak z kazdého
vyplyva, Ze konkurencieschopnost podnikov vplyva na Uspech, resp. neldspech
podnikov. To aku konkurencieschopnost podniky dosahuju priamo ovplyviiuje
konkurencieschopnost krajin.

18Prl'spevok je spracovany v ramci projektov VEGA ¢. 1/1071/12 Nové trendy v oblasti
rozpoctovo-kapitdlovych a finanénych rozhodnuti a ich vplyv na hodnotu podniku a
VEGA ¢. 1/0004/13 Aktualne trendy a metddy vo finanénom riadeni podnikov a ich
vplyv na finan¢nu stabilitu podniku

128



Krajiny sa snazia podobne ako podniky maximalizovat svoju
konkurencieschopnost, pretoZe ta je jednym z faktorov, ktory ovplyviiuje ich
Uspesnost v medzindrodnom obchode. Rast konkurencieschopnosti sa uz dlhsiu
dobu objavuje ako jeden z hlavnych cielov sledovanych narodnymi viadami a
nadndarodnymi zoskupeniami.

Téma konkurencieschopnosti je casto diskutovanou problematikou nielen v
odbornej literature ale najma v hospodarskej praxi. Preto sa sledovaniu a
hodnoteniu konkurencieschopnosti narodnych ekonomik venuju viaceré
medzinarodné institucie, ako napriklad Svetova banka, Institute for
Management Development, Svetové ekonomické férum, ale aj Eurdpska unia.
Pre zobrazenie konkurencieschopnosti najuspesnejsich ekonomik sveta a krajin
V4 sme si v prispevku zvolili tdaje Svetového ekonomického féra.

Podla oficidlnej tlaCovej sprdvy Svetového ekonomického féra sa rozdiely v
konkurencieschopnosti eurdpskych krajin postupne zvacsuju. Vyrazné rozdiely v
konkurencieschopnosti narodnych ekonomik mézeme sledovat aj medzi
jednotlivymi krajinami VySehradkej Stvortky. Ako sa vyvijalo ich poradie v
rebri¢koch Svetového ekonomického féra analyzujeme v nasledujicom texte.

Material a metddy

Pri vypracovani prispevku boli pouZité sekundarne udaje v podobne vyroc¢nych
sprav, prieskumov a Statistickych udajov zhromaidenych a vypracovanych
Svetovym ekonomickym féorom. Pri teoretickom vymedzeni
konkurencieschopnosti sme vychadzali z definicii publikovanych v odbornej
literatlre a definicii pouzivanych medzinarodnymi institdciami.

Pri spracovavani Udajov boli vyuZité vSeobecné metddy spracovania informacii
ako abstrakcia, analyza, syntéza, dedukcia, a zo Specidlnych metdd boli pouzité
Statistické metddy a kompardcia v Case a v priestore.

Teoretické vymedzenie konkurencieschopnosti

V ekonomickej literatlre neexistuje jednotna definicia konkurencieschopnosti.
Rozdielne  definicie vyplyvaji  z  viacerych  dimenzii  (drovni)
konkurencieschopnosti:*

0 konkurencieschopnost regiénu,

19 VIDA, M. - KADAR, G. - KADAROVA, J. 2009. Analyza faktorov konkurencieschopnosti
slovenskych podnikov. In Transfer inovacii [online]. Dostupné na internete:
<http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/13-2009/pdf/133-
136.pdf> [cit. 3.4.2014]
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konkurencieschopnost $tatu,
konkurencieschopnost odvetvia,

konkurencieschopnost podniku,

o O O O

konkurencieschopnost produktu.

Vzhladom na zameranie prispevku sa nebudeme venovat definicii
konkurencieschopnosti z mikroekonomického hladiska, teda so zameranim na
podnik, ale upriamime svoju pozornost na definicie konkurencieschopnosti
krajin/ekonomik.

Podla OECD sa pod pojmom konkurencieschopnost rozumie schopnost
spoloénosti a odvetvi, regiénov, narodov a nadnarodnych celkov generovat
relativne vysoké urovne prijmov z vyrobnych faktorov, ale aj ich vyuZitie na
udrzatelnej Urovni v si¢asnom konkurenc¢nom prostredi.

Eurépska unia definuje konkurencieschopnost ako schopnost krajiny
poskytovat svojim obcdanom vysoki a stale rasticu Zivotnd Udroven a
zamestnanost vsetkym, ktori chcl pracovat.

Svetové ekonomické forum definuje konkurencieschopnost ako stbor institucii,
politik a faktorov, ktoré ovplyviiuju Urover produktivity krajiny.

E. Klvacova povazuje konkurencieschopnost krajiny za istd mieru jej pritazlivosti
pre medzinarodnych investorov. Trhy, na ktorych bojuji S$taty o svoju
konkurencieschopnost povaZzuje za virtualne trhy podnikatelského prostredia,
tj. trhy podnikatelského pohodlia. Globalne operujlci investori tak
reprezentuju stranu dopytu a Staty im ponukaju podnikatelské prostredie
liSiace sa kvalitou pracovnej sily, jej cenou, zdanovanim PO, kvalitou
infrastruktiry, poc¢tom dni nutnych k wvzniku podniku, velkorysostou
investi¢nych ponuk, mierou korupcie a mnohymi dal$imi faktormi. Staty v snahe
uspiet na tomto trhu ponukajizahranicnym podnikom investi¢né stimuly,

predavaju im podu za symbolickd cenu, atd.?

20The Global Competitiveness Report 2012 — 2013. [online]. World Economic Forum.
Dostupné na internete:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf>
[cit. 2013-01-24]
21KLVACOVA, E. - MALY, J. - MRACEK, K. 2008. Rizné cesty ke konkurenceschopnosti:
EU versus USA. Praha: Professional Publishing, 2008. s. 14 ISBN 978-80-86946-84-9.
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Meranie konkurencieschopnosti Statu

Indikatory konkurencieschopnosti mozno rozdelit do dvoch skupin:**

......

Skladaju sa z niekolkych subindikatorov a stanovuju sa pre vacsinu svetovych
ekonomik. Zaradujeme sem napriklad Index globdlnej konkurencieschopnosti,
ktory publikuje Svetové ekonomické férum a indikator Doing Business, ktory
publikuje Svetova banka.

2) ndrodné (individudlne) indikdtory- tieto sa nepublikuji spolo¢ne pre vsetky
krajiny. Napriek tomu su povaZované za vyznamné ukazovatele postavenia
krajin v medzindrodnom obchode a vyjadruju tak mieru konkurencieschopnosti
jednotlivych ekonomik. Patria k nim realny efektivny vymenny kurz, produktivita
prdce, ndklady na prdcu alebo vykonnost exportu.

Kompletnd mnoZina vsetkych ukazovatelov je velmi rozsiahla. Pre analyzu
konkurencieschopnosti krajin V4 sme si z mnoistva ukazovatelov
konkurencieschopnosti vybrali index GCI. Tento ukazovatel je preferovany v
odbornej literature a Statistické Udaje o fom kaZdorocne zverejfiuje Svetové
ekonomické férum.

Index globalnej konkurencieschopnosti

Svetové ekonomické féorum (World Economic Forum, WEF) je medzindrodna
institucia, ktord sa venuje hodnoteniu konkurencieschopnosti ekonomik a
kazdoro¢ne zverejiiuje Spravu o globalnej konkurencieschopnosti, v ramci
ktorej  publikuje  Index  globdlnej  konkurencieschopnosti  (Global
Competitiveness Index, GCl).

Sprava o globdlnej konkurencieschopnosti je vSeobecne uznavana ako
popredny svetovy vyskum poskytujuci medzindrodné porovnanie krajin v
otazkach ekonomickej konkurencieschopnosti a hospodarskeho rastu. Prvu
Spravu o konkurencieschopnosti vypracovalo Svetové ekonomické férum v
roku 1979. Sprava si kladie za ciel zmapovat aktudlnu ekonomickd situaciu v
krajinach sveta vo vztahu k ich globélnej konkurencieschopnosti a naértnut ich
vyhliadky na dosahovanie trvalo udrzatelného hospodarskeho rastu.

22DARMO, M. - KUBICOVA, J. 2011. Analyza indikatorov konkurencieschopnosti v
Slovenskej republike. In Mezindrodni Masarykova konference pro doktorandy a mladé
védecké pracovniky : sbornik prispévkd z mezinarodni védecké konference : Hradec
Kralové, 12.-16.12.2011 [elektronicky zdroj]. - Hradec Kralové: MAGNANIMITAS, 2011.
ISBN 978-80-904877-7-2, s. 1276-1285.
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Index globdlnej konkurencieschopnosti je zloZzeny ukazovatel
konkurencieschopnosti krajin. Svetové ekonomické férum ho publikuje od roku
1979. Sucasna konstrukcia indexu pozostava z dvanastich faktorov: institlcie,
infrastruktira, makroekonomickd stabilita, zdravotnictvo a zakladné
vzdeldvanie, vyssie vzdeldvanie, efektivnost trhu tovarov, efektivnost
pracovného trhu, vyspelost finanéného trhu, technologickd pripravenost,
velkost trhu, vyspelost podnikovych procesov a inovécie. Kazda z 12 oblasti
obsahuje 7 az 20 indikatorov. Spolu je hodnotenych 114 indikatorov, ktoré
dosahuju hodnoty 1 az 7 (najlepSie hodnotenie). Dané rozdelenie a zloZenie
faktorov je platné od roku 2007 vratane. Najvyssiu vahu v hodnoteni maju
inovacie, pretoze v dlhodobom horizonte si hlavnym zdrojom rastu Zivotnej
urovne  obyvatelstva  prdve inovdcie. Skéore Indexu  globdlnej
konkurencieschopnosti je pocitané z verejne dostupnych Statistickych data a
dat ziskanych z celosvetového Prieskumu nazorov riadiacich pracovnikov.

Autorom indexu globalnej konkurencieschopnosti je profesor ekondmie na
Columbia University v USA Xavier Sala-i-Martin, ktory tvrdi:,Index globdlnej
konkurencieschopnosti  zachytdva dlhodobé trendy, ktoré formuju
konkurencieschopnost ekonomik sveta. Z tohto pohladu sme presvedceni, ze
Index poskytuje uZito¢ny nahlad na kficové oblasti, na ktoré sa musia krajiny
sustredit, ak chcu optimalizovat Uroven produktivity, ktord podmieriuje ich
ekonomicku budtcnost.“*

Pocet hodnotenych krajin sa postupne zvySuje, kym v roku 2010 bolo
hodnotenych 139 krajin, v roku 2013 bolo hodnotenych 148 krajin. Svajc¢iarsko
sa piatykrat po sebe umiestnilo na vrchole rebricka. Singapur si udrzal druhu
priecku a Finsko je na trefom mieste. Severské a zapadoeurdpske krajiny
dominuju v prvej desiatke rebricka, ked zoznam najkonkurencieschopnejsich
ekonomik dopltiaji Nemecko (5.), Svédsko (6.), Holandsko (8.) a Velka Britania
(10.). Z mimoeurdpskych krajin sa v prvej desiatke umiestnili USA (5.), Hong
Kong (7.) a Japonsko (9.).

Z krajin V4 najlepsiu hodnotu GCI indexu v roku 2013 dosiahlo Polsko a v
celkovom poradi sa umiestnilo na 42. mieste. Za nim nasledovala Ceska
republika na 46. mieste, Madarsko na 63. mieste a posledné miesto (78.)
spomedzi krajin V4 zaujalo Slovensko. Ako mozeme vidiet v tabulke ¢. 1 Polsko
si v poslednych troch rokoch udrZiava stabilnU poziciu, naopak v ostatnych
krajinach zoskupenia doslo k zhorseniu ich postavenia v rebricku, a to najma v
pripade Madarska. Pocas sledovanych rokov 2011 - 2013 si Madarsko
pohorsilo o 15 miest.

23Rozdiely v globdlnej konkurencieschopnosti pretrvavaju. [online]. Dostupné na
internete: <http://alianciapas.sk/wp-content/uploads/2013/02/GCR-2012-PR-
preklad.pdf> [cit. 3.4.2014]
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Tabulka 1: Poradie krajin podla indexu GCI

Zdroj: World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2012-2013, 2013-
2014

Konkurencieschopnost Slovenska

V pripade Slovenska negativne hodnotime nielen jeho Coraz vyraznejsie
zaostavanie za ostatnymi krajinami V4, ale aj negativny vyvoj jeho
podnikatelského prostredia a konkurencnej schopnosti pocas sledovaného
obdobia. Za poslednych desat rokov sa Slovensko posunulo o 35 priecok nizsie
z0 43. miesta v roku 2004 aZ na 78. miesto v roku 2013. V tabulke ¢. 2 m6Zeme
vidiet, Ze od roku 2007 sa pozicia Slovenska kazdym rokom zhorsovala.
Najvyraznejsi pokles nastal v roku 2010, kedy si Slovensko pohorsilo o 13 miest
oproti roku 2009. Ani rok 2013 nebol vynimkou. Slovensko sa v riom opat
rebricku (78. miesto) od jeho zaradenia do tohto prestiZzneho medzinarodného
porovnania v roku 1997.Zostup Slovenska v rebricku je zapriineny
pretrvavajlucimi bariérami podnikania, ktoré sa vlddam napriek deklaratérnym
vyjadreniam nedari v praxi odstrariovat. Od roku 2004 sa podnikatelia nedockali
novych reforiem, ktoré by zdsadnym spb6sobom zlepSili podmienky na
podnikanie.
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Tabulka 2: Vyvoj pozicie SR v rebricku konkurencieschopnosti WEF

Zdroj: Podnikatel'ska aliancia Slovenska

Z dvanastich sledovanych pilierov Indexu globalnej konkurencieschopnosti
dosiahlo Slovensko najlepSie hodnotenie v oblasti Zdravia a zakladného
vzdelania (39. miesto v roku 2013 a 42. miesto v roku 2012). Dobré umiestnenie
dosiahlo Slovensko aj v hodnoteni Vyspelosti finanéného trhu (42. miesto v
roku 2013). Naopak najhorSie hodnotenie dosiahol pilier Institlcie, podla
ktorého sa Slovensko umiestnilo az na 119. mieste v roku 2013 a 104. mieste v
roku 2012. Druhym najhorS$im umiestnenim je 95. miesto v oblasti InovAcii,
ktoré ako sme uZz spominali maju najvysSiu vahu v hodnoteni. Zaostdvanie
Slovenska v tejto oblasti vyplyva z nizkych vydavkov krajiny na vyskum a vyvoj a
ma znacny dopad na jeho celkové hodnotenie vyjadrené Indexom globdlnej
konkurencieschopnosti atym padom aj na jeho zhorSujice sa umiestnenie
v rebricku.

Tabulka 3: Dvanast pilierov GCI Slovenska v rokoch 2012 - 2013

Zdroj: World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2012-2013, 2013-
2014

134



Konkurenéné nevyhody Slovenska

Ako najvacsiu konkurenénd nevyhodu Slovenska identifikovalo Svetové
ekonomické forum v roku 2012 nizku vymozitelnost prava (140. priec¢ka v 144
miestnom rebricku). Tento problém dlhodobo identifikuje ako jeden
z najvacsich problémov vramci podnikania na Slovensku aj Podnikatelska
aliancia Slovenska v rdmci Indexu podnikatelského

prostredia.

Graf 1: Funkénost stdnictva a vymahatelnost prava na Slovensku

Zdroj: Zhorsenie podnikatelského prostredia sa spomaluje. . [online]. [cit. 23.1.2014].
Dostupné na internete:
<http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/index_podnikatel
skeho_prostredia/>.

Podla nasho nazoru vyznamnost tohto faktora vyplyva zo zlej drovne funkénosti
sudnictva - rieSenie sporov trva velmi dlho, akym déjde k pravoplatnému
rozsudku napr. pri vymahani pohladavky, podnik v pozicii dlznika uz nemusi mat
Ziadne finanéné zdroje na vyrovnanie svojho dlhu. Okrem samotného trvania
sporov su hlavnymi problémami ¢astd nepredvidatelnost anajmé
nevykonatelnost sudnych rozhodnuti a neexistencia kvalitného monitoringu
efektivnosti prace sudcov. Napriek mnohym snaham a deklarovanym pokusom
(napr. navrh Podnikatelskej aliancie Slovenska ZlepSenie funkénosti sudnictva a
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vymahatelnosti prava®) o zlepsenie funkénosti stdnictva a vymahatelnosti
prava na Slovensku dochddza neustdle k zhorSovaniu jeho Urovne (graf ¢. 1).
V suvislosti s tymto problémom sa zaroven spdjaju aj také problémy ako miera
korupcie prostredia a ochrana prav veritelov.

Nasleduje vysokd miera klientelizmu v krajine (138. miesto). Klientelizmus
predstavuje rodinkarstvo,  uprednostiiovanie  uritych  ludi  a skupin
a prerozdelovanie funkcii, pracovnych pozicii, tovaru ¢i sluzieb. Slovensko je zZial
prikladnym predstavitefom krajiny s vysokou mierou klientelizmu. Objavuje sa
na vSetkych Urovniach a v celej spoloc¢nosti.

Dalimi konkurenénymi nevyhodami st mimoriadne nizka dévera verejnosti
voci politikom (136.) a vysoké administrativne zataZenie podnikania (132.). Na
podnikatelov si kladené mnohé byrokratické poZiadavky spojené
s neprimerane vysokymi nakladmi (merané v ¢ase a peniazoch). Pre podniky su
najvacsou administrativnou zatazou dane, cla a poplatky, odvody. Podnikatelov
trdpi rozsah roznych Statistickych vykazov a hlaseni a minimalna vzajomna
prepojenost organov statnej spravy. TaktieZ permanentné zakonné novelizécie,
ktoré maju vplyv na podnikanie (dane, odvody, atd.) vyznamne vplyvaju na
neistotu podnikatelského prostredia ana zvySujuce sa ndklady spojené
s administrativou.

Daldim vyraznym nedostatkom je slabd kvalita sluzieb zo strany $tatu na
podporu podnikania (130.). Mali a stredni podnikatelia (MSP) ¢asto nevedia o
moznostiach podpory zo strany vlady SR a statu alebo ich odradza byrokraticky
narocné vybavovanie. Podpora MSP je nedostato¢na tak na urovni podnikov,
ako aj na urovnivytvarania spolocnych podpornych sluzieb pre MSP. Na
Slovensku podporu na rozvoj podnikania alebo inovdacii ziskavaju predovsetkym
zahranicni investori.

Nasleduju nedostatocny zdujem vldady o obstaravanie technologicky
najvyspelejSich produktov (127.), slaby vplyv slovenskych producentov na
medzinarodnu distriblciu (126.), priliSna orientdcia zakaznikov na cenu, a nie na
kvalitu (125.). Vyrazne zaostava letecka infrastruktura (124.). Slovensko nadalej
trapi unik talentovanych fudi do zahranicia (122.), nekvalitny systém vzdelavania
(120.), netransparentnost pri nakladani s verejnymi financiami®> (120.),

24BEN(VZI'K, P. 2005. Zlepsenie funkénosti sudnictva a vymahatelnosti prava. [online]. [cit.
25.4.2014]. Dostupné na internete: <http://alianciapas.sk/wp-
content/uploads/2013/04/funkcnost_ sudnictva_ 2005 _ studia.pdf>.

*Na Slovensku zatial neexistuju formdlne poziadavky ani mechanizmus na zapojenie
verejnosti do rozpoctového procesu. Verejnost ma moznost podavat podnety, ak zisti
nedostatky v nakladani s verejnymi zdrojmi, no stdle neexistuje prakticky Ziadna spatnd
vazba od vlady a najvyssich kontrolnych instittcii, aby sa verejnost dozvedela, ako bolo

s danym podnetom naloZené.
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neefektivne naklady polnohospodarskej politiky (120.) a nefungujuci kapitalovy
trh (117.). Za najvacsie problémy slovenského kapitalového trhu mozno oznadit
nelikviditu na nasej burze, bariéry pri ziskavani kapitalu a velmi slaby dopyt po
cennych papieroch. Dal$im problémom je vysoké dariové a odvodové zatazenie
investorov.

Podnikatelia pocituju zhorSené etické spravanie sa obchodnych partnerov
(116.). Daldimi konkurenénymi nevyhodami Slovenska su vysoky deficit
verejnych financii® (116.), nizka nezavislost sudnictva (115.), povaha
konkurencnych vyhod, ktoré su postavené viac na lacnej pracovne;j sile ako na
vyspelych technoldgiach (115.) a neefektivna Struktura verejnych vydavkov
(112.).

Konkurencné vyhody Slovenska

Medzi najvyraznejsimi konkurenénymi vyhodami slovenskej ekonomiky v roku
2012 sa nachadzaju otvorenost Slovenska voéi zahraniénému vlastnictvu
podnikov (2.), nizke colné bariéry (6.), legislativa podporujica prilev
zahranicnych investicii (8.) a technologicka vyspelost investorov prichadzajucich
na Slovensko (9.). Pozitivnhe hodnotené boli aj legislativa tykajuca sa zdloZného
prava a bankrotov (11.), vysoka koreldcia medzi vySkou miezd a produktivitou
prace (14.) a nizke riziko terorizmu (24.). V oblasti infrastruktury su pozitivne
vnimané Zelezni¢nd doprava (25.) a energetickd infrastruktara (25.). Dalsimi
prednostami Slovenska su rozsirenost internetu (26.), rozvinuta konkurencia na
domacom trhu (27.), investicny rating krajiny (30.), zdravy bankovy sektor (32.),
vyspelost vyrobnych procesov (34.), rozsirenost mobilného internetového
pripojenia (35.), pouzivanie vyspelych marketingovych nastrojov v podnikoch
(38.), dostupnost vyskumnych a tréningovych centier (40.), pristup k
financovaniu (42.), vysoka miera vysokoskolského vzdeldvania (42.) a
rozSirenost Sirokopasmového internetového pripojenia (44.).

Vradmci porovnania uvedenych hlavnych konkurenénych vyhod a nevyhod
identifikovanych Svetovym ekonomickym férom sa ako zaujimavé javi sledovat,
Ze ako jednou z nevyhod bol identifikovany nekvalitny systém vzdeldvania
a naopak ako vyhoda vysoka miera vysokoskolského vzdelavania. Je pravdou, Ze
na Slovensku kaZdoro¢ne dochddza knarastu poctu ludi, ktori ziskali
vysokoskolsky diplom azvySuje sa percento obyvatelstva s vysokoskolskym
vzdelanim (napr. vroku 2001 bolo na Slovensku 7,8 % vysokoskolsky
vzdelaného obyvatelstva, zatial ¢o vroku 2011 sa zvysSil tento pocet na
13,8 %, Co predstavuje narast poctu vysokoskolsky vzdelaného obyvatelstva

2(’V\’/éka deficitu verejnych financii predstavovala vroku 2012 4,54% z HDP, teda
3230100000 €.
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v priebehu 10 rokov 06 percentudlnych bodov?’). Na Slovensku viak

v poslednych rokoch pésobi velky pocet sukromnych vysokych $kol, ktoré
»chrlia“ mnoZstvo absolventov (graf ¢. 2), pricom o kvalitach vzdeldvania tychto
$kodl mozno v mnohych pripadoch pochybovat, a teda napriek tomu, Ze pocet
vysokoskolsky vzdelanych ludi na Slovensku neustadle rastie, vedomostna
uroven podaktorych nezodpoveda dosiahnutému stupriu vzdelania.

Graf 2: Vyvoj poctu Studentov na verejnych a sukromnych vysokych Skolach

Zdroj: Vyro¢na sprava o stave vysokého skolstva za rok 2011. [online]. [cit. 25.4.2014].
Dostupné na internete: <file:///C:/Users/Lenka/Downloads/vlastny_material.pdf>.

Bariéry rastu konkurencieschopnosti na Slovensku

Podla Rdéberta Kic¢inu, vykonného riaditela Podnikatelskej aliancie Slovenska
(PAS), ktord je partnerskou insStituciou Svetového ekonomického féra su
hlavnymi bariérami, ktoré najviac zhorsuju konkurencieschopnost Slovenska
neefektivne verejné institdcie, nizka vymozitelnost préva, byrokracia,
klientelizmus, neatraktivny dariovy systém, nizka transparentnost a efektivnost

27Obyvatel’stvo trvalo byvajuce v krajoch SR podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania.
[online]. [cit. 25.4.2014]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/files/9vzdelanie.pdf>.
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verejnych vydavkov, rastica zadlZzenost $tatu, rigidny pracovny kédex a nizka
kvalita vzdelavacieho systému.?®

Svetové ekonomické férum vo svojej Sprave o globalnej konkurencieschopnosti
zverejiuje zoznam faktorov, ktoré najviac komplikuju podnikanie v jednotlivych
krajinach. Zoznam je vysledkom ,Prieskumu nazorov riadiacich pracovnikov”,
do ktoréhosa zapojilo viac ako 13 000 manazérov z celého sveta. Podnikatel'ska
aliancia Slovenska (PAS) koordinovala prieskum na Slovensku asvyzvou na
zapojenie sa do prieskumu oslovila 250 velkych podnikov a 250 malych
a strednych podnikov ndhodne vybranych podla metodiky Svetového
ekonomického fdra. Takmer vsetci respondenti zo Slovenska vyplnili prieskum
elektronicky na internetovej stranke Svetového ekonomického féra a PAS
nemala pristup k individualnym odpovediam respondentov.

Na Slovensku boli respondentmi za najvacsSie prekazky podnikania oznadené
neefektivnost Statnej spravy (19,7%), korupcia (18,7%), obmedzenia
vyplyvajlce zo zakonnika prace (13,6%) a politicka nestabilita (9,9%).

Graf 3: Faktory, ktoré najviac komplikovali podnikanie na Slovensku v roku 2013 (v %)
Zdroj: World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2013-2014

SR v rebritku konkurencieschopnosti padla na 78. miesto. [online]. Dostupné na
internete: <http://alianciapas.sk/sr-v-rebricku-konkurencieschopnosti-padla-na-78-
miesto/>[cit. 25.4.2014]
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Zaver

Na hodnotenie konkurencieschopnosti krajin sa vyuZivaju viaceré
multikriteridlne indexy pravidelne zverejiované medzinarodnymi institdciami.
Jednym z najvyznamnejsich je Index globalnej konkurencieschopnosti (GCl)
publikovany Svetovym ekonomickym férom. Podla hodné6t tohto indexu su
najkonkurencieschopnejsimi krajinami sveta uZ niekolko rokov po sebe
Svajéiarsko, Singapur, Nemecko, Svédsko, Holandsko, Velka Britania, USA, Hong
Kong a Japonsko.

Z hodnotenia podnikatelského prostredia jednotlivych krajin V4 vyplyva, Ze
najlepsiu hodnotu GCl indexu v roku 2013 dosiahlo Polsko a v celkovom poradi
sa umiestnilo na 42. mieste. Za nim nasledovala Ceska republika na 46. mieste,
Madarsko na 63. mieste a posledné miesto (78.) spomedzi krajin V4 zaujalo
Slovensko.

Slovensko sa dostalo do pozicie druhej najmenej konkurencieschopnej krajiny
EU, ked nizie v rebricku sa nachadza uz len Grécko (91. miesto). Tesne nad
Slovenskom sa nachadzaju Chorvatsko (75.) a Rumunsko (76.).

Slovenska republika strdca svoje postavenie vzhladom k ostatnym
porovnavanym krajindm najma kvoli negativnemu vyvoju jej podnikatelského
prostredia a konkurencnej schopnosti (za poslednych desat rokov sa Slovensko
posunulo o 35 priecok niZsie zo 43. miesta v roku 2004 aZ na 78. miesto v roku
2013). Zostup Slovenska v rebri¢ku je zapri¢ineny pretrvavajucimi bariérami
podnikania, ku ktorym podla ,Prieskumu ndazoru riadiacich pracovnikov”
uskutonenému vroku 2013 patria neefektivnost Statnej spravy (19,7%),
korupcia (18,7%), obmedzenia vyplyvajlce zo zakonnika prace (13,6%), politicka
nestabilita (9,9%), danové sadzby (8,4%), nedostatocnad infrastruktura (7,4%),
daniové predpisy (5,9%), pristup k financovaniu (4,8%) a nedostatocné inovacné
kapacity (4%).

Znacny dopad na celkové umiestnenie Slovenska v rebricku ma aj zlé
hodnotenie (95. miesto) v oblasti Inovdcii, ktoré maju najvysSiu vahu
v hodnoteni. Zaostavanie Slovenska v tejto oblasti vyplyva z nizkych vydavkov
krajiny na vyskum a vyvoj.

Takyto vyvoj nie je pre Slovensko a jeho konkurencieschopnost Ziaduci.
Zameranim sa vlady SR na zlepSenie najkritickejSich oblasti podnikatelského
prostredia blizSie popisanych v tomto prispevku by sa malo dospiet k zlepSeniu
konkurencieschopnosti Slovenska aviest tak k zvySovaniu Uspesnosti v
medzindrodnom obchode, rastu urovne blahobytu, prosperity krajiny a
ekonomiky.
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Competitiveness of countries measured by Global Competitiveness
Index with the main focus on the competitiveness of Slovakia

Abstract

The contribution deals with the evaluation of the competitiveness of countries
through composite index published annually by The World Economic Forum.
Shows the most competitive economies according to the indicator Global
Competitiveness Index (GCl). Particular attention is paid to the position of the
Slovak Republic and the other countries of Visegrad Four (Czech Republic,
Hungary and Poland) in chart of competitiveness. Status of the business
environment in Slovakia is in the contribution more detailed studied by
individual indicators of GCl in 2012 and 2013. At the end of contribution we
present the factors that most complicate business in Slovakia.

Key words: competitiveness, Global Competitiveness Index, World Economic
Forum, Slovakia
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Analyza konkurenceschopnosti verejnych
vysokych kol v CR

Martina Kuncova
Sara Biza Bisova

Abstrakt

Analyzy tykajici se postaveni a konkurenceschopnosti vysokych skol jsou v
soucasnosti velmi aktudlnim tématem fady vyzkumi, v Ceské republice pak
v poslednich letech zejména v souvislosti s klesajicim trendem poctu uchazecl
o vysokoskolské studium souvisejicim predevsim s demografickym vyvojem. K
témto Gceldim se zpravidla uZivd koncepci zaloZzenych na metodach
vicekriterialniho rozhodovani, DEA ¢i SFA model. Cilem prezentované studie je
komparace Ceskych verejnych skol (26 instituci) dle vybranych kritérii s vyuZitim
DEA a redlnych dat za rok 2012.

Kli¢ova slova: veiejné vysoké gkoly, Ceska republika, konkurenceschopnost,
efektivnost

Uvod

Vyuka na vysokych Skolach patii v soucasné dobé k diskutovanym tématim,
predevsim v souvislosti s rostoucim poctem skol, klesajicim poctem studentd, Ci
problematikou financovani vysokych Skol a reformy tercidlniho vzdélavani
vlbec. V tzv. Bilé knize tercidlniho vzdélavani (Matéjl, 2009) aneb dokumentu,
ktery by mél uréovat smér tercidlniho vzdélavani v Ceské republice v dalsich
deseti aZ dvaceti letech, se do¢teme, Ze mezi slabé stranky ¢eského vysokého
Skolstvi patfi mimo jiné podfinancovani vysokych $kol, vyrazna zavislost na
pfijmech od statu, nizkd ekonomickd zainteresovanost na kvalité
poskytovaného vzdélani ¢i absence standardizovaného systému o vysokych
Skolach a jejich hodnoceni. Hodnoceni vysokych Skol a predevsim jejich kvality
neni jednoduchou otazkou, nebot nelze jednoznacné stanovit, jak tuto kvalitu
méfit. Na internetu nalezneme rlzné Zebticky vysokych 3Skol - obvykle
mezinarodni, napf. Times Higher Education World Reputation Rankings 2014
(www.timeshighereducation.co.uk) nebo Top universities
(www.topuniversities.com). Pro sestaveni téchto Zebfick( byvaji vyuZita
jednak data poskytovana vysokymi Skolami a ministerstvy Skolstvi, a dale data
z rliznorodych dotaznikl (zde je vZdy otazkou vypovidaci schopnost dotaznik(,
Sife a cena vyzkumu). Pro méreni kvality a konkurenceschopnosti jsou mnohdy
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vhodnéjsi kvalitativni Udaje ziskavané z prlzkumd. Pokud se vSak mulZeme
spolehnut jen na volné dostupné udaje, lze Skoly srovndvat s vyuZitim
matematickych metod vicekriteridlniho hodnoceni ¢i metody analyzy obalu dat
(Data Envelopment Analysis — DEA — Charnes, Cooper, Rhodes 1978). Tato
metoda byla vyuzita pfi srovnani kanadskych vysokych skol (McMillan, Datta
1998), australskych univerzit (Abbott, Doucouliagos 2003) ¢i v pfipadé srovnani
vybranych fakult ¢eskych vysokych Skol (Jablonsky, 2013; Flégl, Vitavska, 2013).
V tomto c¢lanku se pokusime o srovnani 26 verejnych vysokych skol s pomoci
DEA.

Vyvoj vysokého skolstvi a trend vybranych ukazatelQ

Poptavka po vysokoskolském vzdélani je do znacné miry determinovana
demografickym vyvojem v dané zemi. Ani pres rostouci zajem o vysokoskolské
vzdélavani jako investice do lidského kapitalu, ktery je patrny od roku 1989 a7
po soucasnost — pocet vysokoskolskych studentl se mezi roky 2000 a 2010
zdvojndsobil, jak uvadi CSU (www.czso.cz) - pocet uchazedil o vysokoskolské
studium v poslednich letech klesd, zejména v souvislosti se slabnoucimi
kohortami zahrnujicimi vysokoskolské vékové kategorie.

Relativné silnd vina vysokoskolskych student(, a pozdéji absolventl, spada do
poloviny 90. let minulého stoleti, jejiz pti¢inou byla pro-natalitnich opatfeni ze
70. let. Od druhé poloviny 90. let vsak vysokoskolské kohorty kontinudiné
klesaji, pripadné stagnuji. V obdobi 2004 - 2012 se uroven pfilis neméni,
pfipadné nepatrné klesa, od roku 2012 pak dochazi k vyraznéjSimu poklesu v
souvislosti s nizkou porodnosti prvni poloviny 90. let. Dle projekci populacni
struktury se ocCekava narlst vysokoskolskych kohort az kolem roku 2025, jak
uvadi Koucky a Bartusek (2011), pfiblizné od roku 2000 totiz dochazi
k postupnému rlstu poctu Zivé narozenych déti. Vyvoj poctu Zivé narozenych
déti od roku 1989 je k nahlédnuti na obrazku &. 2, levy graf. *°

V souvislosti s demografickym vyvojem a vékovou strukturou populace je
vhodné zminit rozdil sloZeni studentl prezencnich a kombinovanych studijnich
forem dle véku. S nizkou porodnosti vroce 1990 se da predpokladat slaba
vékova kohorta uchazecll o prezencni studium kolem roku 2010, kdy dosahuiji
narozeni zroku 1990 véku 19-20 let, coZ jsou nejvice zastoupené vékové
kategorie zajemcl o prezencni studium na vysokych sSkolach. Vyvoj c¢asovych
fad tento predpoklad skutecné potvrzuje, a ackoliv je ziejmé dUsledkem vice
faktor(l soucasné, slaba vysokoskolska kohorta patfi mezi hlavni determinanty
této zmény trendu. Graf ¢. 1 zachycuje kompozici zdjemcl o studium

» Zdroje dat pouzitych v této kapitole jsou ze stranek CSU (www.czso.cz) a Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy (www.msmt.cz).
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prezenénich forem studijnich programa v letech 1999/2000 — 2013/14, v ramci
celého casového vzorku jsou nejvice zastoupeny vékové kategorie 19 a 20
letych. Kazda vékové starSi kohorta je reprezentovdna nizSim procentem
studentd. V pripadé studentd kombinované (distancni) formy je situace znacné
odlisna, oproti formé prezencni jsou zde vyraznéji zastoupeny vékové kategorie
star$i — kupftikladu 35,8 % studentl distancni formy spadalo v akademickém
roce 2013/14 do vékové kategorie 29 letych a starSich, zatimco vramci

prezencnich studijnich program( to byla pouze 2 %.
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Graf 1 - Vyvoj kompozice studentl prezencnich studijnich forem dle véku mezi lety
1999 a 2013

Od roku 1989 se zdjem o vysokoskolské studium v Ceské republice vyrazné
zvysil. V této souvislosti, a v dlisledku legislativnich zmén na prfelomu 2. a 3.
tisicileti, vznikla fada instituci, zejména soukromého charakteru. Pocet
vefejnych vysokych $kol vzrostl z paivodnich 23 v roce 1989 na soucasnych 26,
pocet soukromych je dnes pétinasobny oproti roku 2000. Vyvoj poctu vysokych
tkol dle typu (soukromé, vetejné) v obdobi 1989/90 — 2012/13%" (graf vlevo) a
vyvoj poctu studentd na téchto Skolach v obdobi 1999/2000 — 2012/13 (graf
vpravo) jsou k nahlédnuti na obrazku ¢. 1 niZe. Je zde patrny pokles poctu
studentl soukromych i verejnych vysokych skol v poslednich nékolika letech.

30 Soupis verejnych vysokych skol je uveden v dalsi kapitole, jinak viz www.msmt.cz

3 Popisky horizontalni osy v grafech této kapitoly jsou zkracené, napf. 99 znaci akademicky rok
1999/2000.
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Obr. 1 — Vyvoj poctu vysokych skol dle typu mezi lety 1989-2012 (graf vlevo) a poctu
student dle typu vysoké Skoly v obdobi 1999 — 2012 (graf vpravo)

Demograficky vyvoj, a vyvoj poCtu studentl vysokych Skol, je vyznamné
ovlivnén migraci, nebot témér polovina imigrantd spada do vékovych kategorii
19-32, kohort, které se vyznamné podili na poptavce po vysokoskolském studiu.
Nejvyssi pozitivni saldo migrace se pak tyka 20 a 21 letych osob. Dle udaju
OECD vroce 2009 imigrace v EU ve spojitosti s ekonomickou krizi vyrazné
klesla, o ¢em? vypovida pokles o 22 %. V Ceské republice se jednalo o pokles na
uroven 40 tis. imigrant(l, coZ je pfiblizné o dvé tretiny méné, nez v roce 2007.
V roce 2010 doslo k dalsimu poklesu - k trovni 30 tis. osob - a k nardstu doslo az
vroce 2012. Vyvoj migrace v obdobi 1989/90 — 2012/13 je k nahlédnuti na
obrazku ¢. 2 (graf vlevo), zde je také naznacen vyvoj poctu Zivé narozenych
v daném casovém intervalu — vidime zde vyrazny pokles porodnosti v prvni
poloviné 90. let. Graf vpravo pak zobrazuje vyvoj sloZeni poctu studentl
vysokych Skol dle narodnosti vletech 1999/2000 — 2012/13. Pocet ¢eskych
studentl v poslednich letech nepatrné klesl, pocet zahranic¢nich studentd sice i
dale roste, dochdazi ovsem ke zpomaleni tohoto rlstu oproti predchozim
obdobim (ndrdst o vice nez 3 tis. studentld mezi roky 2009 a 2010, kolem 1,2 tis.
studentl mezi roky 2010 a 2011 a dalsi narust jiz méné nez o 1 tis. osob).

Vyvoj poctu podanych pfihlasek na vysoké Skoly (fada zajemch o studium
podava vice prihlasek soucasné), prihlasenych osob, pfijatych osob a zapsanych
studentd v obdobi 1999/2000 — 2013/14 je uveden na obrazku ¢. 3 nize (graf
vlevo). VSechny proménné od roku 2010/11 klesaji. Obrazek ¢. 3 dale obsahuje
graf vykreslujici vyvoj poctu studentd prezencnich a kombinovanych studijnich
obor( v obdobi 1999/2000 — 2012/13. Poéty studentl prezencnich i distanénich
forem studii rostou v ramci celého ¢asového vzorku, kromé mirného poklesu
v poslednich nékolika letech — pokles studentl distan¢ni formy je ovsem
vyraznéjsi nez je tomu u formy prezencni (pokles o 2 300 student(l v prezencni
formé v akademickém roce 2012/13 a pokles 14 000 mezi roky 2010/11-
2012/13 u distan¢ni formy).
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Obr. 2 - Vyvoj migrace a poctu Zivé narozenych déti v obdobi 1989-2012 (graf vlevo) a
vyvoj sloZeni poctu studentl vysokych skol dle narodnosti v letech 1999-2012 (graf
vpravo)
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Obr. 3 - Vyvoj poctu prihlasek, prihlasenych, pfijatych a zapsanych studentl v obdobi
1999-2013 (vlevo) a vyvoj rozdéleni studentli mezi prezencni a dalkovou
(kombinovanou) formu v obdobi 1999-2012 (vpravo)

Analyza obalu dat — DEA, vstupy a vystupy modelu

Analyza obalu dat je metodika vyvinutd Charnesem, Cooperem a Rhodesem
(1978) pro posouzeni efektivnosti hodnocenych jednotek. Zakladem této
metody je vzajemné srovnani homogennich jednotek (DMU — Decision Making
Units), tj. jednotek produkujicich identické ¢i ekvivalentni vystupy. Vystupy jsou
svoji povahou obvykle maximalizaéni, tj. jejich vy$si hodnota vede k vyssi
vykonnosti sledované jednotky. Na vytvoreni vystupl byvaji spotfebovavany
vstupy, které jsou naopak vnimany jako minimaliza¢ni, tj. nizsi hodnota téchto
vstupl vede k vyssi vykonnosti sledované jednotky (Jablonsky, Dlouhy 2004).
Metoda DEA odvozuje na zakladé posuzovanych jednotek tzv. efektivni hranici,
tvofenou nejlepsi kombinaci vstupl a vystupl (uréenou v jistém smyslu
relativnim pomérem vystupl k vstuplm). Na této hranici pak lezi jednotky
vyhodnocené jako efektivni, mimo hranici pak jednotky neefektivni. DEA
modely mohou byt orientované na vstupy (inputs) nebo na vystupy (outputs), a
to podle toho, které z téchto proménnych lze Iépe ovlivnit. Z vysledkd modelu
148



ziskdme i tzv. virtudlni vstupy/vystupy, tj. teoretické hodnoty vstupl/vystuptd
dané neefektivni jednotky, které by vedly ktomu, Ze by se jednotka stala
efektivni. Dalsi volba modelu zavisi na ocekavanych vynosech z rozsahu, tj. jak
se méni jednotka vystupu na zadkladé zmény jednotky vstupu. Jestlize jde o
zménu jedna ku jedné, Ize pouzit model s konstantnimi vynosy z rozsahu (CCR),
v opacném pripadé model svariabilnimi vynosy zrozsahu (BCC). Dalsi
informace o DEA modelech je mozZné nalézt nap¥. v publikaci Jablonsky, Dlouhy
(2004). Pro pfipad hodnoceni vysokych skol byvaji jako vstupy uvadény pocty
zaméstnancl i naklady na né, jako vystupy pak nejrliznéjsi pocty studentq,
pocty publikacnich vystup( apod. — z tohoto pohledu je tedy snazsi ovlivnit
vstupy a Ize ocekavat variabilni vynosy z rozsahu. Proto je pro analyzu pouZit
nasledujici BCC model (Jablonsky, Dlouhy 2004):

;
maximalizovat z = Zui Yig T H
i=1

r m
za podminek: Zui Yik T < Z:VJ-Xjk ,k=1,2,...,.n
i=1 j=1

m

Zvjqu =1

j=1

u; 20,i=1,2,..,.m,

v, 20,j=12,..r,

H libovolné

kde g reprezentuje hodnocenou jednotku, y;, jsou vystupy jednotky g, xj; jsou
vstupy jednotky g, u; a v; jsou vahy jednotlivych vstupl a vystup(, proménna u
je dudlni proménnou pfifazend k podmince konvexnosti primarniho modelu.
V BCC modelu mizZe u nabyvat libovolné hodnoty (v CCR modelu je rovno nule).
Aby byla jednotka povazovana za efektivni (tj. leZzici na hranici efektivnosti),
musi byt jeji optimalni mira efektivnosti z (vypocitand modelem) rovna 1 (neboli
100 %). Neefektivni jednotka ma miru efektivnosti mensi nez 1.

Srovnani 26 vetejnych vysokych skol jsme zaloZili na tzv. technické efektivnosti,
tj. na posouzeni efektivity vyuZiti zaméstnancl na ,produkt” vysokych skol, tj.
na pocty programi a pocty studentl (obdobné charakteristiky pouZivaji
McMillan a Datta (1998), Abbott a Doucouliagos (2003), Jablonsky (2013) ci
Flégl a Vltavska (2013)). Jako vstup naseho modelu jsme vyuZili pfepoctené
pocty akademickych pracovnikl jednotlivych vysokych skol (tj. pocty profesord,
docentl, odb.asistentll a pocty akadem.pracovnik( s cizi statni prislusnosti),
jako vystupy pak pocty studentll (pocty zdjemcl o studium, pocty pfijatych
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studentl, celkovy pocet studentl na dané 3Skole), poCty absolventl, pocty
studijnich programi (v ¢eském jazyce a v cizim jazyce). VSechny udaje jsme
Cerpali z vyrocnich zprav uvedenych vysokych skol, data jsou za rok 2012 (viz
Tabulka 1). Zahrnuti mnoha vstup( a vystupl (vzhledem k poctu zkoumanych
jednotek) mulze vést k situaci, Ze vétsina jednotek je efektivnich, proto jsme
nasledné vstupy agregovali a z vystupl pouzili jen nékteré z uvedenych.

Tab. 1 — Data pro srovnani verejnych vysokych skol

vstupy vystupy

| | | © £ - ] —_ - - |
x | o +
Vi 185|888 .8a]|S |8 |3:z|2538 ¢

Q 0| QT Q 0 @ g N O Q - wn < c > un Q Q (
AMU 56,78 |56,15| 137 16 2251 | 449 | 1525 | 611 | 17 8
AVU 11,25| 7,68 | 25,85 6 412 62 339 85 | 15 0
CVUT |186,4|305,3(929,6| 54 18309 |11439|22146|5514(176| 70
CzuU 76,54 121,9|378,1| 28 24950 (15431|23359|5888 | 106| 38
JAMU 10,28 |12,72|37,23 4 643 111 360 | 101 | 2 0

JCU 32,18|105,3|409,9| 59 14960 | 8390 | 13458 3170|164 | 26

MUNI |214,6|332,8|606,8| 218 73772|24739|43253 8619|229 | 89

MZLU | 56,5 |112,4|223,8| 18 14345| 7350 | 10680 (3244 | 73 | 20

Oosu 34,38| 91,5 |299,1| 53 17081 | 4933 | 10637 (2558 (120| 7

SLU 18,92 (44,55| 121 38 7694 | 4299 | 7952 |2087| 63 | 2

TUL 49,22 |88,37373,9| 36 8655 | 5398 | 8417 | 2085|112 | 27

UHK 30,85| 70,6 |205,4| 25 13569 | 5146 | 9373 (2123 | 49 | 8

UJEP 35,3 | 86,4 |269,4| 28 10665 | 5305 | 11362 (2168 |106| 16

UK 457,21814,3| 1728 | 357 66252 |21337|52131|9093 | 427 | 271

UPCE 57,9 |107,5|221,3| 22 12932 | 7133 | 10618 | 2263 | 67 | 20

UPOL |137,7|227,3|645,3| 175 32589 | 9178 | 22316 |5346 | 244 | 38

UTB 40,67|93,64199,6| 48 13995 | 6554 | 12009 3782|100 | 13

VFU 30,3 | 42,3 |127,8| 26 3340 | 1244 | 3149 | 634 | 6 3

VSB-TU [92,39|173,3|583,6| 11 1574310946 | 20850 | 5506 (124 | 72

VSE 69,68 | 125 |327,2| 28 22251| 8132 | 19928 4866 | 88 | 34

VSCHT |66,18|102,1|234,8| 14 4251 | 3172 | 4300 | 863 | 62 | 33

VSPJ 55 |12,68|37,69| 6 3099 | 1393 | 2798 | 740 | 5 0
VSTE 43 | 79 | 23,4 9 5185 | 1521 | 3492 | 572 | 8 0
VSUP 8,21 |110,75| 37,3 6 1166 | 175 | 522 | 187 | 7 1

VUT 137,5(261,4|528,2| 41 22757 (1597623996 |5390| 74 | 19

ZCU 61,69 |140,3 |451,6| 32 20298 | 9663 | 15084 |3727|131| 3

Zdroj: vyrocni zpravy uvedenych vysokych skol [11]
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Vysledky a diskuse

Z prvniho srovnani na zakladé vsech sledovanych vstupt a vystupl vyplynulo, Ze
mezi neefektivni vysoké Skoly se zaradily AMU, UPCE, VFU a VUT, tj. 4 sSkoly
z celkovych 26. Tabulka 2 uvadi jednak vysledny koeficient efektivnosti a dale
skute¢né a modelem navrhované pocty pracovnikd (které by vedly k zarazeni
dané S3koly mezi efektivni). Zde se ukazuje predevsim ,odliSnost” (i
,specificnost” AMU (jako umélecké $koly) a VFU (veterinarni VS), kde model na
zakladé srovnani sostatnimi Skolami navrhuje razantni snizeni poctu
akademickych pracovnikd na témér polovinu, resp. tretinu. U zbylych dvou uz
navrhované snizeni neni tak razantni, jde zhruba o 5% pokles.

Tab. 2 = Vysledky prvniho modelu — neefektivni VS

vstupy skutecné vstupy virtualni (model)
“ o | - o | Efektivnos
S5 |85|8gr (P88 8k ¢
V§ o || ||l 1podJa || 1| @ || o @
56,1 29,6
AMU 56,8 5 137 | 16 | 20,1 ) 7793 | 9,1 0,568
107, 85,0
UPCE 57,9 5 221 | 22 50 5 208,8 | 20,76 0,943
30,3 | 42,3 | 128 | 26 | 8,41 151 45,82 | 9,17 0,358
VFU 7 ’ ’ 6 7 7 7
261, 134,
VUT 138 4 528 | 41 | 84,6 3 391,5 | 39,12 0,954

Pro lepsi posouzeni vlivu vstupl na vystupy jsme sdruzili po¢ty akademikl do
jediného vstupu. Tato zména se projevila v rozsifeni poctu neefektivnich
vysokych kol na 16. Mezi efektivnimi zéistaly AVU, €zU, JCU, MUNI, SLU, UK,
UPOL, UTB, VSB-TU, VSTE. Z tohoto pohledu tedy nelze fici, ze by efektivni byly
jen ,velké“ gkoly (AVU je co do poctu studentl nejmensi vefejnou VS) & jen
vSeobecné zamérené Skoly (téch je zde sice vétsina, ale jsou zastoupeny i Skoly
umélecké ¢i technické). Tabulka 3 uvadi neefektivni VS a navrh snizeni poctu
akademik(l vedouci k posunu skoly mezi efektivni. Pokud bychom skoly radili
podle koeficientu efektivnosti, pak se preci jen ukazuje jistd odliSnost
uméleckych kol (AMU, JAMU) ¢&i VFU, CVUT a VUT, kde by nebylo mozné ani
realné vysledky aplikovat.
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Tab. 3 — Viysledky druhého modelu — neefektivni VS

vstupy skutecné vstupy virtualni (model)
Ve prep_pocty prep_pocty efektivita
akad.pracovniki akad.pracovniki

AMU 249,94 123,08 0,491
CvuT 1421,22 904,41 0,631
JAMU 60,23 35,6 0,59
MZLU 392,68 332,31 0,845
osu 424,99 419,37 0,986
TUL 511,51 447,54 0,873
UHK 306,8 213,41 0,696
UJEP 391,1 361,17 0,923
UPCE 386,7 309,73 0,8
VFU 200,4 68,41 0,341
VSE 521,85 502,05 0,962
VSCHT 402,98 400,37 0,992
VSPJ 55,87 51,21 0,916
VSUP 56,26 46,54 0,826
VUT 927,14 610,31 0,658
ZCU 653,64 495,56 0,758

U ostatnich Skol jsou uvedeny virtudlni (modelem navrzené) pocty
akademickych pracovnikd, které by vedly k tomu, aby byla skola zafazena mezi
efektivni. SniZzeni vystupnich ukazatell (odebrani poctu pfijatych studenti)
nemd na vysledky co do rozdéleni efektivnich/neefektivnich Skol vliv. Po
odstranéni cizojazyénych obor( se mezi neefektivni dostane VSB-TU a stejné je
to i pfi odebrani poctu absolvent(l. V ramci jiného vyzkumu jsme pracovali i
s rozpoctem véech VS jako dal$im vstupem, z tohoto pohledu a ponechani jen
dvou vystuptl (pocet student(l, pocet obordl) se mezi efektivni zaradi TUL a VSE,
jinak zlstava rozdéleni totozné. V realné situaci jsou vsak pocty student(l a
akademikl ovliviiovany i dalSimi parametry, které neni jednoduché postihnout,
uvedené vysledky jen naznacuji jedno z moznych srovnani skol.

Zavér

Srovnani vysokych $kol a jejich konkurenceschopnosti neni vsoucasnych

podminkach pfi dostatku informaci (pomineme-li informace o kvalité

jednotlivych Skol a jeji méfitelnosti) pfilis obtizné. K empirické studii je mozné

vyuzit fady koncepci matematického modelovani a statistickych metod.

V tomto ¢lanku jsme pro analyzu zvolili DEA modely, na zakladé kterych jsme s

vyuzitim vybranych charakteristik vyhodnocovali efektivnost 26 verejnych
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vysokych kol v CR. Takovéto méfeni technické efektivity (vyuZiti akademickych
pracovnikl k ,,obslouzeni” vSech studentl a studijnich programt) mlze ukazat
na neefektivnost nékterych Skol. Ukazalo se, Ze sdruZzeni akademickych
pracovnikli do jedné kategorie ma velky vliv na vysledné rozdéleni
efektivnich/neefektivnich skol, zatimco odebrani dat o studentech tak velky vliv
nemélo. Jako problém v tomto srovnani preci jen vidime ne zcela jednoznacnou
homogenitu jednotek (kterou DEA predpoklada), nebot umélecky ¢i technicky
zamérené Skoly ve srovnani ztraceji. Vysledky tedy musime posuzovat velmi
obezfetné, nebot nelze zahrnout vSechna potfebna specifika analyzovanych
jednotek z dlivodu rozméru problému, dostupnosti a méritelnosti dat. V dalSim
vyzkumu se pokusime oddélit Skoly odliSné zamérené a zahrnout vice let.
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Analysis of competitiveness of Czech public universities

Abstract

Evaluating the popularity and competitiveness of the universities is an actual
topic of many analyses these days. In the Czech Republic there is a strong
association with a decreasing trend in the number of applicants for college
studies noticeable in recent years and related particularly to the demographic
trends. For the purpose of analyses of preferences and decision-making across
the colleges can be used many mathematical and statistical concepts, especially
multi-criteria decision-making methods, DEA and SFA concepts. The aim of this
study is a comparison of the Czech public universities (26 institutions) using
selected indicators - real data for the year 2012 and DEA method.
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Podnikatelské prostredi a konkurenceschopnost
CR
Véra Mulacova
Petr Mulac

Abstrakt

Tento prispévek se zabyva vlivem podnikatelského prostfedi na
konkurenceschopnost CR. Vychazi z vymezeni vlastniho pojmu podnikatelského
prostiedi a stru¢né analyzy jeho zakladnich prvk( v Ceské republice, nasledné
se zaméfuje na mezindrodni pomérovani kvality tohoto prostredni.
Prostifednictvim GCI (indexu globalni konkurenceschopnosti) analyzuje vysledky
Ceské republiky a porovndva jeji konkurenceschopnost vi&i ostatnim
evropskym zemim. Uvadi také nejvice problematické faktory podnikani v CR.

Klicova slova: podnikatelské prosttedi, index globalni konkurenceschopnosti
Uvod

Cilem tohoto pfispévku je charakterizovat stav podnikatelského prostiedi a
analyzovat zakladni faktory, které toto prostiedi v Ceské republice ovlivriuji.
Zadny podnikatelsky subjekt totiz nemiZe existovat bez vazeb na prostiedi,
v némz se jeho aktivity uskutecnuji. Kvalita tohoto prostredi a jeho jednotlivé
faktory potom ovliviiuji nejen vysledky a Uspésnost ¢i nedspésnost podnikani,
ale také samotnou ochotu podnikateld podstupovat rizika spojena
s podnikanim. Tento pfispévek se zabyva vlivy podnikatelského prostredi na
konkurenceschopnost CR. Pro posouzeni kvality podnikatelského prostiedi
bude pouzit index globdlni konkurenceschopnosti vydavany Svétovym
ekonomickym férem.

Material a metody

Vymezeni pojmu podnikatelské prostredi

Pojem podnikatelské prostredi je velmi Siroky a ani v odborné literature neni
pojiman jednotné. Jako nejobecnéjsi vymezeni lze chapat podnikatelské
prostiedi jako souhrn vsech vliv(, které plsobi na podnik. Tyto vlivy mGZeme
rozdélit na vnéjsi vlivy makroprostiedi a mikroprostfedi i wvnitini faktory
podniku samotného. Uvedeny pfistup je bézny zejména v oblasti strategickych
analyz, kde je vnéjsi podnikatelské prostfedi hodnoceno rliznymi metodami a
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poskytuje vychodiska pro rozhodovdni, a to jak z hlediska strategického Fizeni,
marketingové situacni analyzy nebo nejriznéjsich analyz
konkurenceschopnosti. Vtomto pojeti je zpravidla podnikatelské prostredi
vymezovano jakou souhrn politickych, sociadlné-kulturnich, technologickych,
ekonomickych, legislativnich a environmentalnich faktord na drovni
makroprostredi a samozifejmé také plsobeni konkurence i specifika oboru, ve
kterém firma podnika véetné jejiho postaveni a vazeb s dodavateli a odbérateli.
Samostatné je rozebiran vliv vnitfnich faktord, zejména financni, technologické,
personalni a nehmotné stranky podnikani (Mulacova, Mulac et al. 2013).

Jiny pfistup k vymezeni pojmu podnikatelské prostredi nachazime v materidlech
zahranic¢nich i domacich vladnich nebo nadnarodnich instituci, které se zabyvaji
ovliviiovanim ekonomiky a vytvareji podminky pro podnikani a rist vykonnosti.
Vjejich pojeti pak podnikatelské prostfedi pfedstavuje spiSe soubor politik,
nastrojl a faktor(, které plsobi na podnik a zlepsuji jeho konkurenceschopnost
a rlistovy potencial. Sleduji zejména nasledujici oblasti a aktivity (WEF, 2014):

e Stav podnikdni dané zemé - legislativni podminky, investi¢ni klima,
klicova odvétvi, vzdélavani, véda a vyzkum;

e Charakteristiky podnikdni a trzni podminky - diverzifikace oboru
podnikani, trendy a specifika jednotlivych sektorl, velikost podnikd,
vlastnicka struktura, konkurence v odvétvi, velikost poptavky, korupéni
prostfedi, kriminalita;

e Legislativni prostfedi - vhodnost ¢i nevhodnost legislativy,
vymahatelnost prava, administrativni zatéz a prehlednost pravni Gpravy
podnikani, ochrana investor(;

e Oblast financi a dani - dostupnost podnikatelskych tvér(, druhotna
platebni neschopnost, danova zatéz;

e Trh prace - ndklady na zaméstnance, pruznost ¢i nepruznost trhu
prace, kvalifikace pracovni sily, vékova a Uzemni struktura;

e Technologicka uroven a inovace;

e Urover spoluprace odbérateldl a dodavateltl (z hlediska geografického,
tak komoditniho, orientace na vnitini trh ¢i export, mira kooperace a
integrace);

e Nabidka sluZzeb pro podnikani - dopravni infrastruktura a dostupnost,
ICT sluzby, prostory pro podnikani, vyse najmu);

e Podpora podnikdni — nabidka vhodnych program(, dostupnost
poradenskych sluzeb, pobidky pro zvyseni atraktivnosti podnikani.

Kvalita podnikatelského prostredi a konkurenceschopnost
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Kvalita podnikatelského prostfedi je vyjadfovana rlznymi mezindrodnimi
srovnanimi, kterd predstavuji rdzné Zebfricky, indexy, rocenky nebo ratingova
hodnoceni, jejichz vysledky se lisi podle zpracovatele, pouZitych zdroji dat a
zejména zahrnutych kritérii a vah, které jsou jim pfisuzovany. Mezi nejznaméjsi
patfi napf. ratingova hodnoceni agentur Standard&Poor’s nebo Moody’s, ktera
vyjadfuji hodnoceni bonity a uUvéruschopnosti urcitého subjektu (zemé,
podnikatelského subjektu). Velmi cCasto je také vyuZivan Zebficek vydavany
kazdoro¢né Svétovym ekonomickym férem vramci zprdvy nazvané Global
Competitiveness Report jako GCI (index globdlni konkurenceschopnosti), index
Doing Business Svétové banky, index Rocenky svétové konkurenceschopnosti a
dalsi. (Mulacova, Mulac et al. 2013).

Index globdlni konkurenceschopnosti, ktery je dale vyuZit vramci tohoto
pfispévku, predstavuje souhrnny index a pohybuje se vintervalu 1 — 7 bodd,
které predstavuji maximum. Tento souhrnny index podle metodologie WEF
rozliSuje dvanact klicovych faktor( (pilifd) konkurenceschopnosti, které jsou
rozdéleny do tfi skupin: zakladni predpoklady, faktory zvysujici efektivnost a
inovacni faktory. Podle prevazujictho vyznamu dané skupiny faktor( jsou
odliSeny tfi Urovné rozvoje konkurenceschopnosti ekonomiky:

e Uroveri 1 - Konkurenceschopnost tazena vyrobnimi faktory;
e Urover 2 - Konkurenceschopnost tazena efektivnosti;
e Uroven 3 -Konkurenceschopnost tazend inovacemi. (viz tab. 1).

Vedle vysledk(i zemi a celkového pofadi dle tohoto indexu jsou zvefejriovany i
prehledy nejvyznamnéjsich slabych a silnych stranek na narodni urovni, coZ
umoznuje identifikaci klicovych oblasti vyZzadujicich zlepSeni a umoznuje
srovnani dle jednotlivych subindex(. Vramci vymezenych pilifd jsou dale
rozpracovana dilci kritéria, ktera jsou predmétem posuzovani. Ramec indexu
globdlni konkurenceschopnosti (GCl, Global Competitivness Index) a skladbu ti
dil¢ich indexd schematicky znazornuje obrazek ¢. 1.
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Index globalni konkurenceschopnosti

Subindex zakladnich
predpokladu

Subindex faktoru
zvysuijicich efektivnost

Subindex
inovaénich faktora

Pilir 1: instituce
Pilit 2. Infrastruktura
Pilif 3. Makroprostredi

Pilit 4: Zdravotnictvi a
zakladni vzdélani

Pilif 5: Vysoké Skoly a
Skoleni

Pilir 6: Efektivita trhu
zbozi
Pilir  7: Efektivita trhu
prace

Pilit 8: Vyvoj financniho
trhu

Pilir  9:
Uroven
Pilir 10: Velikost trhu

Technologicka

Pili¥ 11.:
Kultivovanost
(sofistikovanost)
podnikani

Pilir 12: Inovace

Konkurenceschopnos
t tazena vyrobnimi
faktory

Konkurenceschopnost
tazena efektivnosti

Konkurenceschopno
st tazena inovacemi

Obr. 1 Rdmec a slozky indexu globalni konkurenceschopnosti

(zdroj:

WEF,

2014.

On-line:

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)
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Do pfislusné urovné a faze vyvoje konkurenceschopnosti je zemé zarazena
podle vyse HDP na obyvatele. V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou uvedena kritéria
pro zarazeni do Urovni konkurenceschopnosti véetné dvou prechodovych stadii
mezi jednotlivymi skupinami.

Uroveri | Pfechodova | Uroveri | Pfechodova | Uroveri
1 faze1-2 2 faze2-3 3

HDP na| <2000 2000-2999 3000- 9000-17000 | >17000
obyvatele USS 8999
Vaha zakladnich 60 % 40-60% 40 % 20-40% 20%
faktor(
Vaha faktorG 35% 35- 50% 50 % 50 % 50 %
efektivnosti
Vaha inovacnich 5% 5-10% 10% 10-30% 30%
faktor(

Tab. 1 Kritéria pro zarazeni do Urovni konkurenceschopnosti (Zdroj: WEF, 2014. On-line:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)

Vysledky a diskuse

Ceska republika se fadi podle vysledkil sledovaného indexu mezi ekonomiky,
jejichz konkurenceschopnost je tazena inovacemi a dlouhodobé se umistuje na
zavér prvni Ctvrtiny hodnocenych zemi. Jeji poradi kolisa v jednotlivych letech
mezi 28. mistem (hodnoceni 2006/7) az 46. pozici v poslednim hodnoceni
(2013/14). Sledujeme-li vyvoj hodnot indexu globalni konkurenceschopnosti CR,
Ize odvodit, Ze se zvysil v obdobi konjunktury, ale pak nastoupil mirné klesajici
trend, jak zachycuje graf na obr. 2. Index CGI pro CR se sice zhorsil zatim jen
velmi madlo, coZ znamen3, Ze se situace u nds sice vyrazné nemeéni, ale prostor
na zlepSeni je vzhledem ke klesajicimu trendu v poslednich letech vyrazny a
také v poradi zemi se pozvolna propadame.
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Obr. 2: Vyvoj indexu GCI pro CR v letech 2005 — 2014 (Zdroj: WEF 2005 a7 2013)

Ceska republika se v hodnoceni Global Competitivness Index 2012-13 umistila
na 39. misté ze 144 hodnocenych zemi jako nejlepsi ze zemi stfedni a vychodni
Evropy (WEF 2013). Jeji podnikatelské prostifedi bylo charakterizovano indexem
4,5 bodld. Konkurenceschopnost a podnikatelské prostfedi zemé je
charakterizovano nasledujicim grafem v obrazku ¢. 3.

Instituce

Makroprostiedi e Ceskd
republika

Zdravotnictvi a
zakladni vzdélani

Skoleni
Vyvoj finan¢niho

Efektivita trhu zbozi
trhu

Efektivita trhu prace

Obr. 3: The Global Competitiveness Index — Ceskd republika (Zdroj: WEF, 2013. On-line:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2012-13.pdf)

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze podnikatelské prostfedi v CR zaostava mirné ve
vétsiné sledovanych charakteristik za nejvyspélejsimi ekonomikami, avsak
nejvice problematicka je oblast inovaci a inovacniho potencialu, efektivity statni
spravy a nedostatecné rozvinuté infrastruktury pro podnikani. Hodnoceni na
drovni indexu 4,5 bodl je témér stejné jako v predchozim obdobi, pficemz
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dodlo k mirnému poklesu, nebot v obdobi 2010-11 dosahoval GCI Ceské
republiky 4,6 bodU. (WEF, 2013).

V hodnoceni Global Competitivness Index 2013-14 poklesla CR o sedm mist na
46. pozici sindexem 4,43 (WEF, 2013), pficemzZ hodnota zakladnich faktord
¢inila 4,8 bodud, hodnota faktor( efektivnosti 4,5 bod( a hodnota inovacnich
faktorl byla pouze 4,1 bodl. Hlavnimi slabinami naddle zlstava kvalita
verejnych instituci, zhorsila se kvalita makroekonomického prostredi a varujici
je zejména vysoka nedlvéra verejnosti v politickou reprezentaci, ktera zaujima
146. misto v Zebficku hodnocenych zemi, ptic¢em? se za Ceskem umistily pouze
Argentina a Libanon. Tyto faktory zplsobuji mirné se sniZujici
konkurenceschopnost CR, kterou provézi nedostatky ve vzdéldvacim systému,
neefektivni statni byrokracie a nizka flexibilita trhu prace. Do uvedenych oblasti
sméfuji také doporuceni k napravé. Ceskd republika je naopak velmi dobie
hodnocena z hlediska Urovné inflace, celnich bariér, délky Zivota a v oblasti
zdravotnictvi. Mezi dalsi faktory, které Ceské republice naopak konkurenéné
pomahaji, patfi export, ktery je ale tazen jen nékolika velkymi firmami, dale
inovacni kapacita a kvalita nékterych instituci v oblasti vyzkumu a vyvoje.

PFi porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi snizend hodnota tohoto indexu
v hodnoceni z roku 2013/14 posouva Ceskou republika do druhé poloviny, jak
dokazuje nasledujici graf na obrazku €. 4. Vedouci Svycarsko, které je vedoucim
statem i celosvétové, je nasledované plvodnimi ,starymi staty” EU
s dominantnim postavenim severskych zemi. Druhou ¢ast grafu zaujimaji zemé,
které vstoupily do EU v pozdéjsich vinach rozsifovani. Ceskd republika byla
v ramci skupiny byvalych postkomunistickych zemi predstizena z hlediska
indexu konkurenceschopnosti Estonskem a Polskem.

5,63,515,515,4%,43,33,335 18,15,13,0% 05,
T EE9,99,09,92

Y/59,574,54,00,45,43,4,414,8 4, 4,3 o5, 254 14,13,13
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Obr. 4: Global Competitivness Index 2013-14 — vybrané evropské staty

(zdroj: WEF, 2014. On-line:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)
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Pro zlepSeni podnikatelského prostfedi a zvySeni mezindrodni
konkurenceschopnosti CR byly pfijaty zasadni strategické dokumenty, mezi néz
patii Strategie mezinirodni konkurenceschopnosti CR na roky 2012 ai 2020,
Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelll na obdobi let 2014-20,
strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR platny od roku 2010 nebo narodni
inovacni strategie. Je vSak zfejmé, Ze v jejich aplikaci pretrvavaji problémy.

V indexu GCl, ktery se opira o fadu hodnoticich kritérii, hraji velice dilezitou roli
také informace ziskané dotaznikovym Setfenim. Z takto zjisténych dat jsou
proto velmi zajimavé odpovédi respondentll poukazujici na faktory omezujici
podnikani v dané zemi. Pro CR byly uvedeny nasledujici faktory uvedené v grafu
na obrdzku ¢. 5.

Inflace

Mala schopnost inovaci
Spatna pracovni moralka
Politicka nestability
Ptistup k financovani

Danové predpisy

Korupce

0 5 10 15 20

Procento respondenti

Obr. 5: Nejvice problematické faktory podnikani v CR (Zdroj: WEF, 2014. On-line:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)

Podle uvedeného grafu povaZuji podnikatelé za nejvétsi problémy
podnikatelského prostredi jednoznacné korupci, vysokou administrativni zatéz
vyplyvajici z neefektivniho fungovani statni spravy a oblast danové legislativy a
spravy. Vsechny uvedené polozky se podle minéni respondent(l zhor3uji.

Zavér

Podnikani firem je vyrazné ovlivnéno vsemi vlivy podnikatelského prostredi.
Ceskd republika patfi podle hodnoceni Global Competitivness Index mezi
inovativni typ zemi, pro které je charakteristické, se zaméruji predevsim na
vyzkum a vyvoj spise nez na vyrobu. CR je tudi zafazena mezi predni zemé
v dusevni aktivité, vyzkumu a celkové kvalité Zivota, ale hlavni problémy, mezi
nimiz je uvadéna korupce, neefektivnost statnich instituci, nedlvéra verejnosti
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v politickou reprezentaci a vysokd zatéz legislativnich a dafovych nafizeni, se
prohlubuji a nejsou dlouhodobé reSeny. Tyto skutecnosti tak zhorSuji postaveni
CR v poradi zemi z hlediska konkurenceschopnosti, protoZe sledovany index
zajima zejména investory, ktefi zvazuji sv(j vstup na Cesky trh.
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Business environment and Czech Republic competitiveness

Abstract

This paper deals with the influence of the business environment on the
competitiveness of the Czech Republic. It is based on the definition of the
concept of the business environment, on a brief analysis of its key elements in
the Czech Republic and then it focuses on international benchmarking. Through
GCl (Global Competitiveness Index) in article there are analysed the results of
Czech Republic and compares its competitiveness in relation to other European
countries. The paper also identifies the most problematic factors of doing
business in the Czech Republic.
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Vysledky dotaznikového Setreni k rizeni kvality
ceskych neuniverzitnich vysokych skol

Petr Mulac
Véra Mulacova

Abstrakt

Tento prispévek se zabyvd problematikou zabezpecovani kvality na profesné
orientovanych vysokych $koldch v Ceské republice. Stru¢né charakterizuje
pojmy profesné orientovana vysoka skola a neuniverzita a jejich soucasnou
strukturu. Vychazi z dotaznikového Setfeni mezi neuniverzitnimi vysokymi
Skolami a jeho cilem je seznamit s vysledky analyzy pristup( k zabezpecovani
kvality na ¢eskych neuniverzitnich vysokych Skolach. Zjistény pfistup instituci je
velice odlisny. Velké neuniverzitni Skoly pouZivaji formalizovany pfistup,
zatimco malé instituce nepovaZzuji faktor kvality za pfinos pro vlastni fizeni, ale
spise jako skutecnost ovliviiujici konkurencni pozici Skoly a pfipadny certifikat
jako marketingovou vyhodu.

Klicova slova: zabezpecovani kvality, neuniverzitni Skola, vysledky
dotaznikového Setfeni

Uvod

V souvislosti se znac¢nou rlznorodosti systému vysokych skol a soucasné s
vysokou rozmanitosti nabizenych studijnich program( délicich se na fadu
studijnich oborl vznikd potfeba posoudit kvalitu téchto instituci jako celku
nebo jejich studijnich programu. Kvalitu skol chtéji znat studenti a jejich rodice
pfi rozhodovani o volbé vysoké skoly, zaméstnavatelé pfi hledani vhodnych
absolventy a také ti, kdo financuji vysoké skolstvi. U verejnych vysokych skol se
proto diskuse o kvalité stava vysoce aktualni, protoZe je snaha zméfit kvalitu a
podle ni poskytovat financni pridély. Soucasné se kvalita postupné stava
nastrojem konkurenceschopnosti jednotlivych vysokych skol.

Kvalita je jednou z prioritnich oblasti formulovanych , Dlouhodobym zamérem
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvarci ¢innosti pro
oblast vysokych Skol na obdobi 2011 — 2015“. Systém zabezpeceni kvality, resp.
prabézné zlepsovani kvality vysoké skoly je zaloZzeno na vnitfnim hodnoceni.
Tato povinnost je uloZena vysokoskolskym zakonem, resp. zdsadami uvedenymi
v konceptu dlouhodobych zamérl rozvoje vysokych $kol, avsak volba zplisobu
hodnoceni a dalsi veskeré podrobnosti jsou ponechany v samospravné
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pUsobnosti kazdé vysoké skoly. Tato rozrliznénost sice predstavuje vyznamny
prvek autonomie kazdé skoly, kterd viak na druhé strané vedla v Ceské
republice k implementaci velmi rliznych a ¢asto vyrazné odlisSnych pfistupl a
postupll. Zatimco nékteré Skoly vyuZivaji komercni ¢i evropsky osvédiené
modely, zejména modely CAF, EFQM nebo certifikaci ISO fady 9000, jiné skoly
se omezuji pouze na hodnoceni vyuky a jeji kvality prostfednictvim studentd.
Cilem tohoto prispévku je seznamit s vysledky analyzy pristupl k zabezpecovani
kvality na ¢eskych neuniverzitnich vysokych skolach.

Material a metoty

Profesné orientované vysoké skoly predstavuji novy prvek v ceské vzdélavaci
soustavé. V Ceské republice vznik neuniverzitnich vysokych $kol zaklada zakon
¢. 111/ 1998 Sb., o vysokych 3Skolach, ve znéni zakona ¢. 210/2000, ktery
umoznuje vznik tzv. neuniverzit. Ty jsou zde definovany v § 2 odstavci 5 takto:
,Vysokad skola neuniverzitni uskutecfiuje bakaldrské studijni programy a mize
téZ uskuteCriovat magisterské studijni programy a v souvislosti s tim
vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo dalsi tvirci Cinnost. Vysokd Skola
neuniverzitni se necleni na fakulty”. Tento zakon pripousti existenci soukromych
vysokych skol.

Jak vyplyvd z vySe uvedené definice, zdkonné vymezeni neuniverzit je velmi
nedostatecné vcetné jejich negativné formulovaného pojmenovani. Na zakladé
analyzy studijnich programil neuniverzit a zejména s pfihlédnutim k zarazeni
dlouhodobé odborné praxe jako zfetelného identifikdtoru Ilze pojmy
neuniverzita a profesné orientovand Skola vsoucasné dobé v podstaté
ztotoZnit na zakladé zjednoduseni, které vyplyva z charakteristickych funkci
tohoto segmentu vysokych skol odvozenych od jejich cil(l a také mezindrodné
pouzivané terminologie, pficemz na rozdil od ceského vymezeni v nékterych
evropskych zemich nachazime vedle ,profesnich” bakalarll také profesni
magisterské a dokonce doktorské studijni programy. Vymezeni funkci a ukol(
profesné orientovaného vysokoskolského sektoru v evropském prostoru bylo
naposledy zformulovano pro potfeby konference ministr(i skolstvi EU, ktera se
konala ve dnech 26. — 27. dubna 2012 v Bukuresti asociaci profesné
orientovanych terciarnich instituci EURASHE>2,

Neuniverzitni sektor je v Ceské republice naplnén predeviim soukromymi
vysokymi Skolami. Tyto Skoly zareagovaly velmi rychle na moZnost danou
zakonem i poptavku po vysokoskolském vzdélani. Z hlediska ¢asového byl pro

*Viz blize material , Towards a diversified, responsive a competitive European Higher
Education” — Policy Priorities, zpracovany a publikovany EURASHE (European
Association of Higher Education), Brussels, 2012.
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soukromy sektor vyhodou také velice dlouhy a obtizny proces vzniku verejné
neuniverzity spocivajici nejen ve zdlouhavém procesu jejich vzniku formou
zékona, tj. legislativnim fizenim v Parlamentu CR a podpisem prezidenta, ale
také v predchazejicich obtiznych majetkopravnich jednanich v krajich tykajicich
se prevodu majetku na nové vznikajici neuniverzity.

Ke konci roku 2013 existovalo v Ceské republice celkem 73 vysokogkolskych
instituci.  Z hlediska jejich formy je 26 vysokych Skol verejnych, 2 statni a 45
soukromych vysokych skol. Zuvedeného poctu je 29 wvysokych Skol
univerzitniho typu a 44 neuniverzitniho typu. Ackoliv by z hlediska poctu
vysokoskolskych instituci mohl vznikat dojem, Ze neuniverzity prevazuji, vyssi
vypovidaci hodnotu ma udaj tykajici se poctu student(l. Ztohoto pohledu
studuje na univerzitnich Skoldch pfiblizné 90 % student(l a na neuniverzitnich
pouze 10 % studentl. Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze neuniverzitni Skoly poskytuji
prevainé bakalarské programy a vypolteme pocet studentl pouze
v bakaldrskych studijnich programech, pomér se zméni na témér 14% podil
neuniverzit.

Sektor neuniverzitnich vysokych Skol neni vzhledem ke svému legislativné
nejasné vymezenému postaveni samostatné statisticky sledovanym
segmentem, vétSina zdroji uvadi informace pouze pro Skoly verejné nebo
soukromé. Proto je ziskdvani sekundarnich informaci tykajicich se profesné
orientovanych vysokych skol, resp. Skol neuniverzitnich, obtizné. Vzhledem
k uvedenym skutecnostem bylo nutné pro analyzovani pristupl k zabezpeceni
kvality utohoto typu skol pfistoupit k ziskani primarnich informaci formou
pisemného dotaznikového Setfeni.

Studium rdznorodych materialQ tykajicich se kvality a jejiho hodnoceni nevede
k jednoznacné shodé autor( jak v definici pojmu, tak zadkladnich atributt
hodnoceni kvality. Soucasné pfistupy ke komplexnimu hodnoceni kvality se
opiraji o definici, Ze kvalita predstavuje zplsobilost pro uZiti, resp. definuji
kvalitu jako vhodnost k danému ucelu (fitness for purpose). Ztohoto pojeti
vyplyva, Ze neexistuje Zzadnd ,obecna kvalita”, ale vidy kvalita néceho pro urcity
Gcel. Podle Minsterové (2005) je kvalita splnénim pozZadavk( zakaznik( a
dosazeni predem vhodné stanovenych cild vysoké sSkoly. V podminkach
vysokého Skolstvi toto hledisko naptiklad znamena, Ze urcity studijni program
muzZe byt dobry a vhodny pro vychovu prakticky zamérenych profesionald,
nikoliv vSak zaroven pro ptipravu védeckych pracovniki, a naopak. Hodnoceni
kvality se vztahuje na vSechny oblasti vysokych Skol — vzdélavani, vyzkum a
vyvoj, vysokoskolské ucitele, védecké pracovniky i studenty.Sjednoceni pristupt
a vytvoreni metodiky pro systémové hodnoceni kvality je v soucasné dobé

167



velmi ddleZitym Ukolem a je cilem feseného projektu individudiniho narodniho

,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani“®.

Setieni o stavu a Urovni Fizeni kvality na profesnich vysokych $kolach v CR bylo
zaloZzeno na metodé pisemného dotazovani. Souborem proband( byl soubor
vSech 44 neuniverzitnich skol, v némz byly zastoupeny dvé verejné vysoké skoly
a 42 vysokych Skol soukromych. Pro pisemné dotaznikové Setfeni byl vytvoren
dotaznik skladajici se ze 32 otazek, a to jak dichotomickych, trichotomickych
nebo polytomickych smozZnosti vybéru, v nékterych probandi pomoci
posuzovaci skaly urcovali miru souhlasu ¢i nesouhlasu s predlozenym tvrzenim.
Ze 44 oslovenych Skol dotaznik vyplnilo 43,2%, tj. 19 neuniverzit v€etné obou
skol verejnych. Jedenact z téchto skol ma aktualné 300-800 student(, na dvou
Skolach studuje méné nez 300 studentl a zbylych Sest skol navstévuje vice jak
800 student(. Polovina VS poskytuje pouze bakalaisky stuperi vzdélani, druha
polovina bakalarsky i magistersky stupen studia. Pro zpracovani vyzkumu byl
pouzit tabulkovy procesor soubor Excel (Office 2010) a pro interpretaci
vysledkd vyuzity tabulky a grafy a jejich slovni komentar. Interpretace vysledkd
dotazniku pfinesla fadu zajimavych poznatka.

Vysledky a diskuse

Uvodni &ast Setfeni se zabyvala zjisténim zamé&fenym na uplatfiovany systém
fizeni kvality. Z grafu 1 je patrné, Ze vétsina oslovenych neunivezitnich vysokych
Skol neuplatiiuje formalizovany zplsob fizeni kvality. Pouze 21 % dotazovanych
uvedlo, Ze formalizovany zplsob fizeni kvality uplatiiuje. V organizaci maji tento
systém zaveden na bazi jinych certifikovanych i necertifikovanych modeld.

Zbyvajici ¢ast respondentl odpovédéla zdporné, ale zaroven nadpolovicni
vétSina z nich v budoucnosti uvaZuje o zavedeni takového formalizovaného
systému fizeni kvality. Néktefi zvazuji zavést systém rizeni kvality 1SO 9000 nebo
i EFQM. Ti respondenti, ktefi ve své organizaci formalizovany zplsob fizeni
kvality naopak jiz uplatnuji, hodnoti pfinos modelu fizeni kvality jako velmi
vyznamny.

Dale bylo zjisténo, Ze pouze Sest z celkového poctu dotazovanych, tj. tfetina
Skol pfrisuzuje faktoru kvality pro urceni konkurencni pozice vysoké skoly
vyznam velmi vysoky, oproti tomu sedm respondentll tento vyznam vnimaji
spise jako stfedné vyznamny a ostatni jako nevyznamny.

*Viz blize vystupy z jednotlivych oblasti projektu individudlniho narodniho v ramci ESF
v operacnim programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost feSeny tymem odbornikd
z oblasti terciarniho vzdélavani v CR
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Systém vnitiniho bodového hodnoceni d¢innosti jednotlivych utvar( i
pracovnikl ma zavedeno 68 % dotazovanych neuniverzit. Respondenti, ktefi
systém vnitfniho bodového hodnoceni ¢innosti Utvarl a pracovnik( zavedeny
nemaji, vSak o jeho zavedeni v budoucnosti uvazuiji.

V grafu na obr. 1 jsou uvedeny hlavni znaky kvality a jejich vyznamnost z
hlediska respondent(l. Z pohledu dlouhodobého Uspéchu vysoké skoly povazuji
respondenti za nejdalezitéjsi atribut kvality ,Urovenn marketingu”, ,uplatnéni
absolventl v praxi“ a ,,Uroven cvi¢eni a seminard“. Dale pak to je , Uroven fizeni
lidskych zdroja“, ,uroven strategického tizeni a planovani“. Dalsi hodnoceni je

velmi vyrovnané a da se odvodit provazanost uvedenych oblasti.

Ot. €. 11 - Jak vyznamnymi shledavate z pohledu dlouhodobého uUspéchu vysoké skoly
nasledujici atributy kvality? Ohodnotte body od 1 do 5 (5 je nejvétsi vyznam).

Uplatnéni absolventt v praxi

Uroven vystupl z vyzkumné &innosti

Objem realizovaného vyzkumu

Kvalifikaéni predpoklady akademik(

Odborné predpoklady akademik(

Uroved cvigeni a seminafu

Uroven prednagek

Stav "firemni" kultury Skoly

Atributy kvality

Uroven spoluprace $koly s praxi

Rozsah mezinarodnich vztaht $koly

Uroven spravnich a pomocnych procest

Urove finan&niho Fizeni

Urovefi komunikace

Uroven organizovani

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Uroven Fizeni lidskych zdroju

Uroven strategického Fizeni a planovani
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Celkovy pocet ziskanych preferenci

Obr. 1: Vyznamnost atributd kvality z pohledu skoly

V dalsi ¢asti se dotaznikové Setfeni zaméfilo na pohled skoly na hodnoceni
kvality ze strany studentd, podnikatelské praxe a absolvent.
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Ot. €. 12 Jaky vyznam prisuzujete hodnoceni kvality vyuky a
dalSich oblasti Skoly ze strany studenti. Ohodnot’te body od 1
do 5 (5 je nejvétsSi vyznam).

[
o

Pocet respondentd

OFR NWAMOGOONO®O

1 bod 2 body 3 body 4 body 5 bodu

Vyznam hodnoceni kvality vyuky ze strany studenta

Obr. 2: Vyznam hodnoceni kvality Skoly ze strany studentd

Vysledek poukazuje na duleZitost studentll a vnimani jejich nazoru jako postoje
zakaznika, zejména pfi klesajicim poctu absolventd stfednich skol. Z celkového
poctu 95 % respondentll také v organizaci uplatriuje hodnoceni kvality ze strany
studentd. Zbylych 5 % dotazanych sice systém hodnoceni kvality vyuky ze
strany student( nevyuZiva, ale v budoucnosti uvaZzuje o jeho zavedeni.

Dalsi oblasti, kterou se Setfeni zabyvalo, byla kvalita spolupriace profesné
orientované vysoké skoly s regionalnimi podnikatelskymi subjekty.

Ot. €. 20 - V jakych oblastech probiha spoluprace Vasi organizace s regionalnimi
podnikatelskymi subjekty?

Twvorba regionalnich siti

Sdileni technologického zazemi, transfer know-how

Aplikovany wzkum pro potfeby podnikl

Spole¢né podnikatelské aktivity

Poradenska &innost ze strany pracovnikti VS

Zpracovani bakalafskych a diplomowch praci

Oblasti spoluprace

Twvorba a inovace obsahu studijnich programt

T
[
\
[
\
\
[
Umist'ovani studentt na odborné praxe ] ‘
!
1

[
[
[
!
3 4 5 6 7 8 9 10

Urovei spoluprace

Obr. 3: Hlavni oblasti spoluprdce neuniverzit s regiondlnimi firmami

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych povaZuje tuto spolupréci za velmi daleZitou.
Spoluprace se podle respondentll odrdzi nejvice v oblasti zpracovani
bakalarskych a diplomovych praci a zajistovani odbornych praxi pro studenty
(Obr.3). Témér % respondentdl maji zdjem na prohlubovani spoluprace
s regionalnimi podnikatelskymi subjekty a zapojeni podnikd i do dalSich oblasti
¢innosti VS. Zbytek povaZuje soucasnou miru zapojeni podnikl za pfiméfenou a
nechce oblast spoluprace dale rozsifovat. Uvedeny stav dokumentuje, Ze Ceské
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neuniverzitni vysoké skole zatim plné nevyuZivaji vSech moZnosti spoluprace
s regiondlnimi firmami a oproti zahrani¢nim pristuplim zaostavaji.

Dalsi vyznamnou skupinou, ktera zaujima z pohledu vysoké Skoly a jeji kvality
vyznamnou roli, jsou jeji absolventi. Jednak maji i nadale ke skole urcity vztah,
ale mohou sledované atributy kvality posuzovat optikou odborné praxe.
Zapojeni této skupiny do hodnoceni kvality neni dosud pIné docenéno, vyuZiva
ho pouze 24 % skol, z ¢ehoZ se odviji také posouzeni vyznamu zapojeni této
skupiny do hodnoceni skladby studijnich program( a udrovné wvystupnich
kompetenci, jak ukazuje obr. 4.

Ot. €. 22 - Jaky vyznam prFisuzujete hodnoceni skladby studijnich
programu a trovné vystupnich kompetenci ze strany absolventt
Skoly. Ohodnot'te body od 1 do 5 (5 je nejvétsSi vyznam).

[
o

Pocet respondent

\ \
l |

1 bod 2 body 3 body 4 body 5 bodU

ORP NWbHOUON®LO©

Vyznam hodnoceni skladby studijnich programi a trovné vystupnich
kompetenci

Obr. 4: Vyznam hodnoceni kvality ze strany absolvent(

Respondenti prisuzuji hodnoceni skladby studijnich program a urovné
vystupnich kompetenci ze strany absolventd na bodové S3kdle stfedni
vyznamnost, pouze ¢ast je povazuje za vyznamné.

V zavéru dotaznikového Setfeni byl sledovan systémovy pfistup a financni
stranku fizeni kvality. Co se tyCe vyclenéni pracovnika (zaloZeni utvaru) pro
fizeni kvality Skoly, nejsou vysledky zrovna uspokojivé. 47 % Skol ma
zaméstnance/Utvar, ktery se fizenim kvality zabyva. Témér vsichni respondenti
se shoduji na tom, Ze proces zajisténi kvality financuji z prostfedk( Skoly.
Druhym nejvyznamnéjsim zdrojem financovani jsou prostfedky z projektd.
v minimalni mife pfispivaji na proces zajisténi kvality financni prostredky
jednotlivych kateder ¢i jiné zdroje a sponzofi se do toho procesu nezapojuji
vlibec. RUzni se pohled na efektivnost investic do fizeni kvality — 64 %
respondentl uvadi, Ze raciondlné provedena investice do zajisténi kvality se
vyplati ¢astecné, podle 24 % respondentl rozhodné ano a 12 % uvadi, Ze spisSe
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ne. Také tato ¢ast odpovédi odrazi vysokou diversitu sektoru neuniverzit a
raznorodost jejich cil(.

Zaveér

Z vysledkll prezentovanych vySe jednoznacné vyplyva, Ze pfistup k
zabezpecovani kvality vysokych skol neuniverzitniho typu je znacné riznorody.
Pouze pétina respondentl uplatiuje formalizovany pfistup k fizeni kvality a
ostatni vysoké skoly se omezuji na hodnoceni dil¢ich oblasti. Formalizovany
pfistup je vyuzivan velkymi neuniverzitami.

Mensi soukromé Skoly nepovaZzuji faktor kvality za pfinos pro vlastni fizeni, ale
spise jako skutecnost ovliviiujici konkurencni pozici Skoly a pfipadny certifikat
jako marketingovou vyhodu. Vsechny zapojené skoly povaZzuji hodnoceni ze
strany student( za vyznamny faktor a vysledky dokladaji jednoznacné vnimani
studentl jako zakaznikl Skoly. Daleko mensi mira zapojeni zaméstnavatell a
zejména absolventl ukazuje na dosavadni podcenéni vyznamnych
zainteresovanych skupin, které mohou pfinést novy pohled na kvalitu instituce
a zejména jeji dlouhodobou konkurenceschopnost.
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The results of the survey regarding quality management of Czech non-
universities

Abstract

The paper picked a topic of quality assurance on professionally oriented higher
education institutions in the Czech Republic. Briefly describes the concepts of
higher professionally oriented schools and term of non-university and their
current structure. Based on a questionnaire survey among non-university
higher education institutions the paper aims to present the results of analysis
approaches to quality assurance for Czech non-university higher education. This
approach is considerably diverse. A formalized approach is used by large
institutions. Smaller private non-universities do not consider the quality factor
for thecontribution to the management itself, but rather as matters affecting
the competitive position of the school and any certificate as a marketing
advantage.
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The Criticism of Local Multiplier as a Measure
of the Regional Competitiveness

Petr Musil

Abstract

The paper introduces the basic framework and criticism of a relative new
economic indicator, introduced by the British institution ,,New Economics
Foundation, local multiplier LM3. Authors introduce the methodology of its
computation, and point out the most important weaknesses of such approach
to the measuring of the economic expediency of economic subjects to the local,
or regional economy.

Key words: absolute advantage, comparative advantage, Keynesianism, local
multiplier, regional economy

Introduction

Economists who focus on regional economics are often asked to determine the
economic benefit, or the economic impact rate of the specific economic entity
on the “home region”. Many foreign studies tried to quantify this impact of the
institutions of higher education, estimating for example the demand for goods
and services (see i.e. Florax, 1992, McGregor et al., 2006, or Hermansson et al.,
2010). Other analyses focus on the students” expenditures in the home region
(Harris, 1996) or those who came to study in the specific region (Kelly et al.,
2004). There are missing such studies in the Czech Republic — the specific study
focusing on quantification the economic benefit of a regional college in the
specific region was not published yet. It is, of course, more or less because of
the regional colleges are developing for just a few years. One of them, College
of Polytechnics Jihlava, has been established in 2004, and is the only public
college in the Region of Vysocina.

The goal of the paper is to submit the theoretical framework of the local
multiplier itself. As the author of the local multiplier (Justin Stacks, 2004) says,
the goal of the observation the path of the local money circulation is to
understand, what is the direction of spent money. It's goal is neither the
promotion of total autarky and isolation nor the establishing the local economic
system. It should be the basics to think (or decide) about how (and if) the
specific institution (firm, school, household or an individual) can support the
local economy.
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On the other hand the paper tries to scarify the entire concept of the local
multiplier. The local multiplier is based on the Keynesian simple expenditure
multiplier, just applied on the conditions of a specific region. But what more or
less explains the influence of the aggregate expenditures on the national
economy may not explain the same influence upon the conditions of the
regional economy. One of the goals of this paper is to place, at least, questions,
whether we can find different criteria to consider the competitiveness of
regional economies. We will support our search with the theory of absolute and
comparative advantages that explain the reasons of international trade.
Although we will analyze the regional economy, theory of absolute and
comparative advantages is applicable as well. The national economy can be
understood as a sum of many national economies (regions) that participate on
the mutual “international” trade where every region represents a small
national economy.

Ill

Theoretical basis of the local multiplier

The multiplier concept is being commonly related to the British economist John
Maynard Keynes. He introduced the keynesian consumption function which is
based on the exogenous consumption and induced consumption. The induced
consumption depends on the value of the marginal propensity to consume
(mpc) which says, how much do we spent of the unit our additional disposable
income on consumption. The multiplier model explains the macroeconomic
equilibrium formation in the short run. Let’s introduce this model a bit closer.

In general, the multiplier says what the change of equilibrium output would be,
if the economic subjects spend the additional sum of exogenous expenditures
(household, firms, government or the rest of world). There are several kinds of
expenditure multipliers, derived from the basic macroeconomic identities. The
specific multiplier depends on how many sector do we include in the
macroeconomic equilibrium model. We recognize 4 sectors, or 4 kinds of
aggregate expenditures in the national economy. C — household consumption
expenditures, | — gross investments of firms, G — government expenditures on
goods and services, NX — net exports (differential of exports and imports). The
basic multiplier is derived as follows:

In the economy of two sectors (households and firms) we have the following
macroeconomic identity:

Y=C+lI and
Y =Ca+mpcY +1, where
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Ca... exogenous (autonomous) consumption — consumption that is not
dependent on the value of the disposable income

l... gross investments of firms

Y. equilibrium output (equilibrium income)

Now we derive the equation for equilibrium output:
Y —mpc.Y =Ca+ |
Y(@—-mpc)=Ca+1

Y=t (Ca+l)
1-mpc

The fraction (1/1-mpc) represents the simple expenditure multiplier. The
equation above is derived for the static case, where we find the value of the
equilibrium output. It can be also derived for the changes of exogenous
expenditures and the equilibrium output:

AY —mpc.AY = A(Ca+1)
AY (1-mpc) =A(Ca+1)

AY =1 Aca+)
1-mps

For the case of three sectors in the national economy, the expenditure
multiplier is a bit different. The third sector, the government, means, that there
is a system of taxation and the social system in the economy. There are two
different kinds of taxes: income taxes and autonomous taxes (i.e. property
taxes). If we want to derive the multiplier in the three sector economy, we have
to include these new factors in to the equilibrium output equation:

Y=C+1+G
Y=Ca+mpcYD+1+G

YD... disposable income

for YD we can substitute:

YD=Y -tY -TA+TR where:

t... the rate of income taxes
TA... volume of autonomous taxes
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TR...  volume of transfers (social benefits, old age pensions, etc.)
then:

Y =Ca+mpc(Y -tY -TA+TR)+1+G
Y =Ca+mpcY —mpctY —mpcTA+mpcTR+1+G
Y —mpc.Y —mpctY =Ca—-mpcTA+mpcTR+1+G
Y[1-mpc(l-t)]=Ca—mpcTA+mpcTR+1+G

1

Y=————— (Ca—mpcTA+mpcTR+ 1 +G)
1-mpc(l-t)
S T
1-mpc(l-t)
where:
A.. the total sum of autonomous expenditures: A = (Ca — mpc.TA + mpc.TR

+1+G)

The last derivation of the expenditure multiplier is related to the open
economy, or, in other words the four sectors economy. Now the initial
equilibrium equation is:

Y=C+1+G+NX
Y=C+Il+G+EX-IM-mY

where:
NX... net exports
EX—=1IM ... net exports that are autonomous
m... marginal propensity to import, it says how much of additional

unit of disposable income do the domestic entities spent on foreign goods

We derive:

Y =Ca+mpcY —mpctY —mpcTA+mpcTR+1+G+ NX —mY
Y —mpcY —mpctY + mY =Ca—-mpcTA+mpcTR+ 1+ G + NX
Y[1-mpc(l-t)+m]=Ca—-mpcTA+mpcTR + I +G + NX
B 1
11— mpc(l—t)+m
1
1-mpc(l—t)+m

(Ca—mpcTA+mpcTR+ 1 +G + NX)

Y =

where:
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A=Ca+mpcTA+mpcTR+ 1 +G + NX

When we summarize all the derivations, we can conclude all the multipliers:

1/(1 - mpc)... simple expenditure multiplier of the two sector economy
(1/(1 — mpc(1-t))... expenditure multiplier of the three sector economy
(1/(1 — mpc(1-t)+m)... expenditure multiplier of the open economy

Many authors tried to apply the Keynesian multiplier in the conditions of the
specific region — Isles and Cuthbert (1956) were among the first ones. They
focused on the economy of Northern Ireland. The British organization New
Economics Foundation Organization (NEF) applied the Keynes theory of
multiplier as the basement of its argumentation and applied the
macroeconomic principles in the microeconomic field. It transformed the
conception of regional multiplier to the conception of the local multiplier (LM)
(Sacks, 2002).

One of the Czech authors, Nada Johanisova, said in the preliminary word of the
publication Penézlim na stopé (The Money Path), the local multiplier shows the
multiplication process of the money spent by the local economic entity in the
region until they flow away. Kutaéek (2007) says, that the local multiplier shows
the meaning of money spent in the region as a source of revenues of other
entities (especially local suppliers of goods and services), and local people
(especially employees). The methodology is based on the idea, that the
economic benefit of the specific economic entity to the local economy may
differ according its spending on the goods and services produced by the local
suppliers. The bigger the “local” spending, the bigger the multiplication effect.

"“[Title of figure is situated below the figure, eg. Fig. 1 - title]"
The methodology of the local multiplier computation

The methodology has been taken over the publication “Penézim na stopé”
(2006), published by the Trust for the economics and society. The value and the
accuracy of the local multiplier depends on the number of observed
multiplication steps. The further multiplication step, the higher number of the
LM (i.e. LM2 means that it is the multiplier computed after the second step of
the multiplication process). The goal of the authors of this paper is to compute
the LM3 multiplier of the College of Polytechnics in Jihlava.

The procedure of LM3 computation shows the following scheme (see Figure 1).
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Money remaining in the region Money flowing off the local economy

v

The first step: firm’s revenue Firms and other institutions spend
money out of the local economy (i.e.
\l/ contributions on social and health

insurance on non-local employees,

The second step (LM2): firm’s local
energy payments or taxes)

spending (especially personal costs,
spending on goods and services etc.)

y

The third step (LM3): employees” and Money spent on goods and services of
suppliers” spending that remains in the non-local suppliers
region

Figure 1: The LM3 computation procedure
Source: Kutacek, S. Penézlim na stopé (2007), own adjustment

In the first step, we have to compute the entire revenue of the economic unit
(firm, household, individual), in the second step, we have to trace the money
path from one subject to the other. If the money directed to the local subjects,
it is involved into the further computations. Money that flew off the region is
no more involved into the computation.

The LM2 equation:

total revenue + local spendin
LM2 = pending (1)
total revenue

Total revenue we understand the revenue of the observed subject (in the first
step), and local spending we understand money that direct to the local
recipients. The LM2 is suitable more or less for the firms which want to
understand better its, and its" employees, spending (Kutacek, 2007). To
understand the dependence within the local economy is essential the LM3
multiplier, that includes wider framework of the financial interactions.

To compute the LM3 we have to know the financial transactions of local money
recipients (suppliers and employees). The most common way how to find it out
is to use the questionnaires asking the subjects to differentiate their spending
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on local and non-local. Acquired data are being then inducted into the LM3
equation:
local spending + local spending of the in formants

LM3= : (2)
local spending

Local spending we understand as the money paid by the observed subject to
the local recipients. Local spending of the informant we mean the spending of
the questioned subjects to the local recipients.

The LM3 value cannot be less than unity, and cannot reach more than 3. The
unity value says that the entire money was spent on non-local goods and
services. The 3 value says that the entire money was spent on local goods and
services. If the value of LM3 equal, for instance, to 2,5, we can say that each
unit of money spent on local goods and services contributes additional 1,5
money unit to the local economy (Kutacek, 2007).

The local multiplier criticism

At the first sight it seems that the concept of local multiplier makes sense, and
is the relevant economic indicator that describes how local subjects support the
performance of the regional economy. On the other hand we can say that the
local multiplier simplifies too much.

For example, let’s imagine two firms, the first one’s LM3 equals to unity (let’s
call it the “LM3(1) firm”, and the second one’s LM3 equals to 3 (let’s call it the
“LM3(3) firm). The unity value means that the firm spends its entire
expenditures on non-local goods, the 3 value means that the firm spends its
entire expenditures on local goods. That implies that the LM3(1) firm is totally
worthless to the local economy while the LM3(3) firm is absolutely worthy. Of
course, the author of the local multiplier idea says, that the indicator cannot be
used this way. What is then the indicator good for?

Let’s go on. The local multiplier dissociates economic subjects to more and less
desirable to the local economy. This point of view doesn’t make sense. Every
firm that runs its business in the specific region is worthy abstractedly from if it
spends its expenditures on local or non-local goods. Such an approach is very
close to mercantilism. Mercantilism also prefers exports before imports,
spending expenditures on local goods before non-local goods, and considers
money for the wealth of the nation (or region). Mercantilism understands the
international (interregional) trade as a zero-sum game.

It is absolutely incorrect comprehension. Trade in general is useful for all
participants, careless if it is the local or interregional (international) trade.
People and firms trade with each other because they expect a better state then
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before the trade. Otherwise they would not trade with each other. There is no
rational reason to prefer local trade before the interregional one. Adam Smith
knew it, David Ricardo knew it, old classical liberal knew, we know it, but we
are sometimes still liable to the illusion of helpfulness of local (non-
interregional) trade.

The other defect of the local multiplier concept consists in the simplification
that money = wealth. If this equation rules, there is no less primitive way, how
to stimulate local economies, like placing a cash dispensers at every corner in
all towns and villages across the region. We can bet that the cash dispenser’s
local multiplier LM3 would equal to 3, or better, to infinity, because it is very
likely that people do not travel from one region to the other to withdraw their
cash.

Are we able to derive better indicator that can tell us anything about the
competitiveness of the specific region? We think we are. Everything what we
need to create such an indicator has been told many years ago. We can use the
theory of absolute and comparative advantages which was introduced by Adam
Smith, and later on David Ricardo. We can also use conclusions of several
growth models such as the Solow growth model or models based on exogenous
growth factors.

To consider the regional competitiveness we can look for the absolute or
comparative advantages in the growth factors like:

e density of educational institutes (high schools, colleges, universities etc.
per inhabitant)

e density of research institutes (universities, educational institutes
cooperating with private sector, such as innovation incubators etc. — per
inhabitant)

e density of highways (km per inhabitant)

e density of railways (km per inhabitant)

e relative wage level (in comparison to the average of all regions)
e relative price level (in comparison to the average of all regions)
e demographic structure

e educational structure of the labour force

e etc.

To measure the competitiveness of the specific region we have to classify each
factor with the specific weigh to get one representative value of the indicator
that would tell us how competitive the specific region is.
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The construction of the, let’s call it, “regional competitiveness indicator” (RCl) is
the object of our further research. Our objective is to introduce the RCl in
several months and our aim is to apply it in the conditions of the Czech
Republic. Later on we want to verify the applicability in the conditions of
different countries.

Conclusion

The paper focused on the criticism of the local multiplier which is recently used
to measure the impact of several economic subjects on the local economy. We
introduced the theoretical basis and methodology of its computation. We also
introduced the critique of such an approach and pointed out the main
weaknesses of the local multiplier. Then we outlined the idea of different
approach of measuring the competitiveness of regional economies, which is
based on the theory of absolute and comparative advantages. We introduced
some alternate indicators that could be used to consider the competitiveness
of the regional economy.
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STARNOUCI POPULACE — PROBLEM NEBO
PRILEZITOST?

Renata Narozna

Abstrakt

Dramaticky dopad starnouci populace na spoleénost mizeme vidét kazdy den.
Skoro pokazdé kdyZz zapneme televizi nebo otevieme noviny narazime na néco,
co souvisi se starnouci populaci - financovani jejich péce, starnouci pracovni sily
¢i vyvoj podplirnych technologii.

Méné vsak uZ jsou propagované pfilezitosti pro podniky, které by mély zajem
rozvijet produkty a sluzbypravé pro tuto starsi populaci, kterd je " zodpovédna
napfiklad ve Velké Britanii za 40% spotrebitelské poptavky". Cilem
tohotopfispévku je ukazat nékteré z moznosti a odvétvi, které pro firmy existuji
pravé v souvislosti se starnouci populaci a co pomuze této specifické skupiné
zakaznikd udrzet, co nejvice nezavisly Zivotni styl. Prispévek také uvadi priklady
firem, malych i velkych, které jiz téchto prilezitosti vyuzivaiji.

Klicova slova: starnouci populace, obchod, podnikani, trh, pfileZitost
Uvod

Rychlé starnuti vétsSiny vyspélych svétovych ekonomik neni jen ekonomicky
problém, ale také potencidlni investi¢ni prileZitost. Podle nedavné studie
Organizace spojenych narodd® je demografické starnuti "megatrend, ktery se
tykda mnoha transformujicich se ekonomik a spolecnosti po celém svété".
Napfriklad jen v samotnych Spojenych statech se ma do roku 2050 zvysit pocet
starsich lidi o 135 procent, zatimco pocet obyvatel nad 85 let se zvysi o celych
350 procent. A fenomén ,,starnuti“ neni ojedinély pouze v Americe, kde se
populace z tzv. "baby boomu " blizi ke svym zlatym rokdm. Ve skutecnosti
vétSina z nejvyspélejSich zemi svéta stale starne. Podle zpravy Organizace
spojenych narodi se ocekava, Ze v roce 2050 se na globalni Urovni zvysi pocet
seniord na vice nez dvé miliardy. A na rozdil od mnoha jinych ekonomickych
progndz, demografické predpovédi jsou vétsinou velmi presné.

> OSN Demography studies, 2013
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Cilem tohoto ptispévku je demonstrovat nékteré z investicnich moZnosti,
které existuji pro podniky v nejvice prosperujicich odvétvich, souvisejicich s
dnesnim fenoménem starnouci spolec¢nosti a oblastmi, ve kterych mohou
tyto podniky pomoci této specifické skupiné spotrebitel(l udriet nezavisly
Zivotni styl.

Prispévek také uvadi priklady, kdy spolec¢nosti, at uz velké ¢ malé, jiz tyto
prileZitosti vyuZivaji. Mezi nékteré z vétsich spole¢nosti, na které se zamérim ve
svém prispévku, patfi napfiklad Intel, Harley-Davidson a Philips. V ptispévku se
rovnéz zaméfim na fadu prekazek, at uz komunikacnich ¢i jinych — kdy existuje
urcita nejistota a to napfriklad, jak komunikovat se starsimi lidmi. Prispévek také
obsahuje priklady firem, jako je Coca — Cola, Intel Corporation a General
Electric, které byly Uspésné v prekonani téchto prekazek.

Fakta uvadéna v tomto pfispévku vychdzi z vyzkumného programu Changing
Age for Business programme, realizovaného v obdobi 2010-2013 a ktery si kladl
za cil pomahat ve vstupu firmam na dynamicky se rozvijejici trhy, které se diky
rychle starnouci spolecnosti stavaji stdle vyznamnéjsi. Tento vyzkumny program
byl vysledkem spoluprace mezi Newcastle Univerzity a BusinessLab — a to z
dlvodu uvédoméni si dopadu demografického vyvoje na rlizné aspekty
spole€nosti a uvédoméni si vyznamné role technologie v ném

PFic¢iny a dusledky starnuti obyvatel

Jednim z dlvodl exponencialniho rlstu poctu starsich lidi je prosty fakt, Ze lidé
Ziji déle. V roce 1900 byla prlimérna délka Zivota jen 47 rokd, dnes se ale zvysila
na 78 rokll a predpoklada se, Ze do roku 2050 se jesté zvysi na 84,5 rokd.
Pokroky v mediciné, lepsi ptistup ke zdravotnickym sluzbam a zlepsSeni stravy a
hygieny, vyrazné prispély k dlouhovékosti. Napriklad oteviené operace srdce,
které byly kdysi velmi riskantni, jsou dnes povazovany za rutinni (Petfikova,
2008).

Vétsi pocet starsich lidi je rovnéz dan tzv. stabilni zdlohou z "baby boomu“,
zastupujici neimérné velky krajic rozvinuté svétové populace, predevsim pak v
Americe. Boomers, technicky definovany jako osoby narozené v povalecném
obdobi mezi 1946 a 1964, jsou déti rodicu, ktefi se vratili domu ze dvou valek a
z typicky vytvorené vétsi rodiny nez vidime dnes.

Dalsi vyznamny trend, tykajici se starnuti a ovliviiujici tempo hospodafského
rastu a vefejné rozpocty, je snizeni porodnosti, kdy se setkdvame se stale méné
pocetnéjsimi rodinami. Jinymi slovy - klesajici podil populace pod 65 let je ¢im
dal méné k dispozici na podporu senior (Kalousova, 2010). Podle odhadu OECD
pak do roku 2050 klesne pocet osob v produktivnim véku na osoby ve véku
dichodovém, tzn. klesne " zavislost poméru ", ze soucasnych 4:7 jen na 2:6.
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Starsi obc¢ané zpravidla nepracuji a vyzaduji vys$si uroven socidlnich sluzeb. To
znamena zvyseny tlak na rozpocet a na programy jako je socialni zabezpeceni, v
USA pak na Medicare a na podobné programy v jinych zemich. Co se tyka
amerického zdravotnictvi, Uspory v oblasti vydajl na seniory resi mj. i reforma
zdravotnictvi a zdravotniho systému, kdy k 1.lednu 2014 tato reforma vstoupila
v platnost.

Rozhodné tento vsSudypfitomny a dlouhodobé sekularni trend nabird na
obratkach kazdy rok, investofi by proto méli vénovat zvySenou pozornost jeho
ekonomickému dopadu a investovat do téch sektorlim, které jsou perspektivni
a ze kterych by mohli mit prospéch. Atraktivni by pro né mohla byt odvétvi a
oblasti jako jsou zdravotnické sluzby, farmaceutické a zdravotnické zafizeni a
zébavni prdmysl (DOHNALOVA, M., DEVEROVA, L., PETRLIKOVA, B., SVPBODA,
J., 2007).

Z hlediska celkového narodniho tempa rlistu by starnouci ekonomiky bez silné
imigracni politiky nemohly i nadale fungovat. Koneckoncl, narodni ekonomické
tempo rastu je z velké ¢asti funkci rostouci pracovni sily a produktivity svych
zaméstnancl. Zemé jako Némecko a Japonsko budou mit sloZité obdobi, co se
tyka rastu jejich ekonomik tvari v tvar jejich starnuti obyvatelstva a odporu k
pfistéhovalectvi. Amerika a Britanie také celi podobnému demografickému
dilematu, ti alesponl maji vice progresivni imigracni politiky. Zatimco, pomalejsi
rast mizZe byt pozitivni pro dluhopisy, Spatné suverénni Uvérové ratingy jsou i
naddale problém. Dokonce i nyni, pét let po velké recesi, se vétsSina vlad stale
snazi pokryt obrovské rozpocCtové schodky. Tyto dluhy casteéné vznikly
stupnujici se fiskalnimi naroky, zplsobené starsi spole¢nosti. V lofiském roce S
& P Ratingova agentura snizila hodnoceni Nizozemska, Francie a Evropské unie.
Francouzsky rating byl sniZzen v listopadu minulého roku, viz citace agentury :
,,vynucena fiskalni flexibilita a neschopnost vlady vyrazné snizit celkové vladni
vydaje ".

Pokud jde o investicni strategii, investofi by méli zvazit podhodnoceni méné
bonitnich statnich dluhopisl, a to i téch, které byly vydany v tzv. rozvinutych
zemich. V akciovych strategiich jsou zajimavé sektory zdravotnictvi, primyslu,
téZici z technologickych inovaci a trendu starnuti (Blazek, L., Dolezalova, K.,
Klapalovd, A., 2005).

Ptilezitosti na trhu a klicové oblasti pro podnikani

Dle progndz do roku 2030 bude tvofit lidé starSi 65 let 25 % z celkového

spotrebitelského trhu. Napfiklad ve Velké Britanii drzi lidé nad 50 let 60% Uspor

a jsou odpovédné za 40% spotrebitelské poptavky v zemi, jejich vydaje jsou pak

ve vysi 200 liber miliard EUR za rok. To odrdzi vyznamnou pfilezZitost pro ty

spolecnosti, které chtéji fesit potreby lidi v pozdéjsim véku . PfilezZitosti existuji
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nejen pro firmy, tykajici se vyvoje produktd a sluzeb pro starsi spotrebitele, ale i
pro ty, ktefi by mohli vyuZit znalosti a dovednosti starnouci pracovni sily.

Firmy si uvédomuiji prilezitost

Podle neddvné zpravy agentury Economist Intelligence Unit®, ktera se podivala
na rizika a pfrilezitosti, jimz Celi podniky, které zacnou zapasit s demograficky se
ménici spolecnosti, vidi toto jako novou oblast trhu a nové mozZnosti pro né. Dle
vyzkumu, ktery byl proveden Newcastle Univerzity a BusinessLab ve Velké
Britanii mezi vybranymi podniky vidi tento fenomén spise jako pfileZitost nez
riziko: 71 %, ve srovnani s 29 % téch, ktefi to za riziko povazuji. Zprava také
zdlraznila rostouci pocet firem, které provadéji vyzkum a vyvoj v oblasti
starnuti na trhu. Intel,General Electric, Danone a Philips jsou jen nékteré z
firem, které maji vytvofeny specializované vyzkumné tymy, aby Iépe
porozuméli starSim spotrebitelim, co se tyka jejich nutri¢nich potieb aZz po
penzijni plany .

Napfiklad v Anglii nékolik instituci nabizi na pomoc malym a stfednim podnikiim
odborné znalosti a zdroje na vyzkum pro diverzifikaci jejichstavajici vyrobkd a
sluzeb tak, aby pfilakali starsi spotfebitele. Zvlastni vyznam pro spolenost,
ktera chce vyvijet své produkty pro nezdvisly Zivot je Newcastle University SIDE
(socialni zaclenovani prostfednictvim hospodarstvi) a Projekt Digital. Projekt
zahrnuje iniciativy jako jsou Ambient Kitchen. Ambient Kitchen poskytuje
platformu pro zkoumani a uplatiovani vSudypfitomné technologie v domacim
prostifedi. To by mohlo pomoci malym podnikim, které chtéji vyvinout senzory

vvvvvv

Priklady podnik, které se prizptisobily potfebam starnouci populace

Clovék nemusi pfiklady firem, vyvijejici svdj vyrobek tak, aby vyhovoval
potfebam starnouciho spotrebitelského trhu, hledat pfilis daleko. Napriklad
Coca - Cola béhem roku 1980 vstoupila na trh $tav, kavy, Caje, vina, ¢astecné
aby prilakala starsi spotrebitele, ktefi se méné zajimaji o Coke znacky.

V roce 2009 spolecnost pak také koupila podil v Innocent — spolecnost pro
vyrobu odstaviiovacl a specidlnich zeleninovych hrncd. Intel Corporation
spole¢né s General Electric vytvofrili projekt Inovace pro uspokojovani starsich
lidé se zdravotnimi problémy. Explicitnim cilem tohoto projektu je vyuZiti
novych prilezitosti na trhu, jako je monitorovani zdravi a domacnosti.
EricDishman, feditel spoleCnosti Intel pro inovace, fikd, Ze presné toto je
obrovska spolecenska potfeba a obrovska obchodni pfrilezitost. Intel si jasné

*Economist Intelligence Unit, A Silver Opportunity? Rising longevity and its implications

for business, A report from the Economist Intelligence Unit Sponsored by AXA, 2013
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uvédomuje to, co mnoho technologickych firem stdle nevidi - seniofi se mohou
utit nové technologie a starat se o své zdravi. >

Ale Intel neni sdm mezi velkymi technologickymi spolecnostmi, které vidi tuto
prilezitost. Takovych spolecnosti je vice, v dalsi ¢asti mého prispévku uvedu
aspon nékteré z nich.

Nintendo Wii je uvedeno jako priklad vyrobkd, které se zaméruji na rGzné
skupiny zakaznikd. Mr. Stroud®’, MD specialista marketingové agentury, ekl o
Wii, " toto je uspésny priklad rozsifeni produktové fady na zcela novy trh.
Obvykle je odpovéd spolecnosti takovd, Ze pokud cilite na jednu skupinu,
vylucuji se jiné, ale Nintendo to udélal velmi chytre.”

Harley Davidson, kultovni americka spolecnost, zaloZzena vyrobcem motocykld,
ve stejné dobé, kdy tvrdé pracovali na pfildakani mladsich zdkaznik(, intenzivné
take pracovali na pfilakani téch starsich zadkaznik(, a to tfikolovym motocyklem,
se kterym jezdili po Evropé. Motorka Tri Glide, ktera byla vyrobena v USA v roce
2009, je navrzena tak, aby apelovala na 70-ti leté jezdce, protoze motocykl je
bezpecnéjsi a pohodiny.

Pfestoze stereotyp této znacky je muZ stfedniho vék, Harley Davidson ma
Sirokou odezvu, a snazi se prekonat vSsechny vékové skupiny a apelovat na lidi s
podobnymi hodnotami - spiSe neZ podobné vékové kategorie. Tento pfistup k
prekroceni vékové hranice - a aby byl vék irelevantni k odvolani vyrobku -je
podobna strategie Nintendo s Wii .

Dalsim prikladem je spole¢nost Kimberley Clark, zamértujici se zdravotni a
hygienické potfeby. Samotna podstata jeho znacky zavisi na " plenach pro
dospélé ",to znamen3, Ze se jiz ptfimo zaméruje na starsi lidi. Kimberley Clark
ocekadva, Zze do roku 2020 bude 45 miliond silnych populacnich rocnik(
inkontinentnich. Spolecnost si rovnéz uvédomuje, Ze je mensi rozdil v
estetickém vnimani mezi mladymi lidmi a starSimi lidmi neZz tomu bylo v
minulosti. Produktlim Kimberley Clark Kleenex bylo proto zménéno baleni. Bylo
pfepracovano tak, aby mélo méné kytic a vice moderni design, fotky a
nejnoveé;jsi odstiny .

Neni prekvapuijici, Ze rovnéz financni sektor zacal reagovat na fenomén dnesni
doby, ktery je spojen se starnutim. SAGA, britskd spolecnost, nabizejici
pojistovaci a financni sluzby, poskytuje velmi nizké pojistné pro fidice, ktefi
prekrodili 50 let , protoze pravdépodobnost , Ze budou mit nehodu je mnohem

36MarketingWeek, Get your share of the century old consumer, 22.4.10, quoted
Matthew Hunt, Head

of Planning at DDB Health, story accessed 23.12.11

37MarketingWeek, Get your share of the century old consumer, April 2010
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nizsi. A neni to jen pojistovnictvi a finanéni sluzby, které SAGA nabizi. Nedavno
oznamili vydani " Woteva ", cozZ je slangovy vyraz pro aplikaci na iTunes App
Store . Aplikace nabizi zdarma ke stazeni " Teenglish " slovnik , navrZzeny tak,
aby rodice a prarodic¢e porozuméli ,,slengu” dospivajicich , obsahuje databazi
500 slov a frazi.

Tyto pripadové studie ukazuji, Ze podniky nemusi zcela zménit své vyrobky
nebo sluzby pro starsi lidi, nebo dokonce vyvijet nové produkty a sluzby, ale
staci jim pomoci pochopit, jak se Iépe trhu prizplQsobit a zlepsit stavajici nabidku
tak, aby byla atraktivni i pro starsi spotrebitele.

Pfes tyto priklady znacek, kde se spolecnosti snazi prizpUsobit potrebam
starSich spotrebitel(, mnoho spolec¢nosti neni tak dobre pfipraveno. Podle Mike
Morgan z Newcastle University, specialisty na Management a Marketing, je zde
mnoho pfileZitosti, které se opomijeji a které by mohly umoZnit organizacim
vybudovat udrZitelné podnikani a zdroven poskytovat vyrobky a sluzby, které
zlepsuji kvalitu Zivota lidi.

Prekazky na trhu

V nésledujici ¢asti tohoto prispévku bych zminila nékteré bariéry, kterym celi
podniky pfi vstupu na trh. Ty byly identifikovdny na zdkladé ActiveAge vyzkumu,
provedenym Newcastle Univerzity a BusinessLab mezi vybranymi podniky a
dale diky zpétné vazbé od podniki béhem série semindfl s nazvem
,,AdvantageNewcastle“®. A byly posileny nazory Newcastle University v jejich
projektu Changing Age for Business programme.

Marketing neni dostatecné zaméfen na starsi lidi

Jeden z problém je ten, Ze podniky, které maji produkty a sluzby vhodné pro
starsi lidi nemaji dostatecné cileny marketingu pro tuto sekci populace.

Firmy nevi, jak komunikovat se starsimi lidmi

Neni to jen o obalech a servisu, je to také o komunikaci - o tom, jakym
zplUsobem by starsi lidé méli byt zacileni a osloveni. Pochopeni toho, jak nejlépe
komunikovat a zacilit starsi lidi je dalSim problémem podnik(, kterému budou
Celit pfi vstupu na ,,starsi“ trh . Kanaly, které firmy pouzivaji pro trh, tykajici se
mladsi generace spotrebitelll, se Casto lisi od téch, kterymi potrebuji oslovit
starsi generaci lidi.

38
AdvantageNewcastle Programme, www.advantagenewcastle.co.uk
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Cast obtizi pfi identifikaci spravného komunikaéniho kandlu, je kvdli
skutecnosti, Ze starsi lidé nepouZivaji internet ve stejném rozsahu jako mladsi
generace.

Spolecenské faktory jako napfiklad ageismus

Ageismus je dalsi prekazkou, kterou musi firmy prekonat pfi zacileni na starsi
populaci. Ageismus existuje v mnoha oblastech Zivota a zplsobuje tézkosti
nejen osobni a nespravedInost, ale také poskozuje ekonomiku.

Stanovisko mladych lidi na lidi starsi, stejné tak jak se starsi lidé vnimaji a mluvi
0 sobé, ma primy dopad na zpUsob, jakym jsou starsi lidé zobrazovani v televizi,
v médiich, filmu a reklamé .

Stigma firem je spojena se starsimi lidmi

Béhem AdvantageNewcastle workshopu fady rdaznych obchodnich lidr(
identifikovala jako prekazku vstupu na ,,starnouci” trh obavu z kompromitace.
Tento strach vznikl ¢aste¢né ze skutecCnosti, Ze spolecnosti, které plsobi na
onom trhu nejsou nijak medializované a nepusobi jako vzory.

Firmy potfebuji vidét urcité vzory — to znamen3, Ze chtéji vidét, ze firmy, které
se orientuji na tento trh jsou silné a konzistentni a dobfe vydélavajici. Podniky
rovnéz chtéji porozumét tomu, jak spolecnosti jako Harley Davidson a Nintendo
Uspésné nabizi a proddva své vyrobky starsi klientele, aniz by pfisla o klientelu
mladsi. Mnoho mensich spolecnosti, zapojenych do Programu Advantage
Newcastle, se obavalo, Ze ztrati své mladsi zakazniky, kdyz se pfili§ zaméfi na
starsi klientelu.

Marketingovy vyzkum

Prizkum byl proveden v roce 2013 v navaznosti na realizaci projektu ,,Socialni
podnikani jako zptsob mysleni a tvofivosti, reg. ¢islo CZ.1.07/2.2.00/07.0045, a
mél dvé etapy, kdy v prvni etapé bylo osloveno 90 nahodné vybranych
respondentl z MS kraje a ve druhé pak 70 malych a stfednich firem MS kraje.

Kvantitativhi metoda — Dotaznikové Setfeni

Metoda dotaznikového Setfeni byla aplikovana na vSechny rozhoduijici cilové
skupiny respondentll. Hlavni vyzkumné téma bylo operacionalizovano do
podoby zjistovacich indikator( a otdzek, které byly zafazeny do dotaznikd.
Plvodné zamysleny rozsah dotaznikd byl uplatnénim operacionalizace zasadné
rozsiren.

Cilem prizkumu bylo zjistit, jaké jsou tzv. mezery na trhu v MSK, co se tyka
poskytovani Sluzeb ¢i vyrobk( oné specifické cilové skupiné seniorl a dale
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identifikace prekazek, co se tyka vstupu na tento trh malych a stfednich firem v
MSK.

Cilové skupiny
A. Cilova skupina — lidé nad 55 let

B. Cilova skupina — male a stredni firmy v MSK, jejichz stavajici zakaznici
jsou rovnéz z fad seniorli

Ad A) Cilova skupina - béZna populace

Vybérovy soubor tvofil vzorek 90 respondent(, ktefi se rekrutovali z celého
uzemi Moravskoslezského kraje. Prizkum byl realizovan s vyuZitim tzv. kvétniho
(zdmérného) vybéru respondentl. Kvotni znaky zohledriovaly predevsim
vékové kategorie (55-64 let, 65 a vice let) a pohlavi respondenti. Ve vzorku
bylo zastoupeno 85 % respondentt z fad senior( - ob¢an( pobirajici starobni
dichod - a 15 % respondentl z produktivnich vékovych kohort. Celkem
dotaznik vyplnilo 73 respondentd.

Ad B) Cilova skupina - malé a stfedni firmy v MSK

Osloveni ke spolupraci na vyplnéni dotazniku byly malé a stfedni firmy v poctu
70, jejichz sluzby seniofi vyuZivaji nebo jsou potencidlnimi zakazniky. Celkem
dotaznik vyplnilo 61 respondentld. Kdy dotaznik vyprioval zastupce
managementu firmy. Otdzky byly koncipovdny v ndvaznosti na ActiveAge
vyzkumu, provedenym Newcastle Univerzity a BusinessLab mezi vybranymi
podniky, kdy byly identifikovany bariéry vstupu na trh, ktery se tyka
poskytovani Sluzeb i vyrobk( oné specifické cilové skupiné senior a dale diky
zpétné vazbé od podniki béhem série semindfl s ndzvem
,,AdvantageNewcastle”.

Analyza dat

Vstupni data prosla dvoji kontrolou, byla prepsana do primarni matice dat a
vyCisténa. Ziskand data byla nasledné analyzovdna prostfednictvim fady
statistickych postupl. Pro hromadnou analyzu statistickych dat byl vyuZit
modularni software SPSS v jeho nejaktudlnéjsi verzi 18. Analyticka data jsem
smysluplné interpretovala nasledovné:

Kdy v I. etapé jsem dosla k nasledujicim zavérim:

1. Respondenti ze severni Moravy - cilova skupina— lidé nad 55 let- uvedli,
Ze nejvétsi mezera na trhu je v oblasti v ubytovani pro seniory, at uz se jednd o
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domovy pro seniory ¢i pecovatelské domy, dale v bankovnim sektoru — kde
shledavaji absenci rliznych program pro seniory

2. Co se tyka cetnosti vyuzivani sluzeb seniory, lze stanovit dle odpovédi
respondent nasledujici poradi : 1. PeCovatelské sluzby (44%), 2. dovoz stravy
(24,6%) 3. osSetfovatelské sluzby (16%) 4.poddvani lékd (9,9%), 5. uklid
domacnosti (3%) 6.prani, Zehleni (2,5%)

3. Dale by seniofi méli zdjem o dalsi sluzby, a to v tomto poradi:
1.odlehcovaci sluzby (43%), 2. asistencni sluzby (29 %), 3.pecovatelské sluzby —
také v odpolednich hodinach a o vikendech 24%) 4. Tydenni stacionare (4 %)

Co se tyka Il. etapy dotaznikového Setfeni mezi firmami:
Analyzou odpovédi jsem dosla mj. k nasledujicim zavérim:

Firmy shledavaji skutecné bariéry, co se tyka poskytovani sluzeb a vyrobk( oné
specifické skupiné zakaznikl — senior - a to v tomto poradi: 1. Marketing neni
dostate¢né zaméren na starsi lidi (43%) 2. Firmy jsou nejisté, jak komunikovat
(15,2 %) 4. Predsudky — seniofi jsou vétsinou chudi, neperspektivni zadkaznici
(13,2%) 5.Spolecenské faktory jako naptiklad ageismus ( 7,6 %)

Zavér

Stédrnouci populace predstavuje vyznamnou pfileZitost pro firmy, které mohou
inovovat, zlepSovat stavajici produkty a sluzby, nebo vytvofit novy product,
vhodny pro starsi spotiebitele. Vyznamna ¢ast vyzkumu byla provedena s cilem
urcit nejperspektivnéjsi odvétvi podnikani v souvislosti se starnutim populace,
jako je zdravi a dusevni pohoda, volny ¢as, cestovni ruch a financni sluzby.
Doposud jiz bylo mnoho napsano o prileZitostech pro ty, ktefi mohou pomoci
jednotlivedm dosahnou nezavislého Zivotniho stylu ve stari. Mnoho prace vsak
bude segmentovat tento trh a stanovit jeho velikost v rlznych oblastech. Firmy,
které maji zamérenou svou strategii na ,starnouci” trh by mély rovnéz
prizplsobit své stavajici nabidky, a to tak, aby byly vice atraktivni a pouZitelné
pro starsi spotiebitele.

V ptipadé Harley Davidson byly vyrobky uzplsobeny i potfebam starsiho trhu,
ktery vyzadoval tak trochu néco jiného nez vyrobky nabizené na mladsi trhu .
Tato strategie se zdda byt Uspésna, a to bez jakéhokoliv stigmatismu, kterému by
mohla spolecnost Celit pfi zacileni i na starsi spotrebitele. Divody proc stale
hodné firem neni zapojeno do rozvoje ¢i uzplsobeni svych produktl pro starsi
generaci neni jasné. Co je jasné - Ze kromé vySe uvedenych problémU chybi
pomoc a tzv. ndpovéda pro podniky, snazici se proniknout na tento specificky
trh . Firmy si nejsou jisty, kde mohou ziskat pomoc a jsou ponechany, aby si
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samy poradily, nebo aby oslovily marketingové firmy a konzultanty, ktefi rizika
pofadné neznaji a nejsou zkuseni na téchto trzich.
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AGEING POPULATION — PROBLEM OR OPPORTUNITY ??

Abstract

Every day we can see the dramatic impact of an ageing population on society. It
isn’t easy to turn on the television or look at a newspaper without seeing some
reference to ageing people- the funding of their care, older drivers, the ageing
workforce or developments in assistive technologies, to name a few of the
issues commonly highlighted.

Less well-publicised are the opportunities for businesses to develop products
and services for the older population who are ‘responsible for 40% of the
consumer demand’ in the UK. The aim of this paper is to demonstrate some of
the opportunities that exist for firms by highlighting the sectors most likely to
benefit and those companies can help consumers maintain more independent
lifestyles.

The paper also gives examples of where firms, large and small, are already
taking advantage of the opportunities that exist.

Key words: Ageing people, business, enterprise, market, opportunity
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Manazérstvo bezpecnosti podniku a jeho
postavenie v integrovanom manazérskom
systéme

Pavol Osko

Abstrakt

Manazment podniku si uvedomuje dblezitost bezpeénosti pre podnikovu
¢innost aj pri budovani integrovaného manazérskeho systému. Jeho suéastousu
oblasti, ktoré je mozné Standardizovat a certifikovat na zaklade noriem 1SO
(environmentélna bezpecnost, bezpecnost a ochrana zdravia pri praci (BOZP),
bezpeénost informacnych systémov). Pod bezpecnostou rozumieme nielen
problematiku bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, ¢ bezpecnost
informacnych systémov, ale aj objektovu bezpeénost vonkajsich a vnutornych
priestorov. Certifikdcia systému riadenia objektove] bezpecnosti nie je
v sicasnosti mozna kvoli chybajucemu Standardu ISO. Vypracovanie Standardu
uréujuceho podmienky pre riadenie objektovej bezpecnosti by tak rozsirilo
stbor noriem tvoriacich integrovany manazérsky systém o oblast, ktoru je
taktiez nevyhnutné riadit procesne v interakcii s ostatnymi systémami riadenia.

Klicova slova: procesny pristup, ISO, integrovany manaZérsky systém,
bezpecnost

Uvod

Certifikované systémy manazérstva sa stali nevyhnutnou sucastou riadenia
podnikov, predovsetkym pokial ide o oblast kvality, environmentu, ¢ ochrany
zdravia pri praci. Certifikaty 1SO 9001: 2008, 1SO 14 001: 2004, OHSAS 18001:
2007, ISO/IEC 27001: 2006uz v sucasnosti nepredstavuju vyznamnu
konkurenénu vyhodu, ale skér jednu zo zakladnych pozZiadaviek, na zdklade
ktorych manaZment podniku hodnoti svojich doddvatelov, ale aj zdkaznikov.
Vymenované certifikdty sa zameriavaju na zakladné (kfucové) oblasti v podniku
a chrania predovsetkym nehmotné hodnoty. No cennymi aktivami a pre mnohé
podniky priam nevyhnutnymi, st aj hmotné aktiva. Prave objektova bezpeénost
a jej zabezpeclenie nie je vsucasnosti vymedzené Ziadnym ISO Standardom,
deklarujucim Groven riadenia danej oblasti. Ciefom nasho prispevku je poukazat
na systémy manazérstva, ktoré tvoria zaklad integrovaného manaZérskeho
systému, na postavenie bezpecnosti v systéme procesného riadenia podniku
a jej vzajomné vztahy s dalsimi podnikovymi oblastami, z ¢oho vyplyva potreba
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vytvarania novych Standardov. Procesné riadenie je manazérsky pristup, ktory
vytvara predpoklady pre prispésobivi a efektivnu organizaciu a zaroven riadi
¢innosti v podniku tak, aby poZiadavky na vstup sa uskutoénenim tychto
¢innosti premenili na vystupe v podobe poZiadaviek internych alebo externych
zakaznikov.

Procesny pristup v integrovanych manazérskych systémoch

Norma I1SO 9001:2008 definuje proces ,ako ¢innost, ktora vyuziva zdroje a riadi
sa tak, aby umoznila transformdciu vstupov na vystupy. Vystup jedného
procesu predstavuje asto vstup do dalSieho procesu.“**Nasledne aj aplikaciu
systému procesov v organizacii, ich identifikaciu a interakciu, ako aj samotné
manazérstvo, mozno chapat ako procesny pristup. Jeho vyhodou je neustéle
riadenie vazieb medzi jednotlivymi procesmi v ramci systému procesov.

,Utelom procesného pristupu je zlepsit U¢innost a efektivnost organizacie pri
dosahovani vlastnych definovanych cielov. Vo vztahu k ISO 9001: 2008 to
znamend zvysenie spokojnosti zakaznika splnenim jeho
poziadaviek.“*°zakladnou myslienkou procesného pristupu je, ze pritinou zlych
vysledkov podnikovych cinnosti su neefektivne prebiehajuce podnikové
procesy, ktoré je potrebné zmenit tak, aby boli efektivne a dosahovali ¢o
najvyssiu pridand hodnotu pre zdkaznika. Aby organizdcia efektivne fungovala,
musi identifikovat a riadit mnoZstvo suvisiacich ¢innosti — procesov.

Model systému manazérstva kvality vychddzajluci z procesného pristupu
znazornuje, akd vyznamnu udlohu hra zdkaznik pri definovani poziadaviek na
strane vstupov.

Vstupy dodavané internymi alebo externymi dodavatelmi, su v procese Uplne
spotrebované na vystupy, ktoré maju svojho interného alebo externého
zakaznika ako odberatela. Taktiez sa procesov zUcastiuju zdroje (fudia,
technika), ktoré sa vjeho priebehu nespotrebuji, no sd podmienkou
k vykonaniu procesu. Priebeh procesu limituju regulatory, medzi ktoré patria
predovsetkym zakony, normy, predpisy, ¢i dokonca prirodné podmienky.

Vychodiskom vsSetkych sndh na dosahovanie kvality su predovsSetkym
poziadavky zakaznikov. Kazdy produkt, ako vysledok cinnosti procesov ma
svojich internych a externych zakaznikov, ktori su zodpovedni za kvalitu
vystupov a priebeh procesu. Interny zdkaznikje kazdy zamestnanec organizacie,

* STN EN 1SO 9001:2009. Systémy manazérstva kvality. PoZiadavky

0 BiLY, M. - GRAUZEL, J. — LAKATOS, P. 2008. Navod na koncepciu a pouivanie
procesného pristupu v systémoch manazérstva. InKvalita.ISSN 1335-9231,ro¢. 2008, ¢.
4,s.14
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ktory prijima vstupy pre svoju <¢innost, vysledky aktivit svojich
spolupracovnikov. V procese svojej €innosti vytvara nasledne vystupy, ktoré
v dalSom procese prijima iny zdkaznik znova ako vstupy. Pre internych
zakaznikov je typické, Ze v jednej osobe spajaju zdkaznika i dodavatela. Externy
zakaznik predstavuje subjekt, ktory prijima produkt.

Zavedenie procesného pristupu neznamena zavedenie dokonalosti do priebehu
podnikovych cinnosti. Procesny pristup v riadeni podnikovych cinnosti vsak
utvara zaklad pre neustdle zlepSovanie samotnych procesov prostrednictvom
prijimania napravnych opatreni ako dalSieho kroku, ktory nasleduje po
identifikovani prileZitosti na zlepsenie.

Implementacia ndpravnych opatreni ma byt definovana. Toto definovanie by
malo zahfnat identifikaciu a eliminovanie najpodstatnejsej priciny vzniknutych,
respektive odhalenych problémov. Zakladnym nastrojom na definovanie,
implementovanie a nasledné riadenie napravnych opatreni azlepSeni je
metodika PDCA — planuj (plan), urob (do), overuj (check) akonaj (act). Ide
o dynamickd metodiku, ktora moze byt zabudovana v akejkolvek organizacii do
procesov cez ich interakcie.

Integrovany manazérsky systém
Poziadavky a podstata systému manazérstva kvality sa stali zakladnym

kamefiom pri tvorbe dalSich noriem ISO. Uvadzame struénu charakteristiku
noriem, ktoré slizZia na deklarovanie Urovne riadenia

150
22000
50 \ / oHsAS
14001 18001

Obr. 1: Integrovany manazérsky systém

Zdroj: DZUBAKOVA, M. 2013. Otvorena integracia manazérskych systémov. In Bezpeéné

Slovensko a Eurdpska unia. KoSice: Vysoka Skola bezpeclnostného manazérstva v

KoSiciach, 2013. ISBN — 978-80-89282-88-3

environmentdlneho manazérstva, manazérstva informacnych technolégii, i

bezpecnosti aochrany zdravia pri préaci. Tieto normy predstavuju zaklad
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budovania integrovaného systému manaZzérstva (obr. ¢. 1). KedZe normy sa
vyvijali na rovnakom zaklade, integrovany manaZérsky systém umozZiuje
efektivnejSie  riadenie  procesov jednotlivych  oblasti, zjednodusuje
a sprehladnuje podnikovd dokumentaciu avyznamne prispieva k zvySovaniu
doveryhodnosti podniku v oc¢iach dodavatelov, no predovsetkym odberatelov.
Okrem 1SO 9001: 2008 tvoria zaklad integrovaného manazérskeho systému
normy:

1SO 14001: 2004

Systém environmentalneho manazérstva umozniuje riadit environmentalne
problémy v podniku planovanym a systematickym sp6sobom. Zaroven slizi na
identifikovanie spdsobov neustaleho zlepSovania environmentalneho spravania
sa podniku. Aplikacia Standardu I1SO 14001 je vhodna pre vsetky organizacie bez
rozdielu, ¢i uz ide ovelké vyrobné podniky, podniky sluzieb alebo verejny
sektor. Implementdcia je zaloZend na dobrovolnosti podniku aje mozna v
organizacii, ktord ma potrebu:*

— vytvarat, implementovat, udrZiavat a neustdle zlepSovat systém
environmentalneho manazérstva,

— skontrolovat ¢i je zhoda medzi vytvorenym environmentalnym
systémom a medzindrodnou normou,

— preukdzanie zhody medzi medzindrodnou normou a svojim vytvorenym
environmentalnym systémom.

Zavedenie systému environmentdlneho manazérstva poskytuje ekonomické
prinosy (uUspora energie, minimalizicia odpadu, zniZovanie nakladov na
likvidaciu odpadu, ekonomické vyuzitie surovin), zlep3enie vztahov
s verejnostou (nastroj komunikacie so zainteresovanymi stranami, zlepSenie
imidzu organizacie, dobré vztahy s miestnou spravou, zhoda s legislativou),
prinosy pre obchodni c¢innost a marketing (konkurenéna vyhoda na trhu,
zvySenie trhovych prileZitosti), ale aj priame prinosy pre samotny podnik
(ziskavanie  udajov  z environmentdlnych oblasti, minimalizacia rizik
environmentalnych havarii).*?

OHSAS 18001: 2007

*ISTN EN ISO 14001. Systém environmentalneho manazérstva, Poziadavky a pokyny na
pouzitie.

2 VIRCIKOVA, E. - PALFY, P.2001.Environmentdine manaZérstvo — tedria a metodika. 1.
vyd. Kosice: Stroffek, 2001. ISBN 80-88896-15-0.
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Zaklad manazérskeho systému BOZP je tvoreny posudenim, minimalizaciou
alebo Uplnou eliminaciou moZného rizika a nasledkov jeho pdsobenia na
zamestnancov v organizacii, ale aj na dalSie strany ktoré su zainteresované a
pripadne by mohli byt vystavené tomuto riziku pri vykonavani svojej prace.

Podstatou systému je stanovenie klicovych rizikovych faktorov a spésobu ich
ovplyvnenia z hladiska bezpecnosti aochrany zdravia v ploSnej pdsobnosti
organizacie. Zavedenie systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci je dékazom, Ze organizdcia povazuje podmienky na pracovisku a ich vplyv
na svojich zamestnancov za jeden zrozhodujucich faktorov jej Uspesnosti,
pretoze to prindsa zvySenie produktivity a efektivnosti prace, zlepSenie
podnikovej kultury, zvySenie spokojnosti zamestnancov a v neposlednom rade
minimalizaciu pracovnych drazov a chordb z povolania.*®

ISO/IEC 27001: 2006

Cielom normy je poskytnut podporu pre tvorbu, zavedenie, realizovanie,
monitorovanie, udrZiavanie a neustdle napredovanie a zlepSovanie systému
manazérstva bezpecnosti informadcii. Ndvrh a zavedenie tohto systému v
organizacii je podmienené potrebami a cielmi ¢innosti organizicie a z toho
plyntcich poziadaviek na bezpetnost.** Medzindrodna norma 1SO 27001 je v
sulade spolu s ostatnymi riadiacimi systémami a podporuje jednotnost
integrovanej implementacie, a taktieZ aj realizdciu so suvisiacimi normami
riadenia.

Pri rozhodnuti o zavedeni systému manazérstva bezpecnosti informacii 1SO
27001 sa spolocnost zameriava na vytvorenie a sformulovanie politiky
informaénej bezpecnosti organizacie. Dalej definuje rozsah a hranice
posobnosti systému manazérstva bezpecnosti informacii, t. j. uréi miesto,
majetok (aktiva) a technoldgie, ktoré do systému planuje zahrndt. Systém
riadenia informacnej bezpecnosti podla ISO 27001:2006 je uréeny k ochrane
informdcii a teda k zvladaniu rizik, ktoré tieto informacie mézu potencidlne
ohrozovat. Systém riadenia informacnej bezpecnosti podla ISO 27001: 2006 je
dokumentovany systém dokazujuci, Ze identifikované informacné aktiva su
chranené,rizikd bezpecnosti informacii su riadené, su zavedené opatrenia s
pozadovanou Groviiou zaruky a tie su kontrolované.*®

“BOGDANOVSKA, G. Navod na hodnotenie systému manazérstva bezpecnosti prace
v organizacii podla poziadaviek normy OHSAS 18001. [online], [cit. 7.1.2014]. Dostupné
na internete: http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/qmag/m;j84-cz.pdf

* ISO/IEC 27001: 2005 Informagné technoldgie. Zabezpecovacie techniky. Systémy
manazérstva informacnej bezpecnosti. Poziadavky.

45 Systém manazérstva bezpecnosti informacii ISO/IEC 27001. [online], [cit. 7.1.2014].
Dostupné na internete: http://www.systemyriadenia.sk/24/1S0-27001.xml
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Postavenie bezpecnosti v generickom manazérskom systéme

Dékazom toho, Ze manaiment podniku si uvedomuje délezitost bezpecnosti
pre podnikovl c¢innost, nie je len zabezpelenie vnutornych ivonkajsich
priestorov mechanickymi zabrannymi systémami, technickymi zabezpecovacimi
prostriedkami, reZimovymi opatreniami a fyzickou ochranou, ale aj certifikacia
systémov manazérstva.

Z parciadlnych zloZiek bezpecnosti je v sicasnosti mozné vyuzit 1ISO normy na
certifikaciu oblasti bezpecnosti aochrany zdravia pri praci, bezpecnosti
informacnych systémov, environmentalnej bezpecnosti a s ohfadom na aspekt
kvality aj bezpecnost produkcie.

Zakladné prvky bezpecnostného systému tvoria fudské sily, pod ktorymi
rozumieme nielen vlastnych acudzich zamestnancov, ale vsetky osoby,
s ktorymi prichadza podnik do pracovného kontaktu. Preto aj potencialni
zakaznici, sucasni zakaznici, ndvstevy, konzultanti, ktori vedu Skolenia internych
zamestnancov ai. moziu ovplyvnit bezpecnost podniku. Ludsky faktor
povaZzujeme za najslabsi ¢lanok v podnikovom bezpecnostnom systéme.

Mozeme teda tvrdit, Ze bezpecnost redlneho podniku zadina a konéi pri brane
do podniku a zahtfia v sebe tak bezpecnost jeho aktiv, ako aj bezpelnost
vsetkych zamestnancov ale i zdkaznikov, i zainteresovanych stran a vsSetkych
ich aktiv, ktoré so sebou do podniku prindsaju. Preto podniky vytvaraju v oblasti
bezpecnosti urcitu mnoZinu bezpecnostnych opatreni na ochranu oso6b, ktoré
v podniku pdsobia avSetkych hmotnych inehmotnych aktiv, ktoré sjeho
podnikanim suvisia. TUto mnozinu mbézeme oznacit ako komplexna bezpeénost
podniku, ktord tvoria nasledovné parcialne zlozky:*

— Fyzickad ochrana os6b a majetku nachadzajucich sa v podniku,

— ekonomicka bezpecnost aktiv podniku,

— environmentélna bezpecnost, vratane poZiarnej ochrany a prevencie
havarii,

— bezpecnost a ochrana zdravia pri praci v podniku,

— bezpectnost a ochrana osobnych ddajov 0s6b pohybujlcich sa
v podniku,

— bezpecnost informaénych systémov,

— bezpecnost a ochrana vnutorného poriadku podniku,

— bezpecnost a ochrana utajovanych skuto¢nosti nad ramec osobnych
udajov,

6 DUFINEC, I. 2011. Zaklady manazérstva bezpecnosti podniku. In: KoSickd

bezepecnostnd revue. ISSN 1338-4880, 2011, roc. 1, €. 2.
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— bezpecnost infrastruktdry, menovite kritickej, podla charakteru
podniku,
— bezpecnost produkcie ako aspekt jej kvality.

Manatérstvo bezpeénaosti
SMK - Kontinualne zlepiovanie podniku
Fyzicka bezpecnost
Zodpovednost osbb amajetku
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Obr. 2: Genericky systém manazérstva

Zdroj: MESAROS, M. — REITSPIS, J. — KRIZOVSKY, 2010. Bezpecnostny manaiment.
KoSice: Vysoka skola bezpecnostného manazérstva v KoSiciach, 2010. 150 s. ISBN 978-
80-89282-48-7.

V komplexnej bezpecénosti podniku vystupuju jej parcidlne zlozky ako vysledok
kvality riadenia procesov v danom systéme, pricom bezpecnostny aspekt tohto
riadenia kvality je manaZérstvo rizik relevantnych procesov podniku. Obr. 2
znazornuje genericky manazérsky systém. Jeho zakladom je norma ISO 9001:
2008, ktora sa stala podkladom aj pri formulovani poziadaviek manazérskych
systémov tvoriacich integrovany manazérsky systém. Zaroven je jej
implementacia nevyhnutnym pociatocnym krokom pri budovani integrovaného
manazérskeho systému.

Pod manazérstvo bezpecnosti podniku patria oblasti zndzornené na obrazku.
Niektoré z nich (environmentalna bezpecnost, BOZP, bezpecnost informacnych
systémov) je uz vsucéasnosti mozné Standardizovat a certifikovat na zaklade
noriem ISO. Tato certifikacia zaruci stanovenu Uroven bezpecnosti v danych
oblastiach aj so zretefom na zakonné poZiadavky. Problémom sa vSak stava
riadenie bezpecnosti pre ostatné oblasti.

Organizacia v systéme riadenia bezpecnosti pomocou stanovenych cielov,
stratégii a politik hierarchicky rozvrhuje oblast riesenia bezpecnosti od Urovne
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celej spolo¢nosti az po jednotlivé chranené oblasti ludskych zdrojov, informacii
a fyzickd oblast.

Bezpecnostna politika

- :
Bezpecnost
Technologicka Klasicka
bezpeénost bezpetnost
»BOZP #0Ochrana osdb
#Poziarna ochrana »Ochrana
#Technicka majetku:
bezpetnost ~-hmotného
»Bezpeénost -Nehmotného

Zivotného prostredia
¥ Prevencia
zavaznych havarii

Informaéna bezpeénost
Fyzickd bezpeénost:
-mechanickabezpecnost
~fyzicka ostraha
—rezimové opatrenia
Bezpeénost ludskych zdrojov

Obr. 3: Bezpecnostny systém organizacie47

Zdroj: Holubova, V. 2012. Integrovany systém fizeni bezpecénosti z pohledu organiza¢ni
struktury organizace. [online]. 2012. [cit. 15. 1. 2014]. Dostupné na internete:
http://www.securityrevue.com/article/2012/10/integrovany-system-rizeni-
bezpecnosti-z-pohledu-organizacni-struktury-organizace/ ISSN 1336-9717

Obrazok ¢&. 3 znazorfiuje bezpecnostny systém organizacie. Uroveri nad
bezpecnostnym systémom predstavuje bezpecnostnd politika. Zakladné casti,
ktoré tvoria bezpecnostny systém, predstavuji — technologicka bezpecnost
a ,klasicka” bezpecnost. Informacné bezpeénostné opatrenia, opatrenia fyzickej
bezpecnosti a bezpecnosti fudskych zdrojov zasahuju do obidvoch Casti a preto
tvoria zdklad pre fungovanie obidvoch casti, ¢i uZz osobitne alebo komplexne.
KedZe bezpecnost ludskych zdrojov vsebe zahffia problematiku [udskych
zdrojov, je tato oblast zakladom bezpecnostného systému organizacie. Vratane
procesu povedomia o potrebe bezpecnosti, ¢i spoluzodpovednosti za
bezpeénost. V sucasnej dobe je problémom v oblasti bezpecnosti efektivne

47Zdroj: Holubovd, V. 2012. Integrovany systém fizeni bezpecnosti z pohledu
organizacni struktury organizace. [online]. 2012. [cit. 15. 1. 2014]. Dostupné na
internete: http://www.securityrevue.com/article/2012/10/integrovany-system-rizeni-
bezpecnosti-z-pohledu-organizacni-struktury-organizace/ ISSN 1336-9717
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a raciondlne riadenie bezpecnostného systému. RieSenim tohto problému je
budovanie systému komplexnej bezpecnosti podniku.

Zaver

Integrovany manazérsky systém zjednoduSuje postup implementdcie systému
manazérstva jednotlivych oblasti vychadzajucich z poZiadaviek 1SO noriem.
Zaklad budovania integrovaného manazérskeho systému predstavuje
certifikovany systém manazérstva kvality. Na tento systém nadvazuje
systematické riadenie a certifikacia dalSich systémov riadenia, predovsetkym
z oblasti technologickej bezpecnosti podniku (safety). Aby vsak bolo moziné
systémovo riadit bezpecnost ako celok, je potrebné rozsirit skupinu noriem 1SO,
ktoré tvoria integrovany manazérsky systém o normu, ktora by urcovala
podmienky aj pre riadenie objektovej bezpecnosti podniku (security).
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Enterprise Safety management and its position in the Integrated
Management System

Abstract

Under the security and safety of company we understand not only the issues of
health and safety at work, and security of information systems, as well as
building security outside and inside spaces. Under the safety management of
company include areas that currently can be standardized and certified under
ISO standards (environmental safety, health and safety, security of information
systems). This certification guarantees a defined level of security in these areas
and having regard to the statutory requirements. The problem, however,
becomes a safety management in other areas. In this paper we focused
primarily on building security business.

Key words: process approach, I1SO, Integrated management system, safety
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Vnimani regionalniho znaceni potravin mezi
mladymi spotrebiteli v Dolnim Rakousku

Stanislav Rojik
Martina Chalupova

Abstrakt

Clanek se zabyva vnimanim regiondlniho znaceni mezi mladymi spottebiteli v
Dolnim Rakousku. Vyzkum byl proveden na konci roku 2013 na skupiné
respondentd ve véku od 17 do 22 let. Clanek identifikuje hlavni regionalni
znafeni pouzivané v Dolnim Rakousku a ukazuje diference ve znalosti
jednotlivych znaceni dle pohlavi respondent(. Tito respondenti ze zkoumaného
regionu prokdzali pomérné vysokou znalost regionalnich znaceni potravin:
Genuss Region Niederosterreich a Gutes vom Bauernhof poznalo kolem 60 %
respondentd.

Klicova slova: regionalni znaleni, potraviny, Dolni Rakousko, znalost znaceni,
pohlavi.

Uvod

Regionalni znaceni potravin miZe byt definovano jako trZzni mechanizmus nebo
signal, ktery ma stimulovat pfiznivou reakci zakaznikl, zejména tehdy, pokud
maji na vybér zproduktl stejné kategorie (Cochoy, 2004). V kontextu
potravinarskych vyrobkd znadeni je spojeno s vytvofenim schématu, do néhoz
jsou zapojeni vyrobci potravin, ktefi se zavazi dodrZovat jista pravidla vyroby i
uroven kvality, vytvofena a sledovana rlznymi aktéry, které pak vyhodnocuje
nezavisly organ. Ten ndsledné udéluje certifikat, ktery symbolizuje dodrZovani
danych pravidel (Tregear a kol., 2007). Regionalni znaceni definuje Hegger
(2007, s. 12) jako proces vyuziti mistnich zdrojd, které ma posilovat a chranit
identitu regionl a vytvaret synergii a koherenci mezi ekonomickymi aktivitami
a vyuZitim zemé na regionalni drovni. Cilem regionalniho znaceni je vytvoreni
jasné rozeznatelné image nebo reputace, kterd pomdha zvysit
konkurenceschopnost regionu (Maessen a kol., 2008).

V zemich zapadni Evropy se o regionalnim znaceni vede odborna debata uz pres

dvacet let. Napf. v USA se v soucasné dobé pozornost obraci napf. na to, Ze

v disledku globalizacnich tlakli se ve stale vétsi mife objevuje situace, Ze
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potravinarsky vyrobek sice ,nese jméno urcitého mista, ale neznamend to, Ze
z tohoto mista opravdu pochdzi” (Giovanucci a kol., 2010, s. 103). Dalsi (llbery,
Maye, 2005) zkoumaji také to, Ze regionalni potraviny byvaji ¢astecné vyrobeny
z ingredienci, které nepochazi z daného regionu a nékdy také bez vyuziti mistni
pracovni sily. Wilson a Whitehead (2012) na zakladé svého vyzkumu (stejné
jako napf. Sonino a Marsden, 2005) mluvi o dichotomii mezi regionalnimi a
konvencénimi potravinami, kdy v dlsledku stejnych pouzivanych ingredienci se
mezi témito, na prvni pohled zcela odliSnymi koncepty, ztraci jakakoliv hranice.
Healy a Mc Donagh (2009) pak varuji, Ze Spatné (v angl. originale ,wrongful’)
pouzivani vyrazu regiondlni nebo mistni mldzie mit Skodlivé nasledky pro
samotné regiony, protoZze mohou odplavit posledni zbytky ,opravdové
regionalni/mistni identity spojené s urditym Gzemim. TakZe nejde pouze o
oznaceni produktu jako regiondlni, ale také o to, co to slovo doopravdy
predstavuje. Hlavni otdzkou zUstava provazanost mezi regionalnim produktem,
procesem jeho vyroby a vazbouna dané Uzemi (Pike, 2011).

Regionalni znaceni potravin v Rakousku

V Rakousku se politika prosazovani domacich potravin a typickych regionalnich
potravinarskych produktl praktikuje jiz nékolik desetileti. U naSich jiznich
sousedl je kladen dlraz predevSim na propagaci urcité oblasti, ktera je
charakteristickd ¢i zajimava svymi specifickymi produkty. (©Ustav zemédélské
ekonomiky a informaci. Buletin UZEI ¢. 5/2012. s. 11, www.uzei.cz). V soucasné
dobé (k 2. 4. 2014) plsobi na zkoumaném Gzemi Dolniho Rakouska 3 regionalni
znacky (RZ) a projekt So schmeckt Niderdsterriech.

Genuss Region Osterreich

RZ Genuss Region Osterreich je registrovana ochranna znamka spoleénosti
Agrarmarkt Austria Marketing GmbH a Ministerstva zemédélstvi, lesniho
hospodaistvi, Zivotniho prostfedi a vodniho hospodarstvi (©Ustav zemédélské
ekonomiky a informaci. Buletin UZEl ¢ 5/2012. s. 10, www.uzei.cz) Ve
zkoumaném regionu puUsobi regionalni modifikace RZ Genuss Region
Niederosterreich (logo viz obr. 1).

GENUSS

REGION
OSTERREICH

Wﬁ;sbm:oﬁ.

Obr. 1 - Genuss Region Niederdsterreich
Zdroj: ©Ohttp://www.enu.at/themen-genuss-regionen
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Ukolem RZ Genuss Region Osterreich a Niederdsterreich je zviditelfiovat
regionalni zemédélské produkty a speciality.*® Duraz je kladen na poskytovani
informaci pro turisty a spotfebitele o specifickych kulinarskych nabidkach v
kazdém regionu. RZ Genuss Region Osterreich je hlavnim pilifem pro zastfe$eni
typickych regionalnich jidel v celém Rakousku. Smyslem fungovani znaceni je
posileni soudrznosti jednotlivych regionl a slouceni jednotlivych produktl do
jediného systému znaceni sdlrazem na kvalitu téchto vyrobki
(©http://www.genuss-region.at/).

Hlavni cile iniciativy Genuss Region Osterreich:

1. ,zviditelnit Rakouské zemédélské produkty pro konzumenty a podporit
turismus,

2. cilené poskytovani informaci o tom, jaké zemédélské produkty jsou v
Rakousku produkovdny,

3. zvysit spoluprdci mezi prvovyrobci, zpracovateli, obchodem, pohostinstvim a
turismem,

4. zkrdceni transportnich vzddlenosti zemédélskych produktt a potravin,
5. zachovat Cerstvost produktd,

6. posilit pridanou hodnotu nabizenych produktd,

7. zvysit zaméstnanost ve venkovskych regionech.”
(©http://www.genuss-region.at/initiative/ziele.html)

Produkt musi pro ziskani znaceni splfiovat 12 kritérii stanovenych iniciativou
Genuss Region Osterreich.*® Jednim z kritérii je také podminka zapisu vyrobku
v databazi WIPO.*°

8 Klasifikace vyrobk(, které mohou nést oznaceni RZ Genuss Region Osterreich, Echt
aus Niederdsterreich a So schmeckt Niederdsterreich je dle metodiky ONACE 10 a
ONACE 11, vyjma ONACE 11.02
(©http://portal.wko.at/wk/format_detail. wk?AngID=1&StID=372762&DstID=17) Tato
metodika je dle jednotného systému EU, tedy shodna jako ceska klasifikace
potravinarskych produktl CZ-NACE 10 a CZ-NACE 11.

9 »1. Region musi byt definovdn geograficky, 2. Region musi mit produkt, ktery tradi¢né
vyrdbi. Tato surovina musi pochdzet z daného regionu. Vlyrobek musi mit uznanou a
prokdzanou vyssi kvalitu ve srovndni se standardnimi produkty, 3. Popis vyrobku musi
byt zaddn v databdzi WIPO a uzndn jeho plvod a zemépisné oznaceni na ndrodni
urovni, 4. Hlavni produkty nebo suroviny musi byt vyrabény a zpracovdny v rodinnych
podhnicich, pfimo ve spolecnostech vyrobcl nebo regiondlnich obchodnich podnicich, 5.
Ndzev regionu musi obsahovat oznaceni rostliny, zvifete, suroviny nebo potraviny,

kterd prevlddd na daném uzemi. Napriklad: ovoce, zelenina, odridy psenice, skotské,
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Echt aus Niederosterreich

RZ Echt aus Niederdsterreich je iniciativa nezavislych obchodnikl s potravinami
a velkoobchodi Kastner a Kiennast (©Retail - Magazin fir den dsterreichischen
Handel. 2007, s. 26). RZ slouzi pro snazsi identifikaci potravinarskych vyrobk
vyrobenych v Dolnim Rakousku (logo viz Obr. 2). Partnerem iniciativy je Vlada
Spolkové republiky Dolni Rakousko (viz logo Dolniho Rakouska — Zluté N
v modrém poli zasazené v logu RZ).

“echt,

\ AUS NIEDER"
be OSTERREICH

- -
- -

Obr. 2 - Echt aus Niederdsterreich
Zdroj: ©Ohttp://www.bewusstkaufen.at/labels/189/echt-aus-noe.html

Hlavnim cilem této RZ je upozornit spotiebitele a dokladat pravost plvodu
vyrobk( z Dolniho Rakouska. Zakladnim kritériem pro udéleni RZ je minimalné
100 % podil (u nezpracovatelskych produktl) a minimalné 70 % podil suroviny
z Dolniho Rakouska na sloZeni vyrobku (u zpracovatelskych vyrobk(). Zaroven
musi vyrobek splfiovat kvalitativni kritéria dle znaceni Gutes vom Bauernhof a
musi byt provedena kontrola vzork( spolecnosti SGS Austria Controll — Co
GmbH (Ohttp://www.bewusstkaufen.at/labels/189/echt-aus-noe.html).

veprové, ovci, dribeZi, zvérina, ryby, syr, atd., které maji zvldstni postaveni v ramci
ochranného oznaceni pavodu ¢i chrénéného zemépisného oznaceni, 6. Typickd
regiondlni specialita musi byt soucdsti minimdlné péti restauraci regionu, 7. Nebude
bran zretel na podniky, které by poskodily, jiz registrované znaceni, zapsané ndzvy
produktt ¢i spole¢nosti, nebo jednaly mimo rémec hospoddrské soutéZe, 8. Marketing
typickych specialit se uskutecriuje bezvyhradné v regionu, 9. V regionu se také konaji
pravidelné ndrodni, kulturni uddlosti pro danou specialitu regionu, 10. Regiony kladou
metody, bio, atd. 11. Pri zaloZeni spolecenstvi musi byt v souladu s veskerymi stanovami
a pravnimi normami, veskeré podklady musi byt predloZeny komisy ke dni hodnoceni,
12. V oddvodnénych pripadech miZe porota udélit vyjimku tykajici se bodu 3,6 a 8,“
(©http://www.genuss-region.at/initiative/kriterien.html).

> World Intellectual Property Organization — Svétova organizace dusevniho vlastnictvi
OSN.
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Gutes vom Bauernhof

RZ Gutes vom Bauernhof (logo viz Obr. 3) je registrovana ochranna znamka
Rakouské Agrarni komory a Agrar Projekt Verein
(©http://www.gutesvombauernhof.at/oesterreich/ueber-
uns.html#fcontent_top). Iniciativa plsobi vregionu Dolni Rakousko pod
znacenim Gutes vom Bauernhof bez regiondlni modifikace logotypu.

Obr. 3 - Gutes vom Bauernhof
Zdroj: ©http://www.gutesvombauernhof.at/

Pro ziskani RZ je rozhodujici proces certifikace vyrobce a vyrobkl (na
podobném modelu funguje systém RZ koordinovany ARZ ,,Regionalni produkt®).
Certifikace a recertifikace probihd v péti krocich.>> Ukolem znateni je
poskytovat certifikovanym vyrobclm potravin a jejich vyrobkim vybrané
marketingové aktivity (prdvo uZivani logotypu, propagace znacky, PR - Media
Relalations a lobbing), poskytovat vyrobctim skoleni v oblastech marketingu a
obchodu, poskytovat odbornou pomoc voblastech legislativni oblasti
souvisejici s predpisy platnymi pro potravinafskou vyrobu. V Dolnim Rakousku
je k dnesnimu dni (2. 4. 2014) certifikovano 180 vyrobcU potravin.
(©http://www.gutesvombauernhof.at/oesterreich/gutes-vom-
bauernhof.html#fcontent_top). Cilem znaceni je upozornit spotiebitele na
kvalitni rakouskou pro znaceni, garantovat kvalitu vyrobkl dodavanych do
gastronomickych zafizeni a zastfeSovat certifikované vyrobce kvalitnich
potravin pod jednim
znacenim. (http://www.gutesvombauernhof.at/oesterreich/gutes-vom
bauernhof.html#content_top).

. samovyhodnocovaci dotaznik, ktery se zaméfuje na hygienu provozu, zaruéeni
standardd kvality, proces vyroby a odborné kompetence kvykonavani konkrétni
¢innosti, 2. provedeni kontroly pracovnikem iniciativy Gutes vom Bauernhof a externi
kontrolni firmy, 3. pfi pozitivnim hodnoceni vyrobce, uzavieni smlouvy mezi vyrobcem
a iniciativou, 4. pravidelnd roc¢ni evaluace cinnosti vyrobce, 5. kazdoroc¢ni kontrola
externi firmou
(©http://www.gutesvombauernhof.at/uploads/media/intranet/DV_im_Supermarkt_Pr
esse/Gutes_vom_Bauernhof Richtlinien__Stand_160113.pdf).
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Material a metody

Vyzkum si vytknul za hlavni cil zjistit, jak mladi spotfebitelé v regionu Dolni
Rakousko vnimaji regiondlni znaceni a sjakymi sociodemografickymi
charakteristikami souvisi znalost znaceni. Vyzkum byl finanéné podporen
internim grantem Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Prispévek pfinasi dilci
vysledky tohoto vyzkumu a zamérfuje se na znalost znacek mezi respondenty.
Primarni vyzkum byl veden pomoci osobniho dotazovani, dotazniky byly
vyplnény za pomoci tazatell. Pouzity dotaznik byl rozdélen do tfi ¢asti. Prvni se
tykala znalosti existujicich regionalnich znaceni ve zkoumaném regionu a také
charakteristiky, které si respondenti s nimi spojuji, druhd se zameéfila na
nakupni chovani dotazovanych v ptipadé potravin. Posledni ¢ast otdzek méla
identifikacni charakter, kdy se u dotazovanych zjistoval jejich vék, pohlavi, a
nejvyssi ukoncéené vzdélani. Vyzkum probéhnul v listopadu 2013, respondenty
byli studenti poslednich rocnik( stfednich Skol a vysSich odbornych 3kol
v Dolnim Rakousku. Do dalSiho zpracovani byla zafazena data od 119
respondentd, z toho 74 Zen a 45 muzd.

Vysledky a diskuze

Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze spotfebitelé v Dolnim Rakousku ve zkoumané
vékové skupiné regiondlni znaceni potravin spiSe znaji. Vyjimkou je pouze
znaceni Echt aus Niderosterreich, kde spotrebitelé ve zkoumané vékové
skupiné toto znaceni spiSe neznaiji.
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Graf 1 — Znalost znaceni Genuss Region Niederdsterreich
Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vyplyvd, Ze znaceni Genus Region Niederdsterreich
respondenti spiSe znaji a znalost znaceni je vyrazné vyssi mezi Zenami nez mezi
muZi. Znaceni znd celkem 79 respondentl, tj. 66 % zcelkového poctu
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oslovenych respondentd, z toho 72 % Zen (53 celkové) a pouze 58 % muzl (26
celkové).
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Graf 2 — Znalost znadeni Echt aus Niederdsterreich
Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych vysledkd vyzkumu je zfejmé, Ze respondenti ve zkoumané
vékové skupiné znaceni Echt aus Niederdsterreich spiSe neznaji. Znalost znaceni
uvadi pouze 35 % respondent(, shodné 35 % muzl (16 celkové) i 35 % Zen (26
celkové).
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Graf 3 — Znalost znaceni Gutes vom Bauernhof
Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3 ukazuje, Ze respondenti znaceni Gutes vom Bauernhof spiSe znaji. Z
celkového poctu 119 respondentl znacdeni znd 72 (61 %), z toho 45 Zen a 27
muzll. Jen o malo vice prokazuji znalost tohoto znacdeni Zeny (61 %) oproti
muzim (60 %).
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Diskuze

Respondenti ve zkoumaném regionu Dolni Rakousko prokazali pomérné
vysokou znalost regiondlnich znaceni potravin. Znalost znaceni Genuss Region
Niederdsterreich a Gutes vom Bauernhof se pohybuje kolem 60 %. Nejvyssi
znalost uvedli respondenti u znaceni Genuss Region Niederdsterreich, a to 66
%. U tohoto znaceni je také nejvyraznéjsi rozdil mezi muzi a Zenami, pficemz
rozdil ve znalosti tohoto znaceni je mezi pohlavimi 14 %. Zajimavosti je vyrazné
nizsi znalost znaceni Echt aus Niederdsterreich, kterd Cini pouze 35 % oproti
ostatnim znacenim. Vyrobky s touto znackou jsou distribuovany vyhradné do
obchodnich fetézcll Kastner a Kiennast, lze tedy usuzovat, Ze pravé tento faktor
je pricinou, proc¢ ve srovnani s ostatnimi toto znaceni respondenti spiSe neznaiji.

Zaveér

V realizovaném vyzkumu v Dolnim Rakousku se (ve srovndani s dosavadnimi
vyzkumy realizovanymi autorskym tymem v Ceské republice) zietelné projevuje
urCity Casovy a vyvojovy naskok Rakouska v oblasti regiondlniho znaceni a
postoji k nému jak ze strany spotrebiteld, regiondlnich municipalit, tak i malych
a stfednich potravinaiskych vyrobcl, pro néz mulze pravé regionalni znaceni
potravin predstavovat zajimavou konkurencni vyhodu.
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Recognition of the Food Regional Labelling in Lower Austria Among
Young Respondents

Abstract

Article presents results of the research on the knowledge of regional labels
among consumers (age 17-22 years) in Lower Austria. Research was conducted
at the end of 2013 using quantitative design. Article identifies the main regional
labels in Lower Austria and shows differences in their recognition according to
the gender of the respondents. In total, results suggest high recognition of
regional labels: Genuss Region Niederdsterreich, Gutes vom Bauernhof and So
schmeckt Niederdsterreich had known about 60 % of the respondents.

Key words: regional labelling, food, Lower Austria, label recognition, gender.
Kontaktni udaje na autory

Ing. Stanislav Rojik, Ing. Martina Chalupova

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Katedra ekonomickych studii

Tolstého 16

Jihlava

Tel: 567 141 213

email: stanislav.rojik@vspj.cz, martina.chalupova@vspj.cz

214



Dopad krize na vyvoj vybranych ekonomickych
indikatorul Jihoceského kraje

Marie Slaba

Abstrakt

Tento clanek se zabyva analyzou dopadu globalni ekonomické a hospodarské
krize na lJihoCesky kraj. Pro analyzu budou vybrany zakladni ekonomické
ukazatele a bude sledovan jejich vyvoj v casovém obdobi let 2000 az 2012, aby
mohl byt porovnan dopad krize na tyto indikatory. Sledovan bude jak vyvoj
hrubého domaciho produktu, primyslové vyroby a nezaméstnanosti, tak vyvoj
v oblasti turistického ruchu, ktery je pro JihoCesky kraj velmi daleZity. Jednim
z hlavnich trendd, které jsou typické pro krizové a pokrizové obdobi je pravé
pokles téchto klicovych makroekonomickych indikatord. Tento ¢lanek se zaméri
na potvrzeni tohoto predpokladu na pfikladu Jiho¢eského kraje.

Klicova slova: region, Jihocesky kraj, globdlni finantni a ekonomicka krize,
cestovni ruch

Uvod

Hospodaiskd krize se zacala projevovat v Ceské republice jiz na sklonku roku
2008. Prvni pokles v oblasti zakladnich makroekonomickych ukazatell, jak za
Ceskou republiku jako celek, tak za jednotlivé regiony na sebe nedal dlouho
¢ekat. V roce 2009 HDP za celou Ceskou republiku pokleslo o 4,2 % v porovnani
srokem 2008 a setrvald tendence poklesu stale pokracovala az do prvniho
Ctvrtleti 2010, kdy poprvé doslo v porovnani se stejnym obdobim predchoziho
roku k mirnému narastu o 1,1 %. Globalni finanéni a ekonomicka krize se
projevila ve vSech regionech na nasledujicich ukazatelich — pokles celkové
zaméstnanosti, pokles poctu volnych pracovnich mist, ipadky ekonomickych
subjektt, pokles mezd, pokles prlimyslové vyroby, atd. [1].

V tomto clanku bude analyzovan dopad krize na vybrané aspekty a
makroekonomické ukazatele Jihoceského kraje.

Material a metody

Pro analyzu dopadu globalini finan¢ni a ekonomické krize byl vybran Jihocesky

kraj. Analyza bude zaloZena na vyuziti sekundérnich dat Ceského statistického

Ufadu a metodiky Ceského statistického UGradu pro nejddleZitéjsi ukazatele,

které jsou sledované ve vybranych regionech. V tomto ¢lanku budou
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analyzovany regiondlni ¢asové fady Ceského statistického ufadu a daldi data
tykajici se vybraného regionu. V ramci rozboru dopadu globalni ekonomické a
financni krize na vyvoj ekonomiky Jihoceského kraje budou podrobeny analyze
nasledujici ukazatele:

e regionalni HDP,

e pramérna mzda,

e nezaméstnanost,

e pocet primyslovych podnikd,

e trzby v pramyslu,

e pocet hostll v hromadnych ubytovacich zatizenich.

VSechny uvedené ukazatele budou sledovany v ¢asovém horizontu 2000-
20122, Jak jiz bylo naznateno vyde, za jeden ze zakladnich nasledkd globélni
krize se povaZuje pokles vyse uvedenych vykonnostnich indikatord. Cilem
tohoto ¢lanku je prokazat pravdivost tohoto predpokladu na vyvoji uvedenych
indikatord v ramci Jihoceského kraje.

Za klicovy ukazatel vyvoje ekonomiky je povazovan hruby narodni produkt,
ktery se pouziva nejen k méreni vykonnosti ekonomiky, ale také ke srovnavani
ekonomického vyvoje regioni ¢i jednotlivych zemich. Primérna mzda je
pocitdana jako prlmérnd mésicni hrubd mzda na jednoho prepocteného
zaméstnance ve fyzickych osobdch, kterd je ocisténa od ostatnich osobnich
nakladd pripadajicich na tohoto zaméstnance. Primérnd mzda je sledovana
pouze do roku 2011, kdy doslo ve vykazovani Ceského statistického tradu ke
zméné metodiky a doSlo by tak ke zkresleni vyvoje vlivu krize na vyvoj
pramérnych mezd po roce 2011 [3].

V oblasti priimyslu budou analyzovany trzby v primyslu a poéty ekonomickych
subjektd, které jsou vedeny v Registru ekonomickych subjektd, ktery dle zakona
¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé spravuje pravé Cesky statisticky Grad
[2].

Jelikoz pro Jihocesky kraj je velice dllezitym zdrojem také turisticky ruch, bude
provedena i analyza poc¢tu hostl v hromadnych ubytovacich zafizeni, které
predstavuji dle metodiky Ceského statistického Gradu zafizeni s minimalné
deseti lGzky, popripadé péti pokoiji, jez jsou pravidelné vyuZivana pro poskytnuti
prechodného ubytovani za icelem rekreace a dalSich aktivit hostu [2].

>2 Jeliko? ke dni 8. dubna 2014 nebyla zndma doposud jesté hodnota nékterych
sledovanych indikatord za rok 2013, bylo pro zajisténi srovnatelnosti a konzistentnosti
dat pristoupeno k analyze pouze do roku 2012.
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Analyza vlivu krize na vybrané aspekty Jihoceského kraje — vysledky a
diskuse

Kazdy region ma svd nezaménitelnd specifika ptirodni zdroje a bohatstvi,
kulturni pamatky i pfirodni krdsy a chranéné krajinné oblasti. Jihocesky kraj je
tradicné zemédélskou oblasti s dominantnim lesnictvim a rybnikarstvim.
Celkova vyméra rybnik( v Jihoceském kraji zaujima vice nez 30 000 hektar(.
Svou rozlohou 10 056 km? tvofi necelych 13 % celkové rozlohy Ceské republiky.
Jihocesky kraj tedy muze byt charakterizovan spiSe jako zemédélsky a rekreacni
region, ktery nabizi celou fadu chranénych krajinnych oblasti ptfirodnich a
kulturnich pamatek, z nichz nékteré jsou zafazeny i mezi pamatky chranéné
UNESCO (ndves Holasovice a historické centrum Ceského Krumlova), ne region
pramyslovy [4], [5].

Jihocesky kraj ma v soucasnosti 636 707 obyvatel, z nichz tretina Zije v5
nejvétiich méstech — Ceské Budéjovice, Tabor, Pisek, Strakonice, Jindfichiv
Hradec. Pouze 4 % JihocechU Zije v obcich do 200 obyvatel, pfestoze tyto obce
tvoti 37 % veskerych obci v Jihoceském kraji [5].

Nejprve se tedy zamérime na vyvoj HDP v Jihoceském kraji, pro porovnani bude
uveden i vyvoj HDP v celé Ceské republice. Vyvoj HDP bude sledovan jako HDP
na 1 obyvatele.
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Obr. 1: Vyvoj HDP na 1 obyvatele
Zdroj: [6], [7]

Jak je vidét zvyse uvedeného grafu, vyvoj HDP na 1 obyvatele v Jihoceském

kraji stejné& tak jako vcelé Ceské republice a7 do obdobi krize rostl.

V Jihoceském kraji vSak doslo k mnohem mensimu propadu HDP na 1 obyvatele

v roce 2009 ne? v celé Ceské republice. Ve zmifiovaném roce doslo ke snizeni

HDP na 1 obyvatele v lJihoceském kraji pouze o 1162 K¢ na obyvatele, co?Z
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predstavuje necelého pll procenta poklesu, zatimco v celé Ceské republice byl
zaznamendn propad HDP na 1 obyvatele o témér 3 %, coz predstavuje 10 698
K¢ na 1 obyvatele.

Jihocesky kraj je také jeden ze Ctyr kraju, kde se podafilo jiz v roce 2010 zastavit
ekonomicky pokles [8].

Vyvoj primérné mzdy v JihoCeském kraji ve sledovaném obdobi zachycuje
nasledujici graf.
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Obr. 2: Vyvoj pramérné mzdy
Zdroj: [9]

Jak je vidét z grafu vyvoje primérné mzdy v Jihoceském kraji, krize narlst
prdmérné mzdy nezvratila, pouze doslo ke zpomaleni tempa ristu.

Mira nezaméstnanosti v JihoCeském kraji bude porovndna s celkovou mirou
nezameéstnanosti v celé Ceské republice v nasledujicim grafu.
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Obr. 3: Vyvoj nezaméstnanosti

Zdroj: [7], [9], pozn. z dlivodu prechodu na novou metodiku vypocCtu nezaméstnanosti
v roce 2004 je ¢asova fada v tomto pfipadé sledovana az od roku 2004

Zgrafu je jasné patrné, Ze mira nezaméstnanosti vlJihoCeském kraji se
dlouhodobé drzela pod celostatnim primérem. V roce 2008 doslo k mirnému
narlstu nezaméstnanosti v lJihoceském kraji a zaroven poklesu celkové
nezaméstnanosti v celé Ceské republice a rozdil €inil pouze cca 0,5 % v roce
2009 rozdil mezi nezaméstnanosti v Jihoceském kraji a Ceské republice pak jiz
¢inil pouze 0,2% nejvyssi primérna nezaméstnanost byla naméfena v obou
pfipadech vroce 2010, kdy vJihoceském kraji ¢inila 8,5 % a vcelé Ceské
republice 9,01%. Pokud bychom se zaméfili na podrobnéjsi analyzu
nezaméstnanosti v JihoCeském kraji, zjistili bychom, Ze obecnd mira
nezameéstnanosti se po vypuknuti globalni finanéni a ekonomické krize
zvySovala pomaleji nez nezaméstnanost muz(, ktera v pribéhu let 2008 — 2010
vzrostla na trojndsobek [9]. V roce 2011 doslo ke stabilizaci, po které nasledoval
opétny mirny vzestup nezaméstnanosti v Jihoceském kraji.
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Obr. 4: Vyvoj poc¢tu pramyslovych podnikd v Jiho¢eském kraji
Zdroj: [10]
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Vyvoj poc¢tu pramyslovych podnikid se tyka priimyslovych podnik( se 100 a vice
zameéstnanci, které maji své sidlo v JihoCeském kraji. Z grafu je zfetelné patrné,
Ze mezi roky 2009 a 2010 doslo ke snizeni poctu prlmyslovych podnik( vyse
zminéné kategorie o celych 20, coZ ze stavu v roce 2009 Cini témér 12 %. Je tedy
jasné, ze krize se projevila uzaviranim podnikd, které nebyly schopné si udrzet
své misto na trhu v tvrdém konkurenc¢nim boji v tomto obdobi.
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Obr. 5: Vyvoj trzeb v oblasti primyslu v %
Zdroj: [10]

Graf na obrazku vyse zobrazuje procentudlni zménu trzeb v oblasti pramyslu
v asovém horizontu 2001 aZ 2012. Vyvoj trzeb v primyslovém sektoru je
v Ceské republice jako celku diky krizi zna¢né nestabilni v Jiho¢eském kraji
dochazelo k vykyvlim jiz pfed krizi a to v letech 2002 a 2005. V Jihoceském kraji
doslo v roce 2009 k obrovskému propadu oproti predchozimu roku, kdy jesté
trzby zaznamenaly vice nez 12 % narlst, prestoZe v porovnani s rokem 2007
triby za celou Ceskou republiku poklesly 0 0,3 %. V roce 2009 viak doslo k 16 %
poklesu jak v Jihoceském kraji, tak v celé Ceské republice.

JelikoZ JihocCesky kraj je jednim z vyznamnych turistickych center, které nabizi
celou fadu pamatek i mist pro rekreaci v pfirodé, je nutné se zabyvat i dopadem
krize pravé na turisticky ruch vlihoCeském kraji. Vyvoj poctu turistd
v JihoCeském kraji je zachycen v nasledujicim grafu.
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Obr. 6: Vyvoj poctu hostt v hromadnych ubytovacich zatizenich
Zdroj: [10]

Mezi turisty JihoCeského kraje prevlddaji znaénou mérou rezidenti. Hranici
jednoho milionu navstévnik(l prekrodila navstévnost rezident( v letech 2004 az
2006, pficem? naprosto nejvyssi pocet navstévniki z Ceské republiky
zaznamenal Jihocesky kraj pravé vroce 2006. Celkovy pocet rezidentl, ktery
v tomto roce JihoCesky kraj navstivil, ¢inil 1101216 osob. Vyvoj poctu hostl
v obou skupinach (rezident(l i nerezident(l) mél za sledované obdobi obdobny
pribéh od roku 2006, kdy byla v obou skupinach nejvétsi navstévnost regionu,
dochdzelo az do roku 2010 k poklesu, pocet nerezident(l klesl mirné jesté v roce
2011, az po té nastal mirny narlst. Dle odhadl dojde k mirnému narlstu i
v tomto roce.

Zaveér

Tento ¢lanek se zaméfil na oblast dopadu globalni finanéni a ekonomické krize

na Jihocesky kraj. Tento kraj je spiSe nez jako prlmyslovy vniman jako kraj

zemédélsky a turisticky. Ztohoto dlvodu byly analyze podrobeny nejen
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ekonomické indikdtory ale také vyvoj navstévnosti JihoCeského kraje. Na
zakladé provedené analyzy je moZné konstatovat, Ze na nékteré indikatory méla
krize stejny vliv jak v Jihoceském kraji, tak i ve vysledcich za celou Ceskou
republiku. Jedna se napftiklad o vyvoj HDP, ktery kopiroval v Jihoceském kraji
vyvoj HDP v celé Ceské republice. Od roku 2010 dochazi k postupnému oziveni
ekonomiky. Ke stejnému pozitivnimu vyvoji dochdzi i v oblasti turistického
ruchu, kdy postupné od roku 2010 dochazi ke zvySovani navstévnosti
hromadnych ubytovacich zafizeni jak rezident(, tak nerezident(l. Tento fakt je
pro Jihocesky kraj velmi pozitivnim, jelikoz JihocCesky kraj profituje vyznamné i
z oblasti cestovniho ruchu, kde nabizi celou radu historickych a kulturnich
pamatek, avsak i pfirodnich kras, jelikoz pétina Uzemi kraje se nachazi
v chranénych krajinnych oblastech.

PrestoZe globalni krize nepfispéla ke snizeni primérné mzdy, ale pouze
zpomaleni jejiho rdstu, z hlediska miry nezaméstnanosti si JihoCesky kraj po
krizi. mirné pohorsil. Dlouhodobé se drzel pod primérnou mirou
nezaméstnanosti v Ceské republice, ale od roku 2008 se pfibliZil k obdobnym
hodnotam jako priimér za celou Ceskou republiku. Z hlediska konkurence
schopnosti kraje mUZzeme vsak za pozitivni brat fakt, Ze doslo ke zvyseni
ekonomické aktivity (zaméstnanosti) nejmladsi sledované skupiny, kterou je
skupina lidi od 15 do 29 let.

Nejhdre vsak na tom Jihocesky kraj je v oblasti poctu primyslovych podnikd,
kdy v pokrizovém obdobi doslo k ohromnému propadu o témér 12 % mezi roky
2009 a 2010. Jihocesky kraj by se tedy mél zaméfit nejen na podporu turismu,
ale také na podporu pridmyslovych podnikd a to zejména malych a stfednich,
které stejné jako Evropské unii, tak i v Ceské republice pfedstavuiji vice ne7 98 %
vsech komercnich subjektl na trhu.

Zavérem je tedy moZné fici, ze predpoklad, Ze krize negativné ovliviiuje vyse
analyzované indikatory ekonomické vykonnosti kraje, se jednoznacné potvrdila
v oblasti vyvoje poctu pramyslovych podnikQ i trieb v prlimyslu. Triby
v primyslové sféfe ale vykazuji nestabilni kolisavy vyvoj vramci celého
sledovaného obdobi. Negativni dopad méla krize i na vyvoj nezaméstnanosti
v Jihoceském kraji a navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni. Tempo
rastu HDP se samozfejmé zpomalilo, ale doslo k rychlému oZiveni.
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The impact of the crisis on the development of selected economic
indicators of the South Bohemian Region

Abstract

This article focuses on the analysis of the impact of the global economic crisis in
the South Bohemian Region. For the analysisbasic economic indicators will be
selected and their development will be monitored in the time period 2000-
2012, in order to compare the impact of the crisis on these indicators. Author
will analyze the development of the gross domestic product, industrial
production and unemployment, and development in the tourism sector, which
is crucial for the South Bohemian Region. One of the major trends that are
typical for the crisis and post-crisis period is a drop in these key macroeconomic
indicators. This article will focus on the confirmation of this premise on the
example of the South Bohemian Region.

Key words: region, South Bohemia, global financial and economic crisis,
tourism
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Vliv krize na stavebni sektor a produkt jako
zakladni nastroj marketingového mixu
stavebnictvi

Marie Slaba

Abstrakt

Stavebnictvi predstavuje jeden ze sektorl s dominantnim podilem malych a
stfednich podnikd. Dlouhodobé trendy prokazuji, Ze stavebnictvi reaguje na
krize mnohem dliraznéji neZz sektory jiné. Tento clanek se zabyva vlivem
globalni financ¢ni a ekonomické krize na nejdaleZitéjsi marketingovy nastroj ve
stavebnictvi — produkt. JelikoZ existuje celd rada typologii produktl ve
stavebnictvi, pro analyzu vlivu krize na produkt ve stavebnictvi byla vybrana
typologie korespondujici s metodologii Ceského statistického UGradu a
Euroconstructu. Na zakladé provedené analyzy casovych fad ve stavebnictvi je
mozné konstatovat, Ze krize méla negativni vliv zejména na bytovou vystavbu.

Klicova slova: stavebnictvi, marketing, produkt, globalni finanéni a
ekonomicka krize

Uvod

| dnes stale jesté pocitujeme nasledky hospodaiské krize. Globalni finanéni a
ekonomicka krize ovlivnila vSechny odvétvi ve vSech zemich. Z pocatku vsak
byla krize spiSe podcefiovana a mnoho zemi reagovalo na krizi se znacnou
¢asovou prodlevou, coZ vedlo ktomu, Ze prvni protikrizové navrhy vznikly az
cca pul roku po vypuknuti krize ve Spojenych statech americkych. Zde mizeme
pocatky krize nalézt jiz v pribéhu roku 2007 v dlsledku insolventnosti
domdcnosti a provazanosti hypotécniho a finanéniho sektoru [1]. Z USA se krize
postupné zacala sifit do viech zemi i Ceské republiky.

Stavebnictvi ptredstavuje jedno z mnoha odvétvi, kde dominantni podil firem
tvofi malé a stfedni podniky. V roce 2008, kdy krize vypukla, tvofily malé a
stfedni podniky 99,93 % vsech subjektl pusobicich ve stavebnictvi a dnes je
situace obdobna. Velkych a stfednich podnik( v obdobi krize ubylo, zatimco
vsak naopak pocet malych podnikli ve stavebnictvi roste. Jiz vroce 2011 se
snizil pocet velkych podnik( ve stavebnictvi o 13, stfednich o 111, ale pocet
malych podnik( zaznamenal narlst o 5976 [2].
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Dosavadni sledované dlouhodobé vyvojové tendence ve stavebnictvi prokazuji,
Ze doposud kazda krize, kterd ovlivnila ¢eskou ekonomiku, se projevila zdsadné
v oblasti stavebnictvi. Poptavka po produkci stavebnich firem je ovlivnéna celou
fadou makroekonomickych ukazatel(, na nichZ se krize vyznamné podepsala.
Urover ¢eského stavebnictvi se propadla na priblizné stejné hodnoty jako pied
deseti lety. Zostfeni konkurencniho boje firem vede ke sniZzovani cen a marzi ve
stavebnim sektoru. Realizacni cena staveb v obdobi od roku 2008 do roku 2013
klesla 0 23%.

V tomto ¢lanku bude analyzovan vliv krize na produkt jako zakladni nastroj
marketingového mixu ve stavebnictvi.

Zakladni teoreticka vychodiska marketingu ve stavebnictvi

Marketing ve stavebnictvi predstavuje jednu z moZnych marketingovych
aplikaci. Z hlediska historie jej nemUizZzeme povaZovat za tradic¢ni aplikaci, jelikoZ
oblast marketingu byla ve stavebnictvi po dlouhou dobu opomijena. O
marketingu ve stavebnictvi se v literature zacind hovofit pfiblizné od pocatku
devadesatych let [3]. Stejné jako ostatni marketingové aplikace i marketingovy
mix ve stavebnictvi vychazi ztradicnich ¢ty zakladnich  nastrojd
marketingového mixu, kterymi jsou — produkt, cena, distribuce a komunikaéni
mix [4]. Veskeré marketingové aplikace vyuzZivaji zakladni 4P marketingového
mixu a doplfiuji je o dalsi ndstroje. Nasledujici tabulka shrnuje vysledky literarni
reSerSe zahrani¢ni literatury tykajici se marketingového mixu v oblasti
stavebnictvi.

Tab. 1: Marketingovy mix ve stavebnictvi

Autor Produkt | Cena | Distribuce | Komunikacni Dalsi nastroje
mix
Pearce v v v v -
Pryke v v v v -
Langford, v v 4 v Lidé, procesy,
Retik materialni predpoklady
Gallagher, v v v v -
Kayler
Langford, v v v v Lidé
Male

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je vidét z predchozi tabulky, v marketingu aplikovaném v oboru stavebnictvi
se vyuZivaji nejcastéji pouze 4 zakladni nastroje marketingového mixu. Pouze

vvvvv

P.
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Produkt je v oblasti stavebnictvi pomérné komplikovanou zaleZitosti. Ve
stavebnictvi je produktl cela fada a neni mozné je standardizovat. Produkty ve
stavebnictvi musi pfinaset o¢ekdvané vyhody klientim a jejich hodnota musi
odpovidat cené, casu i kvalité, jelikoz celd fada produktl ve stavebnictvi je
pomérné nakladnych [5].

Jelikoz tento clanek se zaméruje na analyzu vlivu krize na vyvoj produktu ve
stavebnictvi, bude i tato ¢ast zamérena primarné na typologii produktli ve
stavebnim sektoru. Produkt ve stavebnictvi ma podobu jak fyzickych produktd,
tak sluzeb, tak specifického stavebniho dila. Pfiklady produktu ve stavebnictvi
mohou byt nasledujici [6], [7]:

e sluzby:

O engineering a projektové sluzby,

0 developering,
0 zprostiedkovatelska Cinnost,
0 cinnostiv ramci tendrd,
0 softwarova podpora,
0 vyjednavani kontrakt(,
e produkt:

0 stavebni materialy,
O zakazka — stavba.
Stavebni zakdazky i sluzby je moZné vykonavat v celé fadé oblasti — naptiklad
pozemni stavitelstvi, inZenyrské stavitelstvi, atd. [8].
Produkty ve stavebnictvi je mozné dale délit na [7]:
e vyrobky uréené pro hrubou stavbu,
e vyrobky uréené pro pomocné stavebni prace,
e stavebni stroje a zafizeni, atd.
Dale je mozné produkty ve stavebnictvi z jiného Uhlu pohledu ¢lenit také na [9],
[11]:

e bytovou vystavbu,
nebytovou vystavbu:

O vyrobni a nevyrobni
inZenyrskou vystavbu,
vodohospoddarska vystavba, atd.
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Tento pristup k déleni produktll v oblasti stavebnictvi bude vyuZit pro zakladni
analyzu vlivu krize na produkt ve stavebnictvi.

Cena v ramci stavebnictvi zavisi na celé rfadé aspektd, které souvisi s vlastnim
produktem, jeho umisténim, hodnotou pro zakaznika i mistnimi podminkami
[6]. Cena stavebniho dila je stanovovana na zakladé cenovych kalkulaci [6], [7].

V rdmci marketingové komunikace se pouzivaji bézné nastroje komunikacniho
mixu — tedy reklamu, osobni prodej, podporu prodeje i public relations [4].
Specifickym nastrojem, ktery je pfiddvan do komunikacniho mixu ve
stavebnictvi, jsou expozicni aktivity, které predstavuji prezentaci stavebnich
firem na veletrzich a vystavach. Distribuce ve stavebnictvi je rliznorod3, jelikoz i
produkty jsou v oblasti stavebnictvi rozlicné. Stavebni dilo je velmi individualni
a produkt ve formé stavby je distribuovan pfimo na stavenisti. Na druhou
stranu napftiklad stavebni materidly jsou distribuovdny prostfednictvim béznych
pfimych i nepfimych distribu¢nich cest a prostfednictvim vybranych
specializovanych distribu¢nich mezi¢lankd [7].

Vliv krize na produkt ve stavebnictvi

Krize se v Ceské republice projevila, jak v oblasti zakazek, vydanych stavebnich
povolenich, tak i v bytové vystavbé, obcanské vybavenosti, ¢i ekologickych
stavbach. Jesté v fijnu roku 2008 dochdazelo k mezirocnimu narlstu stavebni
produkce ve stalych cenach o 1,8%, celkova stavebni vyroba v tomto obdobi
mezirocné vzrostla o 6,7 % a nejvétsi narlst stavebni produkce zaznamenalo
s rlistem o 12,8% inZenyrské stavitelstvi, které se zaméruje na zakazky v oblasti
stavby inZenyrskych siti, dalnic a Zeleznic. Naopak vSak produkce v pozemnim
stavitelstvi jiz v fijnu 2008 zaznamenala meziro¢ni pokles 0 5,3 % (Matyas — 8).

JelikoZ produkt v oblasti stavebnictvi je velice rliznorody, pro analyzu budou
vyuzita sekundarni data tykajici se celkové vystavby a jeji procentudlni zmény a
typologie produkt(i ve stavebnictvi na zdkladé metodiky Ceského statistického
Urfadu a Euroconstructu, ktery predstavuje vyznamné evropské sdruzeni
v oblasti stavebnictvi. Toto sdruzeni je tvoreno 15 staty zapadni Evropy a ctyfmi
staty tzv. vychodni Evropy, kam je zapo¢itavana i Ceskd republika.

Nasledujici graf zachycuje vyvoj stavebni vyroby vletech 2001 az 2012 a
predpokladany odhad tohoto vyvoje do roku 2016. Porovnan je stav v Ceské
republice a v zemich, které jsou c¢leny sdruzeni Euroconstruct.
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Obr. 1: Vyvoj stavebni vyroby
Zdroj: [9], [10]

Celkovy objem stavebni vystavby v zemich Eurocostrunct klesl od orku 2007 do
roku 2013 o cca 360 miliard euro ve stalych cenach a soucasna vystavba je
stejné jako v Ceské republice srovnatelnd svystavbou cca poloviny aZ konce
devadesatych let [9]. Jak je z Obr. 1 vidét stavebnictvi v Ceské republice bylo
krizi ovlivnéno mnohem znatelnéji nez je pridmér 19 zemi Euroconstruct.
Prestoze vroce 2011 doslo k mirnému zlepseni situace vroce 2012 a 2013
doslo opét k propadu. Data za roky 2014-2016 predstavuji vyhled mozného
budouciho vyvoje dle stavajicich trendl oblasti stavebnictvi. Je tfeba si vsak
uvédomit, Ze i vramci jednotlivych evropskych zemich jsou znacné rozdily.
Nejzavaznéjsi dopady krize na stavebni primysl mGzeme sledovat v Irsku, kde
v roce 2010 byl propad o vice ne# 28 % a dale pak ve Spanélsku, kde v roce 2010
celkovy objem vystavby klesl o0 17,8 % a v roce 2012 dokonce o témér 32 %. Na
druhou stranu vsak v nékterych zemich — jako jsou severské zemé — Norsko,
Svédsko, Finsko, do$lo pouze k mirnému poklesu ¢ dokonce narGstu [9].

Nasledujici graf porovnava vyvoj HDP vyjadfeného v % a vyvoj celkové stavebni
vyroby (% zmény ve stalych cendch).
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Obr. 2: Porovnéni vyvoje % zmény HDP a celkové stavebni produkce v Ceské republice
v letech 2003-2013
Zdroj: [9], [10]

Jak je vidét zvySe uvedeného obrazku, vyvoj celkové stavebni produkce je
pomérné promeénlivou zaleZitosti-V roce 2003 dosahovala celkova stavebni
produkce nardstu o 9,3% a vykazovala pokles az na 5,2 % v roce 2005, zatimco
HDP vykazovalo trvaly narlst az do roku 2006. V obdobi pred krizi tedy v roce
2007 doslo k poklesu zmény HDP o 1,3 procenta, pricemz celkova stavebni
produkce o 1,1 procenta v porovnani s pfedchozim rokem vzrostla. Po roce
2008, kdy doslo k vypuknuti krize na americkych hypotécnich trzich, doslo
k propadu jak v oblasti HDP, tak v oblasti celkové stavebni produkce. Z grafu je
vSak naprosto jasné, Ze obor stavebnictvi je krizi zna¢né ovlivnén a jeji disledky
jsou pro oblast stavebnictvi razantnéjsi nez pro oblasti jiné. V porovnani s HDP
vykazuje celkova stavebni produkce mnohem vétsi propad.

V ptedchozim textu byl analyzovan celkovy vyvoj produkce v stavebnictvi, nyni
pristoupime kanalyze vybranych produktld stavebnictvi dle clenéni
Euroconstructu a Ceského statistického Gfadu. Analyzovan bude vyvoj bytové
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vystavby, nebytové nevyrobni a vyrobni vystavby a inZenyrské vystavby
v ¢asovém horizontu 2002 a# 2012
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Obr. 3: Vyvoj vybranych produkt(l ve stavebnictvi v letech 2002-2012
Zdroj: [11]

Jak je vidét z pfedchoziho grafu dominantni podil na vystavbé v Ceské republice
ma inZenyrska vystavba, kterd na rozdil od ostatnich sledovanych typl
vystavby, zaznamenavala rust jesté i v pokrizovém obdobi. Podrobnéjsi analyza
je provedena v nasledujici tabulce prostfednictvim fetézovych a bazickych
indexu, kde jako zakladni rok (baze) byl stanoven rok 2008 (tedy rok, kdy doslo
k pFesunuti krize i do Ceské republiky).

>>V dobé pfipravy tohoto &ldnku data za rok 2013 jeté nebyla dostupna
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Tab. 2: Vyvoj vybranych produkt( ve stavebnictvi — bazické index (Bl) a retézové indexy
(R1)

, nebytova nebytova Sy
bytova , , , , inZenyrska
vystavba nevyrobni vyrobni vystavba
Rok y vystavba vystavba y
RI Bl RI BI RI BI RI BI
2002 44,93 60,92 80,42 52,04

2003 | 123,85 | 55,65 | 105,05 | 63,99 | 106,88 | 85,95 | 109,22 | 56,83

2004 | 122,31 | 68,06 | 130,06 | 83,23 | 87,05 | 74,82 | 124,71 | 70,88

2005 | 107,82 | 73,39 | 99,04 | 82,42 | 102,97 | 77,04 | 114,12 | 80,89

2006 | 117,24 | 86,04 | 121,11 | 99,82 | 107,11 | 82,52 | 102,03 | 82,52

2007 | 116,92 | 100,60 | 97,92 | 97,74 | 125,77 | 103,78 | 104,52 | 86,25

2008 | 99,40 | 100,00 | 102,31 | 100,00 | 96,36 | 100,00 | 115,94 | 100,00

2009 | 81,96 | 81,96 | 101,80 | 101,80 | 72,19 | 72,19 | 108,05 | 108,05

2010 | 86,33 | 70,76 | 95,04 | 96,76 | 85,40 | 61,65 | 101,50 | 109,67

2011 | 107,76 | 76,25 | 99,10 | 95,89 | 114,76 | 70,75 | 79,74 | 87,45

2012 | 82,56 | 6295 | 97,87 | 93,85 | 97,34 | 68,87 | 88,59 | 77,47

Zdroj: [11]

Ztabulky je jasné patrné, Ze vroce 2008 byla produkce vybranych typl
produktld minimalné o 20% vyssi nez v prvnim sledovaném roce — roce 2002.
V pripadé bytové vystavby byla produkce vyssi o vice nez 55 %. Bytova vystavba
vSak spolecné s nebytovou vyrobni vystavbou jsou oblastmi, které byly
hospodarskou krizi nejvice poznamendny. Oblast inZzenyrské vystavby
zaznamenavala jesté do roku 2010 staly narlst, ale postupné také dochazi
k jejimu propadu.

Zaveér

Jak je vidét z analyz provedenych v tomto ¢lanku, vyvoj ve stavebnictvi byl krizi
znacné ovlivnén. V roce 2009 doslo k propadu na hodnoty stavebni produkce,
které jsou pfiblizné stejné jako hodnoty z roku 1998. Presto vsak predpovédi
pro nasledujici roky spole¢nosti Euroconstruct predpokladaji postupny nardst.
Pokud se podrobnéji podivdime na vyvoj jednotlivych produktd v oblasti
stavebnictvi, celkové nejlépe se po obdobi krize drZzela inZenyrska vystavba, ale i
ta v3ak postupné zacina byt krizi ovlivnéna. Z divodu problém s rozpoctovymi
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deficity a zadluZzenim dochazi k poklesu investic do vyznamnych inzenyrskych
staveb. V soucasnosti dochazi k nejlepsimu vyvoji v oblasti nevyrobni nebytové
vystavby. Stavebni firmy musi tedy pristupovat k diverzifikaci aktivit a podpore
svych marketingovych aktivit. Je tfeba se zaméfit nejen na investice do tradi¢ni
medidlni sféry, ale vyuzivat i novych trendi internetové a mobilni komunikace.
Z hlediska internetové komunikace je tfreba neopomenout trend socidlnich siti a
affiliate marketingu. Jelikoz klicovym produktem soucasného stavebniho
sektoru je inZenyrska vystavba, je tfeba vybrat vhodné webové stranky i
partnery pro affiliate marketing, ktery je povazovan za jednu z nejefektivnéjsich
moznosti internetového marketingu. Pro stavebni firmy, zejména pak
s ohledem na inZenyrskou vystavbu se jako vhodnéjsi nastroj marketingu na
socidlnich sitich jevi LinkedIn, ktery je uréen pravé spiSe pro business sektor.
Jako zajimava moznost v oblasti inZenyrské vystavby se také nabizi spoluprace
v oblasti public private partnership — tedy propojeni stavebnich aktivit
s ¢innostmi pro verejny sektor a tuto sféru je také mozné propojit z vhodnym
affiliate marketingem.
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CRISIS IMPACT ON THE BUILDING SECTOR AND A PRODUCT AS A BASIC
KEY OF THE CONSTRUCTION MARKETING MIX

Abstract

Construction industry is one of the industry sectors with a dominant share of
small and medium-sized enterprises. Long-term trends show that the
construction industry responds to the crisis much stronger than other industry
sectors. This article deals with the impact of the global financial and economic
crisison the most important marketing tool in construction industry - product.
Since there are a number of typologies of products in the construction industry,
for analysis of the impact of the crisis on the construction products typologies
corresponding to the methodology of the Czech Statistical Office and of the
Euroconstruct has been selected.Based on the analysis of time series in the
construction industry, it can be argued that the crisis had a negative impact
especially on residential buildings.

Key words: construction industry, marketing, product, global financial and
economic crisis
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Navrh modelu EVA ZERO

Marian Smorada

Ludovit Srenkel*

Abstrakt

Ukazovatel EVA v pévodnom vyjadreni ma podobu absolutneho ukazovatela,
¢im sa stazuje jeho objektivizacia v priestore, ale aj v ¢ase. Zaroven pri jeho
vycisleni sa nardza na problém nakladov na vlastny kapitdl, ktoré vnasaju do
samotného vypoctu subjektivny prvok. Mozno badat isté pokusy o relativizaciu
tohto ukazovatela, ¢im sa ale riesi iba problém objektivizacie. NerieSi sa
problém subjektivity. Novy pohlad na tuto problematiku mdZe poskytnut
pristup vycislovania nakladov na vlastny kapital pri nulovej EVA, ktory riesi
obidva problémy sucasne. Tento pristup dostal oznacenie EVA ZERO.

Klicova slova: ekonomickd pridana hodnota, EVA, finanéné pomerové
ukazovatele

Uvod

Meranie konkurencieschopnosti podniku smeruje k schopnosti dosahovat zisk,
rovnako aj udrzat pripadne rozsirovat svoj podiel na trhu (¢i uz domacom alebo
zahrani¢nom).>® Pouzitie zisku ako takého viak nie vidy postatuje. Ide
o ukazovatel, ktory ma absolUtnu podobu, teda nemozino ho objektivizovat
a Casto (najma pri malych astrednych podnikoch) je jeho vyska ovplyvnena
mnozstvom faktorov, z ktorych nie vsetky musia nevyhnutne odréazat skuto¢nu
prevadzkovi vykonnost podniku (napr. ak podnik vsnahe znizovat svoju
dariovd povinnost zamerne neprevadzkovymi operdciami Gétovne zniZuje
vysledok hospodarenia).

Riesenie mdze poskytnut ukazovatel, ktory bude mat relativnu podobu a jeho
vyCislenie nebude podliehat vplyvu réznych tlakov. Vymedzenie vykonov
podnikatelskej ¢innosti je akceptovatelné v pripade ukazovatela ekonomickej
pridanej hodnoty (EVA), ktory pocita s prevadzkovym (operativnym) ziskom,

**&lanok je vysledkom riesenia grantovej ulohy VEGA 1/0004/13: , Aktudlne trendy a
metddy vo finanénom riadeni podnikov a ich vplyv na finanénu stabilitu podniku
(2013 - 2015)“

>podla: RAJICANIOVA, M. Konkurencieschopnost a moZnosti jej merania. 2006
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teda takym, ktory je tvoreny nakladmi a vynosmi, ktoré s touto prevadzkovou
¢innostou bezprostredne suvisia.

Ukazovatel EVA ma vSak podobu absolitneho ukazovatela, podobne ako zisk,
¢o sa prejavuje napriklad vo vplyve velkosti podniku na hodnotu tohto
ukazovatela. Isté snahy o relativizaciu badat, avsak nie vidy skoncili Uspesne,
pripadne su s nimi spojené komplikacie.

Daldou problematikou ukazovatela EVA je vplyv subjektivneho faktora pri
vycislovani ndkladov na vlastny kapital. Prave zohladnenie tychto nakladov je
velkou vyhodou ukazovatela EVA oproti ostatnym ukazovatefom (napr.
tradiénym ukazovatelom rentability). Je vSak mozZné odstranit subjektivny vplyv
analytika na tento ukazovatel a zaroven zachovat vyhodu nakladov na vlastny
kapital pri vycisleni ukazovatela EVA?

Problematika relativizacie ukazovatela EVA

Ukazovatel ekonomickej pridanej hodnoty (EVA) vhodnym sp6sobom reflektuje
vykonnost podniku a teda aj jeho konkurencieschopnost. Vyhodou oproti tzv.
tradiécnym ukazovatelom hodnotenia vykonnosti podniku je zohladnenie
oportunitnych nakladov, s ktorymi operuje najma mikroekondémia.

Jednou z nevyhod tohto ukazovatela je, pre podniky pdsobiace ¢i uz v SR alebo
CR, jeho povod. Ukazovatel bol skonstruovany v podmienkach USA, kde je
odlisny prdvny systém, ako aj uctovné Standardy resp. principy (GAAP). Avsak
viacero autorov>® uvadza moznosti, akymi tidajmi jednotlivé zlozky ukazovatela
EVA naplnit a spravne ho vypoditat.

Dalsia komplikacia nastdva pri vypocte nakladov na vlastny kapital. Nech budu
uvahy analytika akékolvek relevantné, stale pojde o subjektivny odhad, ¢o do
velkej miery vplyva na konec¢nu vysku ukazovatela EVA.

To, Zze ukazovatel EVA ma podobu absolltnu, sa javi ako jeho dalsia nevyhoda.
Z tohto dovodu bolo viacero snah o jeho relativizaciu. Moznostou je hodnotové
rozpatie EVA®’, ktoré ma nasledujuci tvar:

EVA

hodnotové rozpiatie EVA = —— [1]
NOA

kde NOA su Cisté prevadzkové (operativne) aktiva. Ukazovatel vSak naraza na
niekolko komplikacii, ktoré sa tykaju vymedzenia NOA. AZ po dbslednej
inventarizacii majetku je moiné stanovit, ktoré aktiva maju prevadzkovy

*®y ramci CR napr. Mafik, Kislingerova, v SR napr. Zalai.

’podla: SOVIKOVA, D. 2013. EVA Momentum. In Finanény manazér. ISSN 1335-5813,
2013, ro¢€. XIll,, €. 4, s. 25-29.
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(operativny) charakter a ktoré nie. Priamo z U¢tovnej zavierky ich nemoZno
zistit. Vydcislit korektne tento ukazovatel pre konkurenéné podniky je pri
medzipodnikovom benchmarkingu prakticky nemozné.

Daldou moznostou moze byt relativna EVA®® podla London Business School,
ktora ma tvar:

EVA
ON+WACCXNOA [2]
kde ON su osobné naklady a WACC su priemerné naklady kapitalu. V tomto
pripade je komplikdcii o nieco viac, okrem problematického vymedzenia NOA sa
nardza aj na problém priemernych ndkladov na kapitdl, zktorych

najproblematickejSou ¢astou su naklady na vlastny kapital.

relativna EVA =

Pomerne jednoduchym ukazovatelom je tiez EVA ROS, ktory ma nasledovné
vyjadreniesg:
EVAROS = ——4 3]

Trzby resp.obrat

Konstrukcia tohto ukazovatela je jednoducha, no naraza sa na komplikacie pri
jeho interpretdcii, kde prijatie zdkazky nizSou obchodnou marZzou (EVA rastie
s mensou dynamikou ako trzby) znizuje jeho hodnotu.

Od jedného zautorov ukazovatela EVA pochddza aj posledna inovacia
relativizicie tohto ukazovatela ato EVA Momentum.®® Vypolet tohto
ukazovatela je nasledovny:

AEV A,

EVA Momentum = —
Tribys—_1

[4]

Zlomova hodnota tohto ukazovatela je nula, nakolko vtedy zostava Uroven
ekonomickej pridanej hodnoty nezmenend. Zaporné hodnoty su nepriaznivé,
nakolko znamenaju, Ze ukazovatel zniZoval hodnotu EVA. To ale neznamenj, Ze
ju netvoril vobec.

Z uvedeného je vidiet snahy o relativizaciu ukazovatela EVA, no kazdy z tychto
spoésobov nardza na komplikdcie. To je spb6sobené najma samotnou
problematikou vycislenia ukazovatela EVA, kde naklady na vlastny kapital budu
vzdy tvorit problematickd zlozku.

58podl’a: SOVIKOVA, D. 2013. EVA Momentum. In Finanény manazér. ISSN 1335-5813,
2013, roc€. XIll,, €. 4, s. 25-29.

59 5
tamze.

60 5
tamze.
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Navrh relativheho ukazovatela EVA ZERO

Naklady na vlastny kapital tvoria polozku, ktora svojim subjektivnym
charakterom moze diskvalifikovat celkovy vypocet ukazovatela EVA. Do istej
miery je vSak mozné tejto problematike Celit, resp. ju obist.

Zacat mozno modifikaciou samotného vzorca na vypocet ukazovatela EVA ato
nasledovne. P6vodny vzorec:

EVA = NOPAT — C X wacc [5]

kde NOPAT je Cisty prevadzkovy (operativny) zisk po zdaneni, C je investovany
kapital a wacc su priemerné naklady na kapital (vlastny aj cudzi), mozno vyjadrit
nasledovne:

EVA = NOPAT - NCK - NVK [6]

kde N¢¢ su naklady na cudzi kapital v absollutnej vySke a Nyg su zasa naklady na
vlastny kapital v absolutnej vyske. Naklady na cudzi kapital vtomto pripade
nepredstavuju komplikovany problém, nakolko ich hodnotu mozno vycitat
priamo z vykazu ziskov a strat (vysledovky) priamo pod polozkou nakladové
uroky (kvoli zohladneniu uUrokového danového Stitu je potrebné ich este
,0Cistit” o dar). Na druhej strane naklady na vlastny kapital v absolttnej vyske
je problematické urcit, preto je potrebné pristipit k modifikacii:

EVA = NOPAT — Nex — VI X 1y [7]

v tomto pripade je pouZitd dalSia polozka dostupna z uctovnictva a to vlastné
imanie (VI). Naklady na vlastny kapitdl vtomto ponati moino dosadit
v percentudlnej podobe. Prave urcenie tohto percenta je najproblematickejSou
Castou celého vzorca.

Dalej je totiZ potrebné uréit, aké hodnoty samotného ukazovatela EVA su
prijatelné resp. neprijatelné pre podnik. Nasledne mozno hladat ,bod zlomu“.
Tymto bodom zlomu je v pripade ukazovatela EVA nula. Pokial' EVA vykazuje
kladné hodnoty, mozno konstatovat, Zze podnik tvoril ekonomickd pridanu
hodnotu a naopak, pokial EVA vykazuje hodnoty zdporné, vtedy podnik
hodnotu znehodnocoval. Tuto skuto¢nost vyjadruje nasledujuci obrazok:
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/pbdnik hodnotu podnik tvori

znehodnocuje hodnotu

Obr. 1 —Tvorba a znehodnocovanie ekonomickej pridanej hodnoty
Zdroj: vlastné spracovanie

Logika celej modifikacie spociva v tom, Ze do modifikovaného vzorca sa dosadi
zlomova hodnota ukazovatela EVA (namiesto EVA sa dosadi nula) a nasledne sa
vyjadri hodnota nakladov na vlastny kapital. To mozno dosiahnut nasledovne:

0=NOPAT_NCK_VI X rVK [8]

Potom ako neznamu, hladanu veli¢inu mozno vyjadrit ukazovatel ry:

T"vk-zERO = W [9]

Ukazovatel mozno interpretovat ako naklady na vlastny kapital pri nulovej EVA.
Teda po dosadeni konkrétnych cisel do vypoctu, je vysledkom hodnota
nakladov na vlastny kapitadl pre pripad, ak by podnik dosahoval nulovi
ekonomickl pridand hodnotu. To znamena, zZe ak budu naroky vlastnikov vyssie
ako hodnota nakladov na vlastny kapital pri nulovej EVA, podnik bude hodnotu
vlastnikov znehodnocovat (ekonomickd pridand hodnota bude zaporna).
Naopak, ak budu nizsie, podnik bude ekonomickd pridand hodnotu tvorit.
Tento ukazovatel bol nazvany EVA ZERO.

Hlavné vyhody ukazovatela EVA ZERO mozno zhrnut do dvoch bodov:

e odstranenie subjektivity z vypoctu ukazovatela EVA,
e relativizdcia ukazovatela EVA.

Z toho vyplyva, Ze polozka, ktorej vypocet bol najviac ovplyvneny subjektivnym
pohladom analytika — naklady na vlastny kapitdl, bola dosadena ako neznama
veli¢ina, ktorej vysku je potrebné hladat. Analogicky tuto Upravu moZno
prirovnat problematike hodnotenia investi¢nych projektov prostrednictvom
metddy Cistej sicasnej hodnoty a vnutornej miery vynosnosti. V tomto pripade
pri metdde Cistej sucasnej hodnoty je problematické stanovit sadzbu
diskontného faktora a metéda vnutornej miery vynosnosti tito problematiku
rieSi tym, Ze urci, pri akej vySke sadzby diskontného faktora bude Cistad sucasna
hodnota nulova a teda stanovuje hranicu akceptovatelnosti projektu.

Druhou nespornou vyhodou ukazovatela EVA ZERO je jeho relativizacia.
V takomto vyjadreni mozno ukazovatel porovnavat vramci jedného podniku
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v Case, alebo v rdamci viacerych podnikov v odvetvi, nakolko je eliminovany
vplyv velkosti podniku na ukazovatel EVA.

Do istej miery moze konstrukcia ukazovatela EVA ZERO pripominat ukazovatel
ROE, kde v menovateli je uvedené vlastné imanie a v Citateli je istym sp6sobom
vycisleny zisk. Oproti ukazovatelu ROE ma vSak EVA ZERO vyhodu vtom, Ze
zohladnuje vysledky z prevadzkovych (operativnych) cinnosti podniku, teda
z ¢innosti, ktoré su prevadzkovo nevyhnutné. ROE do svojho vypoctu zahfia aj
naklady, resp. vynosy, ktoré v podniku vznikaju nepravidelne (jednorazovo),
pripadne nesuvisia priamo s prevadzkovou ¢innostou podniku.

Zaver

Problematické vycislenie nakladov na vlastny kapital pri ukazovateli EVA moZno
eliminovat prostrednictvom navrhnutého ukazovatela EVA ZERO, ktory tuto
problematiku , obchadza“ a stavia ukazovatel do novej roviny, nakolko ho
zaroven relativizuje. Zaroven tymto vypoctom sa obchadza aj problematika
vymedzenia investovaného kapitélu, ¢o opéat prispieva k zjednoduseniu vypoétu
ukazovatela EVA. Samozrejme, nerieSi sa tym problematika vycislenia
ukazovatela NOPAT, ale to ani nebolo predmetom tejto Upravy.
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Model EVA ZERO Proposal

Abstract

The EVA indicator in its original expression is an absolute indicator. That means
it is difficult to perform its space and time objectivisation as well. The
subjectivity during quantification of the cost of equity is the second problem
connected to the EVA. There were some attempts to create relative EVA
indicator, but they solve only the objectification problem. They do not solve the
subjectivity problem. The approach that operates with the cost of equity by the
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zero EVA could bring the new perspective on this topic. It solves both problems
simultaneously. This approach was called EVA ZERO.

Key words: Economic Value Added, EVA, financial relative indicators

Kontaktni idaje na autora/autory

Ing. Maridan Smorada, PhD.
Katedra podnikovych financii
Fakulta podnikového manazmentu
Ekonomickd univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

Slovenska republika

Email: marian.smorada@euba.sk

242

Ing. Ludovit Srenkel, PhD.

Katedra podnikovych financii
Fakulta podnikového manaZmentu
Ekonomickd univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

Slovenska republika

Email: ludovit.srenkel@euba.sk



Porovnanie konkurencéného prostredia start-up
podnikov v regionoch Bratislava a Vieden

Ludovit Srenkel

Marian Smorada®
Abstrakt

Geografickd blizkost miest Bratislava a Vieden je nespornou vyhodou, ktora
umoziiuje spajat ich potencial. Regién vytvara pomerne priaznivé podmienky
pre rozvoj podnikania najma pre start-upy, ktoré sa vyznacuju istou formou
inovacie. Koncentracia vysokych skol vtychto mestach napomaha k tomuto
rozvoju.

V dneSnej dobe existuje aj viacero podpornych programov, ktoré sa
zameriavaju priamo na start-upy, avsak ich vyuZitelnost je v niektorych
pripadoch velmi nizka. Clanok mapuje potencidl pre start-upy v tychto
regidnoch, odkryva ich slabé miesta a navrhuje zlepsenia v tychto oblastiach.

Klicova slova: start-up, mikroregion Bratislava — Vieder
Uvod

Vramci ndrodnych hospodarstiev Slovenska a Rakuska si drZia veduce
postavenie ich hlavné mesta. Specifikom tychto hlavnych miest je ich
vzdialenost od seba (iba 60 km), ¢o vytvara mimoriande prilezitosti na
vzajomnu kooperdaciu.

Zabezpedit konkurencieschopnost podniku v dnesnej turbulentnej dobe si
vyzaduje neustale inovdcie. Pojem inovacia je omnoho S$irsi, ako by sa na prvy
pohlfad mohlo zdat. Vélanku sd zmapované podmienky pre rozvoj
podnikatelského prostredia a inovacného potencidlu start-upov.

Po analyze podmienok na makro, ale aj mikrodrovni, si v zavere clanku
navrhnuté odporucania, ako uvedeny stav mozno zlepsit.

' &lanok je vysledkom riedenia grantovej ulohy VEGA 1/0004/13: ,Aktudlne trendy a
metddy vo finanénom riadeni podnikov a ich vplyv na finanénu stabilitu podniku
(2013 - 2015)“
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BlizSi popis jednotlivych mikroregidonov

V Bratislavskom kraji sidli iba 11% slovenskej populacie (612 tis. obyvatelov
z celkového poctu 5,4 mil.), ale na celkovom slovenskom HDP sa tento regién
podiela az 27%-tami. Priblizne 35% slovenskych spolo¢nosti sidli prave v tomto
regione aviac ako 40% slovenskych vysokoskoldkov S$tuduje na jednej
z bratislavskych vysokych skol.

Podobna situdcia je vo Viedni. AZ 20,4% rakuskeho obyvatelstva Zije v hlavhom
meste (1,7 mil. obyvatelov z celkového poctu 8,5 mil.). Regionalny HDP tvori
viac ako jednu Stvrtinu rakuskeho HDP a priblizne 26% rakuskych podnikov
uvadza ako svoje sidlo Vieden. Az 60% rakuskych vysokoskolskych Studentov
Studuje v hlavnom meste. Tieto ukazovatele zd6raznuju vyznam oboch miest
pre svoje narodné hospodarstva.

V roku 2012 bolo priblizne 1,8-krat viac aktivnych podnikov vo Viedni (priblizne
105 tis., podla Statistik Austria) ako v Bratislave (priblizne 58,4 tis., podla
Statistického Uradu SR). V priebehu piatich predchadzajucich rokov sa vo Viedni
tento stav vyrazne nemenil, avSak Bratislava zaznamenala pozoruhodny ndrast
poctu podnikov najma v rozmedzi rokov 2010 az 2012 o 18% (zo 49,6 tis. na
58,4 tis.).

Obe mestd su charakteristické velkym poctom mikropodnikov (do 10
zamestnancov) amalych podnikov (10-49 zam.). V oboch regionalnych
ekonomikdch najvacsi podiel na pridanej hodnote tvoril prave terciarny sektor
(obchod a sluzby), na ktorom sa v Bratislave vytvorilo viac ako 77% pridanej
hodnoty a vo Viedni viac ako 80% pridanej hodnoty.

V roku 2012 v Bratislave vzniklo 6 157 novych podnikov, vo Viedni 8 279. Pocet
novozapisanych podnikov sa vSak od roku 2010 postupne v oboch mestach
znizoval, ako demonstruje tabulka €. 1. Vo Viedni viac ako 50% novozaloZzenych
podnikov prezije az do 7. roku prevadzky.®> za pecifikum slovenského
podnikatelského prostredia mozno povaZovat to, Zze znacna ¢ast zamestnancov
(pracovnikov) vykonava svoju pracu formou Zivnosti.

Tab. 1. — Novovzniknuté a zaniknuté podniky v Bratislave a vo Viedni

Region 2010 2011 2012
Novovzniknuté podniky

Bratislava® 6,955 6,838 6,157

(2,697) (2,461) (2,348)

Vieden 9,253 8,325 8,279

62 podla: Statistik Austria
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Zaniknuté podniky

Bratislava*® 3,933 5179 5,157
(458) (785) (1,153)
Vieden 2,023 1,836 1,862

Zdroj: KSV 1870, 2013, NADSME, 2013, and WKO, 2013a

* Pozndmka: udaje v zdtvorkdch platia pre novozaloZené prdvnické osoby. Z dévodu
zamestndvania pracovnikov formou Zivnosti maju udaje o prdvnickych osobdch lepSiu
vypovedaciu schopnost v ramci SR.

Pravnou formou, ktord sa vyskytuje najcastejSie v oboch krajinach, je
samostatna zérobkova Cinnost (86% v Raklsku a 62% na Slovensku), nasleduje
spolocnost s ru¢enim obmedzenym (GmbH resp. s. r. 0.). Prave tato forma sa
stala populdrnou v Rakusku od jula 2013, kedy doslo k znizeniu povinnej vysky
zakladného kapitalu atiez k zniZzeniu danového zatazenia. Opacnu tentenciu
mozno badat na Slovensku, kde vlada za ucelom boja proti dafiovym podvodom
uskutocnila niekolko krokov, ktoré skomplikovali proces zaloZenia spoloc¢nosti
sruéenim obmedzenym pre vsetkych potencidlnych podnikatelov (napr.
darfiové licencie, nutnost zlozit zdkladné imanie na bankovy uUcet, dariova
zabezpeka v suvislosti s DPH a pod.).

Z uvedeného mozno konstatovat, Ze obidva regidny maju vytvorené priaznivé
prostredie pre rozvoj start-upov, no vo Viedni si podmienky na podnikanie
lepsie.

Charakteristika start-upov v jednotlivych mikroregiénoch

Tedria vymedzuje start-upy rézne. Postupne sa dostava do Uzadia vymedzenie
start-upu ako ktoréhokolvek zacinajuceho podniku aviac naberd na vdhe
definicia podniku, ktory prinesie na trh istu formu inovdcie. Pre sledovanu
vzorku start-upov v mikroregiénoch Bratislava a Vieden boli zadefinované
nasledovné kritéria:

e mlady/novozaloZeny podnik (max. 7 rokov existencie),

e ,scalable” biznis model (prevadzkovda marZa sa srastdcimi trzbami
zvysuje),

e podnikanie je postavené na istej forme inovacie (produktovej,
procesnej alebo marketingovej),

e vykazuje globalne ambicie.
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Udaje boli zhromaidené polas deviatich expertnych rozhovorov
a kvantitativneho prieskumu uskutoénenom T. Réhrichom® vroku 2012 na
vzorke 37 subjektov vo Viedni apocas 21 expertnych rozhovorov
a kvantitativnom prieskume v roku 2013 na vzorke 180 subjektov v Bratislave®.
Z uvedeného boli vyprofilované znaky typického bratislavského a viedenského
start-upu.

Typicky start-up v Bratislave vykonava svoju ¢innost ako spolocnost s rucenim
obmedzenym (ak start-up tvori viac ako 1 zakladatel, je takmer isté, Ze bude
mat pravnu formu s. r. 0.). Dokonca aj start-upy s jednym zakladatelom dévaju
viac prednost pravnej forme s. r. 0. Typickym zakladatelom je muz. V prieskume
uskuto¢nenom v Bratislave iba 34% respondentov uviedlo, Ze ich zakladatelom,
pripadne ¢lenom zakladatelského timu bola Zena. Vek typického zakladatela sa
pohybuje vrozmedzi 25-34 rokov (az 62% respondentov). A v 54%-tach mal
aspon jeden zo zakladatelov viac ako 30 rokov. Vzdelanie typického zakladatela
je vysokoskolské (az 70% respondentov), zvycCajne technického alebo
ekonomického smeru. VadSina zakladateflov nemala predchadzajucu
podnikatelskd skdsenost. Zvyc€ajne svoju €innost zameriavaju na sektor sluzieb
(az 63%) z toho 40% na oblast IT.

Typicky start-up vo Viedni ma pravnu formu GmbH (s ru¢enim obmedzenym).
Vyplyva to najma z expertnych rozhovorov, ale aj z rakuskych Statistik (Statistik
Austria). Jeho typickym zakladatefom je mui vo veku 25 a# 34 rokov®.
Zakladatelia tvoria vadsinou tim, ktorého velkost azloZenie zavisi aj od
odvetvia, v ktorom tento start-up posobi. Vo Viedni je typické, Ze timy tvoria 2-
3 skusenejsi zakladatelia, s bohatymi skusenostami z oblasti vyskumu a 2-3
mladsi ¢lenovia zakladatelského timu, ktori maju zvycajne ukoncené vzdelanie
z oblasti ekondmie alebo prava. Pri viedenskych start-upoch viac badat
prepdjanie moderného vyskumu avedy s praxou, ako pri bratislavskych start-
upoch. Vadiina zakladatelov (a7 54%)°® uvadza aspofi jednu predchadzaujucu
podnikatelsk( skidsenost. Za zmienku stoji aj zistenie, Ze priblizne 38%

63dostupné na:
http://www.twinentrepreneurs.eu/media/file/8_TwinEntrepreneurs_Regional_Study.
pdf

*tento prieskum bol uskuto¢neny autormi ¢lanku.

65podl’a Xavier, S. R., Kelley, D., Kew, J., Herrington, M., & Vorderwilbecke, A. (2012):
Global Entrepreneurship Monitor - Global Report 2012. Global Entrepreneurship
Research Association (GERA).

66 . .. . ,
podla Réhricha, dostupné na:
http://www.twinentrepreneurs.eu/media/file/8_TwinEntrepreneurs_Regional_Study.
pdf
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respondentov pracuje na viac ako jednom start-up projekte. Co sa tyka
odvetvia, zna¢na cast pbsobi voblasti informaénych akomunikaénych
technoldgii. Po nich nasleduju podniky posobiace v oblasti humanitnych vied.

Podporné programy pre start-upy v regidonoch Bratislava, Vieden

Nakolko Specifikd start-up podnikov neumozniuji vyuzivat tradicné programy
(banky im iba s tazkostami poskytnu Gver a pod.), existuju podporné programy,
ktoré sa Specializuji prave na start-upy. Badat aj isté odliSenie tychto
programov, preto ich mozno rozélenit do niekolkych skupin, podla druhu
podpory, ktord poskytuju.

Tab. 2 — Prehlad sukromnej a verejnej podpory v Bratislave a vo Viedni

Bratislava Vieden

Sukromna verejna sukromna verejna
>5
>15
. v cca. 5 ;
Nefinancna o (vrétane mesta
(najmi $tudentske 2 (podujatia, sitaze, Viedne, Obch.
POdPO"a oreanizicie $tudentské komory
§ organizacie) a akademickych
institucif)
Financna podpora 2 3 > 15 >5
Inkubatory | | cca. 8 |
a akceleratory ’
Co-workingové
g 4 0 > 15 10

priestory

Zdroj: TwinEntrepreneurs Vienna — Bratislava, Regional Study67

Existencia podpornych programov vsledovanych mikroregidnoch je
diametralne odlisna. Vramci Bratislavy badat isté tendencie vytvérania
podpornych programov, avsak ich vyskyt je stale velmi nizky.

Programy nefinancnej podpory sa zvycajne zameriavaju na organizdaciu réznych
podujati, pripadne sutazi. Castokrat su to rézne Studentské organizécie, ktoré
sa snazia ,podchytit” studentov na strednych, pripadne vysokych Skolach
a motivovat ich ku podnikaniu.

67dostupné na:
http://www.twinentrepreneurs.eu/media/file/8_TwinEntrepreneurs_Regional_Study.
pdf
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Finan¢na podpora sa zameriava zvy€ajne na ndvratnd pomoc. Najma verejné
institucie poskytuju Uvery, ktoré mézu Cerpat aj start-upy (nakolko bezné banky
neposkytuju pre tieto podniky uvery, kedZe nemaju podnikatelsku historiu).
Urover a dostupnost tychto finanénych produktov viak nie je dostato¢na.

V obidvoch regidonoch sa nachadzaju aj tzv. podnikatelské inkubatory, resp.
akceleratory. Opat vo Viedni je ich droveri omnoho vys$sia ako v Bratislave, kde
svoju ¢innost vykonava jeden verejny inkubator, ktory poskytuje relativne lacné
priestory na prendjom pre start-upy aobcasné podujatia. Novinkou je
akceleracny program, ktory je poskytovany sukromnou sférou a pre vybranych
podnikatelov okrem mentoringu poskytuje aj nendvratnu finanént pomoc az do
vySky 50 000 EUR.

Specifikom poslednej doby je vytvaranie tzv. co-workingovych priestorov, kde si
jednotlivi podnikatelia moézu prenajat pracovny priestor na obmedzeny cas
(podla ponuky). Vytvaraji tym podmienky, kde si nemusi podnikatel prenajimat
svoju vlastnu kanceldriu, ale prispieva na chod spolo¢nych priestorov. Zaroven
sa stretava s ostatnymi podnikatelmi (pokial je co-working $pecializovany, tak aj
s podnikatelmi z rovnakého odvetvia), ¢o mu umozriuje zdielat informacie
a vytvarat si siet kontaktov. V niektorych pripadoch tieto instittcie organizujd
pre podnikatelov aj r6zne podujatia, Skolenia a pod.

Z uskuto€neného prieskumu vychadza, Ze Uroven tychto podpornych
programov je vramci SR nepostacujuca. Podnikatelia iba madlo vyuZivaju
podporu ztychto programov, avSak to neznamend, Ze Ziadnu podporu
nepotrebuju. Sledovalo sa, do akej miery podnikatelia vyuZivaju, resp.
nevyuzivaji pomoc tychto programov v pripade, ak chci expandovat na
zahrani¢ny trh. Otazky boli poloZzené aj podnikateflom, ktori zatial
neexpandovali, avSak planuju expanziu. Vtom pripade bola otazka polozend
podmienecne, teda, Ci by v pripade expanzie vyuzili inStituciondlnu pomoc.
Vysledky prieskumu zobrazuje nasledovny graf:
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Graf 1 — Vyuzivanie institucionalnej podpory pri vstupe na zahranicny trh
Zdroj: TwinEntrepreneurs Vienna — Bratislava, Regional Study68

Z uvedeného vyplyva, Ze vacsina podnikatelov, ktori expandovali v zahranici
(50%) vobec nevyuZila instituciondlnu podporu, nakolko nevedeli o Ziadnej,
ktord by im mohla poskytnit pomoc. Druha najcastejsia odpoved' (az 38,5%)
bola, Ze existujuca podpora nebola pre nich zaujimava. Teda vyuzitelnost
podpornych programov na Slovensku je velmi nizka. To vSak neznamena, Ze
podnikatelia nechcd vyuzivat podporné programy. Tej istej vzorke bola
poloZena otdzka, aku formu instituciondlnej podpory by privitali. Vysledky
ukazuje nasledujuci graf:

68 .
dostupné na:

http://www.twinentrepreneurs.eu/media/file/8_TwinEntrepreneurs_Regional_Study.
pdf
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Graf 2 — Aku formu instituciondlnej podpory by podnikatelia privitali
Zdroj: TwinEntrepreneurs Vienna — Bratislava, Regional Study69

Z toho vyplyva, Ze najvacsi zaujem bol prave o financnu podporu, ale zaroven aj
o networking, teda siet kontaktov ¢i uz na potencidlnych zakaznikov alebo
obchodnych partnerov. Nikto z opytanych podnikatelov, ktori expandovali za

hranice neuviedol, Ze by nepotreboval Ziadnu institucionalnu pomoc.
Zaver

Potencial regiénov Bratislavy aViedne je pre podnikatelov tychto krajin
vynimocny oproti ostatnym regidénom. VacSina HDP sa tvori prave v tejto
oblasti. Dal$ou nespornou vyhodou je lokalizacia vysokych §kdl prave v hlavnych
mestach, kde sa vytvaraju podmienky pre koncentraciu vzdelanych mladych

6Qdostupné na:
http://www.twinentrepreneurs.eu/media/file/8_TwinEntrepreneurs_Regional_Study.
pdf
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ludi, ktori maju blizko k start-up podnikaniu. Su to prave vedomosti, ktoré
prispievaju k inovativnosti jednotlivych start-upov, ¢o je nesporne jedna
z podmienok Uspesného podnikania.

Pri porovnavani regionu Viedne a Bratislavy mozno ndjst viacero odlisnosti,
ktoré posuvaju do konkurenénej vyhody prave Vieden. Legislativne prostredie
je viac pro-podnikatelsky orientované v Rakusku. Naproti tomu, na Slovensku
bolo v poslednom obdobi prijatych niekolko legislativnych zmien, ktoré
nepriaznivo vplyvaju na rozvoj podnikania. Daldou vyhodou Viedne oproti
Bratislave je existencia mnozstva podpornych programov, nielen sukromnych,
ale najma verejnych, ktoré maju vacsie moznosti, o sa tyka poskytovania
najma financnej podpory. Na pode Bratislavy vzniklo viacero sukromnych
institucii, ktoré sa zaoberaju najma nefinanc¢nou podporou, ktord je sice tiez
doleZita, ale Castokrat je pre rozvoj podnikania potrebna financna podpora. T4
je ztzv. beZnych institucii (akymi si napr. banky) nedostupna pre start-upy,
preto je vhodné, aby do istej miery zastreSoval tuto oblast verejny sektor,
nakolko ide o rizikové financovanie (venture capital). Napr. v americkom
prostredi je beiné, Ze o venture capital sa staraju sukromné institucie, to vsak
ale suavisi aj samerickou kultdrou. V eurdpskych podmienkach je to
momentalne ,beh na dlhé trate”, ztoho doévodu v tejto faze by prave verejny
sektor mal pokryvat tuto oblast.

Dalsou nevyhodou jednotlivych podpornych programov v Bratislave je ich
nekoordinovana c¢innost.Jednotlivé institlcie, ktoré poskytuju tieto podporné
programy medzi sebou nekooperuju. Absentuje zastreSujuca organizacia, ktord
by istym spdsobom dokazala koordinovat jednotlivé podporné programy. Vznik
a zanik tychto programov je pomerne dynamicky, ¢asto vznikaju nové programy
a starSie zanikaju. Niekedy dochddza k zmendm zamerania tychto programov.
Vychodiskom by mohol byt vznik stresnej organizacie, ktord by koordinovala
¢innost jednotivych institucii (i uz verejnych alebo sikromnych), skimala by
potreby podnikatelov asnazila sa pripravovat podporné programy, ktoré by
s tymito potrebami koreSpondovali.

Tato institdcia by mohla zarover zabezpedovat aj rozvoj vzajomnej spoluprace
medzi jednotlivymi mestami. To by obndsalo pomoc pri prekondvani bariér
(jazykovych, legislativnych). KedZe tento region ma velky potenciadl (nielen
inovacny), bola by $koda ho nevyuzit.

Neskor by sa kooperacia mohla rozsirit o dalsie mesta (napr. Brno, Gyor), ktoré
maju vyhodnu geografickd polohu vo vztahu k tomuto regidnu.
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Comparison of the Start-up Competitive Ecosystem in the Vienna and
Bratislava Regions

Abstract

Geographical proximity to the cities of Bratislava and Vienna is indisputable
advantage that allows to associate their potential. Region produces relatively
favorable conditions for business development especially for start-ups,
characteristic by some form of innovation. Concentration of universities in
these cities helps to this development.

Nowadays there are a number of support programs that focus directly on start-
ups, but their usefulness in some cases is very low. This article investigates the
potential for start-ups in these regions, revealing weaknesses and suggests
improvements in these areas.

Key words: start-up, microregion Bratislava — Wien
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Podnikatel'sky potencial a vlohy pre podnikanie
u zaku a studentti vysokych skol

Milan Stur
Radka Vanickova
Iveta Kmecova

Abstrakt

Podnikanie prispieva k vytvaraniu novych pracovnych miest, hospodarskemu
rastu a rozvoji, zvysSeni Zivotnej Urovne obyvatelov, podpore technického a
technologického pokroku. Proces podnikanie a podnikavost je rozhodujicim
determinantem pre zvyseni konkurenceschopnosti firem. Z uvedenych dévodov
je nezbytné nutné formovanie podnikavosti (vychova k podnikavosti) u Ziakov a
Studentov na vsetkych typoch a stuprioch skél obchodniho, ekonomického, ale
zejména technického zaméreni i v procesu celoZivotniho vzdelavani. V
prispevku poukazujeme na vysledky prieskumov Ziakov vybranych strednych
skol a Studentov vysokej Skoly na Slovensku v obdobi rokov 2009 az 2012
zameranych na podnikatelsky potencial a viohy pre podnikanie.

Klicova slova: podnikanie, vychova k podnikavosti, Ziak, Student.
Uvod

Eurdpske skusenosti ukazuju, Ze formalne vzdelavanie nenapomaha
slobodnému sikromnému podnikaniu, ani samozamestnaniu. Pritom je zrejmé,
7e vzdeldvacie systémy mozu vyrazne prispiet k formovaniu pozitivnej
podnikatelskej kultdry, ktord sa vo vSeobecnosti povaZuje za zdroj
konkurencieschopnosti, inovacii a hospodarskeho rastu. Vyznamu podnikania
pripisuje dolezitost Eurdpska unia, kedZe Eurdpska komisia zahrnula v
Lisabonskej stratégii podnikavost medzi osem kluc¢ovych kompetencii. Vychova
k podnikavosti by sa mala odzrkadlovat v Studijnych programoch,
pedagogickych postupoch a kvalifikaciach. IntenzivnejSou spoluprdcou medszi
vyskumnych pracovnikov podnietit podnikavost. Partnerstvom medzi svetom
podnikov a rozlicnymi Uroviiami a odvetviami vzdeldvania, odbornej pripravy a
vyskumu sa moze napomOct pri dosahovani lepsieho zamerania na zruc¢nosti a
sposobilosti, ktoré sa pozaduju na trhu prace, ako aj pri podporovani inovacie a
podnikavosti vo vSetkych formach vzdelavania (Krpalek, 2009).

254



Vychova k podnikavosti

Podnikatelské vzdeldvanie mozno v slovenskych podmienkach definovat ako
ziskavanie osobnych vlastnosti, zruénosti a podnikatelskych schopnosti na
vsetkych stupnfoch vzdeldvacieho procesu, ako aj po skonceni sustavnej
pripravy na povolanie - podnikatelské vzdeldvanie ako sucast celoZivotného
vzdelavania (Solik, Smoron, 2008).

Vychova k podnikavosti je nepochybne aktudlna téma, ktorej sa v sucasnej
dobe venuje mnoistvo ludi nielen z vedecko-vyskumného hladiska, ale
postupne sa so zvySujucou ekonomickou krizou, vysokou nezamestnanostou sa
rozsiruje aj jej praktickd implementacia vo vzdeldvani na skolach.

Cielom by malo byt poskytnutie teoretickych a praktickych vychodisk na
rozvijanie ducha podnikavosti, pozitivne postoje k podnikaniu a k takym
schopnostiam ako je iniciativnost, tvorivost, ochota riskovat, zodpovednost,
nezavislost, rast a zisk. Vyucba by mala byt 3pecifickd ¢innostnym pristupom
(learning by doing), ¢o zvysi jej atraktivitu a Ucinnost (Krelova, 2008).

Na rozvijanie tvorivosti Ziakov v podmienkach skoly ma rozhodujuci vplyv ucitel.
Je preto doblezité, aby si ucitelia osvojili zdkladné poznatky o kreativite,
moznostiach jej zamerného rozvijania v Skole, ale aj v mimoskolskych
zariadeniach. Zefektivnenie rozvijania tvorivosti v Skole predpoklada zlepsit
vedomosti ucitefov o problematike tvorivosti, zaradit problematiku tvorivosti
do pripravy buducich ugitelov. Uspech rozvijania tvorivosti ziakov v $kole zavisi
aj od osobnosti ucitela a jeho tvorivosti. Vacésina autorov konstatuje, Ze tvorivi
ucitelia maju aj tvorivych Ziakov. Do pripravy ucitelov odbornych predmetov je
uz dlhsi ¢as zaclenend problematika integrovanych foriem vyucby, hlavne
fiktivnych  (cviénych) firiem, Studentskych spolocnosti (program Junior
Achievement), cvicné kancelarie, predmetové cvicenia, r6zne formy praxe v
podnikoch a projektova vyucéba (Krpalek, 2009).

Material a metody

Vysledky z prieskumu na podnikatelsky potencidl

V tejto Ccasti prispevku poukazujeme na doposial ziskané vysledky
dotaznikovych Setreni zameranych na podnikatelsky potencial.

V sucasnosti existuje najma v anglickom jazyku mnoZstvo testov, ktorymi si
Citatel mozZe zistit svoje Sance stat sa Uspesnym podnikatelom, tzv. EQ —
podnikatelsky kvocient. Tieto testy zistuju tieto a podobné vlastnosti:
adaptabilita, samostatnost, potreba Uspechu, rozhodnost, Zivotny elan, intuicia,
vyhladdvanie $anci, rieSenie problémov, tolerancia risku, vytrvalost,
sebadoOvera, socidlne zruénosti, zadluba v preddvani, kupovani, vyjednavani
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(Turek, 2005). Nami vybraty dotaznik prevzal z eurobarometra a preloZil z
angli¢tiny prof. Turek, ktory umozriuje zistit, aké su Sance byt v podnikani
uspesny (Are You Ready to be an Entrepreneur?).

Dotaznik meria podnikatelsky kvocient a je zamerany a zostaveny z tychto
polozZiek:

- podnikali Vasi rodicia, boli ste dobrym Ziakom, zlcastriovali ste sa radi
skupinovych podujati, uprednostnovali ste samotu, zarabali ste si peniaze
brigadami, boli ste opatrny, odvazny, vzdorovity, date na mienku druhych, bolo
by pre Vas silnym motivom pre zaloZenie podniku zmena dennej rutiny, ste
ochotny pracovat podla potreby aj do noci a bez odpocinku, nasadenie do
projektov, ochota investovania z vlastnych a ziskanych finan¢nych prostriedkov,
zalozenie nového podniku alebo zamestnanie po skrachovani podniku,
schopnost zaobchadzat s peniazmi, zapisovanie si vlastnych cielov, postoj k
miere rizika spojeného s podnikanim.

Jednotlivé polozky v dotazniku su formulované v tvare otazok, na ktoré
dotazovany odpovedd dvomi moZnostami, a to ANO alebo NIE. Skdérovanie
jednotlivych poloZiek je rézne a pohybuje sa od - 4 az do + 4. Jednotlivym
otdzkam su priradené body o hodnote 1, 2 a 4, pricom tieto body aj od¢itavaju,
¢o znamena, Ze ziaci moOzu prepadnut do zdpornych hodnét. Po prideleni
hodnot ku kaZzdej polozke, dotaznik vyhodnoti podla toho, do ktorého z piatich
intervalov zapadne jeho celkové skére dosiahnuté v dotazniku. Intervaly su
stru¢ne popisané a respondent vie, aky je jeho podnikatelsky kvocient, aké ma
Sance byt Uspesnym podnikatelom. Dotaznik obsahuje 22 poloziek, pricom
maximalny pocet ziskanych bodov je 43. Respondent méze prepadnut az na -
43 bodov.

Vysledky a diskuse

KedZe sme chceli dat respondentom spatnd vazbu o ich UspesSnosti v
dotaznikovom Setreni, mohli si ti, ktori mali zaujem po vyplneni sami
vyhodnotit dotazniky, aby mali obraz o svojom podnikatelskom potencialy.
Vsetky dotazniky boli vyhodnotené pre ziskanie objektivnych vysledkov, ¢im sa
predislo pripadnému zlému vyhodnoteniu zo strany dotazovanych.

Vyhodnotenie kvizu bolo nasledovné:

+ 35 bodov a viac: Mate k uspesnému podnikaniu vsetky predpoklady. Mézete
dosiahnut v podnikani mimoriadnych tUspechov.

+15 aZ + 34 bodov: Vas talent, Vase schopnosti Vam dévaju dobrd Sancu byt
uspesnym podnikatelom. Pokial zatial nepodnikate, skuste to.
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0 az + 14 bodov: MdzZete byt v podnikani Uspesny, ak si osvojite potrebné
zrucnosti a budete sa v oblasti podnikania vzdelavat.

-1 az - 15 bodov: Mbzete sice v podnikani aj uspiet, ale budete sa musiet
mimoriadne snazit, aby ste kompenzovali svoje nedostatky a vyrovnali sa tym,
ktori maju na podnikanie lepsie predpoklady.

-16 az - 43 bodov: Vase predpoklady, Vas talent Vas predurcuju robit nieco iné
ako podnika. Neodporuc¢ame Vam podnikat.

Vyber Ziakov, ktori mali posluzit ako vyskumné sdbory, bol realizovany ndhodne
a vykonany v procese vyucovania. Akcia bola dobrovolna a respondentom, ktori
sa ho zucastnili, bola zaru¢ena spolahlivda anonymita. Respondentmi boli Ziaci
roznych typov strednych $koél zo SPS Strojarskej, SOS obchodu a podnikania, SPS
Stavebnej v Trnave, SOS v Dvoroch nad Zitavou, Gymndzia v Banovciach nad
Bebravou, Obchodnej Akadémii v Partizanskom, SOS v Topol¢anoch v celkovom
pocte 763. Ziaci boli v 3. a 4. ro¢niku $tudijnych odborov, 1. a 2. roéniku
nadstavbovych odborov a 3. rocnik ucebnych odborov. Respondentmi
prieskumu boli aj Studenti STU Materidlovotechnologickej Fakulty v Trnave. Boli
to Studenti 1. ro¢nika bakaldrskeho studia dennej prezen¢nej metddy v Trnave.
Na vysokej Skole sme oslovili 1029 Studentov. Vek respondentov bol v rozmedzi
17 az 22 rokov. Prieskum bol realizovany v troch etapach a to v skolskom roku
2009/2010 a 2010/2011 a akademickom roku 2009/2010 a 2011/2012. Celkovo
sa diagnostického vyskumu zucastnilo 1792 respondentov v dotaznikovom
Setreni zameranom na zistenie podnikatelského potencialu. Nakolko sa jedna o
velkd vzorku respondentov, jednotlivé Udaje boli poskytnuté kolegynami Ing.
Krpalkovou Krelovou, PhD., dalej Ing. Dobrou a Ing. Lutzbauerovou.

Na nasledujucom obrazku 1. su uvedené Udaje ziskané z dotaznikového
Setrenia. Z dovodu rozsiahlosti uvadzame suhrnné vysledky od vsetkych
respondentov.
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Obrazok 1 Vysledky podnikatelského potencialu (vlastné dotaznikové Setrenie)

Zhrnutie dosiahnutych vysledkov:

- z celkového poctu 1792 respondentov ma k Uspesnému podnikaniu vsetky
predpoklady 0,33 % oslovenych. M6ézu dosiahnut v podnikani mimoriadne
Uspechy,

- 12,7 % dotazovanych ma talent a schopnosti, ktoré im davaju dobrd $ancu stat
sa Uspesnym podnikatelom. Pokial zatial nepodnikaju, mali by to skusit,

- respondentov, ktori moézu byt v podnikani Uspesny, ak si osvoja potrebné
zrucnosti a budu sa v oblasti podnikania vzdelavat bolo z celkového poctu 35,04
%,

- 38,84 % oslovenych méze sice v podnikani aj uspiet, ale budd sa musiet
mimoriadne snazit, aby si kompenzovali svoje nedostatky a vyrovnali sa tym,
ktori maju na podnikanie lepSie predpoklady,

- pre 13,62 % respondentov sa neodporuca podnikanie, pretoze ich
predpoklady a talent ich preduréuju robit nieco iné ako podnikat.

Z vysledkov vyplyva, Ze pre vysoké percento respondentov 73, 88 % (
respondenti z intervalov 0 az + 15 bodov a — 1 az — 15 bodov), zohrava délezitu
ulohu vo vzdeldvani zaclenenie vychovy k podnikavosti pre nadobudnutie a
osvojenie si podnikatelskych zruénosti. Len tak maju moznost uspiet v
podnikani.

Napriek tomu, len 13,62 % oslovenych nedisponuje podnikatelskym
potencidlom. Z tohto dévodu konstatujeme, Ze Uroven podnikatelského
potencialu je vysoka.
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Vysledky z prieskumu na vliohy pre podnikanie

V tejto Casti prispevku poukazujeme na vysledky z druhého dotaznikového
Setrenia zameraného na zistenie vléh pre podnikanie. V zdvere tejto casti
uvadzame porovnanie vysledkov z prvého aj druhého prieskumu.

Druhé dotaznikové Setrenie bolo zamerané na zistenie viéh k podnikaniu.
Dotaznik bol poskytnuty dlhoroénym pracovnikom Ustavu experimentalnej
psycholdogie SAV PhDr. lvanom Sarmany-Schullerom. Dotaznik obsahuje 25
poloZiek. Polozky su formulované v tvare oznamovacich viet. Su to teda
tvrdenia a respondent si vybera jednu z troch moZnosti odpovede, s ktorou sa
najviac stotoznuje: ak suhlasi, ziska 2 body, ak suhlasi ¢iastocne pripise si 1 bod
a ak nesuhlasi, tak si nepripiSe Ziaden bod. Maximalne skore mdze respondent
dosiahnut 50 bodov. Na prieskume sa zt&astnilo 473 Ziakov zo SOS v Dvoroch
nad Zitavou, Gymndzia v Banovciach nad Bebravou, Obchodnej Akadémii v
Partizinskom, SOS v Topol¢anoch a 313 $tudentov z STU
Materialovotechnologickej Fakulty v Trnave. Udaje zo SOS v Dvoroch nad
Zitavou boli poskytnuté kolegyrfiou Ing. Dobrou. Celkovy pocet respondentov
bol 786. Ako aj predchddzajiuci prieskum aj tento bol dobrovolny a
respondentom, ktori sa ho zucastnili bola zarucena spolahlivd anonymita.
Takisto Studenti, ktori mali zdujem po vyplneni si sami vyhodnotit dotazniky,
aby mali obraz o svojich vlohach pre podnikanie, bola tato moznost poskytnuta.
VSetky dotazniky boli vyhodnotené eSte raz pre ziskanie objektivnych
vysledkov.

Dotaznik obsahuje polozky orientované:

- na samostatnost respondentov, rieSenie problémov, organizaciu a kvalitu
vykonanej prace, vynakladanie uUsilia a pracu nadcas, odstranenie svojich
nedostatkov, racionalnost rozhodovania, miery trpezlivosti, prispdsobenie sa
novym podmienkam, zvladanie zataze, kontakty a spolupracu s ludmi,
zodpovednost pri zaobchadzani s peniazmi, pri nedspechu mobilizacia sil a
hladanie ucinnejSich rieseni, schopnost presved¢it ludi, ucenie sa nového,
kvalitna praca ako zaklad podnikatelského Uspechu, orientacia na zakaznikov
alebo na vlastny prospech, materialne podmienky pre podnikanie, napaditost
respondenta, hladanie a objavovanie novych rieseni, objektivnost svojich
mozZnosti.

Vyhodnotenie dotaznika:

- ¢im vyssi pocet bodov (z moZnych 50) ste ziskali, tym vacsia je vasa Sanca, ze v
podnikani uspejete.

- pri polovicnom pocte (25) je na tom mozné eSte zapracovat, ale ¢im menej
bodov ste ziskali, tym menej je pravdepodobné, Ze v podnikani uspejete.
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V nasledujicom obrdzku 2, uvddzame suhrnné vysledky vsetkych oslovenych
respondentov.
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Obrazok 2 Vysledky z vioh pre podnikanie (vlastné dotaznikové Setrenie)

Interpretdcia ziskanych vysledkov

- necelych 16 % Ziakov nema vlohy pre podnikanie ako mézeme vidiet na
obrazku 2.

- vysoké percento respondentov (84,1 %) disponuju viohami pre podnikanie a
ma velké Sance, Ze v podnikani uspeju.

Porovnanie ziskanych vysledkov

Pri porovndvani uvedieme najskér zhodu, resp. nezhodu v pouzitych
dotaznikoch a nasledné porovname ziskané vysledky.

Na tomto mieste je dblezité uviest, Ze neulplné vyplnené dotazniky sme do
vysledkov nezahrnuli.

Pri porovnani obidvoch dotaznikov zistujeme, Ze sa zhoduju v ochote pracovat
nadéas a tym vynakladat vacsie Usilie pri praci, manipulacii s peniazmi,
prekonani neuspechu, osobnostnému napredovaniu, spoluprdci s [udmi,
samostatnosti, optimizme a ndpaditosti respondentov, postojom k podnikaniu.
Ako mdzeme vidiet pri porovnani jednotlivych dotaznikov je medzi nimi zhoda v
niektorych polozkach.

Rozdiely v polozkach dotaznika su hlavne tieto: v prvom dotazniku su polozky
zamerané na $tudium respondentov, vzdorovitost, ochotu investicie vlastnych
alebo pozi¢anych financii, zardbanie peniazi v mladosti, povolanie rodic¢ov
respondenta. Druhy dotaznik je viac zamerany na schopnost poradit si s vecami,
organizdcia a kvalita vykonanej prdce, odstranovanie nedostatkov,
prispdsobenie sa novym podmienkam, zameranie na praktickd stranku ¢loveka.
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Pri porovnani vysledkov podnikatelského potencidlu a viéh pre podnikanie
uvadzame rozdiel medzi intervalmi 0 az 25 bodov (vlohy pre podnikanie) a
intervalom -16 aZ -43 bodov (podnikatelsky potencial). Respondentom z tychto
intervalov sa neodporuca podnikat. Nedisponuju podnikatelskym potencidlom
a vlohami pre podnikanie. Je malo pravdepodobné, Ze v podnikanie uspeju. V
dotazniku na podnikatelsky potencial je tychto respondentov 13,62 % a pri
dotazniku zameranom na zistenie vl6h pre podnikanie sa umiestnilo 15,9 %
opytanych. Rozdiel je teda 2,28 %, ¢im ziskané vysledky povaZujeme za
porovnatelné.

Studentov, ktori maju podnikatelské vlohy, alebo $tudentov, ktori sa budu
musiet snaZit, aby uspeli v podnikani je 86,38 %. O nieCo niZsi percentualny
pocet respondentov (84,1 %) disponuje viohami pre podnikanie.

Z jednotlivych vysledkov, ako aj s porovnania vysledkov navzajom vyslovujeme
zaver, Ze ako podnikatelsky potencidl, tak aj viohy pre podnikanie su na vysokej
urovni u sledovanych respondentov. Tieto zistenia sU milo prekvapujlce,
pretoZe z vysledkov eurobarometra z roku 2004 a 2009 vyplyva, Ze postoje
vacsiny obcanov SR k podnikaniu nie su pozitivne a v priebehu sledovanych
rokov sa vyrazne nemenia.

Zaver

Z vysledkov uvedenych v predchadzajucich ¢astiach prispevku vyplyva, Zze pre
vysoké percento respondentov zohrava dolezitu ulohu vo vzdelavani zaclenenie
vychovy k podnikavosti pre nadobudnutie a osvojenie si podnikatelskych
zrucnosti, pretoze len tak maju moznost uspiet v podnikani.

Podnikatelské schopnosti by sa mali teda nadobudat v ramci celoZivotného
vzdeldvania, kontinudlne by malo prebiehat od zakladnej skoly aZ po univerzitu,
vratane stredoskolského odborného vzdeldvania a technickych vysokych skol.
Rozvoj vyucby a vychovy k podnikatelstvu na vysokych a strednych skolach by
mal byt vyznamnym prispevkom k odstrariovaniu psychologickych a odbornych
bariér SirSieho rozvoja podnikatelstva a rastu inovacného potencialu. (Krpalek,
2007). Bez rozvinutého podnikatelského povedomia moino len tazko
dosiahnut, aby sa ludia tvorivo, aktivne a zaroven kvalifikovane zapdjali do
trhovych procesov a zabezpecovali tak efektivne fungovanie narodného
hospodarstva.

Vysledky prieskumu maju prinos z hladiska uskutoénenia diagnostického
vyskumu zameraného na zistenie podnikatelského potencidlu a vloh pre
podnikanie na réznych typoch strednych $kél a na 1. stupni vysokoskolského
Studia a porovnanie vysledkov navzajom.
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Business potential and talents of enterprise for pupils and university
students

Abstract

Business contributes to the creation of new jobs, economic growth and
development, raise living standards, technical and technological progress. The
process of business and entrepreneurship is a key for increase in
competitiveness for companies. For the above reasons, it is necessary to
necessarily the formation of entrepreneurship (entrepreneurial education) for
pupils and students on all types and levels of schools, economic, and especially
technological specialization in the process of lifelong learning. The contribution
of the results of the surveys of students at selected high schools and college
students in the period 2009 to 2012 focusing on the business potential and
talent for the business.

Key words: business, entrepreneurship education, pupil, student.
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Finanéna gramotnost ako zakladny pilier
konkurenceschopnosti

Milan Stur
Radka Vanickova
Iveta Kmecova

Abstrakt

Je velmi dblezité, aby obyvatelia rozumeli fungovaniu domacnosti a osobnym
financiam, a tiez aby mali prehlad o moZnostiach vlastného aktivneho zapojenia
sa do diania v narodnom hospodarstve v pozicii podnikatelov ako samostatne
zarobkovo cinnych os6b. Preto je vyznamné popri vychove k podnikaniu
zabezpecdovat tiez kvalitné celoplosné formovanie k zakladnej finanénej a
ekonomickej gramotnosti. Bez rozvinutého finanéného a podnikatelského
povedomia mozno len tazko dosiahnut, aby sa ludia tvorivo, aktivne a zaroven
kvalifikovane zapdjali do trhovych procesov a zabezpecovali tak efektivne
fungovanie narodného hospodarstva. Preto v prispevku poukazujeme na
vybrané prieskumy zamerané na finanénld gramotnost a mozZnosti realizacie
vyucby tejto gramotnosti v procese celoZivotného vzdelavania.

Klicova slova: finanénd gramotnost, konkurencieschopnost, celoZivotné
vzdelavanie.

Uvod

Aktudlna finanénd kriza poukazala na potrebu finanéného vzdelavania,
vzdeldvania zameraného na praktické Zivotné zrucnosti spojené so spravou
osobného alebo rodinného rozpoctu, ktoré su predpokladom pre finanéné
zabezpedenie obc¢ana a rodiny. Pokial nebudeme vediet hospodarit s vlastnymi
financiami, tazko budeme vediet vyuZivat prostriedky, ktoré sa ndm ponukaju v
priebehu Zivota. RoOzne formy investovania a zhodnocovania investicii si
vyzaduju istd mieru odhodlania a vzdelania. Ochota ist do risku si vyzaduje
detailne zmapovanie danej problematiky, zhodnotenie kladov a zdporov,
prevzatie zodpovednosti za svoje Ciny, kalkuldcie a odhadnutie ndrocnosti a
vlastnych predpokladov, preto vnimame doélezitost ekonomického vzdelavania
a zvlast finanénej gramotnosti ako pilier rastu konkurencieschopnosti, zvysenie
zamestnanosti, rozvoju a rastu ekonomik jednotlivych statov.
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Material a metddy

V tejto Casti prispevku poukazujeme na vysledky prieskumov zameranych na
finanénd gramotnost ich analyzu a moznosti implementacie vyucby financnej
gramotnosti v procese celoZivotného vzdelavania na Slovensku uskutocnené
Slovenskou bankovou asociaciou a Centrom socialnych vyskumov pri Infostate.
Zber udajov Slovenskej bankovej asosiacie sa realizoval formou kvantitativneho
vyskumu na vzorke 1107 respondentov s vekom starsim ako 18 rokov, ktori boli
klientmi bank. Obsahovo sa dotaznik ¢lenil na 4 zdkladné Casti - blok na zistenie
finan¢nej gramotnosti, blok zamerany na problematiku finanéného vzdelavania,
blok finan¢nej praxe a postojov a blok sociodemograficky. Z dovodu rozsiahlosti
poloZiek dotaznika ho v prispevku neuvadzame. Prieskum realizovany Centrom
socidlnych vyskumov pri Infostate sa zaoberal predovsetkym nasledujucimi
oblastami:

— sebahodnotenim zruénosti jednotlivcov pri sprave osobnych financii,
— najvhodnejsou formou a subjektom financ¢ného vzdelavania,

— aktualnou socidlno-ekonomickou situaciou slovenskych domacnosti,
— otazkami chudoby a bohatstva,

— preferenciou Zivotnych hodnot,

— modelmi hospodarenia slovenskych domacnosti,

— spravanim sa jednotlivcov a domacnosti na finanénom trhu,

— ochranou spotrebitela na finanénom trhu,

— Urovnou dafiového zataZzenia ob¢anov a vybranych ekonomickych subjektov
a kritériami kvality Zivota, priCom sme sa v prispevku zamerali len na
vysledky z oblasti spravy financii a finanéného vzdelavania, vzhladom
k téme prispevku.

Tieto prieskumy sa realizovali na vzorkach respondentov starSich 18 rokov.

Vysledky nami realizovaného prieskumu uvadzame na vybranych Slovenskych

Skolach.

Vysledky a diskusia

Dnes takmer kazdy z nds vyuziva financéné produkty a sluzby. VSetci mame ucet
v banke, debetnu ¢i kreditnd kartu. Investujeme, vyuzivame sluzby poistovni,
Setrime si na dbchodok. Napriek velkému mnoZstvu finanénych sluZieb,
produktov a institdcii, s ktorymi sa stretdame kazdodenne a s beznou sucastou
nasho Zivota a Zivotného Stylu, nie kazdy je schopny sa zorientovat v
konkrétnych podmienkach a parametroch produktov. Prieskumy poukazuju na
nizku udroven financnej gramotnosti. Nie je to iba slovensky fenomén, ale
dlhodobejsi svetovy problém, ktorého rieSenim sa uz niekolko rokov zaober3 aj
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Organizacia pre ekonomicku spolupracu a rozvoj (OECD). (Den financnej
gramotnosti). Negramotnost v oblasti financii je jednym z faktorov, ktoré
prispeli k finan¢nej krize. Neschopnost robit kvalifikované finanéné rozhodnutia
velmi negativne zasahuje do Zivota [udi. Slovenskda bankova asociacia v
spolupraci so spolocnostou MVK uskutocnila v septembri 2007 prieskum
urovne financénej gramotnosti obyvatelov Slovenska. Ciefom prieskumu bolo
zistit (Prieskum finanénej gramotnosti): Groven finanénej gramotnosti (tzv.
Index finanénej gramotnosti), nazor respondentov na tému financného
vzdeldvania a zistit nazor respondentov na stc¢asnu Urover informovanosti o
finan¢nych, (bankovych) produktoch. Slovenska bankova asociacia pri zadavani
prieskumu vychadzala z podkladov a vysledkov podobnych prieskumov,
realizovanych v zahranici a riadila sa odporucaniami OECD.

Len neceld péatina ucastnikov prieskumu ohodnotila svoju finanénd vzdelanost
lepsie ako priemerne, kym viac ako dve patiny respondentov pokladd svoje
znalosti tejto problematiky za podpriemerné (resp. ich vObec nedokaze
zhodnotit). S tym suvisi aj vysoky podiel opytanych, ktori pokladaju svoje dalsie
vzdeldvanie v oblasti finanénych produktov a sluZieb za potrebné - v skimanej
vzorke predstavovali takmer dve tretiny. Vyse 70 % respondentov sa domnieva,
ze kazdy clovek by mal poznat pojmy z financénej oblasti, Ze finanéné
vzdeldvanie by malo byt zaradené do obsahu vzdeldvania pre vsetky vekové
kategérie. Rovnako sedem z desiatich uUcastnikov prieskumu si mysli, Ze
garantom finanéného vzdeldvania by mal byt $tat a sukromné (financné )
institucie. (Prieskum financnej gramotnosti):

Zavery prieskumu su: financna gramotnost je nizsia ako oc¢akavana, informacii
je dostatok, je velmi nizka schopnost spracovavania informacii klientmi v
dosledku neporozumenia zadkladnych pojmov, prejavil sa pozitivny postoj k
finanénému vzdeldvaniu. Uvedené zavery z prieskumu vSak ndstojcivo
podsuvaju fakt, Ze i ked skumana vzorka konstatuje, Ze poskytovanych
informécii je dostatok, je velmi nizka schopnost ich spractvania. Na druhej
strane treba citlivo vyuzZit deklarovany pozitivny postoj k finanénému
vzdeldvaniu. Z pohladu novych modernych eurdpskych trendov vo vzdeldvani a
vychove to nie je len otdzka osvojenia si financnych pojmov, ale aj postojov
jednotlivcov k tejto problematike. Preto sa javi nevyhnutné, aby v novych
formach vzdeldvania vo financ¢nej oblasti a manazmentu osobnych financii bol
vyrazne zastipeny vychovny prvok vo vztahu k osobnému fungovaniu
jednotlivcov a rodin v ekonomickej oblasti.

Dal$i reprezentativny prieskum verejnej mienky uskutoénilo Centrum socialnych
vyskumov pri Infostate v polovici marca 2010 zamerany na zistovanie
fungovania jednotlivcov a rodin vo sfére penazi. Vyskum bol realizovany
technikou Standardizovaného rozhovoru. Celkovo sa na vyskume zucastnilo
1174 respondentov. Ciefom predkladaného prieskumu bolo okrem bliZSieho
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identifikovania spravania sa slovenskych obc¢anov pri hospodareni s osobnymi a
rodinnymi financiami spoznat ich nazory na oblast finanéného vzdelavania.

Zakladom financ¢ného vzdeldvania pre viac ako 54 % respondentov je rodina, 46
% respondentov bolo nutenych udit sa z vlastnych Uspechov a chyb a 27 %
respondentov si dokazalo zobrat ponaudenie z Uspechov a chyb inych fudi. Na
prvom mieste v hodnoteni najprijatelnejSich vzdelavacich aktivit uvadza 28 %
respondentov vzdelavacie reldcie v televizii. Poziciu druhej najprijatelnejsej
formy finanéného vzdeldvania obsadilo vzdeldvanie v Skole s 26 %
preferenciami. Osobna Ucast na financnych kurzoch a skoleniach vyhovuje 19 %
a vzdeldvanie prostrednictvom internetu 13 % respondentov. Az 51 %
respondentov tvrdi, Ze nimi nadobudnuté vzdelanie im prinieslo peniaze, resp.
skor prinieslo peniaze. Mensia, no vyznamna Cast respondentov (44 %) naopak
tvrdi, Ze vzdelanie im vobec neprinieslo peniaze, resp. skor neprinieslo peniaze.
Nazor, ze finanénému vzdelavaniu by sa mal viac venovat $tat, podporilo 81 %
respondentov, 69 % respondentov poZaduje, aby sa tomuto typu vzdelavania
venoval viac sukromny sektor a 34 % je za to, aby to bol treti sektor, kto
finanénému vzdelavaniu poskytne viac pozornosti (Fungovanie jednotlivcov a
rodin vo sfére penazi).

Autori poukazuju na vysledky prieskumu, ktoré boli realizované v septembri az
novembri 2012, zamerané na finanénd gramotnost realizovanych na
Slovenskych Skoldch. V prvom rade uvadzame vysledky Ziakov Strednej
odbornej skoly drevarskej v Topol¢anoch v pocte 90 respondentov a Studentov
dvoch Univerzit Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre a Slovenskej Technickej
Univerzity v Bratislave Materidlovotechnologickej fakulte v Trnave v celkovom
pocte 127 respondentov. Pouzili sme dotaznik prevzaty od Slovenskej Bankovej
Asociacie, ktory obsahoval desat poloziek, ktoré su zamerané na uroky na
vklade, precerpanie prostriedkov na ucte, vynos podielovych fondov, rocnu
urokovu sadzbu, ukazovatel celkovych nakladov na tver a ponuku dvoch Gverov
z roznych bank. Vysledky su uvedené v nasledujucom obrazku.
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Finanéna gramotnost
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Obrazok 1 Vysledky finan¢nej gramotnosti u Ziakov a Studentov (vlastné dotaznikové
Setrenie)

Pre vlastnu interpretaciu uvadzame aj vyhodnotenie dotaznika.

VSeobecne vyhodnotenie bolo nasledovné: dosiahli ste viac ako 6 spravnych
otdzok - Vasa uUroven znalosti je vysSia ako slovensky priemer. Dosiahli ste 5 a
menej spravnych otdzok - Vasa Uroven znalosti je nizsia ako slovensky priemer.

V tabulke 2, uvddzame vyhodnotenie dotaznika podla dosiahnutého vzdelania,
ktoré je rozdelené na najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov.

Tabulka 2 Vyhodnotenie vysledkov podla dosiahnutého vzdelania

Znalost nizsia ako priemer | Znalost vyssia ako

priemer
Zakladné 4 a menej 5 aviac
SS bez mat. 5 a menej 6 a viac
SS s maturitou 6 a menej 7 aviac
Vysokoskolské 7 a menej 8 a viac

(Prieskum finan¢nej gramotnosti, 2007)

Za finan¢ne gramotnych ziakov Strednej odbornej Skoly mdzeme povaZovat
podla vseobecnych vysledkov 63,3 % a podla dosiahnutého vzdelania 78,9 %
opytanych, ¢o je podla nas pozitivne zistenie. Studenti UKF disponuju finanénou
gramotnostou. Podla vseobecnych vysledkov 83 % a podla dosiahnutého
vzdelania (nakolko ide o vysokoskoldkov najvyssie dosiahnuté vzdelanie je SS s
maturitou) je ich 65,1 %. Konstatujeme, Ze aj s tymito vysledkami sme spokojny,
aj ked podla dosiahnutého vzdelania sme ocakavali vyssie percento
respondentov. Na MTF bol nizsi pocet respondentov, preto mozu byt vysledky
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skreslené. Podla vieobecnych vysledkov dosiahnutych v dotazniku na finan¢nu
gramotnost je 85,7 % Studentov finanéne gramotnych a podla dosiahnutého
vzdelania je ich 81 %. Vysledky z tejto Univerzity sU najvyssie, pricom si
uvedomujeme, ze mdzu byt skreslené nizkym poctom respondentov.

Zistené vysledky povaZujeme za priaznivé, nakolko vidime, Ze ako u Ziakov
Strednej odbornej skoly, tak aj u Studentov Univerzit je nadpolovi¢na vacsina
finan¢ne gramotnych. Ni¢ to vSak nemeni na tom, aby sa financnej gramotnosti
nevenovala pozornost ako na strednych tak aj na vysokych Skoldch. Len
finanéne gramotny jedinec, mdZe byt schopny vyuZivat poznatky, zruénosti a
skdsenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit
celoZivotné financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti (Narodny standard
finanénej gramotnosti MS SR). Neznalost neospravedifiuje. Vidime aky je tlak
médii, napriklad z rekldm, dennej tlace na nas pdsobia vonkajSie tlaky a
spolo¢nosti s vidinou rychlo zarobenych penazi. Neraz sa stane, Ze si ¢lovek
vezme pozicku, Uver, iny produkt a stdva sa zadlZzenym a ¢asto krat prichadza o
svoj majetok, svoju rodinu a v neposlednom rade o svoju autondmiu. Z tohto
hladiska povazujeme financné vzdeldavanie za napredovanie jednotlivcov, rodin,
spoloc¢nosti a Statu k cielom, ktoré si vytyCime a nezadlZovaniu sa. Problematika
ekonomického fungovania jednotlivcov a domdcnosti svojou Sirkou presahuje
moznosti, ktoré dokaze zachytit jeden prieskum.

Moinosti podpory finan€nej gramotnosti v procese celoZivotného
vzdelavania

V tejto Casti prace poukazujeme na projekty, ktoré si vhodnou formou on-line
hry kladu za ciel zvysit finanéni gramotnost, nakolko ju povazujeme s vychovou
k podnikavosti za celkové ekonomické vzdeldvanie, ktoré by sa nemalo
realizovat len na ekonomicky zameranych Skoldch, ale implementéacia do
vyuéby by mala prebiehat hlavne na technickych skolach, kde je mnoho
Sikovnych a manuélne zruénych Ziakov a Studentov, ktori by mohli byt v
podnikani Gspesni..

Spolo¢nost OVB Allfinanz Slovensko a.s. pripravila vzdeldvaci projekt pre zZiakov
zakladnych 3kél, ktory si kladie za ciel zvysit finanénd gramotnost. Ide o
porozumenie otazkam zo sveta financii, pochopenie principu toku penazi,
riadenie rodinného rozpoctu a v neposlednom rade uvedomenie si hodnoty
financii. Pozostava z dvoch aktivit. Prvou z nich je znalostny test overujuci
predovsetkym terminy zo sveta financii. Druhou aktivitou je internetova hra
Moja familia, ktord je simuldtorom rodinného hospodarenia. Hra¢ v ulohe
manazéra rodiny plni potreby jednotlivych ¢lenov domdcnosti, riesi fixné a
variabilné vydavky a snaZi sa pocas hry usetrit rodine peniaze na vysnivanu
dovolenku. Filozofiou projektu je vytvorend koncepcia a material pre ZS na
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tému finanénej gramotnosti, realizovany ako podporny vyukovy nastroj pre
Skoly. Napliou projektu su nielen vyukové podklady, materidly a ndsledne
testy, ale najma internetova aplikécia, ktora vhodnou formou dopifia a motivuje
Ziakov. Na vzdeldavanie v oblasti financii nezabuda ani Narodnd banka
Slovenska. Na stranke http://www.nbs.sk/sk/vzdelavanie sd k dispozicii
poznatky z bankovnictva a ekonédmie spracované menej formalnym sp6sobom.
Ulohy centralnej banky a jej postavenie v spoloénosti - to st témy pre vacsinu
mladych ludi nie vidy zrozumitelné. V tejto Casti vSak mate moznost osvojit si
niektoré poznatky z bankovnictva a ekonémie menej formalnym sp6sobom.
NBS vyuZila dostupné materialy ECB a pripravila niekolko vlastnych pribehov a
kvizov. Zistite, Ze aj pojmy ako inflacia, ¢i cenova stabilita sa daju pochopit a
eSte sa pritom zabavite. Vzdeldvanie je rozdelené do troch casti, podla toho,
komu su jednotlivé materialy uréené (http://www.nbs.sk/sk/vzdelavanie):

DETI - obsahuje : hry, rozpravku a komiks o falSovateloch bankoviek. Deti sa
nendaro¢nym a putavym sposobom dozvedia o Ulohe penazi v spolo¢nosti.
Jednou z interaktivnej hry je pexeso s ndrodnymi motivmi eurovych minci.
Cielom hry je oboznamit Ziakov, aké rézne eurové mince mozu obiehat nielen u
nds, ale aj v ostatnych krajindch eurozény. Ciefom je zozbierat rovnaké mince
na ¢o najmenej pokusov. Daldou on-line hrou je hra na spdsob legendarnej hry
Princ of Persia, no namiesto princa z pocitacovej kultovky prichddza na scénu
Alex. V tejto hre je ulohou preskakovat s Alexom z mosta na most, vyhybat sa
prekazkam a popritom nazbierat ¢o najviac eurovych bankoviek a minci. Okrem
toho moézZe hrac ziskat dalsie body, ak spravne odpovie na otdzky o eurovych
bankovkach. Pre deti je ur¢enych viac zaujimavych hier ako napr. Rozlisi Anna
falosnd bankovku od pravej? Tipne$ si, aké mince maju tvoji kamarati zo
zahranicia?

STUDENTI - obsahuje uZitoéné materidly, prezentécie a kratke filmy, ktoré mézu
vyuzit Studenti vo svojich seminarnych pracach a prezentaciach, a niekolko
kvizov. Ponuka niekolko on-line hier, z ktorych vyberame dve
(http://www.nbs.sk/sk/vzdelavanie/studenti): Economia - hra o menovej
politike, ktord Ziakov oboznami s Ulohou menovej politiky v hospodarstve. Hraci
si mozu na Casovej osi kazdy mesiac vybrat, ako zmenia Urokovu sadzbu. Ich
rozhodnutie ma vplyv na inflaciu, ktord nasledne ovplyviiuje penaznu zasobu,
hospodarsky rast a nezamestnanost. Okrem toho sa mézu v priebehu casu
objavit rézne nepredvidatelné vplyvy, ako napr. povodne, ropna kriza ¢i
technologické inovécie. Cielom hraca je udrzat inflaciu ¢o najdlhsie obdobie
blizko dvom percentdam. INFLACNY OSTROV - hra o tom, ako vplyva inflacia na
ekonomiku. Inflacia Skodi ekonomike, preto znizuje hodnotu Uspor. Najviac
trpia fudia s nizkym a pevnym prijmom. Inflacia je vhodna pre dlznikov a naopak
nevyhodna pre veritelov. Deflacia je rovnako Skodliva. DIhodobo klesajuce ceny
mozZu sposobit, Ze lfudia zacni odkladat, alebo dokonca uUplne obmedzia
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spotrebu a cerpanie Uverov, ¢o vedie k spomaleniu ekonomiky. Deflacia je
vyhodna pre veritelov a naopak nevyhodna pre dlznikov. UCITELIA — NBS
nezabuda ani na ucitelov a ich pripravu. Na svojich strankach ponuka ucitelom
studijné materialy a prirucky vydané NBS a ECB, materidly o bankovkach a
minciach, plagaty a videa, ktoré napomahaju finanénému vzdelavaniu.

Nadacia Slovenskej sporitelne sa dlhodobo venuje podpore vzdelavania v
oblasti finan¢nej gramotnosti. V roku 2012 pokracovala v Uspesnych projektoch
Myslim ekonomicky, Poznaj svoje peniaze, Cena Nadacie Slovenskej sporitefne
na Stdrovom pere, priniesla unikdtnu vystavu pre deti O troch centoch. Okrem
toho vo februari minulého roka spustila on-line Hru Milién, ktoru si vyskudsalo uz
vySe 20 000 ludi. Hra taktiez ziskala cenu Microsoft Industry Awards 2012. V
rdmci zvySovania financnej gramotnosti pripravila Naddacia Slovenskej
sporitefne dalsi unikatny e-learningovy projekt ,Cvi¢na banka 2“. Po Uspechu
Hry Milién, sa tak nadacia rozhodla podporit aj najnovsi on-line projekt uréeny
na zvySovanie financ¢nej gramotnosti. Cvicna banka 2 sa sklada z viacerych cCasti
(http://www.slsp.sk/vsetko-o-banke/tlacovy-servis/aktuality/cvicna-banka-2-
pomaha-zvysovat-financnu-gramotnost-slovakov.html): Prva Cast - vzdelavanie
atesty: na zacCiatku e-learningu je na fiktivnej rodine a jej praktickych
skusenostiach vysvetlené, ako mézu bankové produkty ulahdit Zivot ¢loveka.
Naopak, na dalSich situacidch v rodine sa poukazuje na nespravne vyuZivanie
bankovych produktov, ktorému by sa mali [udia vyvarovat. V Cvi¢nej banke 2 st
vysvetlené pojmy: bezny ucet, platobna karta, kreditna karta, internetbanking,
sporiaci Ucet, terminovany vklad, Urok, spotrebny tver a hypotéka. Druha cast —
hra¢ v ulohe bankového poradcu: v druhej Casti e-learningu po absolvovani
Skolenia a testov prichddza do banky postupne desat klientov s roznymi
potrebami. Ulohou je ponuknut im spravny produkt, a tie na zaklade réznych
informdcii aj dalSiu sluzbu, ktorda bude pre klienta vyhodnejSia ako v
konkurencnej banke. Tretia ¢ast — ako funguje internetbanking: posledna ¢ast je
uZitoénym doplnkom hlavne pre ludi, ktori nemaju skusenosti s platbami cez
internetbanking. Vdaka realizacii simulovanej platby si modzu vyskusat ako
uhradit postovu poukazku ¢i faktaru. Tretia ¢ast je dobrovolnd, na zaradenie do
vyhldsenej sitaze ju nie je potrebné absolvovat.

Z uvedenych prikladov moézZeme konstatovat, Ze Co sa tyka financnej
gramotnosti a ekonomického vzdelavania, uskutocnili, uskutoénuju a difame a
pevne verime Ze aj nadalej sa budd uskutocriovat potrebné kroky k jej rozvoju
na Skolach. Niektoré kroky podporujice rozvoj finanéného vzdelavania sa uz
uskutocCnili, iné na svoju realizdciu eSte c¢akaju. Ako najvacsie pozitivum
vhimame, Ze Skoly zacdinaju viac experimentovat a dochadza k prepéjaniu praxe
s tedriou. Ak Studenti budu vediet, preco sa danej veci ucia, budt ich prijimat s
daleko mensim odporom. V neposlednej rade mladi uéitelia, ktori budd chciet
vyuéovat novymi metddami s to najlepsie, o mdze do buduicnosti Skolstvo
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stretnit. Vyuéba bude potom efektivnejsia, zabavnejsia a Studenti si viac
odnesu pre Zivot.

Zaver

S vychovou a vzdeldvanim k podnikaniu Uzko suvisi aj finanéna gramotnost,
nakolko na finan¢né vzdelavanie nie je na nasich Skolach kladeny taky doraz,
aky by si tato problematika zasluzila. Financné vzdelavanie smeruje k aktivnej a
zodpovednej Ucasti na finan¢nom trhu a prispieva k prevencii pred zadlZovanim
obc¢anov a domacnosti. Vyucba finan¢nej gramotnosti mdze byt u mnohych
pedagdgov spajana s obavami. Ved maloktory ucitel sa mohol s finanénym
vzdeldvanim stretnit pocas svojej pregradudlnej pripravy. NavySe pojem
finanénd gramotnost v zdsadnych kurikuldrnych dokumentoch nendjdeme.
Napriek tomu sa ndjdu ucitelia, ktori venuju svoj potencial priprave zaujimavych
hodin a projektov, v ktorych rozvijaju finanénl gramotnost svojich Ziakov.
Dolezitym predpokladom je rozvoj tvorivosti, pozitivna pracovna klima triedy a
rozvoj socidlnej kompetencie Studentov.

Podla nas je finanéna gramotnost v sicasnej dobe jedna z najaktualnejsich tém.
Co sa tyka finanénej gramotnosti nie sme na tom ako narod najlepsie. Nasim
cielom je vedenie Ziakov k aktivnej a zodpovednej Ucasti na finanénom trhu a
podnecovanie aktivneho zabezpedenia sa na starobu. TaZisko finanéného
vzdeldvania vidime v odbornej i metodicky kvalitnej vyucbe. Pozornost, ktoru
budi skoly finan¢nej gramotnosti venovat, moéze ovplyvnit budicnost nas
vSetkych.
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Financial literacy as a fundamental pillar of competitiveness

Abstract

It is very important that residents understand the functioning of the household
and personal finance, and also to have an overview about the possibilities of
their own active involvement in the affairs of the national economy in a
position of entrepreneurs as self-employed persons. It is therefore important
addition to the entrepreneurship education also provide quality nationwide
forming the base of financial and economic literacy. Without developed
financial and entrepreneurial awareness are hard to make people creative,
active, and also competently engage in market processes, ensuring the
effective functioning of the national economy. Therefore, in this paper we
highlight the selected surveys of financial literacy and the possibility of
implementing this teaching literacy in lifelong learning.

Key words: financial literacy, competitiveness, lifelong learning
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Netradicni pristupy k podnikani a
konkurenceschopnost firem v praxi

JiFi Subrt

Abstrakt

Pfedmétem prispévku na téma ,Netradi¢ni pfristupy k podnikani a
konkurenceschopnost firem v praxi“ je ukazka netradicnich postupt v drobném
podnikani k netradi¢nimu podnikani firem. Zaroven jsou zde ukdzky vyvoje
podnikani, prilezitosti a hrozeb podnik(l v praxi plsobicich v dneSnim
globalizovaném podnikatelském prosttedi. Rozbor ma v zasadé dvé casti. Prvni
Cast je zamérena na netradi¢ni formy podnikdni u nas i ve svété. V druhé casti
se zaméfuje na praktické zkusSenosti vyvoje poslednich let v konkurenci a
hledani vychodiska, kterd maji v souc¢asné dobé malé a stfedni podniky.

Klicova slova: Netradi¢ni podnikdni, malé a stfedni podniky, globalizace,
prileZitosti a hrozby, faktory Uspéchu, vnéjsi okoli, vnitini prostredi, analyza.

Uvod

Pokud se jedinec nebo firma rozhodne podnikat zcela od nuly, méla by byt
nejdfive provedena vstupni analyzu zdméru, podminek a prostfedi, ve kterém
by se podnikatelsky zamér mél realizovat. Pro nékoho je dokonce dllezitéjsi v
¢em podnikat, nez se vliibec rozhodne zacit.

Abyste pfisli na to v ¢em podnikat, mUzete zvolit nékolik Uhli pohled:

- Dira na trhu - Doporucuje se prozkoumat, zda potencialni zakaznici
projevuji opravdovy zajem po novych produktech &i sluzbach.

- Preplnény trh - Casto sta&i pfijit se stejné kvalitnim produktem, ale za
nizsi cenu.

- Priklady tahnou - Pokud znate nékoho, kdo je v podnikani Gspésny, je
logické, Ze budete chtit podnikat v tom, co déla.

- Viastni dovednost — Doporucuje se podnikani dikladné promyslet,
jelikoZz podnikani v sobé skryva i pfidruzené innosti, nesouvisejici s
hlavni ¢innosti.
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Fantazii v podnikani se meze nekladou. Ani v podnikani. Pfedstavime si nékteré
blaznivé ndpady, které vydélaly... miliony. Nékteré podnikatelské zaméry jsou
perspektivni a neuspéji. Jiné jsou témér Silené a udélaji ze svych stvoritell
milionare.

Uvedme nékolik priklad( netradi¢niho podnikani u nas i ve svété:

Netradicni restaurace

Kazdy premysli, jak odlisit svlij byznys od konkurence. To plati také u restauraci.
A nékdy se i ten nejblaznivéjsi ndpad vyplati. Na Tchaj-wanu pred nékolika lety
otevreli nékolik restauraci s nazvem Modern Toilet. [7] Pokud tuto restauraci
navstivite, budete sedét na realné zachodové mise (nastésti se sklopenym
prkynkem) a jidlo nedostanete na stll, ale na umyvadlo kryté sklenénou
deskou. Vse je promyslené do detailu, proto ani nadobi, ani jména pokrmi
nejsou vzdalené tématice. Tézko fict, jaky Uspéch by takova restaurace méla u
Ceskych zakaznikd, ale v Asii vzbudila nadseni.

Pro fidice se smyslem pro humor

Jason Wall dostal jednoduchy vtipny napad — prodavat barevné balonky s
rdznymi motivy na antény aut. Napad si ale nasSel své pfiznivce a nebylo jich
malo. Dnes firma vyrabi kolem padesati druhd balonk( a vydélava dva miliony
dolard roc¢né.[8]

Mazleni

Americ¢anka Ali C. z New Yorku si udélala vynosny byznys z mazleni. Mazlenim si
vydélava 80 dolarli (1600 K¢), coZ je ale jen zadkladni taxa. Pro mnohé je
prekvapenim, Ze jejich sluZzeb nevyuZivaji pouze muzi, ale i Zeny. Jejim
zakaznikdm je vétSinou mezi 25 a 45 lety a jeji sluzby vyhledavaji z raznych
dlvodi. Kromé zakladni nabidky nabizi Zena i specialni balicky, mezi néz patfi
napfiklad mazleni pfi sledovani oblibeného filmu. Specialitou je pak moznost
strdvit s ni celou noc, jeZ vyjde na 500 dolar( (10 tisic K¢).[9]

Podnikam s kasinem

Kasina uZ davno nejsou jen vymoZenosti Divokého zapadu ani Las Vegas, nejsou
ani vysadou pouze velkomést, jak by se snad mohlo jevit. Pan Jifi Dvorak totiz
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priSel na Cesky trh s prevratnou novinkou - pojizdnym kasinem. Diky tomu si
mUzZete ruletu nebo kteroukoli ze spolecenskych her kasina zahrat na
kterémkoli misté nasi republiky napf. na spoleCenském vecirku.[10]

Hrobnik

V Ceské republice chybi 1500 az 2000 kvalifikovanych hrobnik{ na tfi a pdl tisice
vefejnych pohfebist. Prvné dolozena funkce hrobnika pochazi na nasem Gzemi
ze 14. stoleti. Byl vaZzenou osobou a nalezel mu plat, naturalni davky, deputatni
odév a bydleni. Byl na drovni kostelnika a zvonika. Ale kdo nauci nové zajemce
udrzbé zelené, chovani k pozlstalym, praci s ostatky, stavbu hrobek,
hygienicko-epidemiologické navyky? Nejsou zpracovany historické materialy,
nejsou ucebnice. Od roku 2008 je mozné si udélat pro odbornou kvalifikaci
hrobnik zkousky. V posledni dobé je slozZili i vysokoskolsky ucitel, pravnik s praxi
a dalsi... V této dobé existuje v republice 18 kvalifikovanych hrobnik(! Staraji se
o to, aby lidstvo spalo sladce...

Cestovka pro plysaky — Toy traveling s.r.o.

Plysovy medvidek si dopfava masaz na Karlové mosté a pfitom si uziva vyhled
na Hradcany. To neni vtip ani recese, ale seriézni nabidka nové cestovni
kancelare Toy traveling, kterd vznikla v Praze a nabizi zahrani¢ni zajezdy a vylety
pro plysové hracky. [11] Zajemce si na webovych strankach
www.sendyourdarling.com objednd vybrany zajezd, zaplati a posle svého
plySdka do Prahy &i do jiného mésta. Tam ho pracovnici firmy Toy traveling
nafoti, jak se divd na nejvyznamnéjsi pamatky nebo pred nimi tfeba obédva.
Nafocené snimky na CD a plySak se potom posle zpét majiteli. PlyS$akim bude
pokazdé dokonce vystaven na zpatecni cestu i vlastni pas.

Flappy Bird

Student technické univerzity v Hanoji Nguyen Ha Dong vytvofil ve volnych
chvilich jednoduchou hru Flappy Bird. Ta se par mésicl po svém uvedeni stala
celosvétovym hitem a vietnamskému mladikovi zménila prakticky cely Zivot.
Diky ni je totiZz milionafem. [12] Titul Flappy Bird stavi na velice jednoduchém
principu. Na dotykovém displeji hra¢ ovlada Zlutého ptacka, se kterym musi
balancovat mezi zelenymi trubkami. Cim vice jich obleti, tim vice bod@ ziska.
Hra konci ve chvili, kdy ptacek narazi do jednoho z potrubi.

276



Olivado Ltd - Vyroba avokadového oleje v Africe

Gary Hannam, feditel Svycarské spolecnosti Olivado Ltd, se rozhodl vytvofrit
mezinarodni znacku z avokddového oleje extra virgin, ktery se vyrabi v Keni. Na
vysociné ve stfedni Keni roste dostatek kvalitnich avokadovych plodd a domaci
konkurence je zanedbatelnd, protoZe mistni lidé je nekonzumuji. MoZnost
ziskat certifikaci organickych a fair trade produktd je rychld a byrokraticky
proces neni zatizen korupci. Pfes nékteré prekazky byl organicky fair trade
program zaloZen v rekordnim ¢ase sedmi mésicl. Gary Hannam zdUrazfiuje, Ze
Olivado je nyni nejvétsim vyvozcem organickych produktl v Keni. S firmou
spolupracuje 820 certifikovanych farmarud. Po té, co se farmari a dalsi personal
podrobili rozsdhlému Skoleni, je firma schopna doddvat pfimo do
supermarket(l. Prijmy farmard se zdvojnasobily. Prestoze infrastruktura (vodni
zdroje, elektfina a komunikace) je na velmi nizké Urovni, spolecnost Olivado se
vypracovala na mezindrodné uznavanou znacku avokadového oleje extra virgin
a pUsobi nyni v 22 zemich. Ocekava se, Ze pocet spolupracujicich péstiteld se v
nasledujicich ctyrech letech zvysi na 2000 a vyprodukuji celkem 460 tisic litrQ
oleje.[13,14]

HPW Ag,- Vyroba suseného ovoce v Ghané

Dalsim pfikladem Uspésného podnikani v oblasti zpracovani mistnich plodin je
mald Svycarska firma HPW Ag, kterda s pouhymi dvanacti zaméstnanci
vybudovala provozovnu na vyrobu suseného ovoce v Ghané. Podnikani v této
oblasti v Ghané md nékolik vyhod, jako je naptiklad vzddlenost mista vyroby
nebo skutecnost, Ze na jedno kilo suseného ovoce se spotfebuje pouhych 15kg
ananasU. Jsou tu ale i vyzvy, jako je nestabilni dodavka ovoce od malopéstiteld,
inflace a uméla hodnota ghanské mény. Ananasy, kokosové ofechy a manga se
zpracovavaji v Ghané, certifikuji v ramci systému fair trade a prodavaji ve
Svycarsku a dalsich zemich. V Ghané je ovoce zpracovavano ve spolupraci s
mistni firmou Blue Skies, ktera zaméstndva 900 lidi ve venkovskych oblastech,
kde je mira nezaméstnanosti obzvlasté vysokd. Dnes je firma nejvétSim
poskytovatelem zemédélskych sluzeb v Ghané.

Shora uvedené pripady ukazuji, Ze i velmi netradi¢ni podnikatelsky plan muze
pfinést Uspéch, cesta k Uspésnému podnikani je vSak obecné daleko sloZité&jsi.
Mnoho jiz existujicich firem musi neustdle bojovat s jiZz existujici konkurenci
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vdaném oboru, nebot jakékoli vétsi zavahani mlze byt pro mensi firmu
osudnou.

NejpouZivanéjsi metodou pro posouzeni postaveni firmy na trhu je
pochopitelné stéle obecné platnda SWOT analyza.

Twmaround strotegie ‘ Agresivné nistové onentovand
vertikilni integrace strategie
strategicka aliance apod. Koncentrace podnikand na trh,
rozvaj trhu, inovace
Wwo S0
_ -
wWT ST
Obranna stategie Diversifikaéni teonie
redukee, odprodini firmy, Honzontilni integrace
hkvidace strategicke aliance apod.
Obr. 1: Matice SWOT analyzy
Zdroj obrazku: [5]
I Zkeumani prostiedi I

Interni analyza

Silné stranky

Prilezitosti

Y

SWOT matice

Obr. 2: Vyuziti vysledk komplexni analyzy pro SWOT analyzu
Zdroj obrazku:[6]
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Chce-li byt firma v dnesSnim svété dlouhodobé Uspésna, je nucena neustdle
inovovat. Rostouci globdlni konkurence nuti firmy k neustalym zlepSovanim,
pficemzZ toto zlepSovani nema jen podobu lepsich vyrobk(, ale dllezité jsou
také zmény firemnich procesi.[1] V soucasnosti jsou proto i inovace chapany v
SirSim smyslu, kdy kromé produktovych inovaci rozeznavame také procesni,
organizacni a marketingové inovace. Jejich relativni vyznam se velmi vyrazné
lisi podle typl firem a odvétvi. DlleZité je vSak uvédomit si, Ze inovace nejsou
cilem samy o sobé, cilem firmy je zvySovat produktivitu a hodnotu pro své
vlastniky. Pro firmy maji tedy vyznam takové inovace, které k dosahovani jejich
cild slouzi.[2]

STRATEGICKY MANAGEMENT I|

\”\ MANAGEMENT INOVACT |

HODNOTOVY MANAGEMENT |

1! 1!
1! 1!
1! 1!
[ [
I T

L ra
HODNOTOVA HODNOTOVE | HODNOTOVA
VYROBKOVA [ PROJEKTOVANI ANALYZA
STRATEGIE ;
[
[
il T 7

| PRODUKT S MAXIMALNI HODNOTOU PRO ZAKAZNIKA |

Obr. 3: Realizace hodnotového managementu a jeho aplikacnich disciplin v praxi

Iniciatorem konkurenceschopnosti podniku z hlediska jeho integrace do

podnikové strategie je vrcholovy management

Soucasny management proSel béhem uplynulého stoleti nesmirné zajimavym a
naro¢nym rozvojem. Béhem této doby se zdsadné ménila zakladni vychodiska,
podle kterych byl management ¢lenén, ménily se pouZivané metody i zplsoby
jejich uplatiovani.

Napriklad vedle klasického pojeti, reprezentovaném Henri Fayolem, se dnes
objevuji pfistupy moderni jako je reengineering, systém JIT, TQM, krizovy
management, management udrZitelného rozvoje, znalostni management,
management zmény a dalsi. VSechny uvedené pristupy, zda se, maji jeden
spole¢ny a jednotici faktor. Vesmés se totiz snaZi najit zplsob, jak Fidit podnik
tak, aby bylo dosazeno jeho uspésného rozvoje ve viech smérech.
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Zadny zvyse uvedenych pFistupld zfejmé& nemlieme oznalit jako mylny,
soucasné ale jej nemUzZeme oznacit jako jediny spravny. Kazdy zminény pfistup
ma vedle svych prednosti i své nedostatky, coZ ale neodporuje moznosti pouZiti
v podnikovém Zivoté. Uspésny rozvoj podniku znamend jeho kladné
hospodarské vysledky, rozvoj efektivity vlastni ¢innosti, vysokou vykonnost, tim
pfiznivé konkurencni postaveni na trhu.

Zkoumat soucasny management a jeho plsobeni v podnikové praxi je nesmirné
obtizné.

Poznani stavu Urovné soucasného managementu v podminkach nasi ekonomiky
je zejména postizeno spole¢enskym a tim ekonomickym vyvojem po roce 1989.

Jednoznacné lze konstatovat, Ze po roce 1990 a zejména v obdobi po kupdnové
privatizaci byl u nds nedostatek manazer(i pfipravenych na zmény
v ekonomickém systému a vnéjsi ekonomicky tlak.

Praxe potvrzuje, Ze tam kde ve vyrocich manaZer(l prevlada inflace slova
konkurenceschopnost, v téchto podnicich bojuji o preziti.

V podnikové praxi to znamena, Ze je ukolem managementu neustdle hledat
zpUsoby, jak nizkou konkurenceschopnost a hledani konkurencni vyhody
podniku rozvijet.

PFi tvorbé urcujicich pland podniku, jako podkladu pro tvorbu strategie, se jako
nejvyznamnéjsi faktory projevuji [3]:

e zaméry vlastnik( 57 % podnikl
e marketingové prizkumy 47 % podnikd
e vyrobni kapacita podniku 39% podnikl
e tvorba obchodni koncepce 42 % podnikU
e ekonomicko — financni koncepce 82 % podnik(
e otazky kvality produkt( 26 % podnikl

Hlavni rysy celosvétové konkurence:

e Globalizace;

e Superturbulence (crash-turbulence);
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e Superkonkurence;
e Intelektualizace;
e Rozmanitost;

e Militantnost;

e Miniaturizace;

Ekologizace versus devastace.
Zaveér

Da se fict, Ze konkurenéni vyhoda vyrlsta v podstaté z hodnoty, kterou je
podnik schopen vytvofit pro své zakazniky. Mlze mit podobu nizsich cen, nez
maji konkurenti za rovnocenné vyrobky nebo sluzby, nebo poskytovani
zvlastnich sluzeb, které v konec¢ném dUlsledku vice neZz vynahradi vyssi cenu
produktu.

Schopnost konkurovat je jadrem uUspéchu nebo naopak nelspéchu podnikd.
Konkurencni strategie tedy neni nic jiného neZ hledani pfiznivého
konkurenc¢niho postaveni a prostoru v uréitém odvétvi, v némzZ se projevuje
konkurence. Ma za cil vybudovat vynosné a udrzitelné postaveni vici silam,
které plsobi na schopnost konkurence podniku v daném odvétvi.
Je zfejmé, Ze neexistuje konecny pocet moznosti a zpulsobl jak reagovat a
bojovat s neustdle se ménicim trinim prostredim. V dnesni dobé, kdy je trh v
zasadé presycen, nabidka prevysuje poptdvku, se asi Zadnd firma neobejde bez
schopnosti se svou konkurenci bojovat, pokud chce uspokojovat potieby
zakaznikd a tim padem i své vlastni.

Jednim z hlavnich faktor(, na kterém lze postavit sanci obstat v konkurenénim
prostfedi je nejen management, ale obecné lidsky potencial ve firmé obecné,
nebot pfi zménach strategie je tfeba rychla adaptabilita vsech rozhodujicich
pracovnikll ve firmé, aby potfebné zmény bylo mozné rychle a dokonale
zrealizovat.
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Konkurence na trhu mobilnich operatort

Milan Travnik
Lenka Lizalova

Abstrakt

Mobilni trh v posledni dobé prodélal fadu zmén. V mnoha ohledech zlomovy
rok 2013 prinesl mnoho novinek, které by se daly oznacit za malou mobilni
revoluci. Cldnek poskytuje aktudlni obraz vyvoje sluzeb a cen na mobilnim trhu.
V ¢lanku bylo provedeno cenové srovnani nabidek neomezenych tariféi v CR a u
zahranicnich sousedd.

Klicova slova: trh mobilnich operatord, SIM, ARPU
Uvod

Rok 2013, se d3, po letech harmonického vyvoje, mobilniho trhu oznadit rokem
zasadnich zmén. Zasadnimi udalostmi byly:

e vstup virtudlnich operator( na trh

e uvedeni novych ,neomezenych” tarif{
e flze a akvizice operatoru

¢ aukce kmitoctu

Tyto zmény mobilni trh rozhybaly a vyrazné ho zménily, samoziejmé ovlivnily
také ceny sluzeb mobilnich operatorl. Jak se vyvijely sluzby a ceny za tyto
sluzby, jaky maji cesti operatofi prostor ke snizovani cen, a jak obstat
v konkurenénim boji naznacuje tento pfispévek.

Mobilni trh v €R

Historie mobilnich komunika&nich siti se v Ceské republice zacala psat 12. zafi
1991, kdy tehdejsi Eurotel spustil svou prvni mobilni sit. Jednalo se o mobilni sit
prvni generace (analogovou, na bazi technologie NMT, Nordic Mobile
Technology, v pdsmu 450 MHz). Ke skute¢nému boomu mobilnich komunikaci
doslo az se spusténim mobilnich siti druhé generace (jiz digitalnich, na bazi
technologie GSM, nejprve v pasmu 900 MHz). K 1. ¢ervenci 1996 svou GSM sit
spustil Eurotel (dnes Telefénica 02, dale jen 02), k 30. zari 1996 se pridal
tehdejsi Radiomobil (Paegas, dnes T-Mobile) a az v roce 2000 vstoupil na trh
mobilnich sluZeb tfeti GSM operator, Cesky Mobil, dnes Vodafone (€ZSO, 2013).
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V dnesni dobé se mobilni trh stale rozsifuje, operatofi se snazi hledat prostor
pro nové sluzby a vyvolavaji tak potrebu lidi, tyto sluzby spotfebovavat.
Nejvétsi rozmach momentalné zaziva mobilni internet, v souvislosti
s rozSifovanim tzv. ,,chytrych telefon“.

Aktudlné na trhu pusobi tfi plnohodnotni mobilni operatofi s vlastni siti MNO70:

o Telefdnica Czech Republic, a.s. (obchodni nazev 02)
e T-Mobile Czech Republic a.s.
o Vodafone Czech Republic a.s.
Pokryti signalem v CR
Vy$e uvedeni operatofi nabizi pokryti Gzemi CR mobilnimi sitémi GSM’™* a

UMTS?72, které je zachyceno v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Pokryti Gzemi CR mobilnimi sitémi GSM a UMTS, stav k 31. 12. 2012

Operator MNO | Pokryti CR signdlem | Sit GSM (v %) Sit UMTS (v %)
02 pokryti obyvatelstva |99,6 78

pokryti Gzemi 98 32
T-Mobile pokryti obyvatelstva |99,8 85,4

pokryti Gzemi 97 48,2
Vodafone pokryti obyvatelstva |99,1 73,2

pokryti Gzemi 94,2 26,1

Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU, 2013)

Pokryti signadlem GSM je v CR na vysoké a ¢&isla bliZici se ke 100 % zaruéuji, Ze si
zakaznik zavold ¢i napise SMS téméF z celého tzemi CR. Do pokryti je oviem
pocitano i pokryti signalem, které je tzv. ,,na hrané” a mlze se stavat, Ze hovor
vypadava a dostupnost signalu neni stabilni.

Technologie UMTS umozZniuje nové mobilni sluzby od informacnich a
rezervacnich systémd az po video-telefonii. Sit je nezbytnd pro ptijem signali
2G, 3G atd., které umoziuji vyuzivani rychlého mobilniho internetu. Pokryti

O MNO 2 anglického Mobile Network Operator. Oznacuje mobilniho operatora, ktery
ma licenci, infrastrukturu a primy vztah s koncovym zdkaznikem.

1 Gsm (Global System for Mobile Communication) jsou oznacovany jako sité druhé
generace. Nabizeji uZivateldm sluzby SMS, roaming, identifikaci volajiciho,
presmérovani hovor(, pfenos faxu a dat, apod.

2 uUMTS (Universal Mobile Telephony Standard) jsou novou generaci mobilnich

telefonnich siti, pro prijem signall 2G, 3G, které umoziuji vyuzivani rychlého mobilniho
internetu.
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jesté neni tak dobré jako v pfipadé sité GSM, predevsim celkové pokryti tzemi
dosahuje velmi nizkych hodnot. Budovani sité je velmi ndkladné a operatofi se
zatim snaZi pokryvat predevsim husté obydlena Guzemi.

Penetrace aktivnich SIM

V pocatcich nastupu mobilnich siti, odpovidal pocet aktivnich SIM karet poctu
zakaznikl, resp. uzivatelll mobilnich telefon(. Dnes vsak jiz tento predpoklad
neplati, jeden uZivatel mzZe pouZivat vice SIM karet najednou (nap¥. v mobilu
nebo datové karté). Do celkového poctu aktivnich SIM karet se také zapocitavaji
SIM karty zabudované do rlznych inteligentnich zafizeni, od zafizeni pro
sledovani polohy vozidel az po rizné alarmy, automatizované a zabezpecovaci
systémy. Vyse uvedenou situaci zachycuje nasledujici graf.
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Graf 2 Vyvoj penetrace aktivnich SIM v CR. Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU, 2013)

Penetrace, se da vyjadrit jako pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel.
Vyjadfuje nasycenost mobilniho trhu. Z grafu je zfejmé, Ze nasycenost trhu je
v CR vysokd, co? potvrzuje nasledujici graf v mezindrodnim srovnani. Graf je
sestaven z hodnot ITU (Mezinarodni Telekomunikacni Unie). Zobrazena
hodnota u CR se mirné lisi od hodnoty predstavené v grafu vyse, diivodem je
odlidna metodika vypoctu ITU a CTU.
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Penetrace aktivnich SIM ve vybranych statech
EU
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Graf 2 Penetrace SIM ve vybranych statech Evropy. Zdroj: (ITU, 2013), vlastni Uprava
dat

Podle udaja CTU (2013) pfipada na jednoho obyvatele vice ne? 1,3 aktivnich
SIM, jak je zfetelné z grafu vyse, dalsi masové rozsifovani nelze v nejblizsi dobé
ocekavat, nové zakazniky tedy musi mobilni operdtofi hledat predevsim u své
konkurence. Nasledujici graf doklada, Ze po boomu v letech 2000 az 2008, se
situace na trhu mobilnich operatorl stabilizovala a trend rlstu je nyni velmi
pozvolny, i tento fakt svéd¢i o nasyceni trhu. Dalsi masové rozsifovani SIM karet
pro Ucely standardni mobilni komunikace je tedy nepravdépodobné. Jinak je
tomu v oblasti specidlnich, jednoucelovych SIM karet, které se nazyvaji M2M.
Tyto SIM karty maji Siroké vyutziti, Ize je pouZit v domdacnostech jako soucast
bezpecnostniho systému, pro hlidani rekreaénich objektd, sledovani pohybu
vozidel a hlidani vozového parku, ve zdravotnictvi ke zkvalitnéni péce o
pacienta, v logistice pro zjisténi aktualnich dat, k zavlazovani zahrady nebo
regulace topeni na chalupé, k dalkovému spousténi elektrickych spotrebicud
apod. Od roku 2009, kdy bylo zavedeno sledovani tohoto druhu SIM karet,
dochazi k rlstu pocétu M2M SIM karet. Ve sledovaném obdobi vzrostl, podle
CTU (2013), potet M2M SIM karet pétindsobné, z poctu 106,50 tisic v roce 2009
na 533,20 tisic v roce 2012. Meziro¢ni narast poctu M2M SIM karet v roce 2012
¢inil 65,2 %.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj poctu aktivnich SIM, podle mobilnich
operatord. Na grafu je patrné, Ze operator Vodafone, ktery z trojice vstoupil na
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trh jako posledni, se stal plnohodnotnym hraéem na trhu, ale prozatim
nedokazal své konkurenty v poctu zakaznikd dohnat.

Vyvoj triniho podild mobilnich operatorii {(MNO)
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Potet aktivnich SIM (v tis.)
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Rok
—p (12 =l T-Wobhie =——Yodafone

Graf 3 Vyvoj trzniho podilu jednotlivych operatord. Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU,
2013)

Vyvoj cen na mobilnim trhu

Predchozi grafy s rdstovou charakteristikou poskytly informaci o masovosti
pouzivani mobilnich siti. Nasledujici grafy odpovidaji na otazku, zda se i ceny za
sluzby a strzby mobilnich operatorl stejnym smérem. Jaké konkurenci celi
operatofri a jak odolavaji tlaklim ze strany zdkaznikd?

Vyvoj primérné ceny za minutu hovoru
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Graf 4 Vyvoj primérné ceny za minutu volani. Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU,
2013)
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Podle informaci z CTU (2013) v poslednich péti letech dochazelo k postupnému
poklesu primérné ceny za minutu volani. Primérna cena za redlnou minutu
volani v roce 2012 cinila 2,19 korun bez DPH, coZ predstavuje meziro¢ni pokles
0 10,7 %. Prlimérna cena za minutu volani se za celé sledované obdobi sniZila o
1,44 korun bez DPH, to znamenad CAGR’® ve vy -11,9 %. Takto vypoctend
hodnota je pouze informativni a nelze ji srovnavat s konkrétni nabidkovou
cenou operatora, nicméné vypovida o faktu, Zze tlak konkurence a zakaznikd,
vyvolava dlouhodoby cenovy pokles.

Vyvoj primérné ceny odeslanou SMS
1,29
1"2‘ 1,12
) 0,89 0,96 0,9
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0,2

Cena (K¢)

2008 2009 2010 2011 2012
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Graf 5 Vyvoj primérné ceny za odeslanou SMS. Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU,
2013)

Vyvoj poctu SMS a MMS zprav za rok
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Graf 6 Vyvoj poctu odeslanych SMS a MMS. Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CTU, 2013)

”? CAGRz angl. Compound annual growth rate - sloZzena rocni sazba ristu
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Pridmérna cena za odeslanou SMS zpravu se od roku 2008 do roku 2010
sniZovala. V roce 2011 se prlimérna cena za odeslanou SMS zpravu meziro¢né
zvysila 0 7,0 %, ale v roce 2012 doslo k opétovnému mezironimu snizeni ceny o
5,7 % na 0,90 korun bez DPH, tj. o 6 haléf méné nez v roce 2011. CAGR podle
prdmérné ceny za odeslanou SMS zpravu za obdobi 2008—-2012 ¢inil -8,5 %.

Kratké textové zpravy jsou podle (CTU, 2013), vedle hlasovych sluzeb, dalsi
Siroce vyuzivanou mobilni sluzbou. V roce 2012 bylo odeslano pres 7,5 miliard
SMS zprdv, coz predstavuje 716 odeslanych SMS zprav za rok na 1 obyvatele
Ceské republiky. Co? je 0 214 zprav vice neZ na po&atku sledovaného obdobi, tj.
v roce 2003. MMS (multimedialni zprdva), zaznamenala v roce 2012 prakticky
stejné mnoizstvi odeslanych zprav jako vroce 2008, 49 milioni odeslanych
zprav. Navyseni poctu MMS zprav vroce 2010 bylo zplsobeno zejména
marketingovou kampani mobilniho operatora Vodafone, kdy po dobu 120 dni
ode dne aktivace sluzby bylo mozné zasilat MMS zcela zdarma.

Z predchazejicich statistik Ize wvycCist, Ze zatimco ceny se snizuji, pocet
odeslanych SMS nijak zasadné neroste. Ma spiSe kolisavy charakter a zda se, Ze
trend bude spiSe klesajici, z divodu pouzivani chytrych telefon v kombinaci
s mobilnim internetem a rlznymi komunikaénimi nastroji (Facebook, Twitter,
WhatsApp atd.), které mohou v budoucnu SMS (i MMS) zasadné upozadit.

Vyvoj primérného vynosu na zakaznika

ARPU’™ Ize definovat i jako promérnou utratu jednoho zakaznika za
telekomunikaéni sluzby. Tento klicovy ukazatel cenového vyvoje potvrzuje
predchozi statistickd data o dlouhodobém cenovém poklesu. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny primeérné mési¢ni hodnoty ARPU jednotlivych operatori
za roky 2007 aZ 2013.

Sbér téchto dat byl velmi komplikovany, jelikoz sva ARPU, kromé 02, operatofi
neuvadi. Data byla ¢erpana ze zprav CTU, ktery poskytuje souhrnné tdaje, dale
z diskusi s odborniky telekomunikaci a dostupnych Ucetnich informaci (celkové
trzby za mobilni sluzby déleny poétem zakaznika).

Graf niZe ukazuje jasny trend, spole¢ny pro vSechny operatory. Stejné jako ceny
za SMS a volani i ARPU dlouhodobé klesa. To je dobra zprava pro zakazniky,
méné pfizniva pro samotné operatory.

" ARPU z angl. Average Revenue Per User — priim. vynos na zakaznika
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Vywvo] primérneho ARPU jednotlivych mobilnich
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Graf 7 Vyvoj priimérného ARPU jednotlivych operator (MNO). Zdroj: (02, 2013), (CTU,
2013), vlastni zpracovani dat.

Pokles trzeb za mobilni sluzby potvrzuje i studie renomované spolecnosti
Roland Berger, zvefejnéna na serveru E15.cz (2012) ktera varuje, Ze do roku
2020 by mohly klesnout trzby evropskych operatorl az o pétinu. Pricinou ma
byt silici konkurence poskytovatell platforem a sluzeb pro chytré telefony.

Trend klesajicich cen je tedy pfirozenym vyvojem v oblasti telekomunikacniho
prdmyslu. Nasledujici graf naznacuje, jaké jsou ceny sluZeb ve srovnanise
sousednimi staty, pro objektivnost komparace byly srovnany ceny nabidek
neomezenych tarif(.

Srovndani neomezenych tarif( v Evropé
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Graf 8 Srovnani nabidek neomezenych tarifll sousednich statd. Zdroj: (A1.NET, 2014),
(02.CZ, 2014), (ORANGE.SK, 2014), (02.DE, 2014), (PLAY.PL, 2014), vlastni zpracovani
dat (prepocteno kurzem 27K¢/€)

S pfihlédnutim k cenové Urovni zapadnich sousedl se da konstatovat, Ze Cesti
operatoti maji velky prostor ke snizovani cen svych sluzeb.

Klesajici ARPU a sniZujici se ochota zdkaznik( platit za sluzby béZzného volani a
SMS je ale problémem i ve vySe zminénych zemich. Z tohoto dlvodu zavadi
operatofi do svych nabidek fadu doplfikovych sluzeb, jako napfiklad cloudova
uloZisté, antivirové ochrany, neomezené sledovani televize atd. Tyto dopliikové
sluzby budou argumentem, se kterym se mohou operatofi pokusit zaujmout
zakaznika, pokud se neodhodlaji vstoupit do cenové valky, ve které by vitézem
byl pouze zakaznik.

Zavér

Uroven na trhu v CR se vzdalené pFiblizuje podminkam, které miizeme sledovat
v okolnich statech Evropy. Srovnani, jak si vedou cesti operatofi, v porovnani se
zahrani¢nimi sousedy v nabidce neomezenych tarif( ukazalo, Ze ceny u nas jsou
o témér 50 % vyssi.

Na zahrani¢nim trhu Ize najit inspiraci, jak udrZet zakaznika. Operatofi se musi
zaméfit na integraci dalSich sluzeb zakaznikim. Zda se, Ze cesta by mohla vést
pres mobilni internet a s nim spojené sluzby, které jsou na vzestupu a zakaznici
jsou ochotni za né zaplatit. Pokud chtéji operatofti obstat v konkurenénim boji,
je nezbytné, aby si tuto pfileZitost nenechali utéct. Musi se zaméfit na
zakaznika, dikladné analyzovat jeho potfeby a chovani, jen tak zabrani dalSimu
propadu trzeb, ktery je zachycen v tomto prispévku.
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Competition in the market of mobile providers

Abstract

The market of mobile providers has recently passed a number of changes. The
year 2013 brought many innovations that could be labeled as a small mobile
revolution. The article provides an actual picture of an evolution in prices and
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Konkurenceschopnost organizaci v procesu
zvladani chronické krize

Julie Tuzova

Abstrakt

Efektivné zvladnuté chronické stadium krize zarucuje zvyseni konkurencniho
postaveni organizaci do budoucna. Krize predstavuje nejen hrozbu, ale i
prileZitost pro rozvoj a rast organizaci a tim jim zabezpecuje zvySeni
konkurenceschopnosti. Vyvoj v dobé chronické krize mlze vyustit k podlehnuti
nebo naopak kvyreSeni krizové situace (Tuzova, 2014). Clanek se opird o
konkrétni pripadové studie, vnichz bylo feSeni chronické krize Uspés$né
zvladnuto. Tyto organizace si vedou v dneSnim konkurenénim prostredi lépe
ne? jejich protéjsky. Clanek se orientuje na rozvijeni lidského potencialu v dobé
chronické krize. V této fazi jsou hodnotné rozhovory $éfi se zaméstnanci za
Uucelem zvySeni schopnosti a dovednosti konkrétniho pracovnika. Zvyse
zminénych prikladd vyplyvd moZnost feseni chronické krize s dirazem na vyufziti
lidského kapitdlu a tim zvySeni konkurenceschopnosti nejen organizaci, ale
zaroven jejich zaméstnancl.

Klicova slova: chronickd krize, konkurenceschopnost organizaci, lidsky
potencial

Uvod

Chronickda krize je dlouhotrvajici krizovy stav v organizaci, ktery je
charakteristicky odlisSnymi znaky krize, které nejsou bézné u akutniho pribéhu
krize. Chronické stadium krize nastupuje ve chvili, kdy nesoulad mezi zajmy
daného subjektu a jejiho vnéjsiho okoli je z dlouhodobého hlediska prohlouben
natolik, Ze v jeho dlsledku dochazi k jasnému poskozovani zajmu subjektu a
ohrozeni jeho dalsi existence (Tuzova a kol.,, 2012). Okamfzitd protikrizova
intervence jiz neni efektivni. Z hlediska zachovani konkurenceschopného
podniku v dlouhodobém méritku organizace musi nasadit veskeré dostupné
prostfedky. DuleZité je neopomenout doplikové aktivity sddrazem na
efektivitu prace vSech zainteresovanych osob v organizaci.

Metody a cile

Odborné cile prispévku jsou zaméfeny na shromazidéni, zpracovani a
interpretovani sekundarnich dat tykajicich se moZnosti reseni chronické krize
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s dlirazem na konkurencni postaveni organizaci. Cilem je predstavit netradi¢ni
moznosti feSeni chronického stadia krize uspésnych podnikd. Z dlouhodobého
hlediska organizace krizi podlehnou nebo krizi vyresi a podniknou opatfeni do
budoucna eliminujici vznik dalsi krize. Efektivné zvladnuté chronické stadium
krize zarucuje zvyseni konkurencniho postaveni organizaci do budoucna.

V krizi je nutné vyuZit vSechny stdvajici zdroje a omezit jakékoliv zbytecné
plytvani zdroji (Tuzovd, 2014). Podle Smejkala a Raise (2010) by méli manazefi
v pribéhu krize udinit tyto aktivity: Zajistit dostatecné cash flow a snizit co
nejvétsi spektrum nakladd organizace. V ¢lanku se autorka zabyva zejména
snizenim co nejvétsi spektra nakladl s dlirazem na nejhodnotné;jsi aktivum, coz
je lidsky kapital.

Kdyz pfijdou horsi Casy, firmy okamzité omezuji cestovani, zabavu, reklamu,
vycvik a rozvoj. Ale omezovat to posledni ddva v dneSni ekonomice jeSté mensi
smysl nez jindy. NejenzZe je podnikani odkdzano na lidsky kapital vice nez jindy,
ale ti nejhodnotnéjsi pracovnici — zvlasté ti nejlepsi mladi pracovnici — vyzZaduji,
aby je jejich zaméstnavatelé rozvijeli (Colvin, 2010).

Krize predstavuje nejen hrozbu, ale i pfileZitost pro rozvoj a rist organizace a
tim zabezpecit jeji konkurenceschopnost do budoucna.

Diskuse a vysledky

Clanek se opird o konkrétni ptipadové studie, v nich? bylo feseni dlouhodobé
(chronické) krize Uspésné zvladnuto a tyto podniky si vedou v dneSnim
konkurenc¢nim prostiedi Iépe neZ jejich konkurenti. Z divodu stale aktualniho
tématu financni krize, ktera ve velké mire zasdhla organizace v USA, jsou pro
ilustraci zvoleny spolecnosti, které maji sidlo v této zemi.

Krizova situace v organizaci je klicem k rozvoji pracovnikd. Krizova situace slouzi
zejména k tomu, aby se ¢lovék donutil (nebo byl donucen) dostat se za hranice
svych soucasnych schopnosti, aby se pfinutil délat véci, které jesté uplné
nedokaze. Spolecnosti proslulé rozvijenim vedoucich pracovnikli — PepsiCo,
Procter & Gamble, General Electric — neustale premistuji manaZery na pozice,
ve kterych délaji presné toto (Colvin, 2010). Tyto spolecnosti, které své
zaméstnance neustale vystavuji zménam a prizpUsobovani se, zvladaji krize s
mensimi problémy neZ organizace, kde je na pohled typickd nepruznost ve
vnitfnim usporadani.

Pramérni pracovnici se méni na skvélé diky procesu, kdy jsou neustale nuceni
pfekondvat nové problémy. Pfitom se jim dostdva mnoho zpétné vazby ohledné
vysledkl (Colvin, 2010).

Nejhodnotnéjsim aktivem spolecnosti jsou lidé neboli lidsky kapital. V pfipadé

finanéni krize spole¢nosti jako General Motors, Ford a Chrysler se snazili prezit
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diky mnohatisicovému propousténi. Naopak Toyota Zzadné zaméstnance
nepropustila, ackoliv byla ze zminénych firem krizi zasaZena nejvice.

Pfipadova studie 1: Firma Toyota

Firma Toyota délala to, co je pro ni v dobé chronické krize obvyklé: dale
plati svym zaméstnancim a ti nadale chodi kazdy den do prace. Kdyz
neni tfeba, aby soustavné vyrabéli auta, coz se nyni déje Casto, pak
délaji jiné véci. Dostavaji lekce bezpecnosti prace nebo se udi, jak
zachazet s materidly. Uéastni se cviéeni tykajicich se zlep$eni
produktivity, které Toyota mnoho let vyvijela. Dochazeji na seminare
kulturni rozmanitosti a etiky. Prochazeji hodnoticimi cvicenimi, aby vidéli,
kolik se toho naucili.

Béhem recese udrzuje zaméstnance aktivni a poskytuje jim vycvik navic.
Tato politika znamena, Ze kdyby doslo k oziveni ekonomiky, tito
zaméstnanci v tovarné mohou okamZzité zacit pracovat a jsou
pravdépodobné pripraveni mnohem lépe neZ pracovnici jakéhokoliv
konkurenta.

Zdroj: Colvin, 2010, upraveno autorkou

Vyse zminénd pfipadova studie nastifuje moZnost feSeni dlouhodobé
(chronické) krize. Pokud priklad rozvineme a zajdeme jesté dal, rozvoj
zaméstnancll neznamena pouze seminare a kurzy. V této fazi jsou hodnotné
rozhovory $éfll se zaméstnanci za Ucelem zvySeni schopnosti a dovednosti
konkrétniho pracovnika. V této fazi resi $éf se zaméstnancem jeho pracovni cile
a plany k jejich dosaZeni. Tento pfistup je na rozdil od firemnich seminarud
zdarma a je efektivni. Diky dlouhotrvajici krizi je kazdy o to silnéji motivovan,
aby se snazil o dosaZeni téchto cild.

Jinak se zachovala stavebni firma, ktera neni v publikaci jmenovana a kterd se
rozhodla dlouhotrvajici  krizi v dGsledku snizeni poptavky  vyresit
prostfednictvim rozsiteni svého plsobeni v konkrétnim regionu.

Pfipadova studie 2: Stavebni spole¢nost
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Stavebni spolecnost pusobici ve venkovské oblasti celila poklesu
poptavky ze strany mistnich zakazniku. Rozhodla se reagovat rozsifenim
svého prostoru pusobnosti ze 120 km na 240 km, ¢imz do néj zahrnula
dvé velka mésta, kazdé s milibnovou populaci. Prihlasila se do tendrti na
mensSi projekty, které mohla zajistit, aniz by musela rozSifovat kapacity, a
okamZité ziskala nékolik zakazek. Pfestoze spolec¢nost na téchto novych
projektech zifejmé moc nevydéla, muze si udrzet kvalifikované
zaméstnance. Jakmile se pocet objednavek zacne zvySovat, spolecnost
se hodla omezit zpatky na svdj ptvodni region.

Zdroj. Simon, 2009, upraveno autorkou

V dobé krize se dle Simona, 2009 objevuje problém s nadbytecnou kapacitou ve
vyrobé a administrativé v podniku. Proto se doporucuje napfiklad presun
pracovnikd zajistujicich skoleni do oddéleni reklamy nebo jejich zapojenim do
jinych Cinnosti, které pomahaji rychle zvySovat prodej. Zadsadni podminkou je,
aby spresunem zaméstnanci souhlasili, jinak je toto opatfeni predem
odsouzeno k nelspéchu. Zaméstnanci poté projdou skolenim v oblasti prodeje.
Vyhodou je jejich znalost produktl dané firmy.

Z vySe zminénych ptikladl vyplyva moznost feseni chronické krize s dirazem na
vyuziti lidského kapitalu a tim zvyseni konkurenceschopnosti nejen firmy, ale
zaroven jejich zaméstnancld. V minulosti ¢asto dochdazelo k markantnimu
propousténi z fad velkych organizaci, coz mélo za nasledek prohlubujici dopady
chronické krize.

Zaveér

Vyvoj v dobé chronické krize mize vyustit v dlouhodobém méftitku k podlehnuti
nebo naopak k vyreseni krizové situace. V dobé chronické krize je nutné zajistit
cash flow formou zaruk a snaZit se snizit spektrum ndakladl organizace na
Uunosnou miru. Vtextu jsou nastinény jiné mozZnosti snizovani nakladd nez
klasickou formou, coZ bylo vidy propousténi zaméstnancll. V dobé krize je vice
nez kdy jindy dlleZité vyuZit pracovni potencidl jednotlivych osob pracujicich v
organizaci. Duraz je kladen na jejich rozvoj napfiklad prostfednictvim seminart
a hodnoticich cviceni, tak jako tomu bylo ve spole¢nosti Toyota. Jednou z
metod se staly rozhovory vedoucich s podfizenymi za ucelem pracovniho
rozvoje podrizenych pracovnik(l nebo presuny pracovnikd do oddéleni, kde jsou
aktualné potreba. Jiny pohled na krizi je mozné vidét ve formé pfilezitosti, kdy
dochazi k rapidnim zméndm a organizace po zvladnuti krize je silnéjsi neZ pred
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tim (TuZovd, 2014). Ve druhé ptipadové studii byla tato pftilezitost reflektovana
na prikladé rozsifeni plsobeni organizace do regionu, kde dosud nepUsobila.

Navrhy a doporuceni vyplyvajici z nastinénych situaci jsou vhodnym voditkem
pro praktické vyuzZiti nékterych organizaci scilem zvySit jejich
konkurenceschopnost.
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The competitiveness of organizations in the management of chronic
crisis

Abstract

Effectively managed chronic stage of the crisis warrants increase the
competitive position of organizations in the future. The crisis is not only a
threat but also an opportunity for the development and growth of
organizations and it ensures that they increase the competitiveness of these
organizations. Development during the chronic crisis may lead to surrender (or
vice versa) in order to resolve the crisis. This article is based on case studies in
which chronic crisis was addressed and successfully mastered. These
organizations are doing better than their counterparts in today's competitive
environment. This article focuses on the development of human potential in a
time of chronic crisis. At this stage, bosses are valuable in interviewing their
employees in order to increase the skills of a particular worker. The potential
solutions to chronic crisis have been suggested from the above examplies with
emphasis on human capital and thus the competitiveness of not only these
organizations has increased, but also the competitiveness of their respective
employees has increased as well.

Key words: chronic crisis, the competitiveness of organizations, human
potential
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Zajisténi konkurenceschopnosti malych a
stfednich podniki s vyuzitim kompetenci
absolventt VS

Julie Tuzova

Abstrakt

Konkurenceschopnost malych a stfednich podnikl si zaklada na vybaveni
absolventll poZadovanymi kompetencemi. Tyto kompetence jsou v ¢lanku
déleny do skupin vcetné jejich konkrétniho zastoupeni. Kompetence tykajici se
jazykové vybavenosti absolventll hraje zcela zdsadni vyznam pro malé a stfedni
podniky jiho¢eského regionu. Dalsi poZzadavky malych a stfednich podnik{ jsou
enthusiasmus, otevienost pfijimani a zachazeni s nabytymi znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi, které v pracovnim prostfedi absolventi vyuziji.
Autorka se opira o zpracované studie odbornikd, ¢lanek je soucasti jeji védecko-
vyzkumné prace.

Klicova slova: konkurenceschopnost malych a stfednich podnikd, kompetence
absolventd

Uvod

Hlavni konkurenéni vyhodou malych a stfednich podnikl jsou pracovnici
vybaveni poZadovanymi kompetencemi. Jejich vybér je pro organizaci stézejni.
Dnesni doba je naklonéna vice osobnostem neZ produktim. Neocenitelnymi
subjekty se ve firmé stavaji osoby, které jsou schopny fidit zménu a
transformaci, pracovat v tymu, ménit svlj zplsob mysleni a jednani, Fidit
rozmanitou pracovni silu, byt kreativni, rozvijet vztahy s mistnimi pracovniky a
ucit se preddvat znalosti.

Podle Lhotského (2010) je zdakladni vlastnosti kazdého uUspésného podniku,
ktery chce ve svém oboru dlouhodobé vynikat jeho konkurenceschopnost. Toho
Ize docilit soustavnym hledanim a nachazenim konkurencnich vyhod.

Aby lidé obstali v naro¢nych podminkdach soucasné spolecnosti a udrzeli si nebo
ziskali svoji pozici na trhu prace, nemohou se opirat jen o svoji prvotni
kvalifikaci a dosaZzenou odbornost. Je nezbytné, aby byli vybaveni schopnosti
Uspésné jednat v kontextu rlznych uUkoll a Zivotnich situaci. Jinymi slovy,
potiebuji mit pFislusné kompetence (Havlova, 2010).

301



Material a metody

Clanek si klade za cil analyzovat kompetence osob pracujicich v malych a
stfednich podnicich a jejich souvislost s konkurenceschopnosti jednotlivych
organizaci. Kompetence  pracovnikl  patfi mezi  hlavni  sloZku
konkurenceschopnosti organizaci. Dilcim cilem clanku je shromazdeéni,
zpracovani a interpretovani sekundarnich dat tykajicich se pozadavku na
konkrétni kompetence.

Termin kompetence neni presné definovany svym obsahem. Souhrnné jsou
kompetence vysledkem dlouhodobého rozvoje vrozenych a v pribéhu Zivota
ziskanych dispozic, schopnosti, dovednosti, védomosti, postojli a zkuSenosti
jedince, které pomahaji zvySovat vykonnost jedince.

V ¢lanku autorka pracuje s délenim kompetenci dle dle Anny Schneiderové,
2010, ktera déli kompetence do Sesti skupin. Kazda skupina ma své konkrétni
zastoupeni.

e Komunikacni kompetence (vedeni rozhovoru a fizeni diskuze, reseni
komunikacné sloZitych situaci, aktivni naslouchani, prezentace,
vyjedndvani, presvédcovani);

e Kompetence pro feSeni probléml (dovednost koncentrovat se,

kreativni dovednosti, timemanagement, otevienost vici informacim,
vytrvalost a samostatnost manazer();

e Osobnostni kompetence (mysleni, temperament, empatie, motivace,
inteligence, odpovédnost);

e Ridici kompetence (organizaéni kompetence, procesni Fizeni,
strategické planovani, fizeni financi, projektové fizeni, fizeni kvality,
fizeni zmén, marketing, méreni vykonnosti),

e Tymové kompetence (koordinace tymu a jeho Cinnosti, identifikace a
pozitivni ovliviiovani tymového klimatu, angaZovanost manazera,
identifikace potencialu jednotlivych ¢lent tymu, facilitace’);

e Rozvojové kompetence (dusevné hygienické dovednosti, seberozvoj,
odolnost vici stresu a zatézi, sebefizeni, adaptabilita);

Organizace je konkurenceschopna tehdy, pokud dokaze tyto kompetence vyuzit
a udrzet konkurenéni pfednosti organizace po dlouhou dobu.

"Facilitaci Ize vylozit jako oZivovani, usnadfiovani, povzbuzovani a odborné fizeni
(MikesSova, 2013)
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Vysledky a diskuse

Autorka nastinila situaci v pfipadé srovnani malych a stfednich podniki
v jiho¢eském regionu na zdkladé zpracovaného dotaznikového Setfeni Ing.
MikeSové, 2013. V praci autorka rozdéluje podniky na mikropodniky citajici 1-9
zaméstnancli, malé podniky majici 10-49 zaméstnancl a stfedni podniky
obsahujici 50-249 zaméstnancl. Vyzkumu se zucastnilo 39 malych a stfednich
podnikl, tedy 39 odbornik(i z praxe. Vyhodou dotaznikového Setteni bylo
ziskani nazorl od majiteld, vedoucich osob, a feditell spolecnosti a jejich postoj
potifebam a dlleZitosti jednotlivych kompetenci v podnicich. Firmy jsou déleny
do 4 skupin, a to na obchod, sluzby, vyroba a stavebnictvi. Posledni jmenovana
skupina tvofi nejvétsi zastoupeni respondentll. Grafy dlleZitosti jednotlivych
kompetenci byly hodnoceny na stupnici od 1 do 10. Preference u dané oblasti
kompetenci vzrista se vzrlstajicim cislem na stupnici kompetenci. Nasledné
vyhodnoceni kategorii kompetenci je souhrnem grafl vyplyvajicich z diplomové
prace (Mikesova, 2013).

Tabulka: Vyhodnoceni skupin kompetenci dle jejich prmérnych hodnot

Primérné hodnoty ziskané z

Skupiny kompetenci , Ao eIl
piny P vyzkumného Setreni

Komunikaéni kompetence 8,756
Kompetence pro feseni problému 8,739
Osobnostni kompetence 8,539
Ridici kompetence 8,359
Tymové kompetence 7,892
Rozvojové kompetence 7,667

Zdroj: vlastni tvorba, Mikesova 2013

Z tabulky je patrny celkovy pfehled jednotlivych kategorii kompetenci véetné
jejich pramérnych hodnot ziskanych z dotaznikového Setteni.

Nejdulezitéjsi jsou pro malé a stfedni podniky jihoceského regionu komunikacni
kompetence. Z nich jsou zasadni prezentace, vyjednavani, feseni komunikacné
slozitych situaci.

Kompetence pro feseni problém( jsou pro organizace velmi podstatné. Z téchto
kompetenci hraje zasadni roli timemanagement, dale vytrvalost a samostatnost
manazerl a nasledné otevienost k informacim u feseni problém.
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U osobnostnich kompetenci malé a stfedni podniky jihoCeského regionu nejvice
vyZzaduji odpovédnost, naopak nejméné vyznamny je pro né temperament.

Z fidicich kompetenci jsou vyZadovany zejména organizacni kompetence, fizeni
financi a fizeni kvality.

Tymové kompetence jsou druhou nejméné zastoupenou slozkou z divodu, Ze
tymova cinnost neni pro malé a stfedni podniky prioritni. Ztymovych
kompetenci jsou z vyzkumu nejdalezitéjsi koordinace tymu a jeho Cinnosti.

Nejmensi ddraz je z fad malych a stfednich podnik( jiho¢eského regionu kladen
na rozvojové kompetence. Nejvice jsou ztéchto kompetenci poZadované
sebefizeni a odolnost vici stresu. Nejméné zajimavou rozvojovou kompetenci
jsou u zaméstnancll vyZzadovany dusevné hygienické dovednosti.

Na zakladé rozhovor(l s odborniky, vétsina firem klade diraz na jazykovou
vybavenost, zakladni odbornost a zejména pak otevienost a enthusiasmus praci
vykondvat. Jazykovou vybavenost, zejména anglicky jazyk, potvrzuje
dotaznikové 3Setieni zpracované na VSE JH v diplomové praci (Stuchelova,
2010), v némZ osloveni studenti (jednd se o vzorek 96 studentl) vyzdvihuji
problematiku nizkého rozvoje jazykovych dovednosti na fakulté managementu
JH. Tato problematika vzesla z poloZené otazky studentim v dotaznikovém
Setfeni ,,Rozvoj jakych kompetenci a dovednosti postradate v soucasné dobé na
fakulté?”. Pozadavek firem na jazykovou vybavenost, zejména anglicky jazyk,
dokresluje pFispévek ,Jaké kompetence jsou zaméstnavateli poZzadovany v dobé
krize” zpracovany Ing. Irenou Stejskalovou, Ph.D., Ing. Tomasem Kinclem a Ing.
Pavlem Strachem, Ph.D. z roku 2010, ve kterém se autofi zaméfili na pracovni
nabidky zvefejnéné na portalu jobdnes.idnes.cz. V pfispévku dominuje
kompetence - vybavenost absolventa anglickym jazykem. Z vySe zminénych
vyzkumU plyne doporuéeni zejména pro skoly a studenty samotné, Ze by se
touto kompetenci v pribéhu své pripravy na vykon povolani méli zamérit
prioritné.

Zaveér

Z dotaznikového setfeni je vzdéldvacim institucim a studentim doporuceno
klast vyssi daraz na komunikacni kompetence a to zejména umét kvalitné
prezentovat a resit komunikacné slozité situace. Jazykova vybavenost, zejména
anglicky jazyk je také zcela zasadni dovednosti absolventa. Absolvent by mél
dale byt samostatny, odolny vUci stresu, zodpovédny, mél by védét, kde nalézt
vérohodné informace, mél by si umét efektivné organizovat ¢as na praci a
efektivné umét pracovat s financemi. To jsou zdsadni poZzadované kompetence
malych a stfednich firem jihoceského regionu.
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Z dlvodu pozadavku na sladéni kompetenci by podniky a vzdélavaci instituce
pfipravujici absolventy na vykon povolani méli pracovat ve vétsi spolupraci.
Nékteré instituce a organizace jiz vyznam této kooperace pochopili a ucinili
v poslednich letech znatelnéjsi kroky vedouci k jejimu zlepseni.
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Ensuring the competitiveness of small and medium-sized enterprises
using the competencies of university graduates

Abstract

The competitiveness of small and medium-sized enterprises is based on the
required competencies for high school graduates. These competencies are
divided into groups and their specific representation within this article. The
competence of the language skills of these graduates plays a crucial role for
small and medium-sized enterprises of the South Bohemian region. Additional
requirements of small and medium-sized enterprises are enthusiasm,
openness, acceptance and the treatment of acquired knowledge, the abilities
and skills in the work environment that graduates must use. The author based
these ideas on a prepared article of studies of professionals and it is part of the
scientific- research work.

Key words: competitiveness of small and medium-sized enterprises,
competence of graduates
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Modelovani a vizualizace operaci na oddéleni
urgentniho prijmu nemocnice

Jan Voracek
Hana Vojackova
Martina Kuncova

David Zazimal

Abstrakt

Oddéleni urgentniho pfijmu bézné nemocnice (UP) lze chapat jako sloZitou
procesni strukturu s netrividlnim sdilenim zdroji. Rizeni takové jednotky
predstavuje typicky multikriteridlni rozhodovaci problém, hledajici takové
parametrizace systému, které podporuji jeho vysokou vykonnost. Tou je v
pfipadé UP kombinace miry prostupnosti pacientl s provoznimi naklady a
kvalitou péce. SlozZité, avsak strukturou vzdy deterministické interni procesy lze
proto reprezentovat a nasledné i simulovat metodikou diskrétnich udalosti.
Tento prispévek analyzuje, modeluje a optimalizuje hlavni klinické a
administrativni procesy v UP s cilem harmonizovat jejich vzajemné interakce a
navrhnout prakticky aplikovatelnd zlepSeni, vyjadiend prdmérnou délkou
pobytu, priimérnou ¢ekaci dobou, mirou vyuZivani zdroji a celkovymi naklady.
Diraz je kladen na sladéni postupného zlepSovani vybranych operaci UP se
standardizovanymi manazerskymi metodikami.

Klicova slova: Simulace diskrétnich udalosti, management, procesni
zlepSovani, urgentni pfijem.

Uvod

Tento prispévek navrhuje simulaéni model urgentniho pfijmu vSeobecné
nemocnice. Hlavnim cilem vyzkumu je ukazat pfinosnost modelovani metodou
diskrétnich udalosti (DE) v manaZerském rozhodovani i pfimou vyuZitelnost
simulovanych vysledk(l ve zdravotnické praxi. Zvlastni ddraz byl proto kladen na
realistickou vizualizaci zkoumanych procesu.

UP slouZi jako rychly vstup do nemocnice pro rizné typy pacientd. Jeho typicka
struktura je zndzornéna na obr. 1.
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Urgentni pfijem
nemocnice (Emergency)

Pfedani pacienta
Resuscitace
Zachranné ginnosti

Registrace
Posouzeni
Jednoducha lécbha

Specializované vy3etieni, diagnostika a lé¢ba

Obrazek 1 Zjednodusené schéma modelovaného oddéleni

Nové prichozi pacienti jsou podle zavaznosti svych problém( klasifikovani
nasledujicim zplsobem:

e Akutni pacienti s Zivot ohroZujicim onemocnénim, ktefi se musi dostat
k l1ékari bezodkladng,

e Urgentni pacienti, ktefi mohou na vysetreni ¢ekat az desitky minut,

e Semi-urgentni a neurgentni pacienti, ktefi jsou oSetfovani kdykoli je to
z kapacitnich divod({ mozné.

Existuje také Uzkd souvislost mezi naléhavosti a typem vstupu do UP. Zatimco
¢ast urgentnich a vétsina neurgentnich pacientll pfichazi pésky, akutni pacienti
jsou obvykle pfivezeni sanitkou. Ti se pak zni okamZité dostavaji do
multifunkcniho Iékafského prostoru, nazyvaného crash room (CR), vybaveného
jak pro bezodkladné poskytnuti prvni pomoci, tak pro resuscitaci. Dale se v této
vstupni ¢asti nachazi zakrokovy sal, akutni IGzka a pracovisté pro nezbytnou
administrativu. Snahou Iékara v CR je co nejrychleji preddvat urgentni pacienty
do navazujicich fazi UP nebo nemocnice a pribézné tak udrZovat co mozna
nejvyssi vstupni kapacitu. Neurgentni pacienti pfichazeji sami na oddéleni
pfijmu, kde jsou zaregistrovani a predbéiné lékarsky klasifikovani. V cekarné
pak vyckaji na prijeti odborné prislusnym lékarem, ktery urci prlbéh jejich
dalsiho pobytu na UP. Kromé bézné rentgenové (RTG) a ultrazvukové (SONO)
diagnostiky zde mohou byt pacienti vySetreni také pocitacovou tomografii (CT)
a jejich biologické vzorky mohou byt analyzovdny v externich laboratofich.
Diagnosticky nejasni nebo imobilni ¢ekajici pacienti byvaji umistovani na
neakutni, tzv. expektacni IGzka, kde mohou pfipadné podstoupit i infuzni
terapii.
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Poslani UP Ize tedy charakterizovat ndsledujicimi body:

e Okamfzita dostupnost a kapacitni dostatecnost zdravotni péce ve vsech
zakladnich oborech,

e Kvalita péce a s ni souvisejici spokojenost pacientll i poskytovateld,

e Vysokd produktivita prace, tj. pfiméfend kombinace ucelnosti
a ucinnosti provadénych operaci.

Podle cetnych zdroji (napf. Derlet 2001, McCarthy 2008) jsou dobrymi
indikatory produktivity UP pocty Cekajicich pacientll, obsazenost lGzek, mira
vytizeni lidskych i infrastrukturnich zdroji, celkovy cas |écby vzhledem
k zavaZznosti pripadu nebo kumulativni ¢ekaci doba. Je zajimavé, Ze i kdyzZ je
struktura cekaci doby na UP dlouhodobé analyzovéna a diskutovana, celkovy
dosazeny pokrok v jeji minimalizaci je stale nedostatecny. Nékteré srovnavaci
studie ukazuji, Ze neproduktivni Casy zlstdvaji po fadu let konstantni nebo
dokonce mirné rostou (Hing 2012). Rada studii (Stead 2009, Jayaprakash 2009,
Rose 2012, Kamali 2013) se zabyvala pri¢inami kratkodobého preplnéni
cekacich prostor UP. Autofi je vétSinou spatfuji bud v politickych
a socialnich faktorech mimo samotnou nemocnici (nerovny pfistup
k primarni lékafské péci, nedostateCnost pojisténi, starnuti populace (i
neopodstatnéné ndavstévy UP) nebo ve vnitfnich omezenich, zahrnujicich
napf. nedostatek persondlu, chybéjici odborné znalosti, nizkou kapacitu,
opozdéné poskytovani sdilenych sluzeb nebo nepfesnou zdravotni
dokumentaci.

Véfime, Ze vSechny tyto nedostatky nelze feSit pouze na klinické drovni a
vramci jediného oddéleni, ale je tfeba zabyvat se jimi na uUrovni vedeni
nemocnice. Pouze tento organ muiZe zarucit odpovidajici interoperabilitu
administrativné samostatnych jednotek a plné vyuZit Uspor zrozsahu
realizovanych zmén. Kromé toho, standardizované, systematicky planované a
komplexné vyhodnocované nemocni¢ni procesy, doplnéné systémem fizeni
kvality a procesniho zlepSovani, mohou vyznamné zlepsSit spolupraci
zdravotnického zafizeni s jeho externimi partnery. V radé sektor( se dnes bézné
pouzivaji pokrocilé manaZerské metodiky, jejichz cilem je rlst celkové
vykonnosti podniku. Mezi nejznaméjsi patfi nastroje Lean, Six Sigma,
Toyota Production System, Just-In-Time, teorie omezeni (TOCQ),
Total Quality Management, nebo ISO standardizace
(Dahlgaard & Dahlgaard-Park 2006, Gareth & George, 2010).

Charakteristika ¢innosti urgentniho pfijmu

Prezentovany model UP kombinuje vzorova data, znalosti a prostorova
rozloZeni z nékolika krajskych nemocnic. V hlavni oblasti sdilenych sluzeb,
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vyuzivanych pacienty vstupujicimi z CR i témi pfichozimi zvenci, jsou nasledujici
vySetfovny:

e chirurgie, kardiologie a interna, fungujici nepfetrzité,
e traumatologie, pracujici pouze v dopolednich hodinach,
e urologie a neurologie, které jsou oteviené pouze odpoledne a v noci.

Prehled nejcastéjsich atomickych operaci UP, spolecné s délkou jejich trvani a
typem potrebnych lidskych zdrojd je v priblizné chronologickém sledu
usporadan vtabulce 1. Doba trvani jednotlivych aktivit je vyjadiena
trojuhelnikovym rozdélenim. Ma pfimocarou interpretaci (min, max, modus) a
pro casy blizké nule negeneruje zaporné hodnoty, jak by tomu mohlo byt napf.
pfi pouZiti rozdéleni normalniho.

Tabulka 1 Zakladni typy a charakteristiky ¢innosti urgentniho ptijmu

Aktivita Trvani' [min] Zdroj
Posouzeni zdravotniho stavu pfichozich (1, 4, 10) Zdravotni sestry
pacientl

Registrace prichozich pacienti (4,7, 15) Zdravotni sestry
Neodkladné zdravotni a administrativni (6, 10, 20) Lékari, Zdravotni
ukony pro akutni pacienty (CR) sestry
Pfiprava pacienta na Iékarské vysetfeni (3, 10, 15) Zdravotni sestry
Lékarské vysetreni v rozsahu odbornosti UP (2, 8, 15) Lékari
Lékarské vySetieni specialistou, (5, 10, 30) Specialisté
spolupracujicim s UP (volitelné)

Navrh dalsi 1é¢by v ramci UP (2, 8, 15) Lékari
Laboratorni analyzy (volitelné) (10, 15, 350) Externi sluZzba
RTG (volitelné) (15, 20, 30) Technici

CT (volitelné) (2,8, 15) Technici
SONO (volitelné) (20, 35, 60) Technici
Sadrovna (volitelné) (10, 15, 25) Technici
Vyhodnoceni laboratornich a (3,5, 10) Lékari
diagnostickych vysledk(

Rozhodnuti o pfijeti ¢i propusténi (3,5, 10) Lékari
Administrativa souvisejici s pfijetim i (3,5, 10) Zdravotni sestry
propusténim

1 . , , v .
trojuhelnikové rozdéleni

Vizualizace simulacniho modelu

Experimenty s optimalizaci ¢innosti na urgentnim prijmu byly realizovany v SW
prostiedi SIMIO, ktery je produktem stejnojmenné firmy. Primarné je urcen k
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modelovani podnikovych procest na bazi simulace diskrétnich udalosti. Pfi
tomto pfistupu k FeSené problematice nenastavaji zmény v systému pribézné,
ale pouze v okamziku vyskytu dulezitych udalosti. Program SIMIO umozZnuje
vytvofit vizudlni model zkoumaného systému a animaci béhu systému. Rychle a
snadno vytvoreny vizualni model slouZi jiz od pocatku tvorby modelu k diskusi
nad strukturou modelovaného systému mezi programatorem (analytikem) a
manazerem (zakaznikem). Simulaéni model je v tomto pojeti chapan jako
efektivni nastroj vzajemné komunikace. Podrobnéjsi informace lze nalézt

v knize Dlouhy et al. (2007) nebo v jeji aktualizované verzi z roku 2011.

Vyhodou systému SIMIO je moZnost 3D vizualizaci feSené problematiky, které
¢ini vystupy srozumitelnéjsi a atraktivnéjsi. Ukazkové situace znazornuji obr. ¢.
2-5.

Obrazek 2 Cekaci prostor pro pfichozi pacienty
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Obrazek 4 Priklad 2D zobrazeni feSeného systému s ukdzkou zatizeni jednotlivych
vysSetfoven
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Obrazek 5 Priklad detailnéjsi grafiky |ékarské vysetrovny
Zavéry

Pomoci programu SIMIO jsme vytvorili pocitacovy model zdravotnickych
procesli na oddéleni urgentniho pfijmu nemocnice, véetné jeho 3D vizualiza¢ni
vrstvy. Vyuzili jsme ptitom metodiku TOC pro identifikaci Uzkych mist, Lean pro
omezeni nelékafskych aktivit (administrativa, presuny) a Six Sigma analyzu k
symetrizaci vybranych operacnich ¢as(l. Po nalezeni parametricky optimalniho
feSeni jsme navrhli strukturni zmény, spocivajici ve vytvoreni tzv. rychlé cesty
pro neurgentni pacienty a nahrazeni nékterych staciondrnich diagnostickych
zafizeni mobilnimi. Celkovéa doba pobytu na oddéleni pro idedlni pfipad
s neomezenymi zdroji je zhruba polovi¢ni ve srovnani se situaci, kdy jsou zdroje
sice jeSté dostatecné, ale vytizené na hranici 90%. Pomér celkové ¢ekaci doby a
doby, kdy je pacient vystavovan jakymkoli aktivitam ze strany personalu byl ve
vétsiné analyzovanych ptipadd 1:3, coz je pfiznivé, nebot prichozi tak
kazdopadné stravi vétsi ¢ast svého pobytu IéCenim. V pFipadech, kdy pacienti
mohou byt obslouZeni pouze jedinym zdrojem, jsme zkoumali také maximalni
délky jednotlivych front. Ty se obvykle pohybovaly do 3 cekajicich, v nejméné
ptiznivé konfiguraci pak dosahovaly délky 5 pacientll. Postupnou, vzajemné
navazujici aplikaci metodik TOC, Lean a Six Sigma se ndm podafilo zkratit vlastni
medicinské procesy o 25% a Cekaci dobu o 30%. Primérné vytiZzeni lidskych
zdroji i infrastrukturnich kapacit oddéleni pritom nepresahovalo 50%.
Konkrétné jsme gzjistili, Ze analyzované oddéleni je po nenakladnych
organizacnich zménach schopno dosahovat se 4 lékafi, 5 sestrami, 2 specialisty,
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3 akutnimi a 6 neakutnimi lGZky srovnatelného vykonu se soucasnym stavem,
kdy ma k dispozici 6 Iékarl, 6 sester, 3 specialisty, 6 akutnich a 10 neakutnich

[Gzek.

Na zakladé téchto vysledk( izkuSenosti z procesu jejich vytvareni jsme
presvédceni o praktické vyuZitelnosti a manaZerské prinosnosti takové
metodiky. Do budoucna bychom se proto chtéli zamérit na modelovani vztahi
mezi riznymi oddélenimi v ramci nemocnice s cilem globalni suboptimalizace
sdilenych zdroj.
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Modelling and Visualization of Hospital Emergency Department

Abstract

Hospital Emergency Department (UP) is a complex job shop with advanced
routing logic and nontrivially shared resources. Efficient management of such
units represents typical multi-criteria decision making problem, balancing
throughput of patients with operational costs and quality of care. A well-
defined process of UP is good candidate for computational modelling and
simulation with the discrete event (DE). Proposed paper analyses, models and
optimizes main clinical and administrative processes in UP in order to
orchestrate their mutual interactions and suggest feasible performance
improvements in terms of average length of stay, average waiting time,
utilization of resources and total costs. We propose several scenarios,
demonstrating gradual parametric optimization of the original values. Finally,
we propose also elementary structural changes, leading to the best obtained
solution.

Key words: Discrete events simulations, traffic management, emergency
department.
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Soucasné metody operativniho planovani a
rozpoctovani: Slabiny a reseni

Ondrej Zizlavsky

Abstrakt

Obecné mlZeme konstatovat, planovani je vtésném vztahu ke controllingu.
Controller je odpovédny za koordinaci a sestaveni pland. Lze jej proto
povaZovat za produkt manaZera planu. BohuZel se tyto klicové ¢innosti podniku
v praxi potykaji s celou fadou problému. Tento clanek se snaZi poukazat na
vybrané slabiny soucasnych metod pldnovani a rozpoctovani. Na tuto pasaz
navazuje c¢ast doporuceni a prezentace modernich metod, kterymi je
potencidalné mozné identifikované problémy odstranit.

Klicova slova: planovani a rozpo¢tovani, moderni metody kalkulaci, operativni
controlling.

Uvod

Synek (2011) definuje planovani jako ¢innosti, které sméruji k urceni zplsobu,
pravidel a taktiky pouZitych pfi realizaci strategie, jakoZ i uréeni disponibilnich
zdrojli predstavujicich urcitd omezeni. Vysledkem planovaci ¢innosti je plan.
Obrazek 1 zobrazuje jeho zékladni soucasti. Cldnek se zabyvé problémy na
operativni Urovni fizeni. UvaZujme tedy souvislosti v krat$im ¢asovém horizontu
(maximalné 1 rok). Dale je nezbytné zminit skutecnost, Ze jednotlivé Urovné
controllingu (operativni, taktickou a strategickou) nelze od sebe striktné
oddélit, protoZe existuje neustalé plsobeni mezi témito oblastmi.

Planem rozumime lidmi vypracované a pak realizované zaméreni na ucel (cile,
poslani) fizeného procesu nebo organizované jednotky, a dale pak i stanoveni
cesty, jak ho ve stanovaném case a na pozadované Urovni dosahnout (Vodacek
a Vodackova, 2009).

Na planovani, jako hlavni ndstroj fizeni podniku, ma controlling vliv pfedevsim v
oblasti uc¢inné koordinace planti a jasné orientace planovani na vysledek
hospodareni. Ve vztahu ke IhGtdm planu se doporucuje nejdfive vytvofit rocni
plan a rozpocet, protoZe pro tento Casovy Usek je mozné realisticky definovat
cile a kontrolni veli¢iny bez velkych nakladd.
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Zdroje
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realizaci? v
Problém Opatieni

Co musime Co realizovat?
udélat? Proc? Jak realizovat?
Cile Podminky
Kam chceme Za jakych
dojit? podminek?

Obrazek 1 Zakladni soucasti planu
(upraveno podle Horvath, 2004, str. 55)

Controller je zodpovédny za cely proces operativniho planovani. V ramci svych
¢innosti by mél:

1. Vypracovat planovaci kalendar — pfi planovani musi controller stanovit
pro kazdy krok planovani terminy, a musi je shrnout do planovaciho
kalendare. Tento kalendar musi byt v¢as odsouhlasen viemi, jichZz se
tyka, a je absolutné zavazny.

2. Vytvaret strategické povédomi — tak jako strategie pUlsobi na operativni
rozhodovani, existuje zpétnd vazba od operativniho pldnovani ke
strategii. Operativni rozhodovani mohou trvale omezovat strategické
potencidly Uspéchu, nebo je nicit. Controller se stard o strategické
védomi tim, Ze ukazuje strategicka plisobeni operativnich rozhodnuti.

3. Pripravovat sady formulari, nastroje vypocetni techniky a indikatory —
controller musi davat k dispozici planujicim fadovym manazerim
nezbytné prostfedky pro tvorbu planu: jednotné sady formulara,
nastroje pocitacového zpracovani dat, zavazné veliiny pro vypocet,
jako jsou Urokové sazby, sménné kursy apod.

4. Zajistit vnitropodnikové zuctovani vykonl — podstatnym prvkem
koordinace je vybér postupl a provedeni vnitropodnikového zuctovani
vykont. Vyse vnitropodnikové zuctovavanych vykon ma v mnoha
pfipadech znacny vliv na vysledek nakladového strediska, nebo nositele
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nakladl, pficemZz vedouci nakladového stfediska ma pouze velmi
omezené moznosti ovlivnit hodnotu zuc¢tovavanych vykond.

5. Projednat rozpocet oblasti — v zavislosti na kultufe planovani jsou
pfimo prfejimana planovani jednotlivych nakladovych stredisek a
funkénich oblasti do dalSiho rozpoctovani, nebo jsou za pomoci
controllera prepracovana. Pfi tomto projednavani rozpoctu musi
controller odhalit a vyuZit veskeré neopravnéné rezervy fungujici jako
pojistky. Vysledkem této faze je realisticky a naro¢ny rozpocet.

6. Sloucit dil¢i rozpolty — na zakladé dilcich rozpoctl funkcnich oblasti
vytvari controller rozpocet vykonl celého podniku, financéni plan a
pldnovanou bilanci. Interpretuje tyto dil¢i rozpocty, dopliuje je
ukazateli a odsouhlasuje je s vedenim podniku (Eschenbach, 2004).

Rozpocet je hodnotové formulovany plan dany jednotce s rozhodovacimi
pravomocemi na urcité casové obdobi a s uréitym stupném zdvaznosti
(Horvath, 2004). Nositeli rozpoctu jsou vedouci odborl a oddéleni podniku
(tedy druha a treti Uroven fizeni), jez schvaluji s vedenim podniku (prvni Groven
fizeni) své navrhy.

Problémy

Podniky vyuZivaji rozpocet jako svij primarni fidici systém pro stanoveni cile,
uréeni zdroji a vytvoreni pobidek k vykonu. Casto jde o jediny néstroj
podnikového Fizeni zaméreny na vysledek. Pres jeho rozsifené vyuzivani jsou se
soucasnou formou planovani a tvorby rozpoctu stale vice nespokojeni jak Fidici
pracovnici, tak controllefi. Kritiku Ize shrnout do téchto okruh:

1. Prilis vysoké naklady spojené s planovanim a tvorbou rozpoctl.
Odhadem pfiblizné 20 % pracovni doby fidicich pracovnikd a az 50 %
pracovni doby controller(i je vdzano planovanim a tvorbou rozpoctu
(Horvath, 2004). Davody této skutec¢nosti jsou:

o vysoky stupeni detailnosti pldnovani a tvorby rozpoctu. Studie u 300
némeckych podnikl prokazala, Zze 39 % respondentl vychazelo pfi
planovani s 21-100 rGznymi polozkami rozpoctu a 45 % uctovalo
vice nez 500 polozek (Theuermann, 2006),

e prostor pro jednani (dohadovani se o kompromis),

e neefektivni podpora IT — manazZefi jsou zpravidla zahlceni
komplexnimi vysledky financnich analyz, kterymi je zasobuje
pocitacovy informacni  systém  (zpravidla pak  vysledky
ekonomickych analyz ve své préci nevyuzivaji, nebo je vyuZivaji
zcela neefektivnim zplsobem),
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e chybna koordinace a sladovani dil¢ich plang.

2. Uzitek generovany planovanim a tvorbou rozpoctd se zda diskutabilni.
Controllefi jsou ¢asto konfrontovdni s tim, Ze vedouci pracovnici
pohliZeji na planovani a tvorbu rozpoctu jako na nepfijemnou ¢innost a
nardzeji na minimalni vzajemné akceptovani nebo kooperaci pfi tvorbé
rozpoctu. Ridici pracovnici si naopak sté7uji na nedostate¢né
zohlednéni kritérii, kterd jsou relevantni pro fizeni pridélenych useki
(Horvath, 2004).

3. Rozpoctovani ¢asto vykazuje dominantni zaméreni na interni zaleZitosti
(Weber a Linder, 2003). Pouze ctvrtina oslovenych podnikll ze studie
sestavuje rozpocet se zamérenim na trh (Theuermann, 2006).

4. Rozpocty obsahuji mnohdy absolutni cile, ¢imZ prispivaji ke ztraté
flexibility. Méné flexibilni cile stanovené v rozpoctu zpUsobuji mensi
moznosti reagovat na zmény v prostredi (Eschenbach a Siller, 2012).

5. Planovani se zaméruje na monetarni faktory a opomiji vyznam napt.
znalosti pracovnik(, silu inovaci nebo hodnotu stélych zakaznikd (Daum
et al., 2002).

6. Chybi zaméreni na aktualizaci. Nejjednodussi forma sestavovani
rozpocCtu spociva v aktualizaci dosavadnich hodnot. Nové analytické
pldnovani se provadi jen velmi omezené.

7. Chybi vazby na strategicky plan. BohuZel v praxi ¢asto vznika situace,
kdy operativni a strategicky controlling organiza¢né od sebe oddéleny a
tvofi dva samostatné funkéni regulacni okruhy (Horvath, 2002).

8. Diky vyse uvedenym bodlm je planovani a rozpoctovani zaloZzeno na
nerealnych predpokladech.

Mozna feSeni

Na zakladé nejlepsich praktik Ize formulovat ndsledujici doporuceni:

1. Zacit s podporou planovani u vrcholového vedeni, které musi prosadit

evvys

podniku.

2. Rozeznat moZnosti a meze planovani. | Uspésné sestaveni vyvazeného
planu nebo vypracovani dobfe fungujici a pfijimané metodiky planovani
nezarucuje Uspéch podnikani. Nic neni mozné naplanovat tak, aby
nevznikly nové okolnosti. Ty vzniknou vzdy!

3. Zajistit vnitfni komunikaci v oblasti planovani mezi vSemi ucastniky
planovaciho procesu. Tim je moziné zajistit konzistentnost a Uplnost
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pland. Nastrojem komunikace jsou mimo osobni vztahy také porady,
konference, informacni centra o planovani pro zaméstnance apod.

4. UmoiZnit viem zaméstnancim podniku, zejména vSem ucastnikim
planovaciho procesu, aktivni Ucast. To pomuze jednak ziskat cenné
informace a déle to posili zajem na splnéni planu téch, ktefi jej osobné
pomahali tvofit. | kdyzZ plan tvofi stab odbornik(, ma se na jeho tvorbé
Ucastnit kazdy zaméstnanec.

5. Vyvozovat z plnéni operativnich plan( zavazné podnéty pro aktualizaci
a revizi pland stfedni a vyssi Urovné. Z tohoto hlediska muze byt
operativni planovani povazovano za potencidlni zdroj vcasného
varovani, které by nemélo byt opomenuto.

6. VyuZivat modernich metod planovani a rozpoctovani, jako napf. better
budgetting, beyond budgetting nebo advanced budgetting.

Better budgeting

Zastupci better budgetingu nezpochybriuji souasnou tvorbu rozpoctu. Hlavni
cile, které sleduiji, jsou zvyseni efektivity, zeStihleni a zjednoduseni planovani a
tvorby rozpoctu. Inkrementalni a permanentni zmény pldnovani a tvorby
rozpoctu v malych krocich jsou hlavnimi znaky tohoto evolu¢niho ndvrhu. Zcela
obrdcené uvaZzuji zastdnci beyond budgetingu. Do této skupiny modernich
metod planovani a rozpoctovani mizeme zafadit napt. klouzavé planovani.

Soucasné planovani a tvorba rozpoctu jsou zaloZzeny na predpokladu, Ze okolni
prostiedi lze dobre predvidat a ohodnotit. Tvarci planu maji k dispozici
informace a mohou precizné planovat. V praxi uvedené okolnosti ale
nenastdvaji, protoZe roste konkurencni boj a ¢im dal vice se zkracuji Zivotni
cykly produktd. Existuje i mnoho faktor( (viz kapitolu problémy), které maiji vliv
jak na planovani, tvorbu rozpoctd az po rozhodovani podniku. NejddlezitéjsSimi
externimi faktory jsou komplexnost a dynamika. Pokud oba faktory plsobi
spolec¢né a silné, hovotime pak o turbulenci.

Stupen turbulence je smérodatny pro hloubku planu a jeho ¢asovy horizont. Pro
stabilni trhy s malou komplexnosti (prostfedi s malym poctem a rlznosti
externich faktor(, které se maji zohlednit pfi rozhodovani) a nizkou dynamikou
neni detailni planovani smysluplné, protoZe neposkytuje zadné informace
navic. PIlné dostaCuje porovnani planu a skutecnosti se zohlednénim
predchoziho roku.
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Obrazek 2 — Klouzavé planovani

Na turbulentnich trzich je Zadouci (ale ¢asto nedosaZitelné) planovani na 15
mésicl, tj. detailni planovani na 12 + 3 meésice navic. Dynamické klouzavé
planovani (rolling plan) predstavuje duleZity nastroj k redukci naklad( na
pldnovdni a ke zvySeni efektivnosti planovani (podrobnéji ke klouzavému
planovani napt. Nafziger, 2012; Mukhopadhyay, 2007; Ra¢kova a Roubickova,
2012).

Kazdé Ctvrtleti se planuje pro dalSich pét Ctvrtleti. Detailni je pouze plan prvniho
Ctvrtleti v fadé. Kazdé ctvrtleti pak dochdzi k pfepracovani planu nasledujiciho
Ctvrtleti a je nové zpracovdn plan pro paté ctvrtleti. Tato metoda umozZiuje
zohlednéni aktualnich zmén prostredi. Klouzavé planovani nahrazuje obvykly
rocni plan a periodické predpovédi.

Beyond budgeting

Cilem je lepsi fizeni podniku bez rozpoctu. Jeho misto zaujmou pfistupy jako
napf. Balanced Scorecard, procesné orientované systémy méreni vykonnosti,
benchmarking aj. Beyond budgeting spociva nikoli ve stejném, ale ve
zménéném mysleni fidicich pracovnikd.

Balanced Scorecard — kratky prehled

Prvni opravdové pouZiti metody Balanced Scorecard Ize vysledovat v roce 1987
u spolec¢nosti Analog Devices, kde vytvorili tzv. ,,Quarterly Performance Audit”,
cozZ je v podstaté prototyp dnesniho Balanced Scorecard. Zakladni myslenkou

321



bylo spojeni finanénich a nefinan¢nich meéfitek do jednoho souhrnného
systému, nebot predtim se obvykle diskutovalo o obou téchto aspektech
nezavisle — co pfrislo na fadu dfive, to pak bylo vnimano jako dulezitéjsi
(Schneiderman, 2006).

V devadesatych letech se vyrazné prosadil pfistup Balanced Scorecard
americkych profesorl Kaplana a Nortona. Koncepce Balanced Scorecard byla
poprvé popsana v clanku ,The Balanced Scorecard: Measures that Drive
Performance” vydaném v Harvard Business Review (Kaplan a Norton, 1992).
OkamZité vyvolal velky zajem v oblasti teorie i praxe. Oba autofi proto vydali v
roce 1996 monografii s ndzvem , The Balanced Scorecard: Translating Strategy
into Action” (Kaplan a Norton, 1996). V zafi 2000 zahdjil profesor Kaplan
osobné distribuci ceského prekladu své monografie.

Od svého vzniku prochdazi koncept Balanced Scorecard fadou aktualizaci a
prizpGsobovani ménicim se podminkam globalizovaného podnikatelského
prostiedi (viz napf. Horvath, 2002; Niven, 2006; Kaplan a Norton, 2001). V
navaznosti na Balanced Scorecard vznikly dalSi koncepce fizeni podniku, jako
napf. Tableau de Bord (Lebas, 1994).

Advanced budgeting — better and beyond

Tato koncepce jde jesté dale neZ better budgeting. Jedna se rovnéz o fizeni
efektivity rozpoctovani, kvality a Ucéinnosti procesu. Pouziti tohoto nastroje se
osvédcuje. PouZiti advanced budgetingu je zaméfeno na pokles vyznamu
sttednédobého rozpoctu pfi kratkodobém zvySeni kvality planu a sniZeni
nakladd na tvorbu rozpoctu.

Pouziti a nové usporadani pland a rozpoctl na zakladé této koncepce obsahuje
nasledujici body:

e relativni cile namisto fixnich a absolutnich cild,

e lepsicile zamérené na benchmarking,

e relativné detailni rozpocty namisto globalniho rozpoctu,
e integrované strategické planovani,

e silnd orientace na vystup (vykon) a proces misto zaméfeni na vstup
(ndklady),

e zaméfeni na veli¢iny vykonu misto na Cisté finanéni zaméreni
(Eschenbach a Siller, 2012; Horvath, 2004).
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Obrazek 3 — Podminky pouziti modernich metod kalkulaci
(Eschenbach a Siller, 2012, str. 232)

Zavér

Tradi¢ni proces planovani a sestaveni rozpoctl podléha vyznamné kritice.
V praxi i teorii finan¢niho Fizeni Ize rozlisit tfi zakladni sméry, jimiz je mozné
odstranit uvedené problémy se soucasnym planovanim a rozpoctovanim. Témi
jsou better budgeting, beyond budgeting a advanced budgeting. Better
budgeting zahrnuje Upravy a zlepSovani postupnymi malymi kroky metodiky
pldnovani a rozpoctovani specifické pro dany podnik a odvétvi. Beyond
budgeting predstavuje revolucni koncepci jako protiklad tradi¢niho
rozpoctovani. Tato koncepce je dobre pouzitelna v podnicich zaméfenych na
projekty s plochou hierarchickou strukturou. Advanced budgeting si razi cestu
mezi témito dvéma pfristupy.

V praxi dosud prevazuje zdrZzenlivost. Podniky sice vyuZivaji moderni koncepce,
ale vétSinou v kombinaci stradi¢nimi metodami planovani a rozpoctovani
(Bange et al., 2008).
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Current planning and budgeting methods in operative management
control: Weaknesses and proposals

Abstract

In general, we can say that planning is in close relationship to management
control. Controller is responsible for plans development and coordination.
Therefore, he can be considered as a plan product manager. Unfortunately,
these key enterprise activities are facing a number of problems in practice. This
paper highlights the most critical weaknesses of current methods of planning
and budgeting. What follow are recommendations and presentation of
presentation of modern methods, which potentially can eliminate these
problems.

Key words: planning and budgeting, modern methods of calculation, operative
management control,
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