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Pilotni ovéreni modulu

Vybrané kapitoly z psychologie a psychiatrie
socialni a vyvojova psychologie

Pilotni ovéreni v terminu: letni semestr akadem. roku 2013/2014
Lektor: Mgr. Martina Cernd, Ph.D.
Studijni opora k dispozici na elearning.vspj.cz



KOSTRA PREZENTACE

Socialni psychologie
Skupina, dav, team
Kybersikana, psychologie masové komunikace
Socialni psychologie rodiny
Socialni normy, postoje

Socialni vliv
Prosocialni chovani




SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Veda o:
Mysleni a citéni individua ve skupiné lidi.
Interakci mezi jednotlivci a spolecenskymi
podminkami.

Vlivech osob na chovani a prozivani jinych
0SsoDb.




HISTORIE SOCIALNi PSYCHOLOGIE

Evropsky puvod, 2 sméry:
Volkerpsychologie (psychologie narodu)
M. Lazarus, H. Steinhal, W. Wundt.

Predmét zajmu = kulturni produkty (jazyk, zvyky,
...) pramenici ze socialni interakce.

Psychologie davu

G. Tardeh, a G. Le Bon. Studium mysli, chovani
davu a zkusenosti jedincu v davech.



TEORIE DAVU (GUSTAV LE BON)

Konec 19. st.
Primitivnimi impulsy, iracionalnost :>
patologie.

Potlaceni vlastniho svédomi, chovani podle
ostatnich .




ZUMABARDOVA TEORIE DAVU

60. |éta 20. stoleti.
Prokazani deindividuace, ztraty osobni identity.
ldentifikaci s davem, neschopnost racionalniho

uvazovani :>
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krutéjsi a utoCnéjsi jednani.




DALSI TEORIE DAVU (SPORTOVNI FANOUSCI)

70. léta 20. st. vyvracena neschopnost
racionalniho uvazovani.

Struktura kariéry fanouska
Zazité modely chovani bez nasili
Nasili = reakce fanousku na zasah

Zdroj nekontrolovatelnych nasilnych vybuchu
jednotliveu: Naruseni seberegulacnich
mechanismu davu ze strany autority.



SKUPINA

Seskupeni osob, které spojuje urcity znak,
napr. pohlavi.

Zkoumané znaky: Vzajemna interakce clenu,
spoluprace, identifikace se skupinou,
skupinové role

a komunikace.




SKUPINOVE UKOLY A VYKON SKUPINY

Socialni lenivost

Socialni kompenzace
Svezeni na uctech ostatnich
Disjunktivni ukoly
Konjunktivni ukol



TEAM

- Together
- Everybody
- Achieves
- More




TEAM

Skupina lidi, ktera chce dosahnout stejny cll

a vyznava stejné prostredky k dosazeni tohoto
cile.

Respekt.

Spolecna vize.

Pravidelna komunikace clenu.
Pravomoc - zodpovednost.




SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY VE SKUPINE

Sikana

Sexualni haraseni
Septanda, famy
FaleSna nemocnost

Simulanstvi
Kliky



KYBERSIKANA

xVyuziti ICT k takovym ¢innostem, které maiji
nékoho vyvést z rovnovahy.

xZasilani obtézujicich, urazejicich Ci utocnych
emailu, SMS, vytvareni hanlivych stranek

a blogu, rozesilani nebo vystaveni osobnich nebo
ponizujicich informaci na web.




KYBERSIKANA

Kyberstalking: Dlouhodobé, systematické
a stupnované obtézovani a pronasledovani
prostrednictvim internetu.

Kybergrooming: Chovani uzivatelu internetu
s cilem vyvolat v obéti faleSnou duvéru

a prinutit ji k osobni schuzce. r‘ p—
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DETI A KYBERSIKANA

51 % déti 11 - 17 let zkuSenost s kyberSikanou

Verbalni utoky, prozvanéni, vyhrozovani,
zastrasovani

Déti se priznavaji k Sikané vuci ostatnim
Ochota sdélovat osobni udaje, fotky



DOSPELI A KYBERSIKANA

18 - 33 let:
Nejbezpecnéjsi chovani

Nesdélovani udaju, mazani dlouho
nepouzivanych kontaktu, hlidani hesel

65 + let
Nejmensi obavy o soukromi
Nemazou kontakty, nemeéni profily



PREVENCE

Nranit si soukromi
okovat podezrelé aplikace
Kladat urazlivé zpravy jako dukaz

SGGS0O

novat se tak, aby moje chovani nebylo
kybersikanou!!!



POMOC PRI KYBERSIKANE

Narodni centrum Policie CR
bezpecneéjsiho www.policie.cz
internetu (Safer Internet)
www.saferinternet.cz Pomoc online
E-Bezpeci www.pomoconline.cz

www.e-bezpeci.cz



MASOVA KOMUNIKACE

Jeden z druhu komunikace (interpersonalni,
intrapersonalnt).

Komunikacni schéma:

komunikator, obsah komunikace, formalni
stranka, kanaly sdéleni, recipient.



MASOVA KOMUNIKACE

Puvodcem a prijemcem sdéleni neni jedinec.
Verejny charakter, dostupnost zajemcum.
Trvalé rozdéleni roli puvodce - prijemce.

PUvodce a prijemce nejsou v pfimém
kontaktu.




HISTORIE MASOVE KOMUNIKACE

20. stoleti - film, rozhlas, televize, internet

Do 20. stoleti - jeskynni malby, vznik pisma,
knihy, noviny, telefon




FUNKCE MASMEDII

Informachni.
Zabavna.
Reklama, komercni vysilani.

Presveédcovani o vyhodnosti a spravnosti
urcitého chovani.

Umoznuji vyjasnéni nazoru a stanovisek.



RIZIKA PUSOBENI MASMEDIi VE SPOLECNOSTI

Jednostranné popisovani skutecnosti.
Cilevedomé ovlivhovani védomi i podvedomi.
Bulvarizace médii.

Negativismus.

Tendence ke krajnostem.

Honba za senzacem..



AGENDA SETTING

x Nastolovani otazek.

x Ovéreno v predvolebni prezidentské kampani
v USA 1968.

x Souvislost mezi durazem médii na urcita
témata, mnozstvim zprav o nich, jejich
umisténi, uprave a rozlozeni v case a zajmem
lidi o tato témata.




VYZKUMY O VLIVU TELEVIZE

Silni divaci(vice nez 4 hodiny denn€) - vetsi
strach ze zloCinnosti nez slabi divaci.

Moderatori zpravodajstvi = blizci kamaradi.

Déti napodobuji zpusob hry s hrackami, ktery
videly v televizi.




INTERNET

» Vznik v 60.letech 20.st. v americké armadeée

» Virtualni svét, prostredi bez zabran -
nezavazné chovani.

2%



MOZNE NASLEDKY VIRTUALNI REALITY

Poruchy afektivity, emocni stability.
Pocity odcizeni.
Narcismus, agresivni chovani.

Ztrata originality mysleni.
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MOZNE NASLEDKY VIRTUALNI REALITY

Stirani hranic vlastni - virtualni svét.
Ztrata kontaktu se socialnim prostredim.
Deprese a autoagresivni tendence.

Zavislost, abstinencni syndrom .




INTERNET A SOCIALN{ VZTAHY

Vyzkumy z 90. letech 20. st.: Negativni vliv
internetu na socialni vztahy mladych lidi - pocity

odcizeni.

Dnes: Internet zlepSuje pfi pfiméreném
vyuZivani socialni vztahy, zvySuje se zivotni
naladéni teenageru.

Novy kybersvét: Vyména informaci s pratels,
vyjadrovani pocitu a prani - vytvareni

a prohlubovani kamaradskych vztahu.



RODINA

Instituciolizovana biosocialni
skupina, vytvorena prinejmensim ze
dvou clenu odlisného pohlavi, mezi nimiz
neexistuji pokrevni pouta, a z jejich deti.

N © v » V

Nejuniverzalneéjsi socializacni cinitel.

Regulator chovani a poskytovatel
spolecenskych norem.



ZDRAVA A FUNKCNI RODINA

Umoznuje samostatnost, osobni zodpovednost,
nezavislost mysleni a hodnoceni, pocit emocni
blizkosti, sounalezitosti, vzajemnosti.

Kreativni reseni vzniklych situaci.
Pravidelna komunikace.

SR



ZNAKY SOUCASNE CESKE RODINY

Zameéerenost na zajem jednotlivce.
Odsouvani rodi¢ovstvi na pozdeéjsi dobu.
Predmanzelska zkusenost v oblasti sexu.

Rovnopravnost muzu a zen (zaméstnanost
a vzdelanost zen).

Vychovné pusobeni rodicu je nahrazeno
vychovnym pusobenim instituci.



ZNAKY SOUCASNE CESKE RODINY

Spolecné bydleni deéti, rodicu bez
prarodicu.

Vysoka rozvodovost.

Snizovani porodnosti.

Duraz na materialni hodnoty.
Neuplna rodina.

Mama hotel.



I-RODINA

Smiseny vliv modernich metod komunikace na
fungovani rodiny.

NG W I~ v

VySSi ¢etnost kontaktu mezi ¢leny uzsi i Sirsi
rodiny.

X
Redukce mnozstvi spolecné straveného ¢asu
(predevsim pokud je vice pristroju
S pripojenim).
Ve vztazich mizi intimita a psychologicka
blizkost.



SOCIALNI NORMY

Standardy regulujici chovani ve skupiné.
Rozdéluji chovani na pripustné a nepripustné.
Funkce norem a hodnot: Rizeni socialniho
jednani.

Déleni socialnich norem
Preskriptivni (prikazujici) - rikaji, co ma jak byt.

Deskriptivni (popisujici) - rikaji, jaky je stav
VECI.



TYPY SOCIALNICH NOREM

Normy reciprocity: Jedinec si uveédomi zavazek,
napr. dostane darek a chce ho poté také
darovat.

Normy socialni odpovédnosti: Tendence
zasahnout, pokud je jiny jedinec v nouzi.
Normy dodrzovani zavazku: Snaha dodrzet slib.
Genderové normy: Specifika vazana na pohlavi,

napr. muz bézné nechodi do spolecnosti
vyrazné nalicen.



OSVOJOVANI NOREM

Hrozba trestul.

Internalizace, zvnitfrnéni norem.
Konformita, prizpusobovani se ostatnim.
Opakované upozornovani.

Vg Y

Poznani, ze dodrzovani normy je jednodussi



POSTOJ

Psychologicka tendence vyjadrena hodnocenim
urcité entity s urcitou mirou souhlasu nebo

nesouhlasu.

Sklon ustalenym zpusobem reagovat na
podnéety, osoby, situace nebo sebe sama.

Predurcéuji chovani, mysleni, citéni.

Ziskavany v prubéhu zivota nejenom
vzdélavanim, ale také socialnimi kontakty.



SLOZKY POSTOJE

Poznavaci (kognitivni): Nazory a myslenky osoby
0 predmetu postoje.

Citové (afektivni, emocionalni): Cit osoby

k predmetu postoje.

Konativni (behavioralni): Sklon k jednani Ci
chovani ve vztahu k predmétu postoje.



POSTOJE A CHOVANI

Omezovani individuality i nesouhlas s normami
= problémy.

Détstvi, dospivani: Vliv primarnich

a referencnich skupin, podrizovani socialné
vyznamnym skupinam.

Odpovédni, vyzrali jedinci: Od heteronomni
moralky — autonomni moralce.

Problém vyzkumu: Disproporce v reseni
modelovych a realnych situaci.



POSTOJE A CHOVANI

Zmeéena chovani muze vést ke zméneé postoje.
Zmeéena postoje muze vést ke zméné chovani.
Praxe:

Cil: Zména chovani dosazena sankcemi,
pobidkami, ne zména postoje.

Priklad: Odména zdravotni pojistovny za
pohybové aktivity.



ZMENA POSTOJE

Verbalni - slovni vyjadreni.
Implicitni - neuvédomujeme si, ze jsme stale
presvedcovani, napr. reklama.

43



ASPEKTY ZMENY POSTOJE

PUvod informaci: Kredibilita zdroje (expert,
uznavany ¢asopis, ....)

Obsah sdéleni:
Centralni cesta - zpracovani informaci,
promysleni argumentu - narocny postup, zmena
postoje dlouhodoba.

Periferni cesta - zpracovavani informaci pres

emoce, jednodussi proces - kratkodoba zména
postoje.



SOCIALNI INTERAKCE

Determinace socialni interakce
Socialni
Fyzicka
Kulturni



SOCIALNI ROLE

Predpokladany zpusob chovani jedince v urcité
socialni situaci, pro které byla vytvorena urcita
spolecenska norma.

Podléha socialni kontrole a socialnim sankcim.
Vnéjsi znaky role: Napr. uces, liceni...

Vnitrni znaky role: Napr. citéni, pohnutky.
Pocet roli = poctu Clenskych skupin.



SOCIALNI ROLE

Konflikt roli: Ocekavani spojena s jednou z roli
jedince X rozpor s ocekavanimi, ktera se vazou
K roli jiné, napr. vrcholova sportovkyné X matka

Rolova ambivalence: Protichudna ocekavani
vuCi jednomu nositeli role, napr. nazor reditele
Skoly X nazor rodicu na osobnost ucitele.



SOCIALNI STATUS

Postaveni Clovéka ve spolecnosti, v socialni
strukture.

Vymezuje prava a povinnosti ve vztahu
k ostatnim.

Formuje ocekavani.

Vztah mezi ruznymi statusy vymezuje role.
Vrozeny, napr. pohlavi, vék.

Ziskany, napr. dosazené vzdélani.



SOCIALNI UCENI

Osvojovani vzorcu socialniho jednani, ucéeni se
danym rolim ve styku s druhym c¢lovekem.

Vychazi z klasického i operantniho uceni.
Zameéreno na pameét, pozornost i motivaci.



DRUHY SOCIALNiIHO UCENI

Napodobovani (imitace)
|dentifikace

Socialni posilovani
Observacni uceni




SOCIALNI VLIV

Zmeéena usudku, nazoru a postoju jedince

v dusledku setkani s nazory jinych.

Zavisi na:

Sile (vyznamnost lidi)

Mnozstvi (do urCité hranice ¢im vice lidi, tim
vetsi vliv)

Blizkosti (Cimz blize, tim vétsi vliv) jedincu, kteri
vyvijeji tlak.



KONFORMITA

Obecna tendence prizpusobovat své nazory

a jednani nazorum a jednani ostatnich clenu
skupiny Ci spolecnosti.

Prizpusobeni se vetsing.

DuUvod: Snaha ziskat pozitivni sankce, vyhnout
se negativnim sankcim.

Narust se slozitosti Ukolu.



SOCIALNI FACILITACE

Zlepseni vykonu na zakladé toho, ze jedinec
vidi jiné jedince vykonavat urcitou ¢innost.

U snadnych, lehce automatizovanych ukolu.

Komplikované ukoly - pritomnost ostatnich
0sob rusi a vykon snizuje.



SOCIALNI INHIBICE

Zpomaleni nebo zastaveni urCitého procesu na
zakladé pozorovani jiného jedince.



PROSOCIALNI CHOVANI

Cil: Zlepsit situaci druhé osoby, pricemz
pomahajici neni povinen poskytnout pomoc na
zakladé své profese a prilemce pomoci neni
organizace ani instituce, ale jedinec.

Zdroj: Snaha dosahnout vlastniho cile
(egoisticka motivace) X snaha pomoci druhému
(altruisticka motivace).



PROC S| LIDE POMAHAJI?

Biologicky pristup: Genetické predispozice,
proces uprednostnovani pribuznych jedincu
a proces vzajemnosti.

Individualisticky pristup: Proces socialniho

uceni, vliv rysu a vlastnosti osobnosti,
momentalni nalady.



FAKTORY OVLIVNUJiCi ROZHODNUTI POMOCI

Minulé odmény za pomahajici chovani
Dosazena uroven moralniho vyvoje
Osobnost jedince

Podobnost s obéti

Vztah jedince k obéti (pribuzny, znamy, ...)
Nalada (dobra nalada = vétSi pomoc)



DUSLEDKY PRIJETI POMOCI

Od

Po
do

liSné prijimani pomoci.
mahajici ocekava vdécnost X prijemce chce
kazat kontrolu nad vlastnim zivotem.

Prijemce zduraznuje, co dokazal on sam.

Oh

rozeni vliastniho ja prijemce ::>

negativni reakce na pomoc.

Podpora viastniho ja prijemce :
pozitivni reakce na pomoc.




ALTRUISMUS

Pomoc jinému Clovéku bez jakékoliv odmény za
urcitych vlastnich nakladu.

Je Cisty altruismus mozny?

V pozadi téchto skutku je vzdy fyzicka nebo
psychicka odmeéna (sebeucta, vyhnuti se pocitu
viny,...)

X
Impulzivni chovani bez racionalni oduvodnéni.



MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

KONVENCNI: Kfestanstvi, pInéni skupinovych
norem. 41 % ceskych dobrovolniku, 60 let
a vice.

RECIPROCNI: ZkuSenosti, navazani vztah...
37 % ceskych dobrovolniku, lidé do 30 let.

NEROZVINUTA: Smysluplna prace, dobry pocit
ze Sireni dobré myslenky.

23 % ceskych dobrovolniku, lidé stredniho veku
a studenti VS.
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.
Lektor Mgr. Martina Cerna, Ph.D.

Kontakt: cernam@vspj.cz
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