" ..
***** |\|-:§ ..° nnn
> * * } L J
evropsky X I
SOCIaInI r OP Vzdélavani
v fond v CR EVROPSKA UNIE ‘ pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Projekt ¢. CZ.1.07/3.2.09/03.0015
PROHLOUBENI NABIDKY DALSIHO VZDELAVANI

NA VSPJ A SVOSS V JIHLAVE
http://www.vspj.cz/skola/evropske/opvk



* E k v]s]p
R % .o'
- * * N .
I ‘segcrigﬁky Trar I
OP Vzdélavani
=4

fondvCR EVROPSKA UNIE ' pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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PROGRAM PREDNASKY

Uvod, zakladni pojmy
Planovani a tvorba strategie

Realizace strategie
Méreni a hodnoceni strategie, vykonnost
Rizeni zmén



CILE PREDNASKY

Cilem je:
predstavit zakladni teoreticky ramec strategického
fizeni ve verejné sprave
podélit se o vybrané praktické zkuSenosti v oblasti
strategického rizeni

Cilem neni:
radit, jak ridit organizaci socialni péce (!)
zahltit posluchace zbytecnou teorii



DOPORUCENE ZDROJE STUDIA

Existuje velké mnozstvi literatury, vesmes s
velmi podobnym obsahem

Veber, J. a kol. (2009): Management: zaklady,
moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. Management Press.

Molek, J. (2011): Rizeni organizaci socialnich
sluzeb. VUPSV. Dostupné na WWW:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_197.pdf

studijni text modulu - pouze zakladni info



http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_197.pdf
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_197.pdf
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_197.pdf

ZAKLADNI POJMY (1)

Strategickeé rizeni

proces stanovovani a dosahovani dlouhodobych cilu
organizace

analyza — planovani — realizace — meéreni
(monitoring) — hodnoceni

strategické, taktické, operativni rizeni




ZAKLADNI POJMY (2)

Strategie
plan ¢i postup k dosazeni strategickych cilu
organizace a k naplnéni jejiho poslani
dokument x predstava

hierarchicka struktura
poslani — cile — opatreni, nebo
poslani — priority — cile — opatreni
Poslani = smysl existence organizace
Vize = cilovy stav organizace

obsahuje obvykle analyzu a navrhovou cast (plan)



ZAKLADNI POJMY (3)

Strategickeé cile

cilové zadouci stavy, konkretizuji poslani
pravidlo SMART:

S = specificky: musi byt konkrétni a srozumitelny

M = méritelny: musi byt mozno mérit

A = akceptovatelny: musi byt akceptovan

R = realny: musi byt dosazitelny

T = terminovany: musi byt jasné, kdy ma byt splnén
spravné definované cile jsou mocnym nastrojem
Spatné definované cile jsou k nicemu



ZAKLADNI POJMY (4)

Jak nedefinovat cil:

,Zvyseni efektivnosti organizace“
obecné vyjadreni by mohlo slouzit (snad) jako priorita

verejna sprava je prehlcena témito neurcitymi cili
Jak definovat cil:

,do konce roku 2016 bude snizen pocet
zameéstnancu na 30 a zvySena prumérna mzda na
26 000 Kc*

splnuje SMART

obsahuje dva tzv. indikatory vykonnosti (KPI)




ZAKLADNI POJMY (5) - KONKRETNI UKAZKA

problematické IT oddéleni
strategie rozvoje ICT
definovano 21 sluzeb, v kazdé cile, opatreni a KPI

pravidelné vyhodnocovani KPI
priklad: sluzba ,hardware zaméstnancu*

Popis: Vzhledem k poCtu zaméstnancu se kazdym rokem setkavame s mnozstvim
pocitacovych stanic, které by bylo zapotrebi upgradovat, ¢i vyménit. Z tohoto divodu je
nutna vyména, Ci upgrade urcitého mnozstvi pocitact kazdy rok. OIKT se setkava

s pozadavky na pridéleni jak stolniho pocitace, tak i notebooku, coz se jevi
ekonomicky nevyhodné. Diky podpore mobility zaméstnancl zacnou postupné
dokovaci notebookové sestavy s monitorem vytlacovat klasické stolni pocitace a bude
tak dochazet ke snizeni elektrické spotreby a eliminaci situaci, kdy ma jeden
zameéstnanec pridélen jak stolni, tak i prenosny pocitac.



ZAKLADNI POJMY (6) - KONKRETNI UKAZKA

Cil: Postupna vyména pevnych pracovnich stanic na standard (monitor, klavesnice,

dock-in, notebook) do 2016.

KPI:
- . Vychozi
KPI (jednotka) szgz‘(;a"y hodnota
2012/1
Pevné stanice (pocet) pokles 250
Standard (pocet) rist 5
Standard (%) 100 % 2%
Vyhodnocovani:
KPI (jednotka) Pozadovanytrend | Hodnota2012/1 | Hodnota2012/2 | Hodnota 2013/1 | Hodnota 2013/2
Pevné stanice (pocet) pokles 250 235
Standard (pocet) rist 5 22
Standard (%) 100% 2% 9%




ZAKLADNI POJMY (7)

Vykonnost
mira dosahovani cilu (vysledku) organizace —
mozné merit i ve verejné sprave (!)
nutna je referencni hodnota: cil (plan), trend,
minulé obdobi, benchmark
vstupy — aktivity — vystupy — vysledky

dimenze vykonnosti: hospodarnost, efektivnost,
produktivita, ucelnost, kvalita

je dobré védeét, co vlastné mérim ¢i hodnotim



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (1)

Analyza
vnejsi prostredi
vnitrni prostredi
ocekavani stakeholders
SWOT analyza

Zhodnoceni alternativ, volba typu strategie

Formulace strategie (poslani, cile + KPI,
opatrenti)



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (2)

Analyza vnéjsiho prostredi

odhaleni trendu ve vnéjsim prostredi ovlivnujicich
organizaci (napr. typ prostredi, vlivy a faktory s
vlivem na organizaci, analyza konkurence)

vystupem analyzy vnéjSiho prostredi musi byt vzdy
strukturované hrozby a prilezitosti, které jsou pro
organizaci relevantni




PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (3)

typ prostredi

stabilni, dynamické, turbulentni (mira stability a
predikovatelnosti)

Je okoli organizace stabilni a predikovatelné?

Jaké jsou zakladni trendy v okoli?

Ma smysl analyzovat historické udaje?

Jaky vliv ma nestabilita na organizaci?

Je okoli socialni organizace stabilni a predikovatelne?



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (4)

f POLITICKE

- iegislaliva

- pracavni pravo

- politickd stabilita

- stabilita viady

- dariovd politika

- miagracni pakttika

- padpara zahraniZniho obehode
- ochrand 2nvotnihg prosifedr
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PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (5)

STEP (PEST) analyza:

v kazdé oblasti vybrat priméreny pocet faktoru

provést hodnoceni vlivu a Ucinku na organizaci, tj.
ohodnotit dulezitost faktoru pro organizaci

ALl A &l

vyvoje urcitého faktoru a urcit zda se jedna o vnéjsi
hrozbu nebo prilezitost pro organizaci



PLANOVANI A TYORBA STRATEGIE (6)

vlivy na organizaci - obecny pristup
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PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (7)

analyza konkurence
analyza vnéjsiho prostredi s ohledem na konkurenty

nejcastéji se pouziva model péti konkurencnich sil

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potenci rent()

Dodavatelé

‘ Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell)

odbératelt)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobka -
substituttl)

Existuje mezi socialnimi organizacemi konkurence?

19



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (8)

pfiklad postupu hodnoceni DODAVATELU

Al VoV A

u kazdého hodnotit definované parametry, napr.:

dulezitost organizace pro dodavatele (Jsem dulezitym
zakaznikem dodavatele? - napr. % odbéru na trzbach)
konkurence v oboru dodavatelt (Mohu dodavatele snadno
nahradit? - napr. pocet podniku v odvétvi)

komplikovanost zmény dodavatele (napr. Byla by verejna
zakazka jednoducha?)

zkusenost s dodavatelem (Jsem s dodavatelem spokojen?)

PREVAZUJE-LI ODPOVED ANO, NEJSOU DODAVATELE HROZBOU,
ALE VYHODOU A PRILEZITOSTI



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (9)

Analyza vnitrniho prostredi
odhaleni problému a pozitiv uvnitr organizace

provadi se napr. podle utvaru, funkcionalnich
oblasti, procesu Ci typu poskytovanych sluzeb

vystupem analyzy vnitrniho prostredi musi byt
strukturované silné a slabé stranky organizace




PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (10)

hodnoceni zdroju (lidskych, fyzickych, financnich,

nehmotnych atd.) neboli vstupu

pouziva se napr. metoda VRIO
V - value (hodnota)
R - rareness (vzacnost)
| - imitability (napodobitelnost)

O - organization (schopnost zdroj naplno vyuzit)

——

| Hodnotnost Vzacnost Snadnost |  Soulad Vyhodnoceni
zdroje zdroje napodobeni | s organizaci 2droje
 ne ne - | slabi strdnka
ano ne | snadna ano silng stranka
ano ne ne plilis ; ano docasna vyhoda
[ a0 ano nesnadna ] ano trvald vyhoda
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PLANOVANI| A TVORBA STRATEGIE (11)

pro hodnoceni finanénich zdroju se pouziva se
napr. finanéni analyza
je problematicka, neni mozné uplatnit zisk

vyuziti zejména u doplnkové ¢innosti, ta je vSak u
socialnich organizaci nepodstatna (Vysocina: vynosy HC
644 mil. K&, DC 4 mil. K&, tj. pouze 0,6 %

2012 BEZNE OBDOBI
Hlavni ¢innost Hospodarska
cinnost
Naklady 643 583 157,16 3637 263,89
Vynosy 644 161 742,37 4 064 553,33
l.Vynosy s ¢innosti 399513 677,75 4 064 553,33
[l.Financ¢ni vynosy 160 223,03 0,00
IV.Vynosy transferu 244 487 841,59 0,00
Vysledek 578 585,21 427 289,44

hospodareni



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (12)

Jsou socialni sluzby verejnym statkem? Lze

uplatnit kritérium zisku?
verejny statek = nevylucitelnost ze spotreby
(uzivatele nelze technicky vyloucit) + nerivalita ve
spotrebé (uzivatelé si nekonkuruiji, spotreba
jednoho neomezuje druhého)
— socialni sluzby nejsou verejnym statkem, ale
verejné poskytovanym soukromym statkem, ktery
spolecnost preferuje, coz se odrazi ve stanovovani
jeho ceny (regulace) — zisk neni méritkem vykonu




PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (13)

Metoda 7S - zakladni faktory uspéchu
strategie (postup k dosazeni cilu)

struktura (obsahova a funkcni napln organizace,
organizacni struktura)

systémy rizeni (nastaveni ridicich mechanismu,
prostredky k rizeni, komunikace)

styl rizeni (jak je organizace rizena, mira formalnosti)
spolupracovnici (kvalifikace, schopnosti, kvalita prace)
schopnosti (profesionalita, organizace prace, znalosti)

sdilené hodnoty (ideje a principy sdilené zaméstnanci a
stakeholdery organizace).



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (14)

Analyza océekavani stakeholderu (zajmovych
skupin)

WV = VoV

testovani predpokladu o nich, zjiStovani
informaci

kvantifikace sily a vlivu
Jaké zajmové skupiny ma socialni organizace?
(zakaznici, zrizovatelé, verejnost, zaméstnanci, ?)



PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (15)

Matlce MOCI a ZaJmu Pribéiné informovat Vest dialog
A ‘ —
_— | ZAJEM
moc 3 I:ﬂEIkIIUiHi]

Ovliviovatelé ] Klicovi hragi

Odpovidat na otazky | Zajistit spokojenost

i MOC (vliv)

Okrajovi hragi ! Ovliviiovani
Nizka
moc ’ ’
Nizky Vysoky
dj; zajem
Skupina Zajmy Viiv +/-/7 Priorita (Ciselna skala)
Primarni zainteresované strany
Klienti

Sekundarni zainteresované strany
Mesto




PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (16)

SWOT ANALYZA

silné stranky ( S ) slabé stranky ( W )

: nakladovost sluzeb
: stagnujici pocet zakaznikii
: nizky pocet donatord

: vysoka kvalita poskytovanych sluzeb
: zkuseny a vykonny persondal

: spoluprace se zprostredkovateli

: portfolio sluzeb

: dostatek kapacit pro pobytové sluzby

|
SRS

|
L

W
|
Mo N~

prilezitosti ( O ) rizika (T )

omezené verejné zdroje

pokles zajmu donatori

nevyuzZivani prispévku na pédi k nakupu
socidlnich sluzeb

0 — 1: rist potreby socidlnich sluzeb
0 — 2: nizka konkurence na trhu socialnich sluzeb
0O - 3: prispévek na pédi

~~~
|
W N

obvykle timto soupisem SWOT analyza konci, mél by
to byt ale jeji zacatek



Volba typu strategie

Cinitele vnéjsi

cinitele vnitrni

Silné stranky
Strengths

Slabé stranky
Weaknesses

PLANOVANI A TVORBA STRATEGIE (17)

Prilezitosti

Opportunities

Nebezpeci
Threats

e N
Ofenzivni Mirné ofenzivni
strategie strategie

llsoll lISTII
T— ZUstatkova
Defenzivni ; 4
strategie (ustupova)
"WO" strategie
L IIWT 1 )

29



PLANOVAN| A TVORBA STRATEGIE (18)

ofenzivni strategie (SO) - vyuziva silnych stranek a
prilezitosti organizace

defenzivni strategii (WO) - eliminuje slabé stranky
pomoci externich prilezitosti

mirné ofenzivni strategii (ST) - eliminuje hrozby
pomoci silnych stranek

ustupovou strategii (WT) - reSi neuspokojivy stav i
za cenu likvidace (Casti) organizace

nasleduje formulace strategického dokumentu



PLANOVANI A TYORBA STRATEGIE (19)

Neékteré dalsSi typy strategii:

1) strategie nizkych nakladu
2) strategie diferenciace
3) strategie zaméreni se (soustredéni pozornosti)

1) ofenzivni strategie (zniCit soupere)
2) neutralni strategie (souperi mé nezajimaiji)
3) defenzivni strategie (Ustup souperum)



REALIZACE STRATEGIE (1)

vetSina strategii konci jejich formulaci (!)
realizace strategie znamena jeji aktivni
zavedeni v organizaci, prizpusobeni procesu a
cinnosti, vyzadovani jejiho naplnhovani
neurcita strategie se neda realizovat, vse
zustane pri starém nebo ,je vzdy Uspesné
realizovana“ (!)

strategii je nutno preklopit do konkrétnéjsich
operativnich planu a ukolu



REALIZACE STRATEGIE (2)

bez penez nelze strategii realizovat — strategie

musi obsahovat realnou financni cast

je vhodné na implementaci strategie pripravit
Zamestnance

je vhodné primo financné zainteresovat
zameéstnance na naplnovani strategie

je vhodné zavést systém méreni a hodnoceni
vykonnosti (dosahovani) strategie



MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (1)

Systém pro méreni a hodnoceni miry
dosahovani cilu / poslani / strategie

Nezbytna soucast strategického rizeni

,Reditel pfispévkové organizace neni povinen zavést postup stanoveni kritérii pro
hodnoceni hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vykonu ¢innosti prispévkovée
organizace v pripade, kdy by predpokladané materialni i nematerialni naklady na
stanoveni kritérii hodnoceni hospodarnosti, efektivnosti a uc¢elnosti vykonu cinnosti

Vv~

pridané hodnoty na jejich stanoveni a aplikaci.”

Princip hospodarnosti (vSeho s mirou)
Kvantitativni vs. kvalitativni hodnoceni



MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (2)

Metody pro rizeni strategie

propojuji méreni a hodnoceni vykonnosti s realizaci
strategii

poskytuji predem definovany ramec hodnoceni
organizaci obvykle strukturuji do urcitych oblasti,
dimenzi Ci perspektiv

vyhodou je jejich komplexnost

nevyhodou muze byt problematické zavedeni a
casova narocnost



MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (3)

Spolecny hodnotici ramec (CAF)

PREDPOKLADY VYSLEDKY
'
4p | Zaméstnanci | 4p 4 Za—T;:It:;I?;I O
| |
S
Vedeni | 4p Strategie 4| Procesy |4p OIIJ-:E ol '3 I(Ilﬁdl-:
edeni ; vysledky
a planovani ~wysle dky vjkonnosti
— —
)
Partnerstvi Spole¢nost
\ 4 a zdroje \ 4 4 —p\?ysledky A4
.
INOVACE A UCENI SE

sebehodnoceni na zakladé kritérii
kritéria predpokladu (5), kritéria vysledku (4)



MERENI A HODNOCENI STRATEGIE (4) -
KONKRETNi UKAZKA

Kritérium 3: LIDE

Excelentmi vysoké skoly si vazi swweh zamésmancu a spolupracovniki a rozvijeji prostredi
pro jejich aktivni zapojeni v usili o dosahovani vyvazenych vsledkia celé vysoke skoly i
jednotliven. Excelentni vysoké skoly ridi, rozvijeji a uveliiuji celkovy potencial sviich
zameésmancii na urovni jednotliveii, tvmii i celé Skoly. Podporuji spravedlnost i rovnost a
sve zaméstnance zapojuji a zmochuji. Pecuji 0 zaméstnance, komunikuwji s nimi a odmeénugi
je zpiisobem, ktery zaméstance motivige. A také pijjimaji zavazky k tomu, aby nalosti a
dovednosti zamésmancii byly vyuZivany ve prospéch vysoké skoly.

Dil€i kritérium 3b: Na vysoké Skole jsou rozvijeny znalosti a kompetence lidi.

1. Zda jsou poZadavky na znalosti a kompetence zaméstnanct v souladu s potfebou naplfiovat
dosahovani mise, vize a strategickych cild vysoké Skaly,

2. Zda a jakym zpOsobem wysoka 3kola systematicky posuzuje miru odborné zplsobilosti
(kompetenci) jednotlivych skupin swych zaméstnanca?

3. Zda ajakym zplhsobemvysoka Skola zajistuje, aby rozvoj znalosti zaméstnanci a plany tohoto
rozvoje napomahaly ziskdvani takovych znalosti a budouci odborné zpQsobilosti, jeZ bude

vysokou Skolou vyZadovana?
Jaké kurzy daldiho vzdélavani vysoka skola svwwim zaméstnancim nabizi?

5. Zda a jakym zplsobem je nma vysoké Zkole fizen transfer a sdileni znalosti zamé&stnanci
odchazejicich napf. do dichodu k zamé&stnancam mlad3im?

6. Jaka je kvalifikaénia vékovd struktura akademickych pracovniki vysoké Skoly?

DUKAZY A ZHSTENI, PREDNOSTI, PRILEZITOSTI KE ZLEPSOVANI



MERENI A HODNOCENI| STRATEGIE (5) -
KONKRETNI UKAZKA

hodnoceni zaméstnance - prednosti, slabé stranky,
bodové hodnocent:

Dimenze hodnoceni 0% 25% 50% 75% 100%
uplatiované pristupy X
rozsifeni pristup X

posuzovani a zlepSovani X
pristupt

celkové hodnoceni

LIDE (max. 100 BODU) 54
uplatfiované pristupy 53
rozSifeni pristupu 58
posuzovani a zlepSovani pristupu 51



GIE (6)

MERENI A HODNOCENI STRATE

Balanced Scorecard (BSC)

POSLANI

J

Zakaznicka perspektiva

Vime, kdo je nds zdkaznik?
Zname jeho potieby a

ocekavani?
Financni perspektiva Perspektiva internich procesu
Jaké zdroje musime zajistit Jaké procesy musime zlepsit,
k dosazeni vytycenych abychom uspokoyjili zakaznilky
1T pri dodrzent rozpoctovych
omezeni?

Perspektiva uceni se a rustu

Co vSechno se muisime naucit,
abychom vyhovéli stavajicim
poZadavkiim nasich zakaznik?




MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (7)

v kazdé perspektivé BSC jsou definovany:
konkrétni cile
ukazatele, které cile méri
konkrétni ukoly, které vedou k naplnéni ukazatelu
opatreni, které jsou soucasti ukolu

VvV A



MERENI A HODNOCENI| STRATEGIE (8)

pristup 8 dimenzi excelence

Nezadouci Zadouci

g Procesy spojené Charakteristiky NeZadouci vysiedky, Zakaznikem

s pofizovanim  vyrobk( a sluZeb, klerym se zakaznic otekavany
F produktu které zakaznici chitéji vyhnout uzitek
5 zdkaznikem potfebuji ?
: &

@ Vysledny
" " 4 5&1
2
£ Charakteristiky  Charakteristiky NeZadouci vysledky, Vyrobcem
z procesu podie produktu podle kterym se chee ocekavany
f potfeb vyrobce potfeb vyrobce vyrobee vyhnout uzitek
Ucel

Efektivita identita

Jaka je napln téchto dimenzi v socialni organizaci?



MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (9)

benchmarking

vzajemné srovnavani organizaci, zalezi predevSim na
dostupnosti dat ostatnich organizaci

muze byt vyuzit v fadé oblasti, napr. procesech,
organizacni strukture, ekonomickych parametrech,
vykonnosti, atd.

kazda organizace funguje v jinych podminkach, je proto
treba srovnavat pouze to, co srovnavat lze

e L

cilem je zjistit PROC je to jinde jinak



MERE
KONK

2,50

Ni A HODNOCENI STRATEGIE (10) -
RETNi UKAZKA

- B B B -1 R |

Pocet lUZzek na zaméstnance

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

30 000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Primérna mzda

25 000 -
20 000 -
15 000 -

10 000 -
5000 -

i BOF 31 R4 5F 16 B/F & BO8 10 18128 413 3 48 116 I GRINE KIS I OR2.0 WP W22

43



MERENI A HODNOCENI STRATEGIE (11)

Zobecnéni metod a prizpusobeni potrebam
konkrétni organizace (?)
vstupy (zdroje)
vystupy (produkty, sluzby) « naplniuji cile
vysledky (uzitek regionu) <« naplnuiji cile

clenéni organizace podle funkci (sluzeb), které
zajistuje
ekonomicka prehlednost, indikatory vykonnosti



MERENI A HODNOCENI STRATEGIE (12)

Hodnoceni zdroju

LIDSKE ZDROJE

osobni naklady a limit na mzdy, je-li
zZfizovatelem stanoven

podil osobnich nakladd na nakladech celkem
primérna mzda administrativnich a odbornych
zaméstnancu

podil primérné mzdy administrativnich
zaméstnancl na primérné mzdeé v kraji

podil primérné mzdy odbornych zaméstnancu
na pramérné mzdé v kraji

naklady na vzdélavani zaméstnancu

podil nakladu na vzdélavani na osobnich
nakladech celkem

pocet hodin vzdélavani na zaméstnance
prepocteny a fyzicky pocet zaméstnancu

podil administrativnich a odbornych
zaméstnancu

jednot
ka

KE

%

KE

%

%

KE

%

pocet
pocet

%

Materiélné technicka zakladna
rozloha prostoru budov
naklady na energie celkem a na m2

podil nakladli na energie na celkovych
nakladech
rozloha prostor pro dopliikové ¢innosti

podil rozlohy prostor pro doplfikové ¢innosti na
celkové rozloze
hmotny investiéni majetek zarazeny do uzZivani

nehmotny investiéni majetek zafazeny do
uzivani
nedokoncené investice

podil zafazenych investic na odpisech

Finanéni zdroje

vySe pfispévku na provoz

vySe dalSich hlavnich druht pfijmu
vySe investicnich prispévkl a dotaci
podil pfispévku na provoz na celkovém

prispévku zfizovatele pro vSechny socialni
organizace kraje

podil viastnich pfijmu na celkovych pfijmech
(sobéstacnost)

podil zisku z doplfkové ¢innosti na celkovych
prijmech

m?2
Ke
%

m?2

jednotka

jednotka



MERENI A HODNOCEN| STRATEGIE (13)

Vztah vstupu a vystupu
doplnkova ¢innost - relativné jednoduché

Indikator jednotk dimenze
a vykonnosti
zisk / ztrata K¢é efektivnost
rentabilita nakladu (zisk / naklady * 100) % efektivnost
nakladovost vynost (naklady / vynosy * 100) % efektivnost
zisk a trZby na zaméstnance KC produktivita
mira pokryti ztraty z hlavni éinnosti ziskem % efektivnost
objem vystupli (v pfipadé homogenniho vystupu) pocet X
naklady na jednotku vystupu (v pfipadé hom. vystupu) Ké efektivnost

hlavni ¢innost - problematické
Produktivita: vystup/vstup (Iuzka / zaméstnanec)
Efektivnost: vstup/vystup (naklady na luzko)
Kvalita: charakteristika vystupu



MERENI A HODNOCENI STRATEGIE (14)

Vztah vysledku a vystupu

nejproblematictéjsi oblast - jak mérit uzitek
(vysledky) - tzv. nakladoveé uzitkova analyza

efektivné a produktivné produkované vystupy
nemusi vést k maximalizaci vysledku (Spatné
zvolené vystupy) - ucelnost

cim podrobnéji je vykonnost sledovana, tim lépe

clenéni napr. podle zajistovanych sluzeb (socialni
poradenstvi, péce, prevence) nebo vilastni



e

RIZENiI ZMEN (1)

implementace strategie vyvolava potrebu zmeén
kazda organizace ma ke zménam odpor
kazdy manazer voli vlastni postupy realizace zmén

obecny postup realizace zmén
1) urceni potreby zmeény
2) priprava a realizace zmény

3) prijeti a stabilizace zmény



RIZENi ZMEN (2) ’“
Deminguv zlepSovaci cyklus PDCA “’

P = Planuj! (plan) - znamena naplanovani zmeény, urceni,
co a jak chceme zlepsSovat

D = Provadéj! (do) - znamena praktické provedeni a
zavedeni zmeény

C = Oveér! (check) - znamena ovéreni Ci prezkoumani,
zda jsme dosahli zamyslené zmény

A = Reaguj! (act) - znamena aktivni reakci (provedeni
opatreni), pokud se zmén nepodarilo dosahnout

49



G [T .o
evropsky K I - :
- socialni OP Vzdlavani :

fondvCR EVROPSKA UNIE » pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

Ing. Michal Sulc
Kontakt: Michal.Sulc@vspj.cz



