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METODY SOCIALNI PRACE

Il. Socialni prace s jednotlivecem, naroéné zZivotni
situace, krizova intervence
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SOCIALNI PRACE S JEDNOTLIVCEM

Puvod v 19. stol. v USA
Zakladatelka Mary Richmondova

Prace socialniho pracovnika s jednim klientem
(jednotlivec, par Ci rodina)



PRIPADOVA SOCIALNiI PRACE

Zameéreni na pripad, na jedince, je v oblasti
socialni prace casto uplatnovanym pristupem
Zakladem pripadové prace je pochopeni
jedince, ale také porozumeéni rodin€, komunite,
spolecnosti, kulture

Hlavnim ukolem
zabyvat se komplikovanymi problémy



Problémy resené v pripadoveé socialni praci

ReSeni problémU, které klienta omezuji

v optimalnim vyuzivani jeho vnitrnich i vnéjsich
moznosti

Jde o problémy vyplyvajici z prostredi,
mezilidskych vztahu, ale muze se jednat
| 0 vnitrni intrapsychické problémy



Faze pripadové socialni prace

Socialni studie
Vysetreni
Intervence
Ukonceni



KLIENT

Klient neboli uzivatel socialni sluzby

Je to osoba, nebo skupina osob, které jsou
poskytovany socialni sluzby poskytovatelem
socialni sluzby



Déleni klientu dle dobrovolnosti

Dobrovolny klient
Nedobrovolny klient



Problematickeé typy klientu

Depresivni klient
Suicidialni klient

Uzkostny klient
Uzkostné-agresivni klient
Narcistné-agresivni klient
Bezohledné-agresivni klient
Pedantsky klient
Nepristupny klient
Histrionsky klient



Obecna pravidla jednani s klientem

Ziskani duveéry klienta

Vrelost, opravdovost, empatie

Respektovani zakladnich hodnot

Zachovani profesionalni objektivity a celostniho
pristupu

Predavani funkcnich dovednosti klientum
Zodpovédnost vuci klientum

Prijemné prostredi



ROZHOVOR A JEHO VYUZITi V PRAXI

Komunhikace
Verbalni komunikace

Znamena komunikaci prostrednictvim jazyka
a reci

Nonverbalni komunikace

Je souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera jsou

védomé nebo nevédomé predavana clovekem
K jiné osobé nebo lidem



Rozhovor

Dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani
a sdileni pocitu, nazoru, zkusenosti ...



Druhy rozhovoru

Podle tcelu a vyznamu Podle podtu Gdastnik
Informativni Individualni
Diagnosticky Skupinovy
(@anamnesticky)

Edukacni

Terapeuticky
Direktivni
Nedirektivni
Abreaktivni



Faze rozhovoru

Predinterakcni faze
Vstupni faze
Pracovni faze
Zaverecna faze



Predinterakcni faze

Ziskavani udaju o klientovi
Hledani potencionalnich oblasti zajmu
Hledani moznosti spoluprace



Vstupni faze

Navazani vztahu
Vyjasnéni problému
Formulace dohody



Pracovni faze

Pomoc pri vyjasnéni pocitu, prani
Empatie,vyjadreni sounalezitosti
Stanoveni cilu

Zduraznéni uspéchu

Realistické zpracovani neuspéchu



Zaverecna faze

Sumarizace
Hodnoceni spoluprace



Cile rozhovoru

Doplnit dulezité informace
Edukace

Dospét k formulaci klientovych potreb
Vytvoreni vztahu
Vzajemna spoluprace



Rozhovoru napomaha

Ucta

Navozeni duvéry a spoluprace
Vhodné prostredi

Vhodna doba

Jasné cile rozhovoru

Mluvit jasne, strucne, srozumitelne
Vhodné zabarveni hlasu

Dostatek Casu



Ovlivnéni pri rozhovoru

Sympatii x antipatii

Narodnosti, rasou

Zdravotnim stavem

Intelektem

Mentalitou

Rusné nebo jinak nevhodné prostredi
Aktualni stav socialniho pracovnika
Predsudky, antipatie apod.



Chyby v realizaci v rozhovoru

Netrpelivost a spéech
Nadmeérny strach z pomlk
Autoritativni ton

Nejasna formulace otazek
Prerusovani rozhovoru
Nevhodné usmérnovani



AKTIVNI NASLOUCHANI A JEHO VYUZITI V
PRAXI
Aktivni naslouchani je dulezitou slozkou

komunikace, tato technika je Uzce spojena
s verbalni komunikaci



Hlavni body aktivniho naslouchani

Udrzovani ocniho kontaktu, otevrena pozice
téla, pouzivani  parafrazovani, kladeni
otevienych a kontrolnich otazek, shrnuti
a dodrzovani pravidel asertivity

Vyvarovat se vytvareni bariér

Soustredéni se jak na formu, tak i na obsah
rozhovoru, soulad mezi verbalni a nonverbalni
slozkou komunikace



Hlavni zpusoby sdeéleni

Slovy
Mimoslovné
Ciny



Techniky aktivniho naslouchani

a) Povzbuzeni
b) Objasnéni

d) Zrcadleni
e) Shrnuti
f) Ocenéni

)
)
c) Parafrazovani
)
)



NAROCNE ZIVOTNI SITUACE

Setkavame se s nimi v kazdodennim zivoté
Primérené motivuji k prekonani problému
ZvySuji odolnost, prinaseji zkusenost

Pri nadmeérné zatézi, pusobi negativnée



Znaky narocné zivotni situace

Zivotni situace - situace, kterd narusuje
rovnhovahu Clovéka

Obvykle situace, ktera je pro Cloveka
Necitelna
Aktualné neresitelna
Nezvladnutelna
Ohrozujici



amrti partnera-partnerky 100

rozvod 73

rozvrat manzelstvi 65

uvéznéni 63

amrti blizkého ¢lena rodiny 63

uraz nebo vazné onemocnéni 53

shatek 50

ztrata zameéstnani 47

usmireni a prebudovani manzelstvi 45
odchod do diichodu 45

zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40

sexualni obtize 39

priristek nového ¢lena do rodiny 39
zmeéna zameéstnani 39

zmeéna finanéniho stavu 38

amrti blizkého pritele 37

prefazeni na jinou praci 36

zavazné neshody s partnerem 35

pUjcka vysSi nez jeden prumérny roéni plat 31
splatnost pujcky 30

zmeéna odpovédnosti v zaméstnani 29
syn nebo dcera opoustéji domov 29
konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
manzel-manzelka nastupuje ¢i konéi
zameéstnani 26

vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
zména zivotnich podminek 25

zména zivotnich zvyklosti 24

problémy a konflikty se Séfem 23

Zzmeéna pracovni doby nebo pracovnich
podminek 20

zména bydlisté 20

zména Skoly 20

zmeéna rekreacnich aktivit 19

zména cirkve nebo politické strany 19
zmeéna socialnich aktivit 18

pUjcka mensi nez prameérny rocni plat 17
zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
zmeény v SirSi rodiné (amrti, snatky) 15
dovolena 13

Vanoce 12

prestupek (napfr. dopravni) a jeho projednani 11

Zkuste si sedist stresové body za posledni dva
roky.

150 - 200 bodu - skupina mirné ohrozena
stresovymi vlivy

200 - 300 bodu - skupina ohrozena stresovymi
vlivy

nad 300 bodu - rizikova skupina



Narocné zivotni situace

Reakce na narocné zivotni situace
Stres
Frustrace
Deprivace
Konflikt
Syndrom vyhoreni



Stres

Reakce organismu na podnét

Kazdy ma jinou hranici, co je pro néj normalni
a Co U néj uz vyvola stres

Urcita mira stresu => zene nas vpred

Stresorem muze byt cokoliv



Frustrace

Psychicky stav, ktery vznika pusobenim
prekazek na cesteé k cili

Vyvolava stres

Pri delSim trvani muze mit zavazny dopad na
lidskou psychiku => deprese (= dlouhodoba
silna frustrace)



Deprivace

Nedostatek kladnych citu
Psychické stradani

Vznika, kdyz  cClovek  chronicky  plné
neuspokojuje své potreby Ci nedosahuje
vytéenych cilu



Syndrom vyhoreni

Casto u pomahajicich profesi

Jedna se o vznik nerovhovahy v emocni oblasti,
coz postupné vede Kk vycerpani psychickych
a fyzickych rezerv



TECHNIKY VYROVNANI SE S ZIVOTNIMI
SITUACEMI

Odvozené od agrese
Odvozené od uniku



Techniky odvozené od agrese

a) Prima agrese
b) Neprima agrese
c) Autoagrese
d) Projekce
e) Autoprojekce
f) Kompenzace
g) Sublimace

h) Racionalizace



Techniky odvozené od uniku

a) Skutecny fyzicky unik

@)

)

) Psychicky unik
) Patofilie
)
)

o O

Regrese
dentifikace

D

f) Stereotypizace
g) Rezighace
h) Suicidium



KONFLIKT A FRUSTRACE

Konflikt

Slovo konflikt pochazi z latinského slova

conflictus - stret, srazka, kolize,

Spor protichudnych nazoru,
a hodnot

nadka...

nostoju, zajmu

Nereseni konfliktu muze vyvolavat stres, pocit
bezmoci nebo zpusobovat psychické problémy



Typy konfliktu

Interpersonalni konflikty
Intrapersonalni konflikty



Priciny konfliktu

Vnéjsi konflikt

VoV

Vnéjsi-vnitrni konflikt
Vnitrni konflikt



Frustrace

Jde o psychicky stav, ktery nastava pri
neuskutecnéni, nenaplnéni nebo zmarnéni
néceho pro ¢lovéka velmi dulezitého



Priciny frustrace

Zablokovani nékteré dulezité potreby
Nedosazeni vytyceného cile



Reakce na frustracni situaci

Ovlivhéna zkusenostmi

Dale reakci ovlivhuje
Temperament
Uroven inteligence
Sociokulturni zkusenost



KRIZE

Krize je dusleo
clovék neni sc

ek stretu s prekazkou, kterou
nopen vlastnimi silami ani za

pomoci blizkyc

n lidi zvladnou v prijatelném

case s prijatelnymi ztratami

Krize je subjektivné ohrozujici situace s velkym

dynamickym na

bojem a potencialem zmény



VeV

Priciny Krizi

VoV

Vnéjsi spoustéce krizi
Ztrata objektu
Volba
Zmena

Vnitrni spoustéce krizi



Typy Kkrizi

Podle manifestace
Zjevné
latentni

Podle prubéhu

« Akutni
Chronické

Podle zavaznosti
Situacni
Tranzitorni

Z nahlého traumatizujiciho
stresu

Ze zrani
Psychické poruchy
Psychiatrické neodkladnosti



Faze krize

1. Faze tenze

kdy obranné mechanizmy neposkytuji reseni, trva
minuty az tydny

2. Faze lability,
vulnerability, izolace, hypobulie

3. Faze mobilizace vnitfnich rezerv
tato faze trva mésice az roky



KRIZOVA INTERVENCE

V uzsim slova smyslu jde o techniky a strategie
pri praci s osobami prozivajicimi aktualné krizi

V SirSim slova smyslu se jedna o metodu jejiz
cilem je eliminace souCasné situace
a stabilizace jednotlivce



Typy Krizoveé intervence

Psychologicka
Pravni
Socialni
Lékarska



Formy krizové intervence

Jvari v tvar“ - Telefonicka krizova intervence

Prezenéni formy pomoci
Ambulantni pomoc
Hospitalizace
Terénni a mobilni sluzby

Distan¢ni formy pomoci
Telefonicka pomoc
Internetova pomoc



Specifické znaky krizové intervence

Okamzita pomoc

Redukce ohrozeni

Koncentrace na problém , tady a ted™
Casové ohraniéeni

Intenzivni kontakt

Strukturovany, aktivni pristup
Individualni pristup



Cile krizoveé intervence

UGelné reseni problému
Ukolem socialniho pracovnika
Rozpoznat krizovy podnét
Umet jej pojmenovat
Navazat ucinnou strategii reseni

Posilovat potrebné dovednosti pro zvladnuti
vzniklého problému

Zabranit rozvoji Skodlivych obrannych mechanismu
Snizeni urovné vzniklé uzkosti a prijeti traumatu



TEMATA ZAVERECNYCH PRACI

Pripadova socialni prace s osobou bez domova

Prace se zabyva problematikou pripadové socialni prace aplikovanou na
0osoby bez pristresi. Autor se vénuje jak oblasti pripadové socialni prace, tak
i tématu bezdomovectvi jako socialnimu problému dnesni doby. Polemizuje
o vyhodach a nevyhodach tohoto pristupu socialni prace v kontextu s touto
cilovou skupinou.

Rozhovor a jeho vyuziti v socialni praci

Prace se zabyva jednou z nejvyznamneéjsich technik sbéru dat pouzivanych
v ramci socialni prace a to rozhovorem. Autor se vénuje obecnym pravidlim
vedeni rozhovoru, dale se zaméruje na specifika rozhovoru v ramci socialni
prace. Rovnéz seznamuje ¢tenare s vyhodami a nevyhodami rozhovoru.



TEMATA ZAVERECNYCH PRACI

Krizova intervence jako soucast socialni prace

Prace se vénuje krizové intervenci a jejimu vyuziti v ramci socialni prace.
Krizova intervence je jednim z pristupu, které jsou vyuzivany predevsim pri
reseni dramatickych a narocnych zivotnich situaci. Autor se vénuje krizové
intervenci a moznostem jejiho uplatnéni na poli socialni prace.
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

PhDr. Jana Novotna, Ph.D.
Kontakt: jananovotna8@seznam.cz



