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OBSAH MODULU MSP I,

Uvod do socialni prace

Paradigmata a dilemata socialni prace

Zakladni metody socialni prace

Socialni prace se skupinou

Socialni prace s komunitou

Zakladni odborné kompetence socialniho pracovnika



UVOD DO SOCIALNI PRACE

Strucny historicky vyvoj socialni prace

|dentita socialni prace

Spolecnost
Koncept oboru
Terén



SOCIALNi PRACE

Pracovni proces, zpusob prace zaméreny na pomoc
jednotliveum, skupinam nebo komunitam, s cilem
dosahnout jejich optimalniho fungovani

Charitativni ¢innost
filantropie, altruismus

Profesionalni disciplina
eticky kodex, teorie a metody



IDENTITA SOCIALNi PRACE

teoreticka i prakticka disciplina

spoleCnost

metody a postoje
koncept oboru terén



PARADIGMATA A DILEMATA SOCIALNI PRACE

Paradigmata socialni prace

Terapeutické
Reformni
Poradenské

Dilemata socialni prace
Vyvojova
Vsedni



PARADIGMATA SOCIALNI PRACE
Socialni prace jako terapeuticka pomoc
zajistit psychosocialni pohodu klienta (lidské pojeti)

Socialni prace jako reforma spolecenského prostredi
zajistit spolecenskou rovnost, spolupraci (politické pojeti)

Socialni prace jako socialné pravni pomoc
zajistit individualni potreby klienta a zlepsit systém sluzeb
(pravni pojeti)



DILEMATA SOCIALNi PRACE

Vyvojova dilemata
Formalizace a deformalizace
Profesionalizace a deprofesionalizace
Normativhost a nenormativnost
Pomoc a socialni kontrola
Polyvalence a specializace
Socialni prace jako véda a umeéeni



DILEMATA SOCIALNi PRACE

VSedni dilemata
Komplexni a zjednodusené cile
Mnozstvi klientu a kvalita sluzby
Neutralita a favoritismus
Jednostrannost a symetrie ve vztahu s klientem
Proceduralni a situacni pristup
Materialni a nematerialni pomoc
Zasahnout, Ci nezasahnout
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ZAKLADNI METODY SOCIALNI PRACE

Socialni prace s jednotlivcem
Individualni

Socialni prace se skupinou (s rodinou)
Skupinova

Socialni prace s komunitou
komunitni



SOCIALNi PRACE S JEDNOTLIVCEM
Casto uplathovany pristup
Soustredéna pomoc ¢lovéku, ktery potrebuje socialni
sluzbu
ReSeni problémd, které clovéka spoutavaji = CIL
Poskytnuti psychické podpory
Primé ovlivnéni klienta
Aktivni naslouchani

Kvalita vztahu klient - socialni pracovnik



SOCIALNi PRACE SE SKUPINOU

Zakladni charakteristika a vyznam
Spolec¢na vychodiska

Skupinova dynamika
Vyvoj, rozvoj, zmeéna



SOCIALNi PRACE SE SKUPINOU

Tradiéni metoda socialni prace - ¢lovék je zalozen
skupinove (skupina vice odpovida jeho prirozenosti)

Spolec¢na vychodiska
Sdileni spolecného skupinového cile
Prilezitost pro individualni posileni
Prilezitost ke zméné

? Shodné a odliSné znaky od pripadové socialni prace



SOCIALNi PRACE SE SKUPINOU
Skupinova dynamika

Normy a cile skupiny

Struktura skupiny

|ldentita skupiny

Interakce a komunikace ve skupiné

Koheze a tenze

Vudcovstvi

Podskupiny



SOCIALNi PRACE SE SKUPINOU

Faze vyvoje skupiny

Formovani

Styl vedeni prikazat
Boureni

Styl vedeni predat
Krystalizace

Styl vedeni zapojit
Vykon

Styl vedeni delegovat



SOCIALNI PRACE SE SKUPINOU

Formovani

—_—

Odpovidajici styl vedeni-
PrilcAzoadt

PBouremi

O dpovidajici styl vedemi-
FProdat

Krystalizace

O dpowvidajici styl vedeni:
Fapojit

Vykomn

O dpowvidajici styl vedeni-
IDelegowvat
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SOCIALNiI PRACE S KOMUNITOU

Zakladni charakteristika a vyznam
Potreby komunity

Modely komunitni prace

Holandsky
Australsky



SOCIALNiI PRACE S KOMUNITOU

Velmi univerzalni metoda socialni prace
Vlastni proces aktivace ¢lenu komunity
Komunitni pracovnik a jeho znalost komunity

Podpurny prvek
Komunitni aktivisté



SOCIALNiI PRACE S KOMUNITOU

Holandsky model
Orientace v lokalite
Navazovani kontaktu
Vybér konkrétniho problému, stanoveni cile
Motivace a aktivizace
Proces organizace

Strategie, realizace
Zhodnoceni



SOICALNi PRACE S KOMUNITOU

Australsky model
Individualni prace s jednotlivcem

Obdobi zprostredkovani
Utvareni komunity

? Shodné a odliSné znaky od pripadové a skupinové
socialni prace



ZAKLADNi ODBORNE KOMPETENCE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Rozvijet uéinnou komunikaci
Orientovat se a planovat postup
Podporovat a pomahat k sobéstacnosti
Zasahovat a poskytovat sluzby
Prispivat k praci organizace

Odborné rust



ROZVIJET UCINNOU KOMUNIKACI

Definice: Umi naslouchat a vytvaret podminky pro otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami.
Iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu klientu. (zdroj:
PhDr. Havrdova Zuzana, CSc.: Kompetence v praxi socialni prace,
Praha 1999)

Navazat kontakt

Prizpusobit komunikaci véku

Poskytovat priméreny prostor

Motivovat pro prekonani prekazek
Udrzovat pracovni vztah s klientem a jiné



RIENTOVAT SE A PLANOVAT POSTUP

Definice: Ve spolupraci s Kklienty, jejich pecCovateli a jinymi
odborniky ziskava prehled o jejich soucasnych i potencialnich
potrebach i zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici na
zjisSténou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a
meze spoluprace. (zdroj: PhDr. Havrdova Zuzana, CSc.:
Kompetence v praxi socialni prace, Praha 1999)

Orientovat se v potfebach a moznostech

Shirat a zpracovavat informace

Rozeznavat rizikové faktory a stanovit si meze

Pomahat objasnovat cile, zdroje

Dohodnout plan a rozdéleni ukolu k dosazeni zmény a jiné



PODPOROVAT A POMAHAT K SOBESTACNOSTI

Definice: Podporuje prilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své
vlastni sily a schopnosti. Pomaha jim prebirat zodpovédnost,
zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani. (zdroj:
PhDr. Havrdova Zuzana, CSc.: Kompetence v praxi socialni prace,
Praha 1999)

Umét poskytnout emocni podporu

Pomahat lidem rozeznavat a vyjadrovat jejich prednosti
Umét objasnit lidem jejich prava

Pfimo vystupovat v zajmu klientu

Chapat a respektovat odliSnosti mensin a jiné



ZASAHOVAT A POSKYTOVAT SLUZBY

Definice: Poskytuje nebo zajiStuje primérenou uroven podpory,
péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje
spolupraci mezi jednotlivei, skupinami, komunitami a
organizacemi. (zdroj: PhDr. Havrdova Zuzana, CSc.: Kompetence
v praxi socialni prace, Praha 1999)

Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence
Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem
Organizovat a koordinovat poskytovani pomaoci

Pomahat zvladat konflikt, napéti, stres

Pripravit vhodné podminky pro zdarilé odpoutani a jiné



PRISPIVAT K PRACI ORGANIZACE

Definice: Pracuje jako odpovédny Cclen organizace, prispiva
k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro klienty
a efektivné vyuziva vsech zdroju. Spolupracuje s kolegy. Podili se
na kritickém hodnoceni prace organizace a navrhuje zmeny.

(zdroj: PhDr. Havrdova Zuzana, CSc.: Kompetence v praxi socialni
prace, Praha 1999)

Rozumét strukture organizace, jejim cilum

Jednat v souladu s pravy klientu

Usinné komunikovat a spolupracovat s kolegy

Umeét charakterizovat tym

Vytvaret podminky pro ziskavani zpétné vazby a jiné



ODBORNE RUST

Definice: Je schopen konzultovat a ridit svUj odborny i osobni rust.
Je schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti,
dosahovat vytCenych pracovnich ciluU ve stanoveném case a
prispivat k pozitivnim zménam ve svém oboru. (zdroj: PhDr.

Havrdova Zuzana, CSc.: Kompetence v praxi socialni prace, Praha
1999)

Sledovat vyvoj zakonodarstvi

Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vliastni rozvoj
Reflektovat osobni stresy, jejich priciny

|dentifikovat u sebe i druhych predsudky a stereotypy
Sdilet s kolegy profesionalni nejistoty a jiné



SHRNUTI MODULU MSP |

Pojeti oboru socialni prace a naplnovani jeho cilu
Volba faktoru socialniho fungovani a rozhodovani ve
spornych situacich

Volba vhodné metody socialni prace

Vyhody a nevyhody jednotlivych metod socialni prace
Socialni pracovnik - naplnovani jednotlivych metod
socialni prace - odborné profesni kompetence



TEMATA ZAVERECNYCH PRACI

Cile socialni prace a jejich naplinovani ve vybrané
organizaci.

Pripadova/skupinova/komunitni socialni prace ve
zvolené organizaci/zarizeni.

Skupinova dynamika v praci s vybranou cilovou
SKupinou.




CILE SOCIALNI PRACE A JEJICH NAPLNOVANI VE VYBRANE
ORGANIZACI

Zaverecna prace by se méla vénovat socialni praci jako oboru,
ktery se opira o teoreticka vychodiska a praktické zkusenosti ve
vazbé na ¢innost vybrané organizace. Autor by mél definovat a
blize priblizit konkrétni cile socialni prace, které se v organizaci
naplnuji



PRIPADOVA/SKUPINOVA/KOMUNITNI SOCIALNi PRACE VE ZVOLENE
ORGANIZACI/ZARIZENI

Zavérecna prace by se méla vénovat vybrané zakladni metodé
socialni prace a jeji aplikaci ve zvolené organizaci/zarizeni.
Autor by se rovnéz mohl zamyslet nad vyhodami, prip.
nevyhodami, které pouziti zvolené metody socialni prace s

s

cilovou skupinou prinasi



SKUPINOVA DYNAMIKA V PRACI S VYBRANOU CiLOVOU SKUPINOU

Zavérecna prace by se méla vénovat metodé socialni prace se
skupinou dle vlastniho vybéru autora. Stézejni bude pojednani
0 naplnovani skupinové dynamiky a jejich soucasti pri praci se
skupinou
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

Mgr. Marcela Krivankova
marcela.krivankova@svoss.cz



