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VYSOKOSKOLSKA PRIPRAVA ODBORNIKOV PRE CESTOVNY RUCH
NA SLOVENSKU

Jan OrieSka

Abstrakt: VysokoSkolska priprava odbornikov pre cestovny rwmeh Slovensku, osobitne na Ekonomickej
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystriona uz 50 roénu tradiciu. Stasny obsah, Struktdra a priebeh
pripravy vSak nie su len vysledkom ziskanych skdsgnale aj novych a modernych poznatkov suviskaci
s podnikatéskym prostredim v cestovnom ruchu na Slovenskunsgch krajinach. Frekventantmi pripravy su
Studenti akreditovaného trojstigvého — bakalarskeho, inZinierskeho a doktorandskéidia. Studenti prvych
dvoch stupov Studia absolvuju okrem teoretického Studia akfickd pripravu v zariadeniach cestovného ruchu
doma a v zahradii. Doktorandské Studiu v Studijnom odbore cestowrmh, ktoré je v eurépskych podmienkach
vynimo&né, pozostava zo Studijnej a vyskumbasgti. Priprava vysokoSkolskych odbornikov pre aestauch
prinaSa aj niektoré problémy, ktorého je nevyhnuiegt’. Na niektoré z nich poukazuje spracovany prispevok
KPuéové slova:cestovny ruch, odbornik, priprava, tedria, pranppgFm.

Summary: Education of professionals for tourism at univéesitin Slovakia, especially at the Faculty of
Economics of Matej Bel University in Banska Bys#isidias 50 year tradition. The present contentsstsire and
schedule are not only results of received knowleldge also of new and advanced information related t
business environment in tourism in Slovankia artteottountries. There are students of three degedse
faculty — bachelor, magister and Ph.D., all of thema accredited. Students of the bachelor and teaglegrees
have to pass through theoretical studies and pedcikills in tourism enterprises in Slovakia andabroad. The
Ph.D. studies, which is extraordinary in the eusspeonditions, consists of learning theoreticalvideolge and
doing practical research. There are also seveddlgms which must be solved during education ofisou
professionals at the faculty. Some of the problareshighlighted in this article

Key words: tourism, professional, education, theory, practzeplem.

1. Uvod

Cestovny ruch je vyznamny spdémsko-ekonomicky fenomén, kazdéme predstavuje najedi pohyb
populacie za oddychom, rekreaciou, poznavanim meapm vlastnych snov z prijemnej dovolenky. Sl s
siEag’ou spotreby a spdsobu zZivota obyVate hlavne ekonomicky vyspelych krajin. Predpoklada ze ani
sitasna svetova fingna a hospodarska kriza neodradi mnohych zaujentt@vasti na cestovnom ruchu. Ako
vyhlasil Francesco Franglialli, generalny sekr&aetovej organizacie cestovného ruchu: ,Samozrejméme
obavy. Ale nepanikarime. Potreba cesthwezia’ si dovolenku, je v naSej postindustriadlnej spotisti dos
silnd“ (Cestovatkov kriza nezastavi, 2008, s. 18). Predpokladarsy raujmu o uspokojovanie potrieb
navstevnikov v cestovnom ruchu cenovo pristupnéjSiozbami v obdobi krizy vS8ak neznamen& absolutne
znizenie ich kvality, na dosahovani ktorej sa viioaz mierou podikaju kvalifikovani pracovnici v cestovnom
ruchu na réznych stapch riadenia.

2. Cid’ a material

Ciel'om prispevku je charakterizavaysokosSkolski pripravu odbornikov pre cestovnyhroa Slovensku
s osobitnym dérazom v podmienkach Ekonomickej fgkllniverzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktgpre
katedra cestovného ruchu a sgolého stravovania ma v tejto priprave najdlhSie skasti na Slovensku. Za
Ucelom dosiahnutia tohto die pokladame za nevyhnutné:

a) sprelfadnt’ univerzitné pracoviska pripravujice odbornikov gestovny ruch na Slovensku,

b) nazng&it genézu vysokoSkolského Studia cestovného ruct8iaeensku,

c) Specifikova sasny systém pripravy vysokoSkolskych odbornikov pestovny ruch v bakalarskom,
inZinierskom a doktorandskom stupni Stidia na Ekainkej fakulte UMB v Banskej Bystrici,

d) zddvodnt’ potrebu a vyznam prepojenia teorie a praxe v m@jijorave,

e) poukazd na niektoré problémy spojené s pripravou vysokis&igoh odbornikov pre cestovny ruch na
tomto pracovisku a podélisa s nimi s &astnikmi 4. medzinarodnej konferencie o vzdelaamyskume

v cestovnom ruchu organizovanej Vysokou Skolou tealgnickou v Jihlave v spolupraci s Krajom

Vysadina a Statutarnym mestom Jihlava s medialnou padp@sopisu COT busines.

Materialom na spracovanie prispevku su doterajfséupycinnosti Katedry cestovného ruchu a sgoiého
stravovania Ekonomickej fakulty UMB v Banskej Bysirpublikované najma v zbornikoch vydanych z
organizovanych konferencii a seminarov zameranyahproblémy profesionalnej pripravy odbornikov pre
cestovny ruch, aktualne interné smernice upravujysekoskolské Stadium na univerzite a jej fakuitéktoré



reSpektuji legislativnu Upravu Stadia na vysokykblach v Slovenskej republike a v neposlednom nagie
tridsa’rocné skusenosti autora z pdsobenia vo funkcii vyskaidského ditela vratane aktualneho vykonu
funkcie veduceho katedry cestovného ruchu a gpélwo stravovania.

3. Vysledky a diskusia

A. Univerzitné pracoviska pripravy odbornikov pre cestovny ruch na Slovensku
Pripravu vysokoskolskych odbornikov pre cestovnghrzabezp&ije v s@asnosti, okrem Ekonomickej
fakulty UMB v Banskej Bystricid’alSich pé fakult verejnopravnych univerzit:
- Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratia v 1. stupni Stadia v Studijnom programe
.podnikanie v obchode a cestovnom ruchu” v ramad§hého odboru ,obchodné podnikanie®, v 2. stupni
v Studijnom programe ,manazment cestovného ruchu"),
- Filozoficka fakulta Univerzity KonStantina FilozofaNitre (v 1. aj 2. stupni Stadia v Studijnom prage
.Kulturoldgia - riadenie kultdry a turizmu®),
- Fakulta manazmentu PreSovskej univerzity v Predove. aj 2. stupni Stidia v ramci Studijného odboru
»,manazment" Studentom ponuka blok povinne véilifeh predmetov ,manazment turizmu a hotelierstva®),
- Fakulta banictva, ekolégie a riadenia geotechnblégchnickej univerzity v KoSiciach (Studijny pragn
.geoturizmus” v 1. a 2. stupni Studia akoca® Studijného odboru ,ziskavanie a spracovanie zeuotsky
zdrojov"),
Fakulta eurépskych Stadii a regionalneho rozvofav&iskej ptnohospodarskej univerzity v Nitre (v 1. aj
2. stupni Stadia Studijny program ,manazment roawoglieckej krajiny a vidieckeho turizmu®).
Preffad univerzitnych pracovisk naznge, ze v ich Studijnych programoch zameranych estovny ruch
sa uplatuje interdisciplinarny pristup k vychove a vzdeldivaako aj ku skimaniu a poznavaniu cestovného
ruchu aze jednotlivé fakulty vytvaraji podmienkyajma pre ekonomicko-manazérsky profil svojich
absolventov. Stadium na uvedenych univerzitaichmsarnacionalizuje a rozvija v eur6pskom kontextsetiy
pracoviska sa venuju aj vedeckému vyskumu cestavnéthu, ktory je vSak diferencovany gadednotlivych
fakult a profilovania ich Studijnych programov. damsa poznametigze vyskumom cestovného ruchu sa okrem
verejnopravnych univerzit zaoberaju aj sukromnopeawstiticie. Zakladny a aplikovany vyskum cesthm
ruchu je vSak zatlamedzi jednotlivymi ustanovimmi nekoordinovanytim mézu vznikd zbytatné duplicity,
rieSenie uz vyrieSenéhaii objavovanie uz poznaného. Nezanedbrade pritom mdze hky aj nedelné
vynakladanie obmedzeny¢hdskych a finatnych zdrojov.

B. Genéza vysokoSkolského Studia cestovného rucha Blovensku

Stadium cestovného ruchu sa na vsetkych, v prefieidcom texte uvedenych  vysoko3kolskych
pracoviskach, etablovalo az po roku 1990. Jedinminvkou je Stadium na Ekonomickej fakulte UMB, kébp
historické korene siahaju do podmienok byvalej \kggo3koly ekonomickej (VSE) v Bratislave (teraz
Ekonomickej univerzity v Bratislave), #ev akademickom roku 1957/58 bolo skupine Studempmsiedného —
piateho reénika Studijnej Specializacie ,vnutorny obchod“cemé samostatné Studijné zameranie ,verejné
stravovanie a cestovny ruch“. O dva roky nesk&rasaeranie zmenilo na Specializaciu a od pre@ikov malo
ekonomicky charakter. Primerani vaznasskalo Studium najma zriadenim samostatnej Kgte#tonomiky
cestovného ruchu na Fakulte odvetvovych ekonomikE @ v akademickom roku 1963/6dinnos’ katedry
zatala diom 1. 2. 1964, takze v tomto roku so pripominalguim — 45 rokov svojej existencie. ISlo o prvé
vysokoskolské pracovisko tohto druhu v byvalychtdgith RVHP, az nasledne vznikli podobné pracoviska
v Prahe, vo Varne av Drdanoch. KéZe Studium cestovného ruchu sa odiatéu spajalo so Stidiom
verejného (spokného) stravovania, katedra sa najskdr musela ,jmapélSs okolim nielen o svoj nazov, ale aj
naph ¢innosti, a ako kazdé nové pracovisko aj o pomenevaabezp&vaného Studijného odboru, resp.
Specializacie. Pomenovanie na katedru ekonomikyoeegho ruchu a verejného stravovania s identickym
nazvom Studijného odboru sa dosiahlo v roku 19660R¥ 1969 bola katedra preradend na novovytvorenu
Obchodn fakultu VSE v Bratislave.

V kontexte spoléensko-ekonomického vyvoja druhej polovice 60-tyokov minulého stor&ga bolo
Studium cestovného ruchu na to obdobie spojenécemmi pozoruhodnéami. Do Skolského roku 1968/69
pouzivali Studenti hlavne literatiru spracovantitelimi katedry, viaceré spalaé webné texty vSak boli
publikované aj v spolupraci s Katedrou cestovnéiahn VSE v Prahe. Vyznamnym inforémgm zdrojom sa
stal ¢asopis Ekonomicka revue cestovného ruchu vydavahyoku 1968, ktory pod nezmenenym nazvom
vychadza v Banskej Bystrici doteraz. V tom istorhkuca zriadilo samostatné vedeckovyskumné pracovisk
katedry s vlastnym vyskumnym programomdaka rozvetvenym zahramych kontaktom mali Studenti,
witelia idalSi zaujemcovia mozntsvypoiut’ si na pdde vysokej Skoly prednasky &pivych odbornikov
cestovného ruchu - prof. W. Hunzikera, vtedajSightezidenta AIEST (v roku 1966 a 1968) a prof. P.
Berneckera z Viedne (v roku 1967).¢8&0u vysokoskolskej pripravy bola organizovana zakirgnexkurzia
Studentov do Rakuska v roku 1967, v roku 1968 mtaxSvagiarska. Od akademického roku 1967/1968 sa



z&ala zabezpmva' vedecka priprava pretitelov katedry a externych doktorandov, vtedy @ovanych ako
vedeckych aSpirantov.

Ani po okupdcii vauguste 1968nnog’ katedry nezanikla, aj e sa musela hlavne vo fehu
k zahrandiu, vyrazne redukova PrispOsobila sa zmenenym podmienkam, ktoré vizméddredenim obmedzeni
v zahrantnom cestovnom ruchu, vyavané predmety sa vyrazne ideologizovalitrBéna dzka Studia sa v3ak
nezmenila.

V akademickom roku 1973/74 presSla katedra do Bgn8ystrice, kedy sa #Zala pis& jej nova
histéria. Na jej zaklade vzniklo detaSované praskiObchodnej fakulty VSE, ktoré formovalo obsahové
personalne a organiza predpoklady pre vznik samostatnej Fakulty ekdkprmsluzieb a cestovného ruchu
VSE s celostatnou posobmos vroku 1977. Vzniku fakulty predchadzalo zrisgerstudijného odboru
.ekonomika sluzieb a cestovného ruchu“ v roku 1975.

Novembrové udalosti roku 1989 a nasledna radikamana spoléensko-ekonomickych podmienok
z centrélne riadenej na trhovd ekonomiku vyvoldlivietnom semestri 1998/99 potrebéatapracovd v Gplne
inych a v znénej miere neznamych spaéknsko-ekonomickych podmienkach. K vyraznej obsehprestavbe
Studia dosSlo v akademickom roku 1990/1991¢’ ko vywby boli zaradené nové predmety ako manazment,
podnikatdska cinnog’ v cestovnom ruchu a spélmom stravovani, organizacia riadiacej prace mamazér
a postupnel’alSie. Vyrazné obsahové zmeny nastali aj v uZeyanych predmetoch, ponuka bola obohatena
0 mnozstvo novych volitelych a nepovinnych predmetov. ¢a@&’ou zmien bolo aj relativne osamostatnenie
Studia cestovného ruchu v Studijnom odbore ,cestauch a spoléné stravovanie®, upravil sa aj nazov katedry
na katedru cestovného ruchu a spoého stravovania, ktory je aktualny dodnes. K zmedaéslo aj v zlozeni
katedier fakulty i v Struktire pedagogického zb@naha o internacionaliziciu pedagogického prosas#ala
prijimanim zahrarnych odbornikov aich prednaSkovainnogou, vysielanim Studentov &itelov na
zahrantné cesty. Prvou prednaskou zah&agho lektora bolo vystipenie uznavaného rakisketmmroika
v cestovnom ruchu F.-K. Fernera k problematike regngu uz zéiatkom roku 1990.

Nova koncepcia p@ocného dvojstuftového Studia zmla akademickym rokom 1991/92. K 1. 7. 1992
sa katedra stala &is'ou Ekonomickej fakulty novovzniknutej Univerzity Mga Bela v Banskej Bystrici. Vo
vSetkychd’alSich akademickych rokoch po vzniku univerzity htidzalo a dochadza kd&m alebo menSim
zmenam v Stadiu cestovného ruchu. Potvrdenim kahifiigtucebného planu s podobnym Stadiom v zahiiani
hlavne v Nemecku, Franclizsku al'ej Britanii bolo ziskanie eurdpskej akreditacidrjeu z vtedajSich troch
Studijnych Specializacii ,ekonomika a manazmentehetstva a pohostinstva“, ktordl v roku 1997 na aitie
Siestich rokov udelila eurdpska akredita komisia EFAH (European Foundation for the Acitegidn on
Hotelschool Programmes) so sidlom v Bruseli. Zigkakreditacie znamenalo udelenie ,znamky kvalpye
fakultu a umoznilo jej absolventom uzhatadium v krajinach Eurdpskej Unie. Uvedeny Studiprogram bol
jedenastym akreditovanym programom v Eur6pe a pa’dviku druhym v krajindch strednej a vychodnej
Eurépy. Kef'Zze zamerani€innosti nadacie EFAH sa medasom transformovalo, reakreditacia je ¢ashosti
neaktualna.

V akademickom roku 1999/2000 sa fakulta po prvykpadrobila akreditacii pred akreditsou
komisiou vlady SR. V plnom rozsahu bolo akredita¥drakalarske a inzinierske Stadium Studijného agbor
cestovny ruch. Fakulta zaraveziskala pravo uskuttiova® doktoranské Stadium vo vednych odboroch
Lodvetvové a prierezové ekonomiky" a ,riadenie ae&mika podnikov*’ uwené aj absolventom inZinierskeho
stupia Studia cestovného ruchu.

V akademickom roku 2001/02 &dli Studenti 1. rénika Studové formou kreditového systému Stadia.
Predtym povinny Studijny plan pre obidva stupneditisa zmenil na odpotény tak, aby si Student mal
moznos vybra’ a zapist popri povinnych fakultnych predmetoch a predmetodboru aj povinne voliteé
a vyberové predmety. Studentom sa tak pontkla nsizmevzia’ aj osobni zodpovednbga profil a Grova
svojho vzdelavania, ktora trva az doteraz.

C. St¥asny systém pripravy vysokoSkolskych odbornikov preestovny ruch na Ekonomickej fakulte

UMB v Banskej Bystrici

Skasny systém pripravy vysokosSkolskych odbornikotudifnom odbore ,cestovny ruch” na Ekonomickej
fakulta UMB v Banskej Bystrici sa uskufituje v nadvaznosti na ziskanu akreditaciu Studijngobgramov
v roku 2003, a to:

- v 1. (bakalarskom) stupni Stadia Studijny progrgestovny ruch®,

- v 2. (inZinierskom) stupni Stadia Studijné prograpekonomika podnikov cestovného ruchu®, ,riadenie
cestovného ruchu” a interkultdrna komunikaciaestwvnom ruchu®,

- v 3. (doktorandskom) stupni Studia Studijny prograestovny ruch”.

V tychto tyzdioch Akredit&na komisia vliady SR Studuje uz novy akretfita spis Studijnych odborov
fakulty vratane Studijného odboru cestovny ruchglpovyjadrenia Ministerstva Skolstva SR by vysledkglim
byt znadme najneskdr do konca jana t. r. Akreditacaupreukazuje sposobitbsysokej Skoly uskutthova’
Studijné programy zodpovedajuce narodnym a medzim§m Standardom a ulteva’ Studentom akademické



tituly. Pri posudzovani spOsobilosti hodnoti aktadia komisia vysledky priebeznej vyskumnej a puldiieg
¢innosti, kvalifikovanog vysokoskolskych &itelov, materidlnu a technickd vybaverp®bsahové zameranie
Studia, poziadavky na uchadpa a spbsob ich vyberu ako aj drévabsolventov v praxi. Akreditacia savisela
a suvisi aj so zdsadnou zmenou v organizacii Stlkdsaym je kreditovy systém kompatibilny so Stardini
eurépskeho systému prenosu kreditov (ECTS). Krediteystém utvoril predpoklady na vySSiu mobilitu
Studentov a rozSiril moznosti vyberu predmetovlpaddividualnej preferencie Studentom. Za tyéeldm boli
upravené Studijné programy a zjednotil sa spolozéklad vedomosti Studijného odboru. Obsah 3tédg
programu tvoria povinné predmety, predmety povivoléelné a vyberové predmety.

Pri tvorbe Studijnych programov cestovného ruchwzig fakulta dlhoréné skuisenosti v priprave
odbornikov a na zéklade UspeSnej akreditacie méoprddova’ akademické tituly absolventom bakalarskeho,
inZinierskeho a doktorandského Studia.

Vyucbu odbornych predmetov cestovného ruchu zaliegpekolektiv 13 internych ditelov katedry
cestovného ruchu a spéteeho stravovania, z toho 3 profesori, 4 docentoalfornych asistentov PhD., ktori st
publikaénecinni v tuzemsku i v zahratii

a) Bakalarske studium — profil absolventa, obsah t&iktdra, priebeh a ukon éenie pripravy

Absolvent 1. stuipa vysokoSkolského Studia cestovného ruchu je kialiiny ekondm - technol6g sluzieb
cestovného ruchu. Ras Stidia si osvojil slstavu vedomosti z ekondrpidyva, kvantitativnych metod,
manazmentu a marketingu, financii @avnictva. Ma odborné komunikaé spbsobilosti vo svetovom jazyku
a praktické zrénosti z informatiky. Ziskané vedomosti si pitgh Stadiom odbornych predmetov najma
z cestovného ruchu, technolégie sluzieb cestovmétiou, geografie a dejin kultary, ekonomiky a mametu
podnikov a podnikania v cestovnom ruchu. Je schoprorit produkty a programy cestovného ruchu,
organizovd a vies' pracovny kolektiv, riadi obchodno-prevadzkové procesy v podnikoch sluzegiowného
ruchu, ma primerané prevadzkové &rosti. Ma vedomosti o ekologickom spravani v ceston ruchu,
kvalifikovane zvladne sprievodcovskiinnog’, kontakt s klientelou a obchodnymi partnermi. Wplasa na
zékladnom a strednom stupni riadenia pri poskytoweobnych sluzieb v podnikovej sfére cestovnétahuu
a je pripraveny v tejto sfére aj sikromne podtika

Prvy stupé vysokoskolského Stadia (Bc.) ma Standardiiikal tri roky. Z pétu 180 kreditov pripada na
fakultné predmety, ktoré su spot@ pre vSetky Studijné programy, 90 kreditov. \iKtiire predmetov
spolainého zakladu s dadom na profilaciu fakulty prevliadaju podnikovo amazérsky orientované vedné
discipliny. Specializované predmety Studijného paowu sa pontkaji v rozsahu 45 kreditov. Mo¥ndastného
vyberu predmetov je umoznena povinne vdhgeni predmetmi (24 kreditov) a vyberovymi predmetfai
kreditov). Obsah a Struktdru Studijného programédzame v talike 1.

Tab. 1: Obsah Studijného programu prvého stugia Studijného odboru cestovny ruch

Struktira Studijného Predmety Patet Podiel
programu kreditov V %
Ekonomické vedné mikroekonomia, makroekondmia, dejiny ekonomickyedrii, 18 10,0
discipliny svetova ekonomika, hospodarska politika
Podnikové a manazérske ekonomika podniku, financie a mena, podnikové faren 41 22,8
predmety U¢tovnictvo, zéklady prava, podnik#éisé pravo, marketing,

manazment, manazmehidskych zdrojov, seminar
k bakalarskej praci

Kvantitativne/numerické matematika, informatika, Statistika 19 10,5
predmety
Stadium jazykov prvy cudzi odborny jazyk — anglicky, nemecky, franeky, 12 6,7
Spanielsky
Predmety Studijného zaklady CR, geografia CR, dejiny kultdry, podnikaniéR, 45 25,0
programu ,cestovny ruch“ gastrondmia, spotensky a diplomaticky protokol,
technoldgia sluzieb CRgtovnictvo v CR, semestralny projekt
Povinne volitd’né predmety | blok predmetov spolenskych, ekonomickych, prirodnych, 24 13,3

manazérskych, kvantitativnych, technickych, cudfizykov
dotvarajucich profil absolventa (vratane predmetoimacia
v CR, dopravné sluzby v CR, kongresové sluzby v CR,
socioldgia v CR

Vyberové predmety predmety inych Studijnych odborov 21 11,7
Poznamka: CR — cestovny ruch

Bakalarske stadium kéh vykonanim bakalarskej Statnej skusky pozostaeqjacobhajoby bakalarskej

prace, Ustnej skusky z ekondémie a Ustnej skiuskybranych povinnych predmetov bakalarskeho Stubgné
programu (ekonomika podnikov cestovného ruchu, rhaeat a marketing, manazmefudskych zdrojov,
technoldgia sluzieb cestovného ruchu). Bakalargk@eou Student preukazuje schophsamostatne ziskata
teoretické a praktické poznatky a vyuiiveh. Teoretick& priprava je Uzko spéta s praxtarek absolvovanie je




s®ag’ou prvého stupa Stadia tak, ako uvaddzamecasti D prispevku. Jazykova erudiciu minimalne wnjeah
svetovom jazyku preukazuje Student na subornej waStatnej jazykovej skiske.

b) Inzinierske Studium — profil absolventa, obsahStruktira, priebeh a ukonéenie pripravy

Uspesni absolventi 1. stig Stadia mézu poktava v druhom - inZinierskom stupni $tadia, ktoré
Standardne trva dva roky a uniaje uZ3iu Specializaciu v ramci zvoleného Studiméuboru. Studenti si
vyberaju jeden z troch akreditovanych Studijnyclogpamov ato ,ekonomika podnikov cestovného ruchu®
alebo ,riadenie cestovného ruchu“ alebo ,interkuiRikomunikéacia v cestovnom ruchu®.

Absolvent 2. stupa vysokoSkolského Studia je kvalifikovany manazéstavného ruchu schopny riddi
podnikové a narodohospodéarske procesy v cestovnoalhur M& vedomosti a spdsobilosti z ekondémie
cestovného ruchu, kontrolingu podnikov cestovnébohu, manazmentu a marketingu cestovného ruchu,
informanych systémov v cestovnom ruchu, ako aj manazéigkajunikacie, ktoré mu umégju samostatne
atvorivo vies kolektivy a prevzid zodpovednas za komplexné rozhodovanie. Je spdsobily formulova
hypotézy, vhodnymi exaktnymi metédami analyzbueaje, ovidda moderné metddy a techniky rozhodavan
-V Studijnom programe ,ekonomika podnikov cestovnétuichu“ si navySe osvojil vedomosti a ziskal

zrwnosti z manazmentu hotelov, cestovnych kancel@ohostinskych zariadeni ako aj projektovania

zariadeni cestovného ruchu.

-V Studijnom programe ,riadenie cestovného ruchu“ nsivySe osvojil vedomosti a ziskal #mosti
Z manazmentu cfevého miesta, osobitne z organizovania podujatbeagho ruchu a prace s verejtims,
ziskal zrénosti z tvorby stratégii a regionalnych planov sa@dém na udrzatay rozvoj cestovného ruchu.

-V Studijnom programe interkultirna komunikacia estovnom ruchu“ (v cudzom jazyku) si osvojil
interkultGrne vzahy v cestovnom ruchu s dérazom na kulturol6giahipil si vedomosti o historii a kulttre
Slovenska a inych krajin, ziskal Znosti z taktiky a stratégie komunikacie so zahfiaynini partnermi
a rozsiril poznanie z medzinarodného marketingestavnom ruchu.

Absolvent 2. stufga sa uplatni na strednom a vrcholovom stupni ri@ed@odnikov cestovného ruchu,
v regionalnych organizaciach cestovného ruchu,gémoch Statnej spravy a samospravy na Useku céstovn
ruchu, ako aj v odbornom Skolstve cestovného rugbuyedeckom vyskume, v projektovych a poradenskych
organizaciach cestovného ruchu a regionalneho jazbsolvent spia legislativne poZiadavky pre sikromné
podnikanie v cestovnom ruchu.

Z patu 120 kreditov, ktoré musi Student zigkacas Stidia, pripada 90 kreditov za povinné predmigy,
kreditov za povinne volité predmety a 15 kreditov za vyberové predmetyd&tuabsolvuje v 4. semestri
diplomovu prax a spracuje diplomovu pracu. Obsalrgtiru Studijného programu druhého simpivadzame
v tabu’ke 2.

Tab. 2: Obsah Studijného programu druhého stugia Studijného odboru cestovny ruch

Struktira Predmety Pdtet Podiel
Studijného kreditov v %
programu
Fakultné predmety | mikroekon6mia, makroekonémia, diplomovy semindp)ainové prax, 30 25,0
diplomova praca
Predmety ekondmia CR, kontroling podnikov CR, manazment &eiarg CR, 36 30,0

Studijného odboru projektovy manazment v CR, manazérstvo kvalityt@akav so
zékaznikom v CR, inforntaé systémy v CR, manazérska komunikacia

v CR
Predmety a) ekonomika podnikov cestovného ruchu 24 20,0
Studijného manazment cestovnych kancelarii, manazment polsigth zariadenti,
programu manazment hotela, projektovanie zariadeni CR, prigaduidie

z ekonomiky a manazmentu podnikov CR
b) riadenie cestovného ruchu
manazZment ci®vého miesta, praca s verejtios v CR, manazment
podujati v CR, tvorba stratégii a regionalnych pla@®&; pripadové
Studie z riadenie CR
c) interkultdrna komunikécia v cestovnom
ruchu

interkultdrne vFahy v praxi CR v CJ, medzinarodny marketing v CR
v CJ, obchodné rokovania v CJ, slovensko-anglicke¢fraske/nemecké
redlie v CJ, pripadové Studie z interkultirnej koikécie v CR v CJ
Povinne volited’né kupe’ny CR, manazment rizika, modelovanie ekonomickycltesov, 15 12,5
predmety tedria hier, medzinarodny CR, finaro-ekonomicka analyza podniku
CR, kvantitativny manazment, tvorba stratégii a me@jimych planov CR
(len a + c) projektovanie zariadeni Cfien b)

Vyberové predmety | predmety inych Studijnych odborov 15 12,5
Poznamky: CR — cestovny ruch; CJ — cudzi jazyk




Druhy stupé Studia koxi obhajobou diplomovej prace, ktora jecafou inZinierskej Statnej skusky zo
Studijného odboru. Diplomovou pracou preukazujelét schopnassamostatne ziskat#eoretické a praktické
poznatky a tvorivo ich uplabva’ a pouZive. Sdag’ou inZinierskej Statnej skisky je aj Ustna odmbve
vyZrebovanu otazku z problematiky vybranych predwétudijného odboru.

¢) Doktorandské stadium — profil absolventa, obsal§truktira, priebeh a ukonéenie pripravy

Kym v minulosti bolo mozné kvalifikmé prace zamerané na problémy cestovného ruchujovbha
nagastejSie vramci vedného odboru ,odvetvové a pzieré ekonomiky”, pripadne riadenie a ekonomika
podnikov, od akademického roka 2004/2005 bol naveisku cestovny ruch uznany za samostatny odbor,
v ktorom je mozné organizotanielen 3. stupie Studia (doktorandské Stidium), ale aj habilitbeanaugurova
sa. Akreditaciu na doktorandské Stadium, halgifiaa inaugurmé konanie v odbore ,cestovny ruch* mé na
Slovensku zatia len Ekonomicka fakulta UMB v Banskej Bystrici, kioju ziskala na zéklade dlhdrej
systematickej vedeckovyskumnej, pedagogicke] aikaisiej ¢innosti v cestovnom ruchu. Je to aj vysledok
kvalifikacnych a personalnych garancii na fakulfgm sa potvrdil cestovny ruch ako vedny odbor meta
Slovensku, ale po prvykrat v eur6pskom meradle.

Nevyhnutnou podmienkouiasti na doktorandskom Stidiu je UspesSné ténie 2. stujia vysokoSkolského
Studia. Ci€om doktorandského Studia je pripnadoktoranda na samostatnu tvoriva vedeckovyskuntaguyp
ziskanim ucelenych teoretickych vedomosti a zvliidnunetodiky vedeckej prace a poskytndioktorandovi
najvyssi stupie vysokosSkolského vzdelania v Studijnom odbore castauch.

Absolvent doktorandského Stadia si v Studijnom adbo,cestovny ruch* prdbil vedomosti
z mikroekondmie a makroekonomie, tedérie a manazmesstovného ruchu ako zakladu Studia. V ramci
pripravy na vyskumni@ag Studijného programu si osvojil vedomosti z metdd@ a etiky vedeckej prace
a s oltadom na tému dizerktaej prace aj Z'alSich voliténych predmetov. Ovlada metddy vedeckej prace a vie
ich pouziv& vo vedeckom béadani s dérazom na Stadium socialmskbnomickych, informatizamych javov
a procesov suvisiacich s cestovnym ruchom v expariainom a aplikovanom interdisciplindrnom vyskume.
Ziskané poznatky méze vytizv praci na vysokych Skolach, vedeckych Ustavochyrcholovych riadiacich
poziciach organov Ustrednej Statnej spravy, v nércld a medzinarodnych organizaciach cestovnéhauruch

Standardnaidka doktorandského $tadia Studijného odboru ,cestouch” je tri roky v dennej forme Stadia
a pd rokov v externej forme $tadia. Studijny progrankidoandského Stadia kladie déraz na rieSenie veiteck
problému sformulovaného do témy dizértej prace, ktora je gas’ou vyskumného programu fakulty. Program
je koncipovany tak, aby zéadioval StudijnGdcas’ (60 kreditov) a vyskumnias’ (120 kreditov). Obsah
a Struktdru Studijného programu tretieho spivadzame v tafke 3.

Tab. 3: Obsah Studijného programu tretieho stugia Stadia Studijného odboru cestovny ruch

Predmet | Pdet kreditov | Podiel v % zo 180 kreditov
STUDIJNACAST
Fakultné predmety 16 8,89
1. Mikroekonémia 3 8
2. Makroekondmia 3 8
Predmety Studijného programu 20 11,11
3. Teobria a manazment cestovného ruchu 1. 10
4. Tebria a manazment cestovného ruchu 2. 10
Povinne volitd’né predmety Studijného programu (2) 16 8,89
1. Tebria a manazment sluzieb
2. Podnikovohospodarska nauka
3. Marketingovy manazment
4. Finartno-ekonomicka analyza podniku 2.
5. Finartny manazment 2
6. Strategicky manazment 2
7. Projektovy manazment 2
8. Svetova ekonomika 2
Vyberovy predmet (1) 8 4,44
Studijna éas’ spolu 60 33,33
VYSKUMNACAST
1. Metodologia a etika vedeckej prace 1. 10 5,55
2. Metodolégia a etika vedeckej prace 2. 10 5,55
3. Pisomna praca na dizettel skasku 10 5,55
4. Projekt k dizerténej praci 15 8,33
5. Dizerta&na préaca 1. 25 13,90
6. Dizertatna préaca 2. 25 13,90
7. 1 vedecka sta 10 5,55
8. 2 odborné prace 5 2,79
9. Zapojenie do vyskumného projektu (MP, VEGA, KEGA) 10 5,55
Vyskumn&as’ spolu 120 66,67




Studijnd ¢ag’ tvoria dva fakultné predmety (mikroekonomia, madkandomia), dva predmety Studijného
programu (tedria a manazment cestovného ruchu,1dv2) povinne volittné predmety Studijného programu
a jeden vyberovy predmet. Povinne vdiité predmety a vyberovy predmet si doktorand volkpozultacii so
Skolitelom vo vz’ahu k téme dizertmej prace.

Vyskumna¢ag’ tvori dve tretiny Studijného programu. Doktorared govinny absolvowa metodoldgiu
a etiku vedeckej prace, spracévaisomnu pracu na dizetétal skisku, dizertam( pracu, publikova jednu
vedeckl st dve odborné prace asvojou dizémau pracou participo¥ana rieSeni domaceho alebo
zahraniného vyskumného projektu. Za kazdas vyskumnejcasti programu ziskava zodpovedajlcicgto
kreditov.

Doktorandské Studium kéhobhajobou dizertaej prace, ktorou Student preukazuje schopsasnostatne
ziskavd teoretické a praktické poznatky zalozené n@msdom stave vedeckého poznania a najma na vlastnom
prispevku k nemu, ktory je vysledkom vedeckého héda samostatnej tvorivéjnnosti v oblasti vedy. Na
ilustraciu je mozné uviéprettad obhajenych dizertaych prac na fakulte od roku 2000:

- Socialno-ekonomickédinky cestovného ruchu v historickych mestach na&isku/2000,
- Uplatiovanie strategického manazmentu v cestovnom ruthueSskej republiky/2000,
- Predvidanie periodickych vykyvov v hoteloch/2002,

- Ekologicky manazment v cestovnom ruchu na prikkldeenského hotelierstva/2002
- Moznosti zdokonkovania nastrojov podpory malych a strednych podri@03,

- Proces tvorby a hodnotenia pracovnych miest v ieogtle/2005,

- Likvidita a jej vplyv na finagina stabilitu hotela/2005,

- Regionélna politika rozvoja cestovného ruchu nar&besku a v Rakisku/2007,

- Invest&né rozhodovanie v cestovnom ruchu (na prikladelbw)/2007,

- Tvorba systému kvality v cestovnom ruchu/2007,

- Vplyv daitiového z#éazenia na podnikanie v cestovnom ruchu/2007,

- Zavadzanie systému manazérstva kvality v hotel3200

- Zavadzanie systému manaZzérstva kvality v stredisistovného ruchu/2008,

- Zmeny v Struktire dopytu po narodnom cestovhnomuucBlovenskej republike/2008.

Uspesnosti doktorandského $tidia napoméaha kasa®rorganizovanie medzinarodnych doktorandskych
konferencii, ktoré si prinosom tak pre doktorandakq aj pre ich Skolit®v a ostatnych vysokoskolskych
ucitelov. Doktorandom umaiju ziskavé skisenosti z prezentacie vysledkov vlastnej vealegiskumne;j
¢innosti vykonavanej pod odbornym daldom skisenych citelov, diskutovéd a polemizova o nich,
Skolitd’'om zase presvéd’ sa o vysledku vlastnej prace spojenej s vederdhktodanda. Ziskané skisenosti
a zrinosti umoiuju doktorandovi UspesnejSie sa vysporiadaproblémami spojenymi so spracovanim
dizert&nej prace a jej naslednou obhajobou. N&ud zasluhu na priprave tychto konferencii ma Qentr
rozvoja doktorandov, ktoré si na fakulte z vlastmégiativy vytvorili samotni doktorandi uz v rokR004.
Cielom jeho vytvorenia bolo a je rozvijavedomosti a zrtnosti doktorandov okrem iného aj prehlbovanim
spoluprace s podnikdtekou sférou.

Snahou Skoliaceho miesta, ktorym je katedra cestowrruchu a spotmého stravovanie, je aktivizova
doktorandov na priebezné pinenie povinnosti Spewifinych v individualnych planoch Stidia kazdého
doktoranda a zaroiek tomu vytvaranie vhodnych podmienok. Okrem plagmdvinnych Studijnych povinnosti
sa @akava dag’ doktoranda na vedeckych a odbornych podujatiatizemsku a zahratij publikainacinnog’
vo vedeckych a odbornyckasopisoch, zapojenie sa do vedeckovyskumnych pmjeka katedre a fakulte.
Povinnosou doktoranda je aj zapojenie sa do priamej¢ayacejéinnosti, ktord psas semestra nepresahuje
Styri vyuiovacie hodiny do tysh. Doktorandi sa taktiez &astiuju riadnych, mimoriadnych i vedeckych
zasadnuti katedry, ako aj vSetkych ostatnych poickggedry.

Doktorandské Stadium je ¢ené nielen doméacim, ale aj zahganjich zdujemcom. Podmienky prijatia na
toto Studium vratane informacii o jeho priebehupsiblikované na webovej stranke fakulty www.ef.urkb.s
S&ag’ou publikovanych informacii su aj informécie o fidaej stranke Studia. Interni doktorandi poberaju
Stipendium vyplacané v zmysle platnych legislatbmypravidiel precizovanych na podmienky univerzity
a fakulty.

D. Prax ako s&ast’ vysokoSkolskej pripravy pre pracu v cestovnom ruch

Urovei vysokoSkolskej pripravy odbornikov pre cestovngtraavisi nielen od ich teoretického $tadia, ale
aj moznosti ziskania praktickych skisenosti &mwsti. Z toho dévodu sa fakulta vratane katedryosegho
ruchu a spoléného stravovania permanentne snazi o spojeniitdaijepripravy s praxou.

Spolupraca sa prejavuje uz pri tvorbe Studijnyctogpmov, rieSeni projektov s praxou alebo pre prax
odbornych konzultaciach a spolmm vyskume implementovanom do pedagogického puocgasti zastupcov
praxe na bakalarskych a inzinierskych Statnych l&al§ priamom pdsobeni zastupcov praxe vot@yacom
procese, individualnonti kolektivnom¢élenstve katedry v odvetvovych a profesijnych zvézazdruzeniach
(hotelov a reStauracii, cestovnych kancelarii @aosmych agentdr, vidieckeho cestovného ruchu, latov



a vlekov, sprievodcov cestovného ruchu ai.). Spatzba je zabezpena ajcinnog’ou klubu absolventov
katedry.

Bezprostrednou gas’ou pripravy su praxe Studentov, pripadne ddiSie aktivity spojené s praxou.
Obligatérnymi st praxe v druhychdamkoch bakalarskeho aj inZinierskeho Stadia. Kybmakalarskom Stadiu
ide o odbornd prevadzkovu prax, v inzinierskom &tddide o diplomovu prax. $ag'ou fakultativnych aktivit
su odborné, resp. predmetové exkurzie bé&adin na roénik Stadia.

Odbornua praxabsolvuju Studenti bakalarskeho Studia v rozsahtyAdhov Standardne v letnych mesiacoch
na konci 4. semestra. Jej [Men je oboznanti sa so zakladnymi pracovnymi a obchodno-prevadzkovy
procesmi, ekonomikou, organizaciou a technikou pimskania sluzieb cestovného ruchu, konfrontova
teoretické poznanie s praxou. Miesto praxe si zadteje Student zwajne individualne s tym, Ze katedra si
vyhradzuje pravo toto miesto odsuhtagpripadne ma Student mozriagagovd na ponuky zariadeni, ktoré
maju pozitivne skusenosti s praktikantmi katedrgredchadzajucich rokov. Ide o pracoviska ubytovacic
al/alebo pohostinskych zariadeni, cestovnych kari€eb cestovnych agentdr, pripadne ich vzajomnu
kombinaciu v tuzemsku i v zahrahi Snahou katedry je, aby vo v3etkych pripadoah ddzariadenia dpajice
kritéria vysSieho Standardu sluzieb, s dlhSou tiadia primeranym renomé v poskytovani sluzieldrfienky
vykonavania praxe su Specifikované v pisomnej dehadatvorenej medzi podnikom cestovného ruchu
a Studentom. Dohovor sa tyka predme&nnosti praktikanta, jeho pracovnej doby, zabéep& ubytovania a
stravovania péas praxe, v pripade platenej praxe mzdovych podrkierarové moznosti zberu informacii na
pisomné spracovanie projektu z praxe vratagenisi konzultanta z pracovnikov firmy, v ktorej Suatl prax
vykonava. Osnova projektu je unifikovana s mofonasmodifikacie v zavislosti od druhu zariadeniasprgeho
poziadaviek. Stag’'ou projektu je hodnotenie praxe Studentom i komritim. Student precizuje prinos praxe
pre jeho odborny a osobnostny rozvoj, Specifikujgpamdné problémy a moznosti ich rieSenia. Konzaltan
hodnoti Urové spracovaného projektu, zaravpdsobenie Studenta na pracoviskdgmpraxe. Projekty okrem
plnenia funkcie spatnej vazby sa vyuzivaji ag’&lSom Stadiu (prezentacia a konfrontacia poznatkav
cviéeniach a seminaroch z odbornych predmetov, kreatBpracuvanie pripadovych Stadii ap.). Katedra si
spatni vazbu o prinosoch, pripadne problémoch przadeezpéuje aj diskusiami, resp. anonymnymi
dotaznikovymi prieskumami so Studentmi, ktorych legtky potvrdzuju prospesSnbgpdsobenia Studentov
Vv praxi.

Diplomova prax sa obligatérne organizujeca® 4. semestra inzinierskeho Stadia. Savisi s kurasa
Studenta na rieSenie problému diplomovej praceykiadvazuje na vybrany vedecko-vyskumny projekedey
alebo vyplyva z poziadaviek praxe.de diplomovej praxe si Studenti dvgju podklady a faktograficky
material potrebny na analytickd a synteticla®’ prace, zarovematerial triedia, robia potrebné preépoatd’.

S olfadom na tému prace moze & o viac miest praxe, ktoré si opatovne faddva sam Student. Katedra je
napomocna pri zabez{Eni praxe len konzultae a poradensky. Oponovanie diplomovych prac odkwrinz
praxe je spatnou vazbou medzi tedriou a praxou.

Ostatné roniky prvého a druhého stiig Studia st bez obligatérnej praxe. Napriek tomuiaeeri Studenti
vo svojom vdnom ¢ase venuju vykonavaniu sprievodcovskgjnosti, pracuju ako veduci zajazdov, technicki
sprievodcovia, animatori, hostesky a hostesiagovétrznych, ¢i vystavnych podujati dt Niektori z nich sa
zase zaujimaji o moznb®pakovania praxe v zahréhici uz v zariadeni, s ktorym maju skidseth@debo
v inom zariadeni. Dlhodobo vykonavana prax vSakéajne vyzaduje prerudenie Stidia (diesie Stadia je
v s(Easnosti uz spoplatnené), pripadne Stadiuntpdaatividualneho planu.

Fakultativnymi aktivitami s odborné a tematickéwaxzie, ktoré uskutiuju Studenti z vlastnej iniciativy
alebo na podnetditelov katedry. Ide napr. o navStevy vybranychtueov cestovného ruchu a prehliadky
poprednych hotelov v tuzemsku i v zahgdnProgramy exkurzii pripravuju spdiee Witelia a Studenti katedry.

Formou spojenie tedrie a praxe je aj posobetiliov v systéme celozivotného vzdelavania, v ktorom sa
pre prax ponukaju viaceré vzdelavacie aktivity. Ngmné miesto patri kvalifikaému kurzu sprievodcov
cestovného ruchu, kurzom manazmentu ubytovacidhestinskych podnikov, pripadne inym.

E. Niektoré problémy vysokoSkolskej pripravy odborrikov pre cestovny ruch
Priprava vysokoSkolskych odbornikov pre cestovithma Ekonomickej fakulte UMB v Banskej Bystrici,

podobne ako na ktorejkeek inej vzdelavacej ustanovizni, sa uskiitge v realnom priestore &ase. Preto je

prirodzeny a akceptovdiey vyskyt pripadnych problémov, ktorych rieSeniargyvyhnutné pre spokojnds
vSetkych zainteresovanych. O aké problémy ide:

- strata relativnej autonémnosti katedry pri tvorlimsahu a Struktary Studijnych programov 1. a 2. istup
Stadia cestovného ruchu z dévodu nevyhnutného gea@povania sa tzv. jadru znalosti, ktoré je idéstic
nielen vramci vSetkych Studijnych odborov na fa&ulale aj v narodnom ramci vysokych Skél
ekonomického zamerania (dosledkami tohto prispOsmfia sa je napr. zmena hodinovych dotécii
vyucéovanych predmetov odboru, resp. programov, a s$uwisiace radenie predmetov, ako aj presun
odbornej praxe Studentov bakalarskeho Studia zmerhestra na obdobie po ukeni 4. semestra, t. j. na
obdobie prazdnin),



- diskutabilné rozhodnutia o redukcii priamych kortgich hodin (predndSok, seminérov aewii) so
Studentmi poas jednotlivych tyztlov semestra (v $é@snosti ide o maximum 20 wovacich hodin
tyzdenne) pri stale relativnom nedostatku vlaswafpornej literatary,éo méze jednotlivym Studentom
stazit ich pripravu formou samo Studia,

- pouzivany spbsob overovania stagoznania problematiky Studentov najma pisomnyndiami a testami
osobitne v externom Stidiu, v ktorom nie je dostayaias na Ustne prezentacie spracovanych uloh (pritom
pre pracu v cestovnom ruchu je hovorené slovo prianyhnutnogou),

- urahtovanie si Studijnych povinnosti pri spracovani seémniych prac a projektov niektorymi Studentmi,
ktori mechanicky preberaji publikované informaciénternetu neuvedomujuc si poruSovanie zakona
0 autorskych pravach, o strate vlastnej invendieeativity ani nehovoriac,

- Ciastkovécasové disproporcie v prenose informécii, ktoré esiyhnutné pre potrebyitelov, vyplyvajice
z ve’kého pdtu Studentov a redlnej moznosti spracovania ictijsiej agendy napriek tomu, Ze sa vyuziva
na univerzite moderny automatizovany infotimasystém,

- nevyhranend anejasn4 motivacia niektorych zaujemeodtidium cestovného ruchu, ich rozpaky
a roz‘arovanie najma z povinnosti absolvé\a odbornd prax zamerand na ziskanie nielen masiaieh,
ale aj manualnych zénosti z prace v cestovnom ruchu,

- vSeobecne znamy a zdtisstdle neuspokojivo rieSeny problém financovaniassokgho Skolstva na
Slovensku, ktory sa v ,drobnostiach” prejavuje ohrmého v tom, Ze nie si moznosti vyplaty honorarov
oponentom bakalarskych a inZinierskych prac, kdaanthm Studentov @as ich odbornej, hlavne vSak
diplomovej praxe,

- nepochopenie vyznamu odbornej praxe niektorymi padin a zariadeniami cestovného ruchu, ktoré
praxujucich Studentov stavaju viac do pozicie ,pozatda“ a nie vykonavat@a pracovnych uloh.

Relativne samostatnym problémom je stale nedocetirnds’ vysokoskolského ditel'a z finagného, ani

z morélneho Padiska. Pritom sadakava, ze okrem priamej a nepriant@jnosti je kazdy é&itel' vyrazne

publikatne iverejnecinny, pracuje na svojom kvalifikaom raste, v zakonne stanovenych lehotach sa

podrobuje vyberovému konaniu, je objektom anonyrhrdataznikovych prieskumov Studentow at

4. Zaver

Ak chce by Slovenska republika v cestovnom ruchu konkuregbiggna s ostatnymi krajinami Eurépskej
Unie, musi svoje produkty cestovného ruchu a iahy qerispésobovia globaliza&nym a internacionalizenym
trendom vratane existujucej krizovej situacii. Tormusi vo vyznamnej miere pomd@j vysokoSkolska
priprava odbornikov pre cestovny ruch s dérazomvysok( odbornaj jazykov( pripravenas multikultdrne
aspekty a etickl zodpovedriogoti zakaznikovi, vlastnikovi a narodnej kultarnejmtiee. Ekonomickéa fakulta
UMB v Banskej Bystrici, resp. jej katedra cestowméluchu a spokného stravovania si uvedomuje, Ze
najdodlezitejSim atribitom kvality vysokoSkolskejigmavy odbornikov pre cestovny ruch je uplatnerég j
absolventov v Zivote, ktoré sa 2@jne prejavi az po niekkych rokoch. Priprava pre pracu v cestovnom ruchu
by preto mala smerov& tomu, aby bol mlad§lovek v Zivote UspeSny aastny.
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K OMPETENZPROFILE UND KOMPETENZENTWICKLUNG IM TOURISMUS

Georg Pejrimovsky

Summary: Out of the future trends in the tourism industmypéoyees and managers are confronted with a lot of
new challanges which require high skilled and kighmpetent employees and managers in order to be@hblct

in new, open and complex situations. The resulthefstudy show in the form of strategic competgiodiles,
which competences will be essential in tourism giduto manage the challanges of future situatiéusther
more the results show, wich current existing compets need to be developed in order tu fullfill strategic
competence profiles. Never the less the resulte/dimwv the acquirement of competences can be irtttjia

the academic education. Therefore new and innox&tivhing and learning methods have to be employed.
Keywords: Kompetenzen, Kompetenzerwerb, Aus- und Weiterbiidun

1. Einleitung

Die Tourismusbranche liefert einen bedeutendenr&gitur 6sterreichischen Wirtschaft. Nicht nur dudie
direkten und indirekten Einnahmen der Touristemdson sie bringt auch eine enorme Beschaftigungswa
hervor. Neben diesen erfolgreichen quantitativerrkidhelen der Tourismusbranche zeichnen sich zahkeic
qualitative Trends fir die nachsten Jahre ab.

All diese Trends und Rahmenbedingungen stellen hahspriiche an die Mitarbeiter in touristischen
Unternehmen. Diese Anspriche bedirfen hoch qualifezund kompetente Mitarbeiter und Mitarbeiteenn

In neuen, offenen, komplexen und problemhaltigena®ibnen sind besonders uberfachliche Kompeterdien,
die Fahigkeit zum selbstorganisierten Handeln besioén, notwendig. Der Erforschung von Kompetenze)
Eigenverantwortung, Einsatzbereitschaft, Offenheftir = Verdnderung oder Dialogfahigkeit und
Kundenorientierung wurde noch wenig Raum gebotezsoBders aber fir eine einzelne Branche wie dem
Tourismus ist es mit dem Blickpunkt auf eine sty@ehe Personalentwicklung um in den zukinftigen
Situationen handlungsfahig zu bleiben, von bes@mddnteresse sich den kiinftigen Herausforderungamugst

zu werden und zu wissen welche Kompetenzen zur Bigwdg dieser Herausforderungen notwendig sein
werden.

Aus diesem Grund wurde in der Studie folgendenémachgegangen:

*  Welche Kompetenzen sollen Tourismusmanagerinnearhabm bei den kunftigen Herausforderungen
bestehen zu kénnen?

* Welche Kompetenzen haben Tourismusmanagerinnen?

* Inwiefern stimmen die derzeit vorhandenen Kompetanmit den fur in Zukunft wichtig erachteten
Kompetenzen uberein. Bei welchen Kompetenzen bestebh Entwicklungsbedarf um bei den
kiinftigen Herausforderungen bestehen zu kénnen?

» Wie werden Kompetenzen erworben?

» Wie kann der Erwerb von Kompetenzen in die Aushilglintegriert werden?

 Welche fachlichen Qualifikationen sind fur die T&eit von erfolgreichen Tourismusmanagerinnen
erforderlich?

Anhand der touristischen Subbranchen Gastronomigelldrie und Touristik wurden die Fragen mit Wiene
Tourismusmanagern der drei Branchen beantwortet.

Die Studie wurde von der Magistratsabteilung 27 $tadt Wien — EU Strategie und Wirtschaftsentwinlglu-
gefordert.

Die Sichtweise von Kompetenzen

Unter Kompetenzen sind in diesem Forschungsproj&ispositionen (Fahigkeiten, Madglichkeiten,
Bereitschaften...) zu selbstorganisiertem Handaliverstehen. Kompetenzen gehen weit Gber Qualifikah
hinaus. Kompetenzen schlieBen Qualifikationen, @isgahigkeiten, Fertigkeiten, Werte und Normenuzid
setzen diese in eine verfugungs- und handlungdezitiende Beziehung. Bei Kompetenzen geht es niotdas
Verfugen von speziellem Wissen, sondern um die kit in offenen, komplexen problemhaltigen Sitoagén

mit diesem erworbenen Wissen selbstorganisierrnaéln (vgl. Heyse 2007, S. 19ff).

Die nachfolgende Abbildung soll den Zusammenhangsaven Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen
nochmals verdeutlichen. Daraus geht hervor, dast dée Kompetenzen das Wissen, die Fertigkeitea, di
Qualifikationen, Regeln, Werte und Normen vernetaemd so Personen handlungsfahig machen. Die
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Auspragung der einzelnen Bereiche ist dabei indelidverschieden. So kénnen einzelne mehr Wertdiaf
Qualifikationen legen, andere beziehen mehr ihrséfismit ein.

Abbildung 1: Einheit von Wissen, Qualifikation und Kompetenzen
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Umwelteinfliisse

In der Praxis wird oft mit wenigen Basiskompetenzgearbeitet — meist sind es vier. Diesen vier

Basiskompetenzen werden dann diverse Teilkompetemageordnet und tiefergreifend erlautert. Erpekbec

und Heyse haben ein System entwickelt, welches &ifhdie vier Basiskompetenzen Personale Kompetenz,
Aktivitdts- und Handlungskompetenz, Fachlich- meikohe Kompetenz und die Sozial- kommunikative

Kompetenz stiitzt. Diesen vier Basiskompetenzen evejglweils 16 Teilkompetenzen zuordnet.

Die Personalen Kompetenzen (Ppeschreiben die Dispositionen einer Person, refleglbstorganisiert zu
handeln, d.h. sich selbst einzuschéatzen, produldinstellungen, Werthaltungen, Motive und Selbstil zu
entwickeln, eigene Begabungen, Motivationen, Leighvorsatze zu entfalten und sich im Rahmen deeiArb
und aulRerhalb kreativ zu entwickeln und zu lernen.

Die Aktivitats- und Handlungskompetenzen (A) beschreiben die Dispositionen einer Person, altid
gesamtheitlich selbstorganisiert zu handeln undedieHandeln auf die Umsetzung von Absichten, Varhab
und Planen zu richten — entweder fur sich selbst adf andere und mit anderen, im Team, im Untemgeh in
der Organisation. Diese Dispositionen erfassen ddas Vermdgen, die eigenen Emotionen, Motivationen
Fahigkeiten und Erfahrungen und alle anderen Koemzetn — personale, fachlich- methodische und sozial
kommunikative — in die eigenen Willensantriebe riggrieren und Handlungen erfolgreich zu realisiere

Die Fachlich-methodischen Kompetenzen (Fpeschreiben die Dispositionen einer Person, helLdgung von
sachlich-gegenstandlichen Problemen geistig undipbly selbstorganisiert zu handeln, d.h. mit fatieln und
instrumentellen Kenntnissen, Fertigkeiten und Héditgn kreativ Probleme zu lésen, Wissen sinnoeent
einzuordnen und zu bewerten. Das schlief3t Disposti ein, Tatigkeiten, Aufgaben und Lésungen mesohd
selbstorganisiert zu gestalten, sowie die Methaadipst kreativ weiterzuentwickeln.

Die Sozial-kommunikativen Kompetenzen (S)beschreiben Dispositionen, kommunikativ und koaper
selbstorganisiert zu handeln, d.h. sich mit andéreativ auseinander- und zusammenzusetzen, sigipen-
und beziehungsorientiert zu verhalten und neueeRl&ofgaben und Ziele zu entwickeln. (vgl. Erperidean
Rosenstiel 2003, S XVI)

Tatsachlich treten in der Realitat des taglichendédns die Basiskompetenzen selten rein und gesosudlfe Es
handelt sich meist um eine Mischform, wofiir die &we eine Vielzahl von Begrifflichkeiten parat hat.
Erpenbeck und Heyse haben einen KompetenzAtlahgten, der den Basiskompetenzen jeweils 16 Begriff
oder besser gesagt Teilkompetenzen zuordnet. Denddung liegen umfangreiche empirische Untersucénng
zu Grunde. Die Teilkompetenzen des KompetenzAtlasden umfassend definiert und mit Gbernehmbaren
Beurteilungsmerkmalen sowie mit Hinweisen auf dfgztie Schwachen versehen. Kompetenzbegriffe sid n
sehr trennscharf. Schon die Basiskompetenzen {ipemasich. Die Zuordnung der Begriffe im Kompetethag\
bedeuten in erster Linie, dass das Kompetenzgewiglst Begriffs auf dieser und auf keiner anderen
Basiskompetenz-Kombination liegt. Die Systematikesds KompetenzAtlas wird in den folgenden
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Ausfiihrungen angewandt und die Begrifflichkeitengpnipetenzbeschreibungen und Beurteilungsmerkmale
gehen ebenfalls auf den KompetenzAtlas zuriick.KoenpetenzAtlas hat folgendes Aussehen.

Abbildung 2: KompetenzAtlas

KompetenzAtlas
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5 Sozial-kommunikative Kompetenz F Fach- und Methodenkompetenz

Quelle: Heyse 2007, S. 27

2. Methodik

In der Studie kamen quantitative und qualitativetideen zur Anwendung. Die tatséchlichen Uberfabklic
Kompetenzen wurden mittels des, von Erpenbeck uagsél entwickelten, Kompetenzdiagnose Instrumentes
KODE® erhoben. Die standardisierten Fragebégen wurderbdh Tourismusmangerinnen der ersten und
zweiten Fuhrungsebene ausgeschickt. Die Ricklatdgbetrug ca. 50% sodass 226 auswertbare Fragebdgen

vorlagen.

14



Die klnftigen strategischen Kompetenzen wurden Bxperten der drei Branchen mittels des KODE®X
Verfahrens, bei dem die 12 bis 16 wichtigsten Teiketenzen festgelegt werden, erfasst. Bei demalWeh
werden zuerst die strategischen Ziele fir die rt@chsrei bis finf Jahre herausgearbeitet. Diesée 4ia
Gedachtnis habend, wahlen die Experten aus dem Eiempatlas (dieser umfasst 64 Kompetenzen) digsl2 b
16 wichtigsten Kompetenzen aus, die zur ErreictdergZiele notwendig sind.

Diese beiden Profile wurden dann auf deren Ubetiginsung tiberpriift. Daraus wurde ersichtlich, belaen
Kompetenzen noch Entwicklungsbedarf besteht.

30 kompetenzbiographische Interviews mit erfoldreit Wiener Tourismusmanagerinnen dienten sowohl der
Erhebung des Erwerbs der tberfachlichen Kompetealzesuch der geforderten fachlichen Qualifikatiorigie
kompetenzbiographischen Interviews orientierteth sic Art und Weise, wie aus der qualitativen Fotsah
bekannt, an narrative Interviews.

Wie der Kompetenzerwerb in der Aus- und Weiterbilgluintegriert werden kann, wurde mittels eines
Workshops, der auf der ,World Cafe* Methode basierhoben. An diesem Workshop nahmen Lektoren,
Studierende und Mitarbeiter des Instituts fiir Temmis-Management der FHWien-Studiengange der WKW tei

3. Ergebnisse

3.1. Strategische Sollprofile

Aufbauend auf die zukunftigen strategischen Zieled (Herausforderungen der Branchen Gastronomie,
Hotellerie und Touristik wurden die strategischeontpetenzprofile (Sollprofile) entwickelt. Diesersitt ist
wesentlich um die Kompetenzen herauszuarbeitenzual€nftig wichtig sein werden um bei den kinftigen
Herausforderungen bestehen zu kénnen.

In Workshops erstellten in Summe 19 Peers (ExpeatéerBranchen Gastronomie, Hotellerie und Tourigtié:

Dr. Helmut Zolles — Geschaftsfiihrer der Zolles uBdinger GmbH, Berndt Querfeld — Inhaber Cafe
Landtmann, Michaela Reitterer — Inhaberin Hoteld8talle und Vorsitzende der OHV Wien,...) die jeigein
Sollprofile. Somit liegen je Branche Anforderungsile mit jeweils 16 Teilkompetenzen, die in Zukunf
wichtig sein werden vor.

Im Vergleich der Branchen ist festzuhalten, dass$ lompetenzen von allen drei Branchen ausgewéinitien.
Diese Funf Teilkompetenzen sind in der nachfolgantlabelle orange hinterlegt und stellen die verbitkn
Kompetenzen fur den Tourismus dar. Diese Kompetesizel:

« Eigenverantwortung
Ist die Ausnutzung des eigenen personalen Handépiglsaumes und der darin moglichen Verwirklichutes
entsprechenden Verantwortungsbewusstseins. Eigamvesrtung ist wesentlich moralisch bedingt und
erfordert die personliche Identifikation mit sittien, sozialen und politischen Wertforderungenbésendere
auf die eigene Arbeitssphare angewandt.

» Einsatzbereitschaft
Ist eine personale Grundhaltung, die gegenuber éfondgen aus Arbeit, Unternehmen und privatem
Lebensbereich mit einem aktiven, nachdriicklicherd umeitgehend vorbehaltslosen Engagement der
Personlichkeit zugunsten geforderter und notwemdigele fuhrt. Sie steht im Gegensatz zu egoisésch
Zurickhaltung oder passiver Gleichgiltigkeit und rdért und férdert Hilfsbereitschaft und
Verantwortungsbewusstsein.

e Offenheit fir Veranderung
Ist eine der wichtigsten personalen Voraussetzungenaktiv werden zu kénnen und zu bleiben. Jede ne
Situation ist mit Stress, Unsicherheit und Ungehéstsverbunden. Nur bei entsprechender Offenheisies
auszuhalten und positivim Sinne eines Handlungkgsfund kreativer Leistungen zu nutzen.

e Zuverlassigkeit
Ist die auf einem hohen MaRR an fachlichem und nuittbem Wissen basierende Aufmerksamkeit und
Umsicht, um Verpflichtungen, Richtlinien, Sichertseggeln, Termine,... exakt einzuhalten. Zuvertfsst ist
zugleich der Grad der Gewissheit, mit der fachli@pezialkenntnisse und die Anforderungserfillungagtet
werden kdnnen.

» Dialogféahigkeit / Kundenorientierung
Ist die Befahigung einer Person, im verbalen Digkygnpathien zu gewinnen, Sachverhalte klar zu userei
und diese fiir andere einsehbar darzustellen, naligerbeits- und Handlungsschritte sicher zu bedei und
mitreiRend ins Gesprach einzubringen sowie diengiggicht und Normen- und Werthaltungen verstandlich
machen. Kundenorientierung bezeichnet die Dialagiiit gegentiber Kunden, die Kundenpflege und die
Erfullung eingegangener Kundenverpflichtungen.
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Abbildung 3: Vergleich der strategischen Sollprofie

Vergleich der strategischen Sollprofile (Zusammenfassung)

Gastronomie Hotellerie Touristik
Ko :::)s:;nz Teilkompetenz Ko ::)s:;nz Teilkompetenz ko:naps:;nz Teilkompetenz

Delegieren Eigenverantwortung Eigenverantwortung
Eigenverantwortung Einsatzbereitschaft Einsatzbereitschaft
Einsatzbereitschaft Glaubwurdigkeit Humor
Glaubwurdigkeit P Normativ-ethische Einstellung P Loyalitat

P Lernbereitschaft Offenheit fiir Verdnderung Mitarbeiterférderung
Loyalitat Selbstmanagement Offenheit fur Verdnderung
Mitarbeiterférderung Zuverlassigkeit Selbstmanagement
Offenheit flir Verdnderung A Entscheidungsfahigkeit Zuverl assigkeit
Zuverlassigkeit Zielorientiertes Fiihren Belastbarkeit
Ausfihrungsbereitschaft F Beurteilungsvermégen A Ergebnisorientiertes Handeln

A Belastbarkeit Dialogfahigkeit/Kundenorientierung Initiative
Innovationsfreudigkeit Kommunikationsfahigkeit F Analytische Fahigkeit

F Organisationsfé higkeit s Konfliktldsungsfahigkeit Fachwissen
Dialogfahigkeit/Kundenorientierung Problemldsungsfahigkeit Dialogfahigkeit/Kundenorientierung

S Kommunikationsfahigkeit Sprachgewandtheit S Problemldsungsfahigkeit
Teamféhigkeit Teamféhigkeit Sprachgewandtheit

kommen in allen drei Branchen vor und bilden die fiinf Schliisselkompetenzen
Kompetenzen, die Gastronomie und Hotellerie gemeinsam haben
Kompetenzen, die Gastronomie und Touristik gemeinsam haben

Kompetenzen, die Hotellerie und Touristik gemeinsam haben

Quelle: eigene Darstellung

Alle drei Branchen sehen die personalen Kompetenzatso Kompetenzen, die die Fahigkeiten beschnesiozh
selbst gegentber klug und kritisch zu sein, sowiedpktive Einstellungen, Werthaltungen und Ideale z
entwickeln — als strategisch besonders wichtigr liggen auch vier der funf Kernkompetenzen desriows.
Den aktivitats- und handlungsbezogenen Teilkompzeten also die Fahigkeit alles willensstark undivakt
umsetzen zu kdnnen und alle anderen Kompetenzamnegrieren - werden ebenfalls in allen drei Braachkie
gleiche Bedeutung beigelegt. Wenngleich um einigegnger als der personalen Kompetenz. Die sozial-
kommunikativen Teilkompetenzen, also die Fahigkeiich aus eigenem Antrieb mit anderen
auseinanderzusetzen, kreativ zu kooperieren uk@mmunizieren, sehen vor allem die Hoteliers akstsgisch
besonders bedeutsam. Ein markanter Punkt ist, dassfachlich methodischen Kompetenzen, also die
Fahigkeiten mit fachlichem und methodischem Wisgtnobleme schopferisch zu bewaltigen, als nicht
strategisch wichtig erachtet wurden.

3.2. Identifizierung des Entwicklungsbedarfs

Durch den Vergleich der derzeit vorhandenen Kompe von ca. 230 Wiener Tourismusmanagern mit den
erstellten strategischen Sollprofilen ist es mdghkassagen tber den kunftigen Entwicklungsbedatitigen.
Dies immer aus der Sicht, dass die Sollprofile @mpetenzen darstellen, die bendtigt werden umdeei
kiinftigen Herausforderungen handlungsféhig zu kleibnd mit den derzeit aktuellen Kompetenzen vengl
werden. Wenn hier demnach von Entwicklungsbedagf Rede ist, ist damit gemeint, dass die aktuellen
Kompetenzen mehr forciert werden sollen um in deunft handlungsfahig zu bleiben.

Der Vergleich ist auf zweierlei Weisen mdglich. terss durch den Vergleich der derzeit vorhandenen
Kompetenzen mit den Sollprofilen. Als Ergebnis érivdan die Ubereinstimmung mit den Sollprofilen in
Prozent auf der Ebene der Basiskompetenzen P erRdgskompetenz, A — Aktivitats- und handlungsbezmy
Kompetenz, F — Fachlich- methodische Kompetenz $irdSozial- kommunikative Kompetenz. Es wurde ein
Kanal von 80% bis 120% Ubereinstimmung festgeldmti dem man sagen kann, dass die Sollprofile
ausreichend erfullt sind. Die Ergebnisse kann noégehdermaf3en zusammenfassen:

+ bei allen drei Branchen bestehen bei der Persoialerpetenz die groRRten Ubereinstimmungen

e bei allen drei Branchen bestehen bei der Sozialrkonikativen Kompetenz die geringsten
Ubereinstimmungen

+ weibliche Tourismusmanager weisen eine groRereditsimmung auf als mannliche
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« die Touristiker weisen ein viel niedrigeres Ubestimmungsniveau auf als die Gastronomen und
Hotelliers

Zweitens ist der Vergleich mdglich durch die Analyselche Teilkompetenzen aus den Sollprofilen nacht

durch die derzeit vorhandenen Kompetenzen im gestites Ausmall abgedeckt werden. Als Ergebnis erhalt
man diejenigen Teilkompetenzen, bei denen ein Ektungsbedarf in den nachsten Jahren vorliegt.

Abbildung 4: Teilkompetenzen mit Entwicklungsbedarf

Vergleich der Teilkompetenzen mit Entwicklungsbedarf unter giinstigen und
ungiinstigen Bedingungen

giinstige Bedingungen
(Alltagssituationen)

ungiinstige Bedingungen
(Stress- und Konfliktsituationen)

Teilkompetenz

Teilkompetenz

Gastronomie

Kommunikationsféhigkeit (S)

Kommunikationsfahigkeit (S)

Ausflhrungsbereitschaft (A)

Ausfiihrungsbereitschaft (A)

Organisationsfahigkeit (F)

Organisationsféahigkeit (F)

Kommunikationsféhigkeit (S)

Kommunikationsfahigkeit (S)

Eigenverantwortung (P)

Dialogfahigkeit/Kundenorientierung (S)

Normativ-ethische Einstellung (P)

Einsatzbereitschaft (P)

Hotellerie |Glaubwurdigkeit (P) Konfliktldsungsféhigkeit (S)
Problemldsungsféhigkeit (S)
Selbstmanagement (P)
Teamfahigkeit
Initiative (A) Initiative (A)
Touristik  |Fachwissen (F) Sprachgewandtheit (S)

Einsatzbereitschaft (P)

Ergebnisorientiertes Handeln (A)

Quelle: eigene Darstellung

3.3. Integration des Kompetenzerwerbes in die A4 und Weiterbildung

In den folgenden Ausfiihrungen soll gezeigt werdeie, man Kompetenzen im Zuge der Ausbildung und hier
speziell in Fachhochschul-Studiengangen vermikatm.

Der Blick liegt hier auf den funf touristischen K&ompetenzen, die alle drei Branchen gemeinsamnhabe

im Kapitel 3.1 dargestellt wurden. Dies sind: Dgflhigkeit/Kundenorientierung Eigenverantwortung,
Einsatzbereitschaft, Offenheit fir Veranderung doderlassigkeit. Die Einbindungsmdéglichkeiten i dius-
und Weiterbildung soll im Folgenden detailliert gestellt werden. Auf diese Teilkompetenzen ist ein
besonderes Augenmerk zu legen, da diese fur dangesTourismusindustrie fur essentiell erachtetenr

Dialogfahigkeit/Kundenorientierung

» Dialogsituationen und Diskussionen forcieren
Dialogsituationen kénnen in Form von Rollenspielerj denen die Studierenden unterschiedliche
Positionen einnehmen, nachgestellt werden. Dallinsdie Argumentation, die Uberzeugungskraft
und das Auffinden von gemeinsamen Losungen im \fgrded stehen.
Diskussionen kénnen sowohl im Rahmen der Lehrvésitnoagen unter den Studierenden und mit dem
Lektor als auch in Form von Podiumsdiskussionenbaxgerten stattfinden.

* Werte glaubhaft vermitteln
Die Dialogfahigkeit beinhaltet auch, dass Werte tdlmmen einer Person oder einer Institution einen
anderen glaubhaft vermittelt werden kénnen. Im Zdge Ausbildung kann man dieses Vermogen
dadurch foérdern, dass Studierende bei Beratungdorihationsveranstaltungen des Studienganges,
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Standbetreuung  bei der Berufs und  Studieninformatiesse,...) die betreffende
Ausbildungseinrichtung gegenliber Interessentereptist. Eine weitere Mdglichkeit diese MalRnahme
umzusetzen besteht darin, dass im Zuge eines #&odenfestes die Hohersemestrigen den
Jingersemestrigen das Image der Ausbildungseinrightermitteln und dadurch auch die Community
fordern.

Teile von Lehrveranstaltungen oder ganze Lehrverartaltungen werden von Studierenden
gehalten

Wie bei den MalRnahmen zur Forderung der Initiasioken Studierende Inhalte der Lehrveranstaltung
selbst vorbereiten und den Kollegen prasentieremn.LiBktor greift nur bei inhaltlichen Abweichungen
ein. Durch das Prasentieren und Vermitteln von nénbkalten férdert man die Sprachgewandtheit.

Eigenverantwortung

Eigenstandiges Denken und Mitarbeiten in den Lehrveaanstaltungen fordern (férdern) und
honorieren

Die aktive Mitarbeit soll durch unterschiedliche Bteahmen, wie z.B.: selbstandiges Vorbereiten von
Lehrinhalten fur die néchste Einheit, ein weseh#dicBestandteil der Beurteilung sein.

Selbstvertrauen férdern

Durch sichtbares Feedback und objektive Leistungsbidung von Leistungen mit einem hohen
Engagement seitens der Studierenden wird das Seftsiien gefordert und animiert zu weiterem
eigenverantwortlichen Handeln.

Mein Engagement ist meine Zukunft

Es soll Bewusstsein geschaffen werden, dass daeseetigandeln und Verhalten maRRgeblich die eigene
Zukunft beeinflusst. Dies kann durch Manager-Gedpgain denen erfolgreiche Manager Uber ihren
Karriereverlauf und ihr eigenverantwortliches Agietberichten, erfolgen.

Die Eigenverantwortung wird auch dadurch geférddgatss man sich ziemlich frih in der Ausbildung
Uber die kinftigen Karrierewiinsche bewusst wird uadf das Erreichen dieser Ziele
eigenverantwortlich hinarbeitet. Die konkreten HKemewiinsche konnen durch angebotene
Vertiefungen geférdert werden.

Mehr Bereiche in die Eigenverantwortung verschieben

Es soll nicht alles vorgegeben werden (z.b. Anwesispflicht), sondern selbst entschieden werden
kénnen. Die Leistungsbeurteilung ist der MalR3stdb,n@n sich richtig entschieden hat (Stichwort:
weniger Pflichten — mehr eigene Entscheidung).

Einsatzbereitschaft

An Internet-Foren (WIKIS) beteiligen

Das Verfassen von Beitrdgen in Internet Foren B2AKIS fordert nicht nur die Auseinandersetzung
mit einem bestimmten Thema, sondern auch die Ebeatitschaft, sich mit einem Thema uber das
minimal Verlangte hinaus zu beschaftigen. Die Akditen und damit die Einsatzbereitschaft kann
durch ein Belohnungssystem (z.B. durch die Vergalmn Bonuspunkten im Zuge einer
Lehrveranstaltung) fur die Qualitat der erstellBmitrage geférdert werden.

Angemessenes Ausmal3 von Gruppenarbeiten

Durch die Vielzahl von Gruppenarbeiten kann diesktabereitschaft, sich mit dem gestellten Thema
fundiert auseinanderzusetzen, sinken. Einerseitedeme in einer Vielzahl parallel stattfindender
Lehrveranstaltungen Gruppenarbeiten verlangt. Ddiebe Vielzahl an Gruppenarbeiten kann es bei
den Studierenden zu einer Uberforderung kommen.s Dighrt dazu, dass die einzelnen
Gruppenarbeiten mit einer mittelmal3igen Einsatztsefeaft durchgefiihrt werden. Andererseits
verlasst sich innerhalb der Gruppe jeder einzeloé den anderen, wodurch die individuelle
Einsatzbereitschaft sinkt.

Innerhalb des jeweiligen Semesters ist daher zahten, dass nicht in zu vielen Lehrveranstaltungen
Gruppenarbeiten durchgefiihrt werden. Unter dem dgiteniger ist oft mehr”, sollen ein bis zwei
Arbeiten in einer Gruppe durchgefuihrt werden. Ciigsrt dann dazu, dass diese wenigen mit mehr
Einsatzbereitschaft und auf einem héheren qual@atNiveau durchgefihrt werden.

Ein weiterer Losungsansatz besteht darin, Thememwahreren Lehrveranstaltungen zu einem grof3en
Projekt zusammenzufassen. Damit wird die AnzahGamppenarbeiten dezimiert, die Themenstellung
wird interdisziplinarer und die Einsatzbereitschaiftd durch die Gro3e des Projektes mehr gefordert.
Grol3e Prifungen
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Die Einsatzbereitschaft durch das Ablegen von grdR&ifungen wird insofern gefordert, als dass die
Studierenden durch eine gute Note fir den groRefwand zur Bewaltigung des Stoffumfanges
belohnt werden. Bei kleinen Prifungen wird eher Eiiestellung gefoérdert einfach die Prifung ohne
groRe Vorbereitung zu versuchen. Bei gréReren Rgén dagegen ist Einsatzbereitschaft zur
Bewadltigung des Lernumfanges gefragt.

Grundmotivation Foérdern

Die Einsatzbereitschaft kann auch dadurch gefordertden, dass sich Studierende darliber bewusst
sind, warum sie eine bestimmte Ausbildungseinrichtbesuchen. Die Grundmotivation kann durch
das Vorzeigen von Karrierebildern und Karrierewegen Absolventeninnen erhéht werden. Dies kann
in Rahmen von Kamingesprachen mit erfolgreichenoMenten erfolgen. Eine weitere Mdglichkeit ist
das bewusste Hervorheben besonderer Leistungefkudbildungseinrichtung.

Coaching

Tatigkeiten neben dem Studium zeigen auch von Eibseeitschaft. Im Zuge der Ausbildung kénnen
solche Zusatztatigkeiten in der Form von Coachiuggeboten werden. Dabei stehen héhersemestrig
Studierende den Niedrigsemestrigen als Buddy zufiigang und helfen so beim Studienalltag bzw.
als Lernpartner. Die Funktion des Buddys kann nmém® Anreizsystem (qualitativ z.B. Bonuspunkte
bei gewissen LVs oder gratis Zugang zu Fachkongresder monetar) verbunden werden.

Offenheit fur Veranderung

Alleine ins Ausland

Ein Auslandaufenthalt (Auslandssemester, Reiséirsdand,...), bei dem man auf sich alleine gestellt
ist ohne eine bekannte Bezugsperson (Familie, EeuBtudienkollegen,...) und sich den anderen
Gegebenheiten stellen muss und offen auf unbekdtersnen zugehen muss, férdert die Offenheit flr
Veranderung

Bei Gruppenarbeiten unterschiedliche Zusammenstellng der Gruppe durch den Lektor
gewabhrleisten

Durch das Zusammenarbeiten mit immer wieder neuehunterschiedlichen Personen, bei dem man
auch die unterschiedlichsten Arbeitsweisen kenremmeh kann, wird die Offenheit fir andere
Sichtweisen geschult. Es ist daher eine alterntlrgdruppenzusammenstellung durch den Lektor zu
gewabhrleisten.

360° Feedback

Durch Feedback von den unterschiedlichsten Pergosisen (mehrere Studienkollegen, Lektoren,...)
erhalt man umfassende, unterschiedliche Fremdbddsreigenen Handelns. Es werden einem so die
unterschiedlichsten Wirkungsweisen des eigenen eélasd bewusst. Es sollen daher in den
Lehrveranstaltungen nicht nur quantitative Leistaburteilungen erfolgen, sondern auch qualitative.
unterschiedliche Unterrichtsformen

Der Einsatz von unterschiedlichsten Unterrichtsfemm (Frontalvortrag, Gruppenarbeiten,
Einzelarbeiten, Problem based learning, e-learn)ngférdert die Offenheit fir alternative
Vermittlungsformen. Mit der Einstellung, mit denterschiedlichsten Werkzeugen zum gleichen Erfolg
zu kommen, kann eine offene Geisteshaltung geftwderden. Im Zuge der Curriculumserstellung ist
auf eine Ausgewogenheit der Unterrichtsformen zhteat bzw. ist eine Abstimmung unter den
Lektoren erforderlich.

Austausch zwischen unterschiedlichen Ausbildungsaiichtungen

Einzelne Lehrveranstaltungen sollen innerhalb e{neterschiedliche Studiengdnge einer Institution)
aber auch unter verschiedenen (Fachhochschule etsitét, Akademie,...) Ausbildungseinrichtungen
besucht werden kénnen. Dies unter dem Schlagwihit: gffenen Augen durch die Studienlandschaft
gehen und schauen, was und wie es ,die Anderentaohen“. Ein Beispiel besteht durch den
Austausch von Studierenden des Instituts fir Towrs und Freizeitwirtschaft an der WU Wien mit
Studierenden des |Instituts fir Tourismus-Managemént Zuge des Vertiefungskurses 6
(Marketingplanung — integriertes Projekt) bzw. deehrveranstaltung ,Aktuelle touristische
Fallstudien®.

Auch ein Auslandssemester an einer anderen Uni&ebsiw. Hochschule fordert ebenso die Offenheit
fur Veranderung.
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Zuverlassigkeit

* Lektor als Vorbild
Die Lektoren sind maRgebliche Bezugpersonen imestiigthen Alltag. Durch konsequentes Einhalten
der vereinbarten ,Spielregeln” und Zielvorgabenrkaer Lektor den Studierenden die Zuverlassigkeit
vorleben.

» Konsequenzen bei Unzuverlassigkeit
Das hinfuhren zu einem zuverlédssigen Verhalten learuh, wenn alle anderen Strategien nicht wirken,
durch das Verhangen von Sanktionen erfolgen.

» Ldsung von Aufgabenstellungen
Durch das eigenverantwortliche Lésen von Aufgalehsigen (im Team oder als Einzelperson) mit
klaren Zielvorgaben, bei denen der Lésungsweg &aldiy zu suchen ist und negative Konsequenzen
bei Nichterfullung der Zielvorgaben drohen, kana duverlassigkeit geférdert werden. Dies kann im
Zuge von Fallstudien oder Erstellung einer Semiteiaerfolgen.

4. Zusammenfassung

Die Ergebnisse zeigen, die die Kompetenzen Eigamweortung, Einsatzbereitschaft, Offenheit fir
Veranderung, Zuverlassigkeit und Dialogfahigkeitilenorientierung die zukinftigen strategischen
Schlisselkompetenzen im Tourismus sein werden.

Unter den derzeit vorhandenen Kompetenzen der Wignarismusmanagerinnen weisen noch einige einen
Entwicklungsbedarf auf, um die strategischen Soflje im gewiinschten AusmaR zu erfiillen. Hier sumt
allem die Personentwicklungsstrategien der Unteneehgefragt um diese Kompetenzen weiter zu entivicke

Um die Tourismusmanagerinnen fit fur die zukinftigdnforderungen zu machen, ist es von besonderer
Bedeutung den Kompetenzerwerb durch innovative Lahd Lernformen in der Aus- und Weiterbildung zu
integrieren.
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EXAMPLES OF AN INTERNATIONAL AND A NATIONAL ORGANISATION
IN THE FIELD OF TRAINING FOR TOURIST TRADES

Adolf F. Steindl

Summary: This paper will deal with the tasks and the efficig of two organisations in the field of education
tourism:

1) On a European level:

AEHT - Association Européenne des ecoles d'Hotelleret de Tourisme;

founded 1989; head office: Luxembourg, [www.aelt.eu

working languages English and French;

approximately 400 member schools in around 40 Eraopountries;

tasks: comparison of training methods; exchange of stigland teachers between members; assistance with
finding working places for students; internatiobtaining of teachers in seminars and in hotelshef ACCOR
group; annual conferences with competitions fordsis, lectures, site visits etc.; cultivation air&pean
cultural traditions etc.

2) In Austria:

OLT - Osterreichischer Verband der Lehrerinnen fur Tourismus:

founded 1978; association of Autrian teachers lfier gubjects tourism and marketing in vocationabstffor
tourist trades / secondary level (15 - 21 yearags); main tasks: organisation of seminars for tdriget group
with the administrative help of the Pedagogicalugnsities (in each federal province), elaboratibtegt books,
assistance with the reformation of curricula etc.

1) AEHT - Association Européenne des ecoles d'Hotellieret de Tourisme:

1.1 Basics:
The AEHT is an International Non-Governmental Oigation (NGO) enjoying consultative status with the
Council of Europe.

The prime objective of the association is to praaEuropean outlook among Hotel and Tourism Schools
by providing a means of communication between EemopHotel and Tourism Schools

by making more widely known the information aboaspitality education in other countries

by encouraging exchanges of students and teachers

by creating closer links between schools and bese®

by pooling teaching methods and materials, knowdeattd skills.

One of the distinctive features of the AEHT is titaincludes in its activitiegll parties in the educational
system not only heads of schools, but also teachersstmdents. A large range efrentsis organised to meet
the needs of all of these groups.

The AEHT is run by arexecutive Board (‘Comité Directeur’ in French) made up of one representative from
each of the member countries; the membership edeBtesident and the Vice-Presidents. The Genecaktary
and the Treasurer are appointed to their posts.

The President, Vice-Presidents, General Secretatylacasurer make up tivanaging Committee (‘Bureau’
in French).

The Association’s Statutes and the House Rulesel¢fie roles of the members of the Managing Coramiind
of the Executive Board.

The minutes of the meetings of the Executive Be@aedavailable to all the Association’s members.

The Association was created in 1988 at the inittatif Jean-Paul Bernard and Martin Bruder, HeadReyolty
Head respectively of the Strasbourg-llikirch Hatatl Tourism School, France.

At the time of its foundation in 1988 the AEHT casted of 24 schools from 16 European countries.rGhve
years it has grown considerably, andw has amembership of around 430, with an AEHT national
representative id4 European countries.

Communication

Betweenmembers and the head office in Luxembourg mairdynternet;

Annual meetingin October / November, with General Assembly, cetitipns, lectures, touristic programme...
attract more than 600 students, teachers, directors

Seminarsfor teachers — see below,
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Conferences for students,
Cultural events: e.¢Christmas in Europe”, each year at the beginning of December, more 168n
participants from 12 — 15 countries, to exercisms customs of the various regions of Europe...

Membership voluntary,
finances: annual membership fee (270.- € per sghg@nt from the government of Luxembourg, aseistan
kind by some enterprises.

1.2 Czech representative 2006 — 2009:

Mrs PhDr. Jana PODOLAKOVA

Hotelova Skola,

VySSi odborna Skola hotelnictvi a turismu a
Jazykové Skola s pravem statni jazykové zkousky
http://www.hsvos.cz

Komenského 156/111

290 60 Podbrady

tel.: 325 612 540

1.3 Examples for teaching support by AEHT:

1.3.1 Check List for Organizing AEHT - Seminars
Principles: topical — low price — attractive verara date

FORMS/SPECIMEN: 1. Check List — 2. Offer — 3. Spen Invitation — 4. Registration Form — 5. Finagert
— 6. Attendance List; see/download, [www.aehtdoimars/forms].

PREPARATION:

Select interesting topics — as discussed e.g. mefaé& Assembly

fix an acceptable date / period for seminar

plan 12 months ahead of time - and inform heaid®find Executive Board at least 6 months befarerss:
approximate topic, date, costs ...; see (form.sem.2)

give details to AEHT head office approx. 4 montk$obe realization = they will announce the seminar
“officially” (website...), see (form_sem_3)

Organiser: - please cooperate closely with headeofifi preparatory work,

— set up programme (6—8 lessons daily)

— engage speakers/lectures

— book moderately priced hotel (boarding housechbesl...)

— reserve meeting room(s) / meals in school

— include social activities: get-together-dinnéty tour...

All bookings/enrolments directly with the organis@who keeps head office in Luxembourg regularfgimed);
deadline 4 weeks before seminar, see (form_sem_4)

Next: head office and organiser discuss bookingasibn and give “OK for realization” of this evefbr cancel
it, if there are not enough participants).

Participants remit payment for seminar packagebattk account of organiser — (indicate bank accunt
IBAN-format and SWIFT code!) up to 2 weeks befoeeninar.

FINANCING:

1.) Each participant pays package price and trengs, thus the seminar package must be reallydaitfide!

2.) School principals should support (ideologicallfinancially!) AEHT- seminars = motivate colleagufrom
their own schools to take part.

3.) AEHT subsidizes seminars (to help minimizedbst for participants and to serve AEHT's ideas)n per
person 160.—EUR (paid to organiser, max. 3000 E&fRéminars and for academic conferences, max. 1450
EUR for competitions)

4.) After enrolment deadline: organiser claims 7&AEHT subsidy from head office (indicate accoimt
IBAN-format and SWIFT code!)

DURING SEMINAR: take pictures, have participantgrsiAttendance List” (see “form_sem_6")...
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AFTER SEMINAR:
Send final report to AEHT-head office (see “formms&”), photos for AEHT website, attendance listhwit
signatures, claim remainder of subsidy from AEHT.

1.3.2 Calendar of Events for 2009

JANUARY

FEBRUARY

February 21st — 22nd Golden Trophy of Bresciast@aomy, Colorno, Italy

MARCH

March 3rd - 4th Francoli Cup 2009 in Stresa, Lilaggiore, Italy.

March 10th — 14th The Dining-Table of Ferenc &bzsTradition and Revival in the Middle-European
Gastronomy from the 19th to the 21st Century, BedgfHungary

March 22nd — 25th 5th International Hot Dishesrpaetition “Antonio Nebbia”, Cingoli, Italy

March 25th -29th Atlantic Tea Festival, Ponta Relg,Sao Miguel IslandAzores, Portugal

APRIL

April 1st Bartenders’ competition G&T Cup, Bledp@enia

April 16th — 19th International Festival of Gastomy: Sports and Health (Topic: Motor sportsyora
Portugal

April 20th — 22nd “Il Pesce dell’Adriatico — THish of the Adriatic Sea” Competition, San Ben¢alekel
Tronto, Italy

April 21st — 24th “Bartolomeo Scappi” InternatadrCompetition 2009, Castel San Pietro Terme, Italy

April 27th — 30th ‘Dining with the ancient Romartheir gastronomy, culture, history, art and neysi
Oristano, Sardinia, Italy

MAY

1st week of May Culinary competition « GioacchRossini Gourmet », Loreto, Italy

Beginning of May Gastronomy Competition «GASTR@Q2 », Komiza (island), Croatia

May 7th — 10th 5th competition for Hotel Receptsts and 3rd competition in City tourism (Topic:
mountains), Giulianova, Italy

JUNE

June 17th -21st Mediterranean Cuisine with sunftaeor, Funchal, Madeira, Portugal

OCTOBER

October Days of the Baltic Sea Gastonomy, War&oiland

October Seminar on "Mushrooms in the traditioraldh cuisine", Swidnica, Poland

October - November Eurocup 2009 - Junior bartesxdempetition (16th ed.), Riav, Slovakia

NOVEMBER

November 17th — 21st 22nd AEHT Annual Conferemngbrovnik, Croatia

DECEMBER

December 3rd — 8th 18th Christmas in Europe, &ozRoland

1.3.3 Contribution to e-learning:

European projects

EE =1

BeCult

General informationhttp://www.becult.org/

Gems
General informationhttp://www.leogems.org/

E-LINGUA: Hotel & Tourism
General informationhttp://www.aeht.eu/

EuroCatering
General informationhttp://www.aeht.eu/
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Virtex
General Informationhttp://www.virtex4all.com/

Virtex4all
Article on the partners’ meeting in Amsterdam inu&y 2009

Weblingua
General informationhttp://www.weblingua-europe.com/rubrigue.php3?idrigue=20

Last Updated on Saturday, 14 February 2009 16:23

2) OLT - Osterreichischer Verband der Lehrerinnen fiir Tourismus:

founded 1978;

association of Austrian teachers that teactsthgects of tourism and marketingin vocational school for

tourist trades / secondary level (15 - 21 yearsge);
membership voluntary, but efficient in further edtion for colleagues.

Main tasks:

2.1 Organisation ademinarsfor this target group:

Topics and speakers are selected by the represestaf the OLT themselves,
administrative help and financing is granted byReelagogical

Universities (in each federal province).

E.g. last topic of OLT seminar in Nov. 2008: Limzjtural capital of Europe 2009

2.2 Annual meetings
Discussion of present problems,

further training: knowledge of up-to-date touristifer: visits, papers on marketing etc.

Examples 2008 (province of Salzburg), 2009: Upjestria and Southern Bohemia.

2.3 Other work:
elaboration of text books,
assistance with the reforms of curricula, exam rites etc.

Contact address:
Dr. Adolf F. STEINDL, tel.: 0043-7237-3232, e-mailsteindl@eduhi.at
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SOUCASNY STAV A PERSPEKTIVY ROZVOJE VYSOKOSKOLSKEHO
VZDELAVANi V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Jarmila Indrova

Souhrn: Prispsvek informuje o ukoeném projektu MMRCR, ktery byl zansfen na evaluaci vysokoSkolského
vzklavani v oblasti cestovniho ruchu. Sésti gFispivku je zhodnoceni s@asné nabidky vzdavacich
progranii vysokych Skol zagienych na fipravu manazérpro oblast cestovniho ruchu, zamysleni nad slabymi
i silnymi strankami vz&lavani a vytgeni @ilezitosti a hrozeb do budoucna.

Kli ¢ova slova:cestovni ruch, vadavani, kvalita, SWOT analyza

Summary: This contribution includes information about therldtry of regional development CR project,
which was focused on evaluation of university ediocain tourism. Part of this contribution is evafion of
contemporary offer of universities with the view rofinager’s preparation in tourism, thinking of wesdses
and strengths of education and marking out oppititsrand threats in future.

Key words: tourism, education, quality, SWOT analysis

1. Uvod

Postupujici globalizace a internacionalizace ekak s sebou nasi fadu pozitiv, ale i zvySeni
konkurence ve vSech oblastech narodniho hogptdaUsgje jen ten, kdo bude schopen udrzet krok siln
konkurergnim prostedi. Tato skut&nost nas nuti k zamysSleni nad tim, jak b§l mypadat UsgSny manazer
v oblasti cestovniho ruchu - jaké bylmmit vlastnosti, znalosti a dovednosti. Novodokegtovni ruch vyzaduje
moderni systém vZthvani. Spiuje tyto poZzadavky naSe SkolstviZ®m mame rezervy? Jaké jsou naSe siiné
slabé stranky? Odped na tyto otazky se snazi naléizmé studie, gizkumy a hodnocerliKe zkvalitréni
profesni pipravy meél pomoci i projekt MMR CR, ktery se realizoval vramci Opani 4.2. Specifické
vzklavani, Operéniho programu Rozvoj lidskych zdfop004 -2006 s nazvem ,Zkvalini profesni pipravy
a vzalavani v cestovnim ruchu®, jenz byl spolufinancomropskym socialnim fondem a statnim ropen.
Souasti tohoto projektu byl i dil projekt , Zpracovani evaluace a dopini metodiky vzédlavacich pateb
v cestovnim ruchu — oblast vysokych Skol“.

2. Metoda vyzkumu

Pouzita metodika vychazela z pozadavku zhodnotiélézani manazér pro oblast cestovniho ruchu.
Studie se sousdila na analyzu vysokych Skol s vyukou cestovrilnthu a navazala na studie z#ené na
evaluaci dedniho a @iovského Skolstvi, itb respektovani specifik vysokych Skol. Metodika teaimila
predpokladané trendy v oblasti vysokosSkolskéhasladini v Evrog, piihlédla ke Strategii celozivotnin@eni
CR a reagovala na Aktualizaci koncepce reformy vgsuk3kolstvi, ktera Zdaziuje flexibilitu a prostupnost
systému vz8avani.

V sowasné dob existuje vCeské republice 26 vejnych a 46 soukromych vysokych $kolerejné vysoké
Skoly se dal€leni na fakulty, které zaji§iji rizné studijni programy a studijni obory. Soukromeéokg Skoly se
zpravidla néleni do jednotlivych fakult, nabizeji vSakzné studijni programy a obory.

Prvnim krokem pro zpracovéani evaluace a metodiky hodnocendlazecich pateb v cestovnim ruchu — oblast
vysokych Skol, byla analyza studijnich progfam obofi vysokych koldle databdze MSMTCR. Studijni
programy a obory vysokych Skol s vyukou cestovrilnchu gipravuji manazery préizeni 6iznych sfér, a to
nagiklad v oblasti véejné spravy — vedouci odboru cestovniho ruchu,lastitzprostedkovatel na trhu prace
pro profese v cestovnim ruchu, v oblasti podnikardestovnim ruchu — cestovni kandela hotelovy a
gastronomicky pimysl, dopravni sluzby apod.

Druhym krokem bylo vytvoieni databaze Skol se studijnimi programy a obompé#enymi na pipravu
manazei pro oblast cestovniho ruchu. $dsti byla analyza jak nabidky forméalniho $&dani, tak i nabidky
neformalniho vz8avéani a informalnihodeni.

Ttetim krokem bylo zpracovani databaze Skol s vyukou cestovmilohiu dle pedem zvolenych kritérii.
Zakladnim kritérientleréni byla tistupiova struktura vysokoskolského studia (bakatdagistr, doktor). DalSi
kritéria zohledina v databazi byla:

! viz. nag. Indrova, J.: Satasny stav fipravy pracovnii v oblasti cestovniho ruchu a navrhie&eni vzdlavani pro
oblast cestovniho rychu(ieské republiceierven 2000
% Viz databaze MSMTR
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* Vysoké Skoly se studijnim programem na baisidlédm stupni studia &leréni na statni a
soukromé Skoly, s uvedenim studijnich abor

» Vysoké Skoly se studijnim programem na magistersgmni studia ¥leréni na statni a
soukromé Skoly, s uvedenim studijnich abor

»  Vysoké Skoly umoitujici bakaléské studium v distami ¢i kombinované forré studia
v ¢leréni na statni a soukromé skoly, s uvedenim studijofoi.

»  Vysoké Skoly umoiujici doktorské studium zaffené na cestovni ruchiipadré habilitaci
v oboru cestovni ruch.

* Vysoké Skoly, které nabizeji pouzegegniéty zantétené na cestovni ruch, bez ucelenych
studijnich prograrin a obof, v ¢lenéni na statni a soukromé.

» Vysoké Skoly nabizejici celozivotni vddvani (nap. Universitu tetiho ¥ku), pripadré
rekvalifika¢ni kurzy, seminée apod. jako saiast nabidky neformalniho vddvani a
informélniho &eni.

Pti zpracovani projektu autiopouZili analyzu, syntézu, dotaznikovéigei, metodu komparace, brainstorming a
uskuté&nili fadu rozhovar s odborniky z praxe v ramci spétgch semin&i. Data potebna ke zpracovani
dileiho projektu byla ziskavana jak na zakiastkundarnich inforndaich zdroji, tak i na zékladl primarniho
vyzkumu.Podékovani patfi vSem zastup@dm vysokych Skol, ktéi se zapojili do dotaznikového Séeni.

3. Vysledky projektu

VysokoSkolské vzélavani pati do skupiny terciarniho vathvani. Mira dasti obyvatelstva na terciarnim
vzdlavani vCeské republice je niz&i nez vétsiné zemi OECD. Podle ukazateDECD n#lo v roce 2001
pouze 12 % echi ve wku 25-64 let terciarni vatni. ® K podstatnym zgmam v oblasti p&tu vysokych $kol
dochazi po roce 1990, jejich ¢ se zvySuje, coz umbdje nafist patu prijimanych studerit Zasadni
institucionalni zminou bylo fijeti zakona o vysokych Skolach v roce 1998, ktemyoznil zaklddat soukromé
vysokeé Skoly.

Souwasny stav podilu obyvatel s dosazenym terciarnitilé&mim nam doklada nasledujici gtaf. *

Graf 1: Podily obyvatel podle nejvy$siho dosaZzenéhadélani v roce 2006°

100% 00% 94%

80% -

68% 69%

70% -
60% -

50% -
40% - 33%
30% | 27% 25%
20% - 14% 15%|

30%

10% -

0% -

OECD EU19 CR

B alespon vySSi sekundarni 25-64 let B alespon vySSi sekundarni 25-34 let
O terciarni vzdélani 25-64 let O terciarni vzdélani 25-34 let

Zdroj: CSU

Z grafu je patrné, ze podil obyvatelstva w25 — 64 let Weské republice s dosazenym terciarnimsidnim
se od roku 2001 zvysil o 2 %, nicniéstale sili zaostava za zeimi OECD i pamérem stat EU.

3 Podle: Strategie celoZivotnihéaniCR, MSMT CR, Praha 2007
4 Education at a Glance, OECD 2008, prezentovaniskave konferenciCeské 3kolstvi v mezinarodnim srovnani, 9. 9. 2008
5 Ceské Skolstvi v mezinarodnim srovnani, Ustav pimrinace ve vzélavani, Praha 2008
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Do roku 1990 probihalaifprava vrcholovych manaepro praci v cestovnim ruchu na Gzemi dnesni
Ceské republiky pouze na Vysoké Skole ekonomickéazd® Fakult mezinarodnich vztadh V sowasné dob
ma akreditované studijni obory prdigravu stednich a vrcholovych manatepro oblast cestovniho ruchu
15 vysokych $kol, z toho je 8 $koliggnych a 7 kol soukromych. Podle statistiky OEQati Ceska republika
mezi zend s nejvysSi rychlosti zém v terciarnim sektoru. Tato skutest se plé projevuje v oblasti vysokych
Skol zangfenych na fipravu manazérpro podniky a organizace cestovniho ruchu.

Nabidka akreditovanych studijnich programprezeiini formg probiha v sotasné dob bud’ v souladu
s Bolaiskym procesem vyt¥ani Evropského systému vysokého Skolstvi v rdmdialdskych studijnich
prograndi, navazujicich magisterskych studijnich proghaandoktorskych studijnich progrdnma nebo mohou
byt realizovany tzv. dlouhé (rigsgji pétileté) magisterské studijni programy nenavazujiai bakal#&ské
studijni programy. Ustanoveni 8 44 odst. 4 zakonsysokych Skoldch umabje akreditovat a nasledn
uskut&novat i studijni program formou dist&émi nebo formou studia, jeZz je kombinaci dig@ho a
prezergniho studia. Tato nabidka jecana pedevSim ekonomicky aktivnim studujicim a od rokW®QGe
zaznamenavan trvaly niat patu studijnich prograini studen.

Vysoké Skoly také mohou nabizet kurzy a programpzieotnino vzaélavani (podle § 60 zakona o
vysokych Skolach). Tyto kurzy jsoudany Siroké viejnosti a pedstavuji zajmové studium (napJniverzita
tietiho ¥ku). VysokoSkolsky zékon v soasné dob umoziuje vysokym Skolam poskytovat celoZivotni
vzklavani v rdmci akreditovanych studijnich progfarRokud je studujici studijniho programu nastepfijat
na vysokou Skolu, fite mu byt uznano az 60 % kreditiskanych v rdmci celozivotniho wévani. Prioritou
vramci celozivotniho vzflavani se v posledni débstava vzdlavani seniak — univerzity tetiho ku.
Seniorem se v této souvislosti mini osoba star§eb3Podpora ze strany statu této formy &adani souvisi
piedevsim se snahou o jejich uplathna trhu prace a sgdpokladanym prodlouzenim produktivnihékuw, tj.
pozdjSim odchodem dotgthodu.

Vedle kurZi v rdmci program celozivotniho vzdlavani mohou vysoké Skoly poskytovat i specialni
odborné vzdiavani dle pozadavkhospodéské praxe, fipadré spolupracovatip jejich formulovani a realizaci
s profesnimi svazy a organizacemi.

Dulezitym netitkem kvality vysoké Skoly je ugpnost absolvefitna trhu prace. Tento ukazatel se vSak
v praxi bEZzné nesleduje, a proto séipodnoceni vysoké Skoly pouzivaji pomocnd kritémanotici podminky
vzklavaciho procesu, mezi které tiapati, personalni obsazeni wévaciho programu, materialni vybaveni
vysoké skoly apod. Tato kritéria jsou vyuZivana éditaini komisi MSMTCR a byla vyuZita i §i zpracovani
projektu.

Prvnim vystupem projektu bylo zpracovani databakel Sse studijnimi programy a obory
akreditovanymi na cestovni ruch. Databaze bylaoigtva zvlas pro bakal&ské studijni programy a obory a pro
magisterské studijni obory dleréni na véejné a soukromé Skoly. Databaze byla vigva k 31. 8. 2008.
V navrzich autar bylo publikovat tuto databazi na internetovychéskach MSMTCR a aktualizovat ji dle
zawri Akreditasni komise MSMTCR vzdy k 31. 12. fislusného roku. Vedle zigjnéné databaze by &y byt
k dispozici i internetové stranky Skol, na kterymhsi uchazé& o studium mohli zjistit dalSi ptgbné Gdaje, jako

nag.:

* Nazev vysokeé Skoly

* Adresa rektoratu

« Jména rektora a prorekigikvestora a fedsedy akademického senatu
* Nazvy jednotlivych fakult

e Adresy jednotlivych fakult

e Jména dkani jednotlivych fakult
» Nazev studijniho programu

» Kod studijniho programu

e Typ studijniho programu

* Forma studia

» Garant studijniho programu

» Standardni doba studia

5 Education at a Glance, Paris OECD, 2006, Stat. Cat2 in Strategie celoZivotnihéeniCR, MSMT CR, Praha 2007
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* Nazev studijniho oboru

e Kad studijniho oboru

e Garant studijniho oboru

e Cizi jazyk, ve kterém Ize obor studovat
* Rigorézni zkousSka

» Akreditace

» Platnost akreditace

+ Cislo jednaci akreditace

»  Kod studijniho programu

» Kilasifikace kmenovych obérvzdlani

Na zaklad hodnoceni internetovych stranek jednotlivych Siglo totiz zjiS&no, Ze patbné informace pro
potencionalni uchaze o studium nafjislusné Skol€asto chybi.

Vzhledem ke skutmosti, Ze #které vysoké Skoly nabizejitgdnety cestovniho ruchu mimo
akreditovanych studijnich progrdina obofi, feSitelsky kolektiv navrhuje mimo hlavni databazselgych Skol
nabizejicich studijni programy a obory z#ené na cestovni ruch vyttibdatabazi vedlejsi, ve které budou
evidovany uvedené vysoké Skoly. V gasnosti nabizi ¢Ceské republice pouzequiméty zangtené na cestovni
ruch, bez akreditovanych studijnich progfamoboti, 20 vysokych Skol, z toho 15 #egnych a 5 soukromych.
Paset nabizenychiedn®ti je 126.

Souwasti projektu bylo i zhodnoceni studijnickegn®ti ve vztahu k nagibvani profilu absolventa a
zajiS€ni studijnich prograihn a obofi vlastni a dalSi studijni literaturou. Konkrétnivrtdy do budoucna se
opiraly o provedenou SWOT analyziigsavy pracovnik pro oblast cestovniho ruchu(R.

Tabulka 1
Analyza SWOT p¥ipravy pracovnikii pro oblast cestovniho ruchu \CR

Silné stranky Slabé stranky
« Kvantitativni rozvoj Skol na vSech stupnich studi | » Rozdiln& kvalita vyuky znemé#gje prostupnost

» Snaha reagovat na peby hospodi&ké praxe — vzklavaci soustavy bez zvlaStnichjjmacich
vznik novych studijnich obdr zkouSek
* Internacionalizace vyuky — t@zovani odbornikze | « Nedostatek kvalifikovanych pedagogaostavani

zahranki, mezinarodni studijni programy, odborné | jejich odngnovani za hospodskou praxi

stadze a studium v zahrahi « Starnuti pedagogického sboru
« Duraz na jazykovou vybavenost absoliegkol « Nizka Uroveé spoluprace s hospaig&ou praxi na
» Ditraz na komunikéni schopnosti a vyuzivani spol&ném rozvoji ¥dy a vyzkumu.

modernich informé&nich technologii.

Prilezitosti Hrozby
» Moznost vyuziti progedki z fond1 EU pro Vzdélavani, ¥da a vyzkum budou €eské
zkvalitnéni vzdslavani v cestovnim ruchu republice na okraji zajmu

* Tlak na zvySovani kvality vathvaciho procesu z | ¢ Prace pedagoga nebude pro mladé lidi atraktivni

EU, MMR CR, MSMT CR, profesnich svdza « Pristup ke kvalitnimu vz#lani budou mit pouze
asociaci — vyzva ke spolupraci majetné vrstvy obyvatelstva

* Spolupréace v@jného a soukromého sektoriil p « Kvantitativni rozvoj Skol bude poktavat na ukor
zaji¥ovani kvalitnich vz8lavacich prograrin kvality

* Spolé&né vyzkumné projekty — tvorba » Nedostaténa kvalifikace se projevi ve snizené
mezinarodnich vyzkumnych siti. kvalit¢ sluzeb v cestovnim ruchu.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. Souhrn a zawry

Tabulka 2

Vysokeé Skoly se studijnim programem na bakalském stupni studia vélenéni na statni a soukromé skoly,

s uvedenim studijnich obofi.

Cislo Nazev Skoly, Typ Skoly Fakulta Studijni program Studijni obor
adresa verejna /
soukroma
1. Vysoka Skola soukroma Gastronomie, Hotelnictvi
hotelova v Praze hotelnictvi a 6501 R 010
8, spol. sr. 0. turismus
Svidnicka 506, 6501
181 00 Praha 8 Gastronomie, Hotelnictvi —
hotelnictvi a s oswdéenim
turismus Management
6501 lazeiskych sluzeb
6501 R 010
Gastronomie, Management
hotelnictvi a destinace
turismus cestovniho
6501 6501 R 021
Gastronomie, Management
hotelnictvi a volnéhoé¢asu6501
turismus R 023
6501
Ekonomika a Management
management dopravnich sluzeb
6208 6208 R 162
2. Vysoka Skola soukroma Rizeni cestovniho Cestovni ruch
cestovniho ruchu ruchu
a teritorialnich 6501
studii, Ortenovo
nam. 34/1275,
Praha 7 -
HoleSovice
3. Vysoka Skola soukroma Logistika Logistika
logistiky 0.p.s. KKVO B3713 cestovniho ruchu
Palackého KKVO B 3713R008
1381/25
750 02 Rerov | -
Mésto
4, Vysoka Skola soukroma Ekonomika a Management
cestovniho management cestovniho ruchu
ruchu, B6208 6501R012
hotelnictvi a
lazaistvi Management
Senovazné hoteli,
nantsti 23, gastronomickych
110 00 Praha 1 zarizeni a lazdistvi
6501R015
5. | UniverzitaJ. A. | soukroma | —  --—--- Hospodgka Management
Komenského politika a sprava | cestovniho ruchu
Roh&ova 89, B6202
130 00 Praha 3




6. Vysoka Skola soukroma | = ----- Gastronomie, Management
obchodni a hotelnictvi a cestovniho ruchu
hotelové s. r. o. turismus
Brno B6503
Bosonozska 9, Management
625 00 Brno hotelnictvi
6501R024
7. Vysoka Skola soukroma Mezinérodni Cestovni ruch
obchodni v Praze teritorialni studia
0.p.s B6702
Spélena 14, :
110 00 Praha 1 Informatika
v cestovnim ruchu
Sluzby letecké
dopravy
v cestovnim ruchu
6702R015
8. VSE Praha veiejna Fakulta Mezinarodni Cestovni ruch a
nam. W. mezinarodnich | ekonomické vztahy| regionalni rozvoj
Churchilla 4, vztahii B6210 6210R017
130 67 Praha 3
9. Vysoka Skola verejna Ekonomika Cestovni ruch
polytechnicka a management 6501R001
Jihlava 6208R
Tolstého 16
586 01 Jihlava
10. Slezska veiejna Filozoficko Gastronomie, Lazeiistvi a
univerzita - hotelnictvi a turizmus
v Opavé prirodo- turismus 6501R025
Na Rybnéku 1 védecka B6503
746 01 Opava fakulta
Obchodné Ekonomika a Ekonomika
podnikatel- management cestovniho ruchu
ska fakulta Gastronomie, Hotelnictvi
hotelnictvi a 6501R010
turismus
B6503
11. Univerzita verejna Pedagogicka Filologie Cizi jazyky pro
Hradec Kralové fakulta B7310 cestovni ruch —
Rokitanského 62, anglicky jazyk
500 03 Hradec 7310R228
Kréalové Il Cizi jazyky pro
cestovni ruch —
francouzsky jazyk
7310R229
Cizi jazyky pro
cestovni ruch —
némecky jazyk
7310R230
Cizi jazyky pro
cestovni ruch —
rusky jazyk
7310R231
Fakulta Ekonomika a Management
informatiky a management cestovniho ruchu
managementu -
Sportovni
management
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12. Mendelova veiejnd | Agronomicka Zootechnics Horse Breeding
zemédélska a fakulta and Rural
lesnicka Tourism
univerzita Zootechnika Chov koni a
v Brné N4103 agroturistika
Zemedélska 1 41037016
613 00 Brno Provozné Ekonomika a Cestovni ruch
ekonomicka management
fakulta
13. Ostravska verejna Pedagogicka | Télesna vychova a Rekreologie
univerzita fakulta sport
v Ostravé M7401
Dvorakova 7
701 03 Ostrava
14. Univerzita veiejna Fakulta Télesna vychova a Rekreologie
Palackého télesné sport 7401R003
Olomouc kultury M7401
Kiizkovského 8,
771 47 Olomouc
15.| VSB-TU Ostrava | vefejna Ekonomika a Ekonomika
Ostrava-Poruba, management cestovniho ruchu
17. listopadu 15, B6208 6501R006-00
708 33
Ekonomika
cestovniho ruchu
6501R006-02

Zdroj: Vlastni vyzkum

afulka 3

Vysokeé Skoly se studijnim programem na magisterskémstupni studia vé&lenéni na statni a soukromé
Skoly, s uvedenim studijnich oboi.

Nazev Skoly, adresa Typ Skoly Studijni program Studijni obor
(verejna /
soukroma)
Vysoka Skola hotelova soukroma . L Management
v Praze 8, spol. s . o. Gastronomie, hotelnictvi a hotelnictviga lazdistvi
Svidnicka 506, 181 00 t“rgggs 6501 T 013
Praha 8
Vysoké Skola obchodni soukroma Mezinarodni teritorialni studia Management
v Praze, o.p.s. cestovniho ruchu
Spalena 14,
110 00 Praha 1
VSE Praha vefejné Mezinarodni ekonomické Cestovni ruch
nam. W. Churchilla 4 vztahy
130 67 Praha 3
Univerzita Palackého veiejna Telesna vychova a sport Rekreologie
Olomouc, Fakulta M7401 7401R003
télesné kultury
Kiizkovského 8, 771 47
Olomouc

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky dikiho projektu ,Zpracovani evaluace a dog@ni metodiky vz8avacich pateb v cestovnim ruchu
— oblast vysokych kol* jsou sddsti celkového projektu MMRCR — ,Zkvalitréni profesni pipravy a
vzklavani v cestovnim ruchu” a byly prezentovany naf&eenci k danému projektu dne 9. 12. 2009, kddeved
zastupé@ jednotlivych 3kol, hospodské praxe a profesnich svaa sdruzeni byli i zastupci MSMTR a
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NUOV CR. Véime, Ze narty uvedené v déich projektech se stanou podkladem pro konkrétaittepi ke
zlepSeni kvality vzélavani pracovnik pro oblast cestovniho ruchu.

Literatura:

e Indrova J., Pefr Z.: ,Sowasny stav fipravy pracovnik v oblasti cestovniho ruchu a navrh fiedeni vzdlavani
pro oblast cestovniho ruchuCeské republice®. Studie. MMRR, Praha 2000.

. Indrova J., Jarolimkova L., Kirdl'lova A., FetZ., Stpanek P.: Zpracovani evaluace a dopeni metodiky
vzdslavacich pdteb v cestovnim ruchu — oblast vysokych 3kol, faie MMR CR, Praha 2008

+  Strategie celozivotnihozeniCR. MSMT CR, Praha 2007, ISBN 978-80-254-2218-2

»  Aktualizace koncepce reformy vysokého Skolstvi. tDpsé z:http://www.msmt.cz/vzdelavani/aktualizace-
koncepce-reformy-vysokeho-skolstvi

+  Dlouhodoby zarer vzdilavani a rozvoje vatlavaci soustavgR. MSMT CR, 2007

«  Koncepce rozvoje cestovniho ruch@R na obdobi 2007 — 2013. MMBR

«  Navrh Narodniho rozvojového pladiR na obdobi 2007 — 2013, MMER

«  Narodni program rozvoje véthvani vCR. Bila kniha. MSMTCR 2001

«  Strategie regionalniho rozvoftR na obdobi 2007 — 2013. MMER

»  Standardy Akreditani komise pro posuzovani zadosti o akreditaci,item§akreditace a prodlouzeni doby
platnosti akreditace studijnich program jejich oboii. Dostupné zhttp://www.msmt.cz/vzdelavani/standardy-
akreditacni-komise-pro-posuzovani-zadosti

*  Vzdelavani a odbornéifprava v Evrop: rizné systémy, spalaé cile do roku 2010. Evropskéa komise

e Vzdélavani a odbornatfprava 2010: naléhavé reformy jako podminkaétkp Lisabonské strategie. Evropska
komise

Kontaktni Udaje:
Doc. Ing. Jarmila Indrovd, CSc., vedouci Katednstaeniho ruchu, Vysokd Skola ekonomicka v PrazekuFa
mezinarodnich vztah nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3, tel:. +£22[0®5206, e-maiindrova@vse.cz
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VYSLEDKY VYZKUMU DISPARITV OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Karel NejdI

Abstrakt: Vysoka Skola hotelova v Prazénuje systematickou pozornosidé a vyzkumu zejména ve vztahu
k cestovnimu ruchu. Suki o tom dosavadni vysledky prateSitelského tymu VSH slozeného ze zasiupc
vysokych Skol, jmenowit Univerzity Hradec Kralové, Masarykovy univerzityBvné a Univerzity Mateja Bela
v Banské Bystrici fi feSeni projekt ziskanych ve vejnych soutzich Ministerstva pro mistni rozvéjeské
republiky.

Kli¢ova slova: Vysoka Skola hotelova v Praze, ministerstvo protmhisozvoj, vyzkum cestovniho ruchu,
spole&ensko-ekonomické disparity a jejiaeSeni rozvojem cestovniho ruchu, kritéria pro évybhodnych
oblasti cestovniho ruchu

Abstract: Institute of Hospitality Management in Prague paysystematic heed mainly to tourism-related
science and research. This fact is reflected istiexj records of the IHM researchers” team, cangisof
university members, namely of the University of #ga Kralové, Masaryk University in Brno and Mategl&
University in Banska Bystrica, and successful Sofuof projects acquired through the Czech Mimyisif
Regional Development’s competitive bidding.

Key words: Institute of Hospitality Management in Prague, Miny for Regional Development, tourism-related
research, social-economic disparities and thea@vation by means of tourism development, selectigteria
for suitable tourism areas

Uvod

Leto3ni rok fedstavuje pro Vysokou Skolu hotelovou v Praze (V@B8adni milnik v jeji existenci.iéd
10 lety, tj. vroce 1999, byla zahgjena vyuka a&abdském stupni vyuky formou prezémho studia. Ml
jsme to &isti agest byti ibec prvni vysokou $kolou @R zangtenou komplex# na obor hotelnictvi v historii
Ceskoslovenska €R. Sowasré bylo od p@&atku obsahem vyuky souborné studium problematikstoseiho
ruchu. Do prvniho réniku nastoupilo 89 studenta kazdoréné se pdéty dynamicky zvySovaly. V letoSnim
akademickém roce méame 2.371 studerg¢ dvou studijnich programech (Ekonomika a manaygnil999 a
Gastronomie, hotelnictvi a turismus, 2003) a 8 iptich oborech, v prezéni a kombinované forinstudia.
Mame také dva specifické typy studia — DalSi &@dani pedagogickych pracoviilodbornych pedntti a
MBA ve spolupraci s Prazskou mezinarodni manaZers&kolou pi VSE Praha. Po skéeni tohoto
akademického roku budeme mit cca 3.000 absalvent

Vysokéa Skola hotelova v Praze, byla jednowB zervnich soukromych vysokych $kol, jeZ zahéjil¢eské
republice v roce 1999 vyuku.

Véda a vyzkum na VSH

Po rozbhu vyuky z&ala byt ¥novana pozornost i vyzkumnym aktivitam. To bylo dmo, krong jiného,
Uzkym septim Skoly s praxi jak v hotelnictvi, tak cestovniochu obecé Filosofie Vysoké Skoly hotelové
v Praze vychéazi z principu, Ze terciarni SkolswizaloZzeno naiéch zékladnich aktivitach — véddvani,
vyzkumu a sluz®é spolenosti (tj. produkce a distribuce znalosti a intniho potencialu). Praktickym vystupem
tohoto gristupu je nap zaloZeni specifické strukturni jednotky Skoly yz¥umného centra VSH v roce 2005.

Védecka a vyzkumnéinnost VSH v Praze vychazi ze zakladni premisyéia a vyzkum jsouijfrozenou a
zarovéa nezbytnou saléisti aktivit vysokych Skol, tim spiSe odbornych okggeh Skol. Strategickym
dokumentem pro tuto oblast je Dlouhodoby 2anzdilavaci, vyzkumné a dalSiti ¢innosti VSH na obdobi
2006 — 2010 spuvajici na nasledujicich pilth:

e Vlastni vyzkumna ¢innost — zalozena nigeSeni vyzkumnych Gkdlvypisovanych Ministerstvem pro
mistni rozvojCeské republiky, odbornym rezortnim organem (ministem) pro turismus, hotelnictvi
a gastronomii, Ppadre dalSimi nositeli vyzkumnych aktivit v oboru turiss) hotelnictvi a
gastronomie, ndp Asociace turistickych inforndmich center a Institut evropské demokracie. Po
rekonstrukci systému vyzkumn&nnosti prostednictvim Grantové agentur@eské republiky se
predpokladé spolupréce s touto instituci a s dal8omiteli institucionalni podporyédy a vyzkumu tak
jak je stanoveno v dokumentu Reforma systému uyzkwyvoje a inovaci ¢R.

* Spojeni vyzkumnych aktivit s vyukou, rapaktualnim penosem ziskanych informaci do obsahu
vyuky, zapojenim vybranych studéndo dikich vyzkumnych aktivit éasti na terénnich vyzkumech
nebo tématy bakaigkych a diplomovych praci.

e Aktudlnim gedavanim poznatkz vyzkumu odborné praxi, formou pravidelnych kalidla seminéi,
jichZ se @astni zastupci jak teoretické fronty tak profeslofe organizaci a samospravy.

e Publikani ¢innost — speivajici
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- jednak ve vydavanfasopisu VSH proddu a informace Czech Hospitality and Tourism Papers
Hotelnictvi, lazéstvi, turismus, jedinéhoédeckého, recenzovaného neimpaktovanémopisu
v Ceské republice pro oblast cestovniho ruchu obsabenéeznamu Rady pro vyzkum a vyvoj
platném do roku 2013,

- jednak v editovani skript pro vyuku odbornydiegneta.

« Ucast vodbornych tymech Ministerstva pro mistni mz€eské republiky ke koncépim a
metodickym dokumeiin, spoluprdce s dalSimi organy a organizacemi vwlxabyvajicimi se
vyzkumem a koncejmi ¢innosti a fisobicimi v oblasti teorie cestovniho ruchu a hatéhh

V souwsasnosti Vysoka Skola hotelova v Praze realizujedidad verejné soutze Ministerstva pro mistni

rozvoj Ceské republiky jiz druhy dlouhodoby vyzkumny Gk@ld roku 2007 se naSe Skola zabyva projektem
Vyzkum doméciho a pFijezdového zahranéniho cestovniho ruchu ve vztahu k zmiréni spole&ensko-
ekonomickych disparit. Cilem tohotoctyti a pil roku trvajiciho vyzkumu je definovat a navrhnduwatnkrétni
postupy pro praxi, jak by bylo mozné&které disparity zmiftovat, nebo postugnodstraovat i s gisptnim
rozvoje cestovniho ruchu. Z podstaty cestovnihdiuucesp. jeho rozvojovych atritiuvyplyva, Ze pra¥ on ma
unikatni schopnostipvytvoreni vhodnych podminek vyragzmiispét k ekonomickému a socialnimu rozvoji
regioni, nebo alesppk odstraiovani jejich disparit. Z poznaikv zahranii, jmenovi¢ z evropskych stéf Ize
uvéstiadu konkrétnich pikladi, jak s promysSlenou a vhodrstrukturovanou pomoci turismu jiz postépn
velice UspSre doSlo krozvoji oblasti, hospoisky slabych¢i struktural@ postizenych (nap s nizkymi
pracovnimi pilezitostmi, s Upadkem fmyslu ¢ venkova apod.), doSlo k pozitivni diverzifikacgjich
ekonomickychiinnosti a k pekonavani negativnich strukturalnich&m

Rokem 2009 vstupujeme zhruba do druhé poloviigkumného cyklu. V fedchazejicim obdoliesitelsky

tym byl sloZzeny ze zastupctyi vysokych Skol — Vysoké Skoly hotelové v Praze,vdrzity Hradec Kralové,
Masarykovy univerzity v Bréy Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici a ddleské centraly cestovniho
ruchu — CzechTourism. Na zakéadytyéeného ditiho cileteSeni byly navrhnuty zakladni nastroje a moznosti
efektivnich opatni ke snizeni odhalenych regionalnich disparitolgiwych neZadouci lidskodinnosti
rozvojem domaciho afflezdového zahraémiho cestovniho ruchu, které Ize strukturovat takto

cilené, efektivni vynakladani a alokace fitiich prostedki na rozvoj infrastruktury a
ekonomické suprastruktury cestovniho ruchuggnostni uplatovani principu sdruZovani fin&nich a
ostatnich zdrdj

koordinace a spoluprace iggného a soukromého sektoru na vSech stupiiipdni

organizarni cestovniho ruchu, z pohledu horizontélniho i véttiko

soustavné vztavani a vychova pracovnikzabezpéujicich sluzby cestovniho ruchu|a

vzalavaci e : . Jee
oswtové pisobeni na obyvatelstvo v dané destinaci

uplatiovani metod a postiips vyuzitim mezinarodnich zkuSenosti atsmmych poznatk

metodologické ’
vyzkumu

Za efektivni opatfeni jsou pitom povazovany konkrétni, ¢asod kontrolovatelné postupy
realizace rozvoje destinace, vyuzitelné naslediv praxi, zejména ve vztahu k:
*  materidli-technické zakladhcestovniho ruchu,
* marketingu cestovniho ruchu,
» spole&ensko-ekonomickému vyvaiji,
» Setrnému vyuzivanitfrodnich a kultur&-historickych gedpoklad.

V dalSim krokureSitelsky tym analyzoval obetmplatna mozna op#&ni a jejich aplikaci id konstrukci
modelu pro vhodné oblasti ve vybranych regionéeské republiky. Navazns pomoci anketnich $ehi a
terénniho pizkumu pokréovaly prace esitelského tymu ve vybranych konkrétnich regioneotieské
republice, a to v ndvaznosti na zpracovanou defiiczakladnich druln oblasti cestovniho ruchu vhodnych
k feSeni spolkensko-ekonomickych disparit (viz obr. 1).

Obr. 1: Zakladni druhy oblasti pro ¥eSeni spol&nsko-ekonomickych disparit

DCR+ZACR

BEZ )
PREDPOKLADU
Indukovana

investice
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Zdroj: Franke, A. — vlastni schéma

Zangrem bylo vybranymi oblastmi pokryt vSechrtyskupiny oblasti a zaroviezvolit Gzemni celky, v nichz
disparity dosahuji zaé intenzity.

Byly vybrany nasledujici oblasti pro préesitelského tymu:

« s prevazujicimi kulturg-historickymi predpoklady —Klasterecko, Ceskokrumlovsko (¢ast Cesky
Krumlov a jeho bezprostdni okoli),

* s pevazujicimi pirodnimi gedpoklady —Mikulovsko, Krélicko, Lipensko (&ast SirSiho regionu
Ceskokrumlovsko).

Z uvedeného jergjmé, Ze kazdy z vybranych Uzemnich Gefkd sva specifika vyplyvajici z kvantity a
kvality existujicich a potencialnichfgrpokladi cestovniho ruchu, codini diléi vystupy i zagreeny budouci
vystup reprezentatisimi, s moznosti jejich SirSiho vyuziti. Vedle a$ii s jednozrimé prevladajicimi
piedpoklady bd’ prirodnimi nebo ostatnimi je zde i oblas¢skokrumlovsko, skladajici se ze dvou relativn
rozdilnych podoblasti. P vybéru oblasti byla dodrzena smluyrstanovena kriteria a zaravelo Seteného
vzorku byly vybrany i oblasti vyZzadujici pro efekii zhodnoceni indukované investice.

Byly zpracovany analyzy fpodniho, kulturg-historického a spotensko-ekonomického potencialu,
analyzovany dostupné statistické podklady, provedanketni Séeni o rozvoji domaciho iifjezdového
cestovniho ruchu ve vztahu k dané destinatetré zékladnich indikatdr (zejména profil navsvnika,
ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, podnikatelskéndk — koordinace a spoluprace lidského faktoru,
organiz&ni struktura dizeni).ClenovéresSitelského tymu navazali spolupraci s nize uvegipcemi:

» Klasterec nad Qffy Kadai (PernsStejnské inforntai centrum — PernStejn, Vejprty, Osek, Vysluni,

Nepomysl, Lodna)

+ Cesky Krumlov, Kaplice, Lipno nad Vitavou, Frymburkorni PlanaCerna v PoSumavi, Rozmberk

nad Vltavou, VysSi Brod, Zlata Korunajéze, K4jov

* Mikulov (DSO - Bavory, Brod nad Dyji, i®zi, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni¢&tonice,

Drnholec, Horni \stonice, JeviSovka, Klenotnice, Milovice, NovosedNovy Rerov, Pasohlavky,
Pavlov, Perna, Sedlec)

« Kraliky, Cerveny Potok, Dolni Morava.

Dalsim vysledkem vyzkumnych praci vroce 2880 na zé&klad shromazdni potebnych podklati
zpracovani modelu souboru ofmti k rozvoji domaciho afffezdového turismu ve vhodnych oblastech s cilem
jeho vyuzivani v praxi a vyt¥eni modelu postuppii kvantifikaci ekonomického efektu vyvolaného z éstice
do rozvoje ubytovacich a komplementarnich sluzettosiho ruchu. V letoSnim roce je v souladtasovym
harmonogramem tato problematika dale rozpracova¥émaou vzorovych pilotnich projektv uvedenych
vybranych oblastechgetns kvantifikace ekonomického efektu.

Hi realizaci vyzkumnych Gkdl stanovenych smlouvou o projektu mezi Ministerstygmm mistni rozvoj a
Vysokou Skolou hotelovou v Praze bylgénevana pozornost i dalSim aktualnim téimatmezinarodniho i
tuzemského turismu. Jednalo segevsSim o problematiku inovaci v mezinarodnim cedta ruchu a jejich
aplikaci v tuzemském turismu se z&smim na pozitivni vliv inovaci na rozvoj cestovnihuchu v regionech.
DalSim vysoce aktualnim a vyznamnym tématem byé&blpmatika udrzitelného rozvoje turismu ve vztahu
k vyzkumu cestovniho ruchu a vzajemnému vztahuitgdinEho cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje.

Dilezitou ¢innosti feSitelského tymu v obdobi od zahjeni vyzkumu dackoroku 2008 bylzilewddoma
pozornost ¥novana operativnimu zigtiovani a prezentaci dosavadnich vystedka Vysoké Skole hotelové v
Praze se uskutaila védecka kolokvia k déim vystupim projektu a ke zmimé problematice vlivu inovaci na
rozvoj turismu. Na popud Vysoké Skoly hotelové a#ra Vysoké Skoly obchodni v Praze se poprvé eiskut
specializovany semifigpro odbornou vi@jnost na veletrzich cestovniho ruchu GO a REGIONRCQ2008
v Brné a svelkou pozornosti préfl Us@Esre vlednu 2009 v Bré na veletrzich cestovniho ruchu GO a
REGIONTOUR druhy semirt& cestovnimu ruchu organizovany Vysokou Skolowelstou v Praze s podporou
akciové spolénosti Veletrhy Brno k problematice vyzkumu cestévniuchu ve vazb na udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu, jeho segmentaci a zkoumany 0kB-3¥-07-2. Vysledky pracieSitelského tymu jsou
prabdzné zverejiiovany ve zvlastnichtislech recenzovanéhdasopisu VSH pro &du a informace Czech
Hospitality and Tourism Papers — Hotelnictvi, ié&&tei, turismus, ktera jsou po konzultacich s meristvem pro
mistni rozvoj rozesilana na krajskiédy, vybranym obcim, organizacim cestovniho rugtwysokym Skolam.

Dosavadni vysledky vyzkumni#nnosti feSitelského tymu jsou rovh pribézré zveejiiovany véasopise
C.O.T. Business a na internetovém portdlu VSH, Kmda zizena rubrika ,\da a vyzkum* —
www.vsh.cz/vyzkum. V akademickém roce 2008/2009daugostupt na VSH vyuzivany dosud zpracované
vysledky vyzkumu i v fednaSkovéinnosti a bylo jiz zadano 15 bak#s&ych a diplomovych praci ve vazha
provadny vyzkum. Obdob# jsou zadavany studémh prace i na Ekonomicko-spravni fakuMasarykovy
univerzity v Brré a na Fakult informatiky a managementu Univerzity Hradec Kréov
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Zaveér
V dalsicinnosti Vyzkumného centra VSH bude ziana pozornost zejménadchto sngrech:

« dasledré naphiovat pozadavky Ministerstva pro mistni roz&gské republiky p feSeni ziskanych
vyzkumnych projekt s cilem jejich operativniho vyuzivani v praxi,

» rozsftit postupr ¢innost i nafeSeni problematiky navazujici na oblast cestovnilchu, nap. v prvni
etag na problematiku hotelnictvi,

+  piispst k ciledomému posilovani konstruktivni spoluprace vyzkursiégy cestovniho ruchu@eské
republice od jednotlivych expértpies specializované soukromé organizaceigii organy statni a
vefejné spravy cestovniho ruchu k prohlubovéani jepoznatk z vyzkumu cestovniho ruchutetns
zahranknich a tak i k minimalizovani ,vyzkumu jiz objevér@® a k posilovani racionalniho
vynakladani finatnich prostedki,

« prispst k vyhledavani a podpe student na VSH i dalSich vysokych Skolach majicich ve sé&glini i
problematiku cestovniho ruchu, aby jejich talent fayuzit v jejich dalSim psobeni ve vyzkumu
v cestovnim ruchu.
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K OMPETENCE ODBORNIK U V CESTOVNIM RUCHU
Jiti Styrsky

Souhrn: Prispivek hleda souvislosti mezi vznikem a vyznamem kaempe a odbornym vzthvacim
systémem na vysoké Skole
Kli ¢éové slova:kompetence, cestovni rucliyodcovsk&innost, vzdlavani, sebefesah

Summary: Benefit searches connection aming production coempet and special academical cultivacion
Key words: competence, manager, travel industry, travel guedacation, themselves

» Cesty zdinaji nekde hluboko v koutku duSe, kde jako seminkociyldjdiive nesra, neurita touha
promgriujici se pomalu a neodvratry odhodlani opustit bezfiey a jisty domov a vydat se do neznama....
Prijdou ve’ery nad knizkami a atlaseméta, seminko roste a roste, modravé dalky dostfpejné obrysy a
jména... Tyhle fipravy a £Seni pati k ¥m nejkras#jSi okamzikm cest...... “

Lucie a Pavel Novéakovi ..2008

Domnivam se, Ze uvedeny Gvodni citat mladych cestiivpo krdsném himalajském Ladaku nejen
vystihuje smysl a vyznam cestovani, ale zafiovevtira¥ upozotiuje na to, ze ktomu, abychom
planovanou cestu skute prozili, je nutné se velmi plvé pripravit, tedy byt KOMPETENTNI k cestod
umyslu k realizaci a prozitku. Prayrozitkovost — tedy intenzivniédomé zazitky jsou nedilnou stasti
moderniho turismu a rekreace. Tato percepce krakolturniho a socialniho prdedi, tento genius loci
muze a musi byt umoén pra¥ peilivou piipravou ped cestou, ddle zorganizovanym produktem, ktery
piipravi cestovni kancelaa nize zprostdkovat cestovni agentura, odpdmou a zasicenou praci
praivodce poznavaciho zajezdu nebo aktivniho rekid® pobytu. Zda se, Ze toto je zakladnim obsahem
toho, ¢emuiikame kompetence odboriik cestovnim ruchu, kit stéle casgji pfipravuji nebo alespo
napomahaji fiprav i individualnich turisk.

KOMPETENCE mize byt charakterizovana jako rozsats@bnosti nebdginnosti, souhrn oprawmi
a povinnosti séfenych pravni normou &itému organu nebo organizaciigiusnost po odborné nebscné
strance, funéni a sluzebni pravomoc. (Akademicky slovnik cizébv. Academia, Praha, 2000, str.404).
Kompetenci mizeme rozurét uplafiovani ziskanych poznatkv rozmanitych situacich. Je to i schopnost
Gcinné jednat v &chto situacich na zakladznalosti, zkuSenosti, hodnot a dispozic, kterinpedziskava a
rozviji nejen v konkrétni praxi — ale i aktivntasti na pislusSném vz&éavani, ktera ovSem wipact
odbornika v cestovnim ruchu ma nejen odbornou +adémi dilezitou psychologickou a kulti¢ai rovinu
(NECHVILOVA 2006).

Kompetence je patkud modni slovo, které se da vyfad jako pravomoc, fislusnost, fisobnost,
opravrénost, povolanost, ifslusSnost, zfisobilost — rozsah {sobnosti. Kompetgmi minimum je
charakterizovano jako soubo&domosti a dovednosti vyjagicich zakladni zfsobilost pro vykon uité
profese. Jsou to takové znalosti, schopnosti adimati, s jejichz pomoci je mozno zastavatitarrole a
funkce, které jsou vhodné k zvladani probiémenicich se i nefedvidateld v pribéhu ¢innosti a vedou ke
zpasobilosti, tedy ke schopnosti jednainpstens v urité situaci (BELECKY 2004-2005).

Klicové kompetence nestoji vedle sebe izoléyafiznymi zpisoby se prolinaji, jsou multifudii,
maji nadpedn¥tovou podobu a lze je ziskat vzdy jen jako vyskedelkového procesu vitvani a
aktivniho ziskavani zkuSenostittp://cs.wikipedia.org.wiki_kompetence)(2007)

Pri konkrétnim rozboru fisluSnych kompetenci ieme vychazet i z ekonomického vyznamu
cestovniho ruchu. 59 miliérturisti nag. ve Spadlsku a 12,9 milion turisti v Ceské republice v roce 2007
predstavujifadow 11-12% podil na zagstnanosti a tvorbhrubého domaciho produktu. Nét paitu turista
v CR ve srovnani s rokem 1988esahuje 700%! Jen tentdildad jis& dokazuje nesporny ekonomicky
vyznam cestovniho ruchu. Logicky &hto souvislosti plyne, Ze cokolitrfe poslouzit ZKVALITNENI
cestovniho ruchu mé i ekonomicky efekt. Nejen ov&onomicky. Za velmiilezity Ize povazovat i efekt
KULTIVA CNi. Jeho kvalita je ovdem zavisla na pojeti spedid vzalani.

V souwsasné dob se timto vzdlavanim zabyva 25 vysokosSkolskych pracéyi&2 vySSich Skol a
nékolik desitek Skol $ednich. Osobhse domnivam, Ze pro budoucnost je mozné jen poitmtitedy
predevSim vysokosSkolské) wvgdvani modernich odbornikv cestovnim ruchu. V podminkach hlgvn
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budouci konkurenceschopnosti na trhu cestovnihburbaideme skuteé potrebovat vysoce specializované
odborniky, kt& si bhem studia osvoji schopnosti a dovednosti, ktemé ymozni sprawh odhadovat,
v dostaténém gFedstihu formulovat poptavkové trendy, strategickidepty dalSiho rozvoje cestovniho
ruchu. Velmi dlezitym prednétem jejich konkrétni ¢innosti musi byt vytviéeni dlouhodod
konkurenceschopnych produktkteré budou respektovat podminky trvale udrzéb cestovniho ruchu
(turismu a rekreace).

DalSi odbornici budou zaffeni na uplatovani dovednosti spojenych s modelovanim keénger
vdéenych a ochrarigkych aktivit v podminkach sam@&meého trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
v objektech @rodniho a kulturniho @lictvi (pamatky UNESCO, ffrodni rezervace a narodni parky,
prirodowdecké a kulturérhistorické natiné stezky). Nedilnou se¢asti dovednosti odbornika v cestovnim
ruchu je i jeho mnohostrannaipodcovsk&innost a zodpasdnacinnost delegdit

Jde o kombinadiidici a prognostickéinnosti s praktickym vykonem funkci spojenych swéenim
nabidky, propagaci a prodejem i s konkrétni pradiesty.

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu a moderni povaaegteni ¢innosti odborniik v tomto
odwtvi logicky formuje i Zadouci profil absolventa espalré zantfené vysoké — nebo vySSi Skoly.
Predpokladame, Ze jakymsi zakladnim smrnvysokoSkolského studia je bakialéé — tileté studium, jehoz
absolvent je kvalifikovan pro itdni stup# fizeni zdizeni cestovniho ruchu (cestovni kan&elestovni
agentura), pro praci vinforraim stedisku, niiZze pracovat jako specialista ¥MglusSnych odborech
powtenych tadi, magistrai mést a Utvait krajskych diadi. Absolventi se uplauji v moderg vedenych
kulturnich a spokgenskych z&izenich (muzea, hrady, zamky, pamatkové rezenskeamzeny, kulturni domy
apod.). Absolvent bezpes zvlada i profesionalni prodcovskouéinnost i praci delegéata. &1 by byt
schopen i podnikatelskénnosti v oboru.

Absolvent magisterského (inzenyrského) stugktery by ng&l byt dvoulety navazujici) by &byt
schopen navrhovat a realizovat strategické kopcgpbkazovat schopnost analyzovat a vyhodnocovat
konkrétni vysledkycinnosti z&izeni, kterafidi. Mé&l by byt schopen podilet seiféim zpisobem na
organizaci a odborné naplni odbornych setkani pigé cestovniho ruchu a ¢hby ziskat dovednosti a
zkusenosti z prace sil@Zitym partnery na regionalni i celostatni Grof@RIESKA 2008).

Ze vSech popisovanych souvislosti plyne, Ze rozg&iusnych kompetenci je zh& rozsahly a
vyZaduje jisty stupezralosti budouciho specialisty (domnivam se, Zeetmi obtizi maze zajistit stedni,
i kdyz specializovana igdni Skola nebo dokoncgilisté — jiz vzhledem k ¥ku a zkuSenostem studéra
Zalkh). F¥i nazn@&ené povaze vzathvani gedpokladame nejen hluboky zajem o obor, ale i azd&ljmou
potrebu takového aktivniho vztahu k odbornosti, ktempinoha srrech prost presahuje &2né pozadavky
studia, zkouSek, zapti, tvorby a obhajoby bakaiské a diplomové préace i absolvovani statniclkénych
zkousek.

Musime, v zajmu kvality absolventvyZzadovat takové ffistupy ke studiu, které by byly typické
STAVEM PERMANENTNIHO ZNALOSTNIHO NEKLIDU, KTERY JE TOLIK POTREBNY
PREDEVSIM SVYM TVURCIM SEBERRESAHEM. Ze logickou pdebou takto orientovaného studenta a
absolventa je p&tba permanentniho celozivotniho $taani je potom zcelaigjmé.

V této souvislosti je mozné jistuvazovat o kompetencich odbornika cestovniho rukteré se
snazime spoluvyt¥ét orientaci odborného vadvani — ale domnivam se, Ze je nutné nemdivazre
uvazovat a diskutovat o KOMPETENCICH ODBORNIK KTERI VZDELAVAJI BUDOUCI
ODBORNIKY V CESTOVNIM RUCHU!!! (V TOMTO SMYSLU JE \ELKOU INSPIRACI ZASADNI
CLANEK kolegyrs Sarky Tittelbachové ,¥da, vyzkum a vzg#lavani vturismu — cesta ke zvy3eni
konkurenceschopnosti turistickych destinaci“ feyny viasopise CESTOVANI dera a dnes, t0.5.,
prosinec 2008.1., str. 4-5).

Pred vttem nejdlezitéjSich kompetenci odbornika v cestovnim ruchu budiéeiné a logické
provést ukité shrnuti nejdlezitéjSich a nepominutelnych pozad#éviia metodologicky zvladnuté konkrétni
predn¥ty, které jsou nutnymipdpokladem vytvi&ni zadoucich kompetenci. Kolegymittelbachova totiz
ve své stati uvadi. ,Zdanliva nepebnost vzdlani spolu s nizkou Grovniigmi je hlavni gicinou extréme

nizkého podilu vysokoSkolsky v&dnych pracovnik v tomto odétvi.”

Z rozséahlé, #kolikaleté diskuse nad problémy a zgemim vysokoSkolského véhvani odbornik
v cestovnim ruchu plyne:

- idedlnim prosedim pro takto zasiené vzdlavani je fakulta ekonomického a managerského
zantieni
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- nezbytnou salasti vzdlavani je i dkladna a delSim zahramim pracovnim pobytem &kena
jazykova kompetence absolvént

- jiz béhem studia je nutna aktivni a smyslupifena praxe v Z&Zenich cestovniho ruchu dopia
o konkrétni dast odbornik z praxe pi vyuce gedevsim teoretickych a technologickyctegneta behem
celého studia

- pro budouci konkurenceschopnost je nutné i sheoi@né vzdlavani v aplikované
informatice, kreativnim managementu, animaci atvitktkrizovém managementu a marketingu v cestovnim
ruchu

- nezastupitelnou kulti¢ai roli hraji gedméty spojené $eSenim multikulturnich probléim(dgjiny
kultury a architektury, kulturni a historicky seréirapod.)

- prakticka a regionalni geografie t¥@otom zaklad smysluplné tvorby prodiiktinformasni bazi
pro préaci pivodai a delegét. Rovrez je nutno zdraznit kultivatni vyznam geografickych disciplin

- nedilnou sotasti vzélavani je i podstath vétSi rozsah psychologickych disciplincetns
komunika&nich dovednosti, etiky a rétoriky

Opst si dovolim citovat sta Sarky Tittelbachové: ,Co vSak oblast turismu napwopostrada, je
zkoumani vlivu cestovani na rozvéipvéka. Risobi zn&na pobytu na rozvoj osobnosti. Jaké jsou motivy
turista?*

- pro budoucnost se zda nezbytné jisté propojestogniho ruchu a turismu jako ati Uzce
komunikujici se sportem argsreéji nazyvané ,sportové rekre&ni aktivity”. Proto je nutné umoznit
zdjem@m profilovat se v dovednostech v oblasti rekrdeh sport a sport a pobytu v pirods
(vysokohorska turistika a horolezectvi, cyklotukiat vodactvi a rafting a dalSi s moznostmi spemaak pro
turisty seniory a handicapované turisty)

Z uvedeného za¥reni nutd tedy plyne zagrecny komplex kompetenci, které byémmoderrg
vzklany odbornik v cestovnim ruchu zvladat a uaht:

- schopnost a touha neustéle sedladat

- dovednost aktivh pouzivat nejmé&h dva cizi jazyky (ideak do Udrovié tlumocnictvi a
piekladatelstvi

- schopnost tymové prace

- schopnost analyzovat efektivnostgiusnych z&zeni a pruzéreagovat na nové pozadavky
- schopnost komunikovat s klienty jako prodejce pjaktivodce a delegéat

- dovednost aplikovat moderni infortfrd technologické postupy ve sw@nosti

- schopnost osvojit si dovednosti spojené s vyuzitioitimedialni techniky p propagaci produkit
cestovniho ruchu

- dovednost zpracovat a vyhodnocovat programy a kmece oblasti turismu a rekreace
- posuzovat a vyhodnocovat vyznam turismu a rekreaegionalnim rozvoji

- schopnosti byt kreativni a pruzny, ochotny k pemitm zménam

Tento zakladni Wet nutnych kompetenci neni fisvycerpavajici — ale snad jejich @@zreni ve
vazle na odborné a kultivai zanmgieni zadouci vysokosSkolskéripravy miZze ot povzbudit tolik
potiebnou diskusi nejen nad profilem pracovnika v cesto ruchu — ale i nad profilemfigluSnych
specializaci B organizovani a inovacich vysokoSkolského stuéstavniho ruchu (turismu a rekreace). VSe
ma slouzit jedinému cili — vychovat kompetentnitnmderniho, dlouhodobé konkurence schopnéhcitvo
odbornika v oboru, ktery mé nesporny kultiwavyznam pro velmi Sirokou vejnost a nezanedbatelny
ekonomicky efekt.
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DIE BESONDERHEITEN UND DIE PROBLEME DER TOURISTISCHEN AUSBILDUNG
AN DEN HOCHSCHULEN IN RUSSLAND

Alexandra Zakharova

Summary: Peculiarities and problems of tourist educationRaossia are caused by a lot of historical,
geographical, cultural, legal and social factorfie§e factors can be divided conditionally into obyje
development of tourism branch defined by specifigit Russia and subjective, arising from higher cadion
problems in the country as a whole and tourist adoi in particular. The authors say about manylems
such as scientifically-methodical maintenance, focacpreparation of students to professional werkation of
continuous training system in tourism sphere, ingimprograms unification, recognition of Russiapldimas of
tourist education in the world.

Key words: tourist education, problems of touristourism in Russigourist destination.

1. Die Originalitdt Russlands wie der touristischen Rgion

Russland — das Land der unbeschrankten Méglichkéitedie Reisen und die Erholung. Nach dem Zerfall
der UdSSR Russlands ist ins Erbe in Form von 26d€lionen und den Heil-Gesundheitsgelanden der ébeler
Bedeutung und mehr 3 Tausenden Gelénde der regionall lokalen Bedeutung zugefallen.

Eine der attraktivsten touristischen RessourceRussland ist das historische und kulturelle Erhessiand
wird wie das Land, das den riesigen Beitrag anveiéiweite Kultur beitrug traditionell wahrgenommefn
Anfang 2004 wurden in der Staatlichen Liste der kde@ler die Geschichte und der Kultur 81 426 Objelde
Erbes aufgezéhlt. Auf die Territorien Russlandsnget sich 23 Objekte, die in der Liste des weltereiErbes
der UNESCO bestehen. Aus den russischen Objektast 113 die Liste wie die Objekte des kulturellerbEs
aufgenommen.

Russland, nach den Schatzungen WTO (World Travga@sazion), hat das groRte Okologischentourismus
Potential in der Welt: die allgemeine Flache demsdoelers beschitzten naturlichen Territorien - der
Ressourcenbasis des dkologischen Tourismus - HiR&6 Mio. Hektars (7,58 % die Flachen des Land®s$
23 russischen Objekten, die in der Liste des wéltneErbes der UNESCO bestehen, 8 ist in die Liseedie
Objekte des natirlichen Erbes aufgenommen.

2. Zustand der Entwicklung der touristische Branschem der modernen Etappe

1. In heutiges Russland ist der Tourismus wictdlggr auch und der verhaltnismafRig neuen Richtung de
Wirtschatft. In die Industrien des russischen Tautis bis jetzt wird der wesentliche Riickstand daristische
Bransche von den weltweiten Standards in der Sphdee Verwaltung, der planmafigen und
Produktionstechnologien beobachtet.

Die Abwesenheit der wirksamen staatlichen Politikiburismus wahrend des letzten Jahrzehntes hat daz
gebracht, was auf den Anteil der Russischen Fdderatlen daneben 1 % des weltweiten reisender fialien.

Es ist die sehr niedrige Kennziffer, berticksichideedass das kulturelle-historische und naturligbe&ential in
Russland viel mehr héher ist, als in vielen Landainder traditionell hohen touristischen Teilnelradhl.

In Russland dominiert bis jetzt der AuslandstoutisnDer Anteil des inneren Tourismus in BSP Rusklan
bildet ungeféhr 0,5 % (2007), wahrend sich diesarkédfer in anderen européischen Landern durch#ttibhi
von 6 % bis zu 8 % schwingt. AuBerdem der tourdbiis Markt Russlands ist nicht ausgeglichen: auf 10
ausfahrende Touristen fallt es nur 1 inner, wahreadh den Empfehlungen von WTO von der optimalen
Proportion (1 — ausfahrt-ist, 1 — einfahrts-; 4es thneren Touristen).

Der vorwiegende Teil wie auslandisch, als auchedieneimischen Touristen kommt zu Moskau und Sankt
Petersburg an, besucht die Stadte «Goldenen Ribhggeht die Kreuzfahrten durch der Wolga.

Aber kann Geografie des Tourismus in Russland sethsoll viel breiter sein, als zur Zeit da aufRes d
Tourismus viele Objekte des istoriko-kulturellendunatiirlichen Erbes, die in verschiedenen Regiathem
Russischen Foderation gelegen sind bleiben. Tdistdhllt der Sphére des aktiven Tourismus Siloirigiele
Bezirke des Russischen Nordens, die interessargegbBzirke Asiatischen Russland, sowie viele eantige
historische Stadte Mittleren Russlands.

Und so das Territorium Russlands, Uber das kolessatirliche und historische und kulturelle toisigte
Potential verfiigend, wird verwendet (laut den Hmdgzungen der Fachkrafte der Nationalen Akademg de
Tourismus), nicht mehr als auf 20 %. Wenige Russehsogar die Spezialiste des touristischen Busiwessen
die fur den Tourismus attraktiven Gelande und des®&outen aul3erhalb ihres stdndigen Wohnortes.

Russland - das Land mit dem riesigen Territoriuamuch kann den einheitlichen touristischen Komplex
nicht zu bilden, dessen Ergebnis das Land auf dgesonderten touristischen Regionen geteilt wiid, d
miteinander schlecht verbunden sind.
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In den letzten Jahren werden auf den regionalen lokdlen Niveaus in Tourismus einige positive
Tendenzen bemerkt. In einer Reihe von den Regidmaven der Entwicklung und der Einfihrung der
Programme der Entwicklung des Tourismus begonnafolgeeich werden solche Programme auf den
Moskauer, Wladimir-, Tverer Gebieten, den Moskaen dankt Petersburg, Region Krasnojarsk und andere
Subjekte der Russischen Fdderation realisiert.

3. Die Besonderheiten des Systems der touristischen ghildung in Russland: die Geschichte, der
Zustand, die Perspektive

Die Probleme des russischen Tourismus meistengmitnseiner schwachen wissenschaftlichen Versorgung
und der Qualitat der professionellen touristischesbildung verbunden.

Die 6konomische Umgestaltung 80te Yahl¥&te Yahrhundert hat zur Entwicklung des Systems der
touristischen Ausbildung in Russland gebracht. Bimuktur der Vorbereitung der Fachkrafte fur Toomus
bildete sich spontan, ausgehend von den Bediirfnidss touristische Bransche im Laufe des Ubergdags
Wirtschaft der Ruf3land auf die Markt.

In 90te Jahre in Russland waren die ersten Hoclesthies touristischen Profils gedffnet: die Rudsisc
internationale Akademie des Tourismus; die Hocl&thule des Tourismus und den Hotelgewerbe mit dem
Forschungslabor nach dem auslandischen Tourismu2002 in die Akademie des touristischen und Hotel-
Restaurantbusiness bei der Regierung Moskaus désthalie Moskauer staatliche Universitat des $ew (in
2007 in die Russische staatliche Universitat desrismus und des Services geschaffen); Sotschilistea
Universitat des Tourismus und der Kursache; detiddle internationale Institut des Tourismus (umgeshelt
in die Baltische Akademie des Tourismus und degtdiehmertums) und so weiter.

Ubernommen in 1996 von der Staatsparlament derifimes1 Foderation war das Gesetz "Uber die
Grundlagen der touristischen Tétigkeit in der Redsén Fdderation" auf die Errichtung der rechtliche
Grundlagen des einheitlichen touristischen MarkigRussland gerichtet.

Ab Datum der Annahme des Gesetzes und vor unseieinZRussland wird die sténdige Vergré3erung der
Zahl der Hohschulen und Mittelschulen, die das Eehader Berufe in Tourismus und die Gastfreundfich
anbieten beobachtet. Im Gesetz «Uber die Grundldgerouristischen Téatigkeit» als die Prioritatstimgen
der Entwicklung des Tourismus in Russland warenaget den Inneren und Einfahrtstourismus. Aber die
Entwicklung dieser Arten des Tourismus wurde ineri¢dinsicht infolge der schwachen Berufsausbilddeg
Fachkrafte Turismusindustrie zuriickgehalten ebedefte die Suche der neuen Wege in der Ldésung des
vorliegenden Problems.

So wird die besondere Rolle in der Bildung der meuwositionen der professionellen touristischen
Ausbildung den Regionen, die die Bedingungen ured\irbedingungen der Grél3e der Aktivitat der Arbeit
der Ausbildungsinstitutionen schaffen abgeflhrte Bntwicklungsstrategie der regionalen Programme de
touristischen  Ausbildung soll mit der Berlcksighthg national-kultureller, sozial-6konomischen,
Okologischen, demographischen und anderer Besositimmider Region gebaut werden.

4. Die Ausbildungsstandarte der héchsten Berufsausbilthg im Tourismus

Der erste Aushildungsstandard der hochsten Bersifdidung im Tourismus war in 1992 nach den Berufen
«den Service und den Tourismus» Ubernommen. Dierléhder Hochschulen, die die Spezialiste fir den
touristischen Bransche vorbereiten, realisiediesen Standard.

AuBer diesem Ausbildungsstandard verwirklichte sifid Ausbildung fir die touristische Industrie im
Rahmen der Reihe der Berufe: "das Management dgani¥ation";"die Organisation der Bedienung in der
Sphare des Services","Die Wirtschaft und die Vetuvad auf dem Unternehmen"; "Das Marketing" und geni
andere.

In 2004 r vom Befehl des Ministeriums der Ausbildung der $schen Foderation war der
Ausbildungsstandard nach den Berufen der héchserof@usbildung"Tourismus“zum ersten Mal entwickelt
und behauptet.

Aber, die Erfahrung der Vorbereitung der Speziafish der touristischen Sphére zeugte nach deni&tds
1992 und 2004 von den gemeinsamen Mangeln in debeveitung der Fachkréfte. Infolgedessen, zur Zeit
verwirklicht sich in der touristischen Bildung iruBsland der Ubergang auf den Ausbildungsstandanid den
Berufen "den Tourismus" der 3. Generation.

5. Die Probleme der touristischen Ausbildung an den Hehschulen in Russland
Aus den Problemen in der touristischen AusbildungRussland sind heute am meisten die Folgenden
offensichtlich:
1. Die Mangelhaftigkeit der Versorgung von den wissbadtlichen-methodischen Entwicklungen des
Prozesses der Ausbildung und der Fortbildung deidiischen Fachkrafte;
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2. Die schwache Meisterung der progressiven MethodegrBerufsausbildung und die schwache praktische
Vorbereitung der Studenten zur beruflichen Téatigkei

3. Die Neigung zur Seite der Berufsausbildung mit Hechschulbildung in den Schaden der Vorbereitung
der Spezialisten des mittleren und anfangs Stufe;

4. Die Unbestimmtheit indie Bedirfnisse der Fachlkraffir die Tourismus Industrie und der
Gastfreundschaft nach den Berufen, der Qualifikatiod der Zahl der Fachkréafte;

5. Die Abwesenheit der operativen Korrektur des Auwkbigsstandards unter Berilicksichtigung von der
Veranderungen der Marktsituation.

6. Das Problem der wissenschaftlichen-methodischen Varrgung

Die Sphéare des Tourismus wird ein immer mehr faregsintensiver Bransche. Die hohe Strenge zur
Vorbereitung der Fachkrafte im touristischen Bréwesfordert die Einleitung in die Lehrprogramme utid
Standards der Ausbildung der neuen Themen und d=iplinen, sowie der Revision der Beziehung zu den
Gegenstanden, die in diese Programme und die Sttaditionell eingingen.

Die wichtige Stelle in der Struktur der touristischAusbildung in Russland (in Anbetracht der besoexn
Aktualitat in der Vorbereitung der Fachkrafte natghm Inneren und Einfahrtstourismus) sollen die plszen
und die Abteilungen der Disziplinen haben, die @eidenten mit dem touristischen Potential Russlands
bekanntmachen und den komplexen Blick auf das lamtihre abgesonderten Regionen wie auf tourigisch
Destinationsort bilden.

In den modernen Bedingungen vergroRern die 6katbgis Probleme in der ganzen Welt, und immer mehr
aktuell werden die Forschungen auf dem Gebiet dkold@ie. Damit die Absolventen der touristischen
Hochschulen in dieser Sphare des Tourismus erfolggelten konnten, muss man die Hochschuldiszipdioh
den Okologien entwickeln, in Rahmen diese Diszipli® Fragen des Einflusses des Tourismus auf dievéhm
und die Umwelt — auf die Touristen betrachtet warde

7. Das Problem der praktischen Vorbereitung der Studeten zur beruflichen Tétigkeit

Zugrunde der héchsten Schule Russlands immer befahddie akademische Bildung, dessen Hauptinhalt
die Informationen, die die theoretischen Grundlades Berufes bilden sind. Aber ist den Umfang deedrie
mehr Umfanges des Praktikums in der Mehrheit derigischen Hochschulen wesentlich. Im Ergebnisesei
verfligen die Absolventen der russischen touristiedHochschulen bei Vorhandensein vom grof3en Undasg
Wissens in der Regel Ulber den ausreichenden Komgbx professionellen Fertigkeiten nicht. In der
Hochschuletappe sieht der Inhalt der touristiscersbildung den professionellen "Eintritt" in dieafe
Tatigkeit vor. So soll die praktische Vorbereituhgy Studenten, die nach den touristischen Berufsgebildet
werden, ein grundlegender Teil des Ausbildungspgsze werden.

Von diesem Standpunkt ist, die Erfahrung der Beién Akademie des Tourismus und des
Unternehmertums interessant. In die Akademien @é@mdJnterabteilungen ist die Lehr-touristische Firras ist
die stufenweise Organisation der Praxis und dektiRums der Studenten im Ausland eingefuhrt, edl slie
Abkommen mit den fihrenden Reisefirmen Sankt Pletegs Gber die Ausfiihrung auf ihrer Bestellung der
wissenschaftlichen Forschungen von den Studenten Adedemie, nachfolgend aufgemacht wie die
abgesonderten Forschungsarbeiten oder die Diplgeieousw. unterschrieben.

8. Das Problem der Bildung des Systems der Mehrstufignunterbrochenen Berufsausbildung
im Tourismus

Das wichtigste Problem der Modernisierung der &iigthen Ausbildung in Russland ist die Bildung di
Entwicklung und die Vervolkommnung des Mehrstufignunterbrochenen Systems der professionellen
touristischen Ausbildung. Es handelt sich um dietalge und die informative Vereinbarkeit der Pissain
den Systemen Anfangs-, Mittler, Hoch, Postgraduald der zusétzlichen Berufsausbildung. Man muss die
Vorbereitung der qualifizierten touristischen Fadlite verwirklichen, seit dem System der Lyzeumpaogme
und bis die postgraduale Ausbildung und die regBlg&iErhdhung der Qualifikation nach den intermatlen
Standards und den Methodikern unter Beriicksichggton der national-kulturellen Besonderheiten Rarsds.

Das Hauptergebnis des wirksamen Funktionierens gkschaffenen Systems der ununterbrochenen
Ausbildung — die Synthese Anfangs-, Mittler, HodRPopstgraduale und der zusétzlichen professionellen
touristischen Ausbildung in den einheitlichen Aldbngsprozess.

9. Das Problem der Vielseitigkeit (die Diversifikatior) der Ausbildungsprogramme
und der Standards
Die Unbestimmtheit in die Bedurfnisse der Fachlkr&iir die Tourismus Industrie und der Gastfreundfich
nach den Berufen, der Qualifikation und der Zahl Bachkréfte fihren dazu, das zu Ende 90 te Yafte 2
Yahrhunderts in Russland die moderne Strategieratibtliche Basis und der 6konomische Mechanisnass d
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Funktionierens des Systems der ununterbrocheneuaf®eisbildung in Bezug auf verschiedene Sektoren de
touristischen Beziehungen nicht bestimmt waren.

Das ausgepragte System der Aubildung, die Aubildprmgramme und die Standards beriicksichtigten
nicht die Besonderheiten solcher Arten des Tourssmie zum beischpil: inner, sozial, ethnographisohder-,
jugend-, sportlich, gesundheits-, kulturell, radigiusw.

Die Analyse der Tendenzen der Entwicklung des Ishdér professionellen touristischen Ausbildungjtste
unter Beweis das Bedirfnis nach seiner Vielspes@ling, das heil3t in die Diversifikationen der
Ausbildungsprogramme und der Standards [6]. Im ¢addr Ausbildung in der Hochschule des touristische
Profils den Studenten soll die Mdglichkeit der Meisng wie massenhatft, als auch der neuen Beruf§mi#ire
des Tourismus gewahrt sein.

10. Das Problem der Unifizierung der Programme der Ausiidung

Wesentliche Probleme in der Versorgung der tosdbgn Ausbildung heute ist die Unifizierung der
Programme der Ausbildung. Die Programme der Mehd@iHochschulen und der Charakter des Untermshte
der touristischen Disziplinen spiegeln das Haugtpder Hochschule. So, zum beischpil, hat die kkmhule
des technischen Profils im Unterrichten der toisi$ten Disziplinen die Neigung zu den technischen
Wissenschaften, die Hochschule des geographischefisP— zu den geographischen Wissenschaften, die
Hochschule des 6konomischen Profils — zu den 6kdsairan Wissenschaften usw. Und so die Absolventen
verschiedener Hochschulen mit den Diplomen der Kaéfe nach dem Tourismus verstehen wéahrend der
Professionaltatigkeit der einander mit Muhe.

Soist auf der Stufe der Eréffnung des Berufs "immus" in der Hochschule, zweckmassig, eine
Méglichkeit der Kupplung der touristischen Diszigdh mit den Disziplinen, die fir die gegebene Hobhke
traditionell sind zu betrachten. Dieser Aspekt dodli der Entwicklung des Ausbildungsstandards der 3
Generation beriicksichtigen, um die Qualitat derdéoeitung der Absolventen zu verbessern.

11. Das Problem der Anerkennung der Diplome der russideen Hochschulen

Eines der aktuellen Probleme in der russischen iklsig ist die Abwesenheit der Anerkennung der
russischen Diplome Uber die Ausbildung in der Walimit die Absolventen der russischen Hochschulester
Welt konkurrenzfahig waren, ist es wichtig, um disssischen Diplome Uber die Ausbildung andere L&nde
einzugestehen und um den Dokumenten von der Austgldden akademischen Wirden und den Titeln,
Ubernommen von verschiedenen Staaten, aquivaletsp¢achen) zuwaren.

Erster Schritt auf die Wege der Losung des voelielgn Problems wurde der Beitritt Russlands in 2003
Yahre zur Bolonsky Konvention fiir die Hochschuldlaging.

Eine Kennziffer des Ubergangs auf die europaiscBmdards in der russischen Hochschulausbildung
insgesamt, und in der touristischen Ausbildung d& Einleitung balno-rejtingovoj des Systems der
Einschatzung des professionellen Wissens, der Kéitdgn und der Fertigkeiten der Studenten insbe=end
deren Grundlage sich das européische System daiibBesetzung tbernimmt (ECTS — European Credit
Transfer System). Bei der Einleitung ECTS wird Bage der Gegeniberstellung und der Anerkennung der
Diplome und der Qualifikationen erleichtert.

Die Unterzeichnung der Bolonsky Deklaration wirdndrussischen Hochschulen des Ausgangs auf die
weltweiten Markte der Ausbildungsdienstleistungemdaglichen, wird zulassen, die Vereinbarkeit uné di
Vergleichbarkeit der Systeme der russischen Ausbddzu erreichen, einschlie3lich touristisch, uret d
europaischen Ausbildung, wird zur Erhéhung der @@talder Ausbildung in Russland und seiner
Konkurrenzfahigkeit in der Welt beitragen. AuRerddim Teilnahme am Bolonsky Prozess wird zulassen, d
Mobilitét der russischen Studenten und der Lehtewvergrossern, die Moglichkeit wahrend der, Auslnilg
gewahrend das Land und die Universitéat fur die BEzgag des Wissens zu tauschen.

12. Die Schlussfolgerungen:

Die Analyse der existierenden Probleme in der Sphar hochsten Berufsausbildung in Russland bgstati
die Notwendigkeit der Entwicklung der Doktrin destipnalen Systems der Ausbildung, das auf dreietda-
methodischen Komponenten ihrer Realisierung gegtistt

- Die Konstruktion der beruflichen Struktur der smralressourcen und der Arbeitsplatze im nationalen
System des Tourismus in Russland;

- Die Schaffungg der normativen-rechtlichen Badis, den Effekt des Funktionierens der staatliched u
nichtstaatlichen Ausbildungsinstitutionen des tstischen Profils gewahrleistet;

- Der Entwicklung der teoretiko-methodischen Graiggin des Inhalts der Berufsaushildung der Faclekraft
mit der Bildung des ganzheitlichen Fachsystems \darereitung der Stammressourcen des touristischen
Profils, mit der Erweiterung des Spektrums der Bemund der Zahl der vorbereiteten Fachkrafte, fadig
Entwicklung des nationalen Systems der touristisdfekursionsarbeit in Russland zu gewahrleisten.
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Die Betonung in der touristischen Ausbildung in 8asd in der modernen Etappe soll auf die Quadiéit
Ausbildungsdienstleistungen  und die  Versorgung  deBeschéftigung der  Absolventen der
Formbildungseinrichtungen gemacht sein. Die Quatig&r Aushildungsdienstleistungen schlieRen dieli@ha
der Standards der Berufsausbildung, den Inhalt.dbrliteratur, die Technologie des Prozesses debidung,
sowie die Notwendigkeit der Errichtung der dichtekéerbindung zwischen dem Ausbildungsprozess umd de
Praxis der Arbeit in verschiedenen Bransche inshausindustrie ein.
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M OZNOSTI UPLATN ENi STUDENT¥ OBORU CESTOVNI RUCH V MENSICH OBCICH
Pavel Cizek

V Ceské republice jeips 6000 obci a naprostoésinu z nich tvii obce a nssta mensi nez 5 000 obyvatel.
Pozornost na moznosti uplaéti absolvent vysokych Skol v oblasti cestovniho ruchu byla matigrena na
velka nmésta a nejznawjsi turistické destinace.

Je ale mozné najit uplatni také na malych #stech a obcich? Za jakych podminek? Bude vyuzitytaa
kvalifikace?

U vétSich mést — od Grovay byvalych okresnich #st je situace jehledna. Absolvent VS cestovniho ruchu
najde uplaténi v ramci ngsta ¢i jim zfizenych organizaci v oblasti kultury a cestovnih@hu. Nap.
v informanim centru ¢ v odboru, ktery se zabyva propagaciésta, organizaci #stskych slavnosti
a partnerstvim s jinymi tuzemskyizahranénimi mésty. Absolvent zde plnvyuZije svoji kvalifikaci.

MenSi ngsta s iladem s roz&enou fisobnosti, kteraitive nebyla okresnimi &sty, rovréz vétSinou Zizuji
infocentra, ale jejiclinnost byvéa provazana i s dalSimi aktivitami, jg&mag. vlastni psadani kulturnich akci,
vystav apod. Zde je pafmé Siroka moznost upladni, ale zalezi vice na kreat&iabsolventa. Absolvent se sice
zabyva i jinymi oblastmi nez jentino turistickym ruchem, ale ivie se mu daleko vice iitaprosadit nové
potiebné aktivity nez ve velkémégsis.

Nap. mize @ichazet s fmymi nangty na propagaci ista a regionu, vyhledavani zvlastnosti, atraktivnic
pro cestovni ruch. ke prosadit koordinaci podnikatelskych aktivit wimwnim ruchu — spolupraci haiel
penzior, restauraci. NiZze prosadit vazbu na akcefpdané rsstem, spolky a dalSimi subjekty ve sportu,
kulture. VEtSinou v ,trojkovych* néstech chybi informani systém, ktery tyto aktivity koordinuje.

Prosadit absolvent ivie i pimé projekty, majici vliv na cestovni ruch — rekionkci domi, verejnych
ploch, néstského mobilige, ubytovacich kapacit, knih oé&s&, publikaci atd. Saméejmé za podminky
zajiSeni financovani formou evropskyati narodnich dotaci. Projekty nemusi pséat absoleetd, ngsto je
schopno zaplatit projektanty i firmytipravujici zadosti o dotace. ddtu ale ¥tSinou chybiclovek, ktery ma
celou gipravu a realizaci kazdého projektu na starosti.p0htku do konce realizace a jg§toté i kontrole
kontrolnimi organy.

Dalsi zajimavou oblasti jsou partnerstuéstn Mésta majicastoifadu partnar v zahranii, ale nemivaji
lidskou kapacitu na to tyto kontakty prohlubovateyadt je z olkasnych navév do Siroké spoluprace. Nap
tak, Zze do partnerskéhossta z&nou jezdit na vyrénu spolky, dti ze Skol, sportovci, usici. Zasadni je fitom
to, dolie zajistit reciproni navsévu z partnerského #sta vCechéach. V partnerstvi #st byva mnoho
improvizace a starostowgradni velmi uvitaji systematiost v této oblasti. Na tyto aktivity se daji régrziskat
dotaini prostedky a pokud ne,&Sinou je zde jista podpora samosprav obéatm

DalSi uplatini by absolvent mohl nalézt nama odboru paméatkové g Nejen v oblasti vykonu statni
spravy, ale fedevSim v koordinaci oprav pamatek v danémsttna v jeho celé spadové oblasti. Stat se
koordinatorem obnovy pamatek a pgilmodnosti s opravami obecni infrastruktury,ipbhé pro cestovni ruch.
Napr. s obnovou silnic, cest, parkovacich mist, inzek§ch siti k zajimavym milin regionu.

Celou velkou oblasti, na niz je mozné se &dtme oblast cykloturistiky. Vystavba cyklostezsé stala po
dlouhé dob normalni zaleZitosti. Existuf@da dotanich tituli, ktera mohou &sta vyuzivat.

Absolvent se zajmem o marketing i hap vytvarnodi literaturu se mize wnovat nap. propagaci résta,
tvorbé www prezentaci, inforntmich publikaci, map i celych knih. @pje ale nutné, aby tuto préaci provhd
komplexrg, tj. vytvaril koncepci prezentace, tké mésta, dlouhododji drzel a pravidel& na ni sha#él dotani
prostedky.

V obvodu ndsta s Badem s roz&&nou misobnosti jsou také moznosti rozvoje venkovskéttkyis obnovy
venkovskych obci obeén,Trojkova"“ mésta se zatimdi svému regionalnimuggobeni. Prozatim padaji jen
porady obci v oblasti statni spravy, spolupracujnilgoregiony ¢ mistnimi akinimi skupinami programu
Leader. Vzajemnou spolupraci obci v daném regianwhodné nastartovat spolupraci obci na konkrétnich
projektech. Je vhodné&ipravovat rozvojové projekty nejen prossto se sidlemiadu s roz$enou misobnosti,
ale i pro obce v okoli. Oblast cestovniho ruchupje takovéto hledani modelu spoluprace zéladtodna.
Napriklad vystavba cyklostezky na vice katastrech shgddporou navazujici infrastruktury cestovnihochtyc
jakou je ubytovani, stravovani, obnova lokalnicmgatek, sportovi§ obnova polnich cest a krajinné zeleto
vSe je zarovie obnovou venkova v celém regionu, na niz ndstély jedné obce a v niZ seide nejlépe projevit
koordinani funkce stediska — ,trojkového" résta.

Lze tedyfici, Zze uplatani absolventa ve #stech s fadem s roz&nou fisobnosti je mimi@dre Siroké.
Nabizi se zde velka Skalaznychcinnosti, ale vyZaduje kreativitu aditou primérenou asertivitu i empatiiip
prosazovani rozvojovych z&ni. Tyto vlastnosti jsou ale p@tbné v celé oblasti cestovniho ruchu. ¥stach a
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méstetkadch s iadem s roz&&nou fisobnosti Ize {izné zamiry prosadit, nebd tato mésta jsou schopna
spolufinancovat nejizrgjSi, zZiasti dotované, projekty.

Absolvent VS v oblasti cestovniho ruchu sé&Ze dolse uplatnit i v obcich s péenym obecnimgi
meéstskym tdadem. V &chto nestech a obcich ovSem musi¢fiat s tim, Ze kumulace vigmnosti tu bude spiSe
pravidlem. To znamend, Zze se mu pipatiobrg nepodéi zabyvat se jen jednou oblasti, ktera ho ,bav#,ze
bude vykonéavat vice agend. Nitglad mize mit v letni sez@nna starosti provoz infocentra, z#p§at izné
kulturni ¢i sportovni akce, setkani rodaknavsévu partnerského #sta, mit na starosti archiv obce, mistni
knihovny ¢i muzeum. Prace zde bude velmi rozmanita, inspméatpri styku s lidmi, bude péebovat vice
improvizace. | v&chto méstech a obcich je velky prostor pro téichazet s rozvojovymi projekty, zafidvat pro
né ziskani dotaci &dit je po celou dobu realizace. Podsljako ve ¥tSich néstech je zde dostatek prostoru pro
profesni fist a ziskavani nejergjSich zkusSenosti. \Ethto nméstechci obcich je trochu sloAijSi vstoupit do
kazdého rozvojového projektu, n&aje mozno ziskat finami prostedky. MiZze se stat, Ze obec realizuje
néjaky velky infrastrukturni projekt a nema v danéme finani prostedky na poskytnuti viastnich prisestk
nap. do projektu rozvoje cestovniho ruchu. léghto obcich je mozZnost upla&tmi znalosti ciziho jazyka,
zejména v pohratinich oblastech, kde jsou velmi vyznamné dotaceognamu peshranini spoluprace — Cil 3.

Uplatréni mize absolvent nalézt i v obcich bez gi@ného adu, ¢ili v obcich, kterych je v republice
nejvice. Tady musi absolvent diat s kumulaciinnosti imo. Obci nfize vyznami pomoci fii ziskavani
dotaci. Nebudou to ovSem jen dotace do oblastoee8io ruchu a kultury, ale i dotace do zaklaginhate'ské
Skoly a dotace infrastrukturni. Kreativnimu absatewi se nfize ddit i naprosto zasadni ovli¢ni rozvojové a
investéni strategie obce. Rozhodujici byva i navazanigpéce s dalSimi obcemi v daném mikroregionu a
priprava spolénych investic. | vdchto obcich se fize absolvent podilet na vSeé¢mnostech zmignych u
vétSich obcich, ale vrozsahu &mém velikosti obce. #® realizaci projeki nejtiznéjSiho druhu ziska
nejucelesjsi informace o fipraw n¢jakého zarmdru a jeho prosazeni. Vyznamné je také ziskani ziasie
s piimou realizaci,¢asto na Urovni stavebniho dozoru, sdtgiianim dotanich prostedki i s uhdjenim
spravného postupuimaslednych kontrolach.

Ve zcela malych obcich bude absolvent zceld p&mo provadt i nag. vedeni kroniky, knihovny, muzea
s infocentrem, zaji®vat mistni tisk, www stranky a niap provadt turisty na mistni pastihodnosti.

Zawrem lzeftici Zze absolventi vysoké Skoly, z&fané na cestovni ruch, maji velmi Siroké moznosti
uplatréni nejen pimo v podnikatelském prasdi cestovniho ruchu /cestovni kanéelatouroperato,
privodcovska a tluminicka éinnost,fizeni ubytovacich a gastronomickych sluzeb attk/j we statni spréva
samospra¥ ve nmeéstech a obcich.

Uplatréni ve véejné spray velkych nést zarduje zangstnani se specializaci v jednom z aboestovniho
ruchu.

Uplatréni ve néstech s tadem s roz#énou fisobnosti byva spojeno s konéeppraci v oboru cestovniho
ruchu a s fipravou konkrétnich projekt Uplatréni v téchto nméstech je velmi Siroké, uchazema moznost
kariérniho fistu i ugitou moznost specializace.

Pasobeni v obcich s pékenym obecnim f@adem vyZaduje schopnost improvizad&eni vice oblasti
najednou, schopnost jednani s lidmi. Znamena poétafskavani zkuSenosti Brpou administraci evropskych
dotaci.

Uplatréni existuje i v poetnych obcich s obecninfaglem 1. stuph Pravidlem zde byva vice agendinpé
zkuSenosti s administraci a realizaci prajekioncegni prace. Absolvent fize zasadnim Zgobem ovlivnit
smefovani a rozvoj obce.

Dodatek:

Rozhodujici pro fisobeni v samospréwbci, nejen v oblasti cestovniho ruchu, je mosvaeokud chce
absolvent jen rychle ziskat dovednostitznych typech zazeni cestovniho ruchu, neni na to samosprava
vhodna. Je v ni nutnaditd doba na poznani regionu a predi, a vytvéeni si fedstavy toho, co chci v této
oblasti dosahnout. Nasleduje prosazeni&éra Uprava naptnsvé prace Teprve pak nastava realizace projektu.
Prace je vhodna pro toho, kdo chce systematickiitivdreitou jistotou je moznost dlouhodobého zstmani,
byt s nizsi hladinou od#&tovani nez v lukrativnich oblastech cestovniho rucliceleté fisobeni v obecni
samospra¥ rozhodi neni ztratoutasu, ale naopak moznosti ziskat rozsahlé praki&kSenosti ve velmi
Siroké oblasti. Od zkuSenosti s tvorbou koncepdtuSenosti s jednanim s lidmi, s prosazovaniméegnpo
zkuSenosti s celym procesem vzniku a realizaceekifog vyuzitim doténich prostedk.
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OPPORTUNITIESAND PROSPECTS OF TOURISM DEVELOPMENT
ON ABSHERON PENINSULA IN VIEW OF ECO-NATURAL FACTORS

Shahla Kahramanova, Ali-lkram Babayev

Summary: Natural riches of Absheron peninsula are the basisifeation of extensive health resort-recreational
zones here. In this connection numerous mud vokEsaod salt lakes of Absheron are capable to datesest of
tourists and attract investments into the countigfortunately today these natural gifts are destdoypy the
indifferent attitude to them. Unsystematic wastscharge and inflow from industrial and municipauses
promotes pollution of lake waters by chemical eleteeand organic substances. As a result of incredse
anthropogenous influence on the mud volcanoes tégitory are destroyed, intensive constructioa earried out
there, residential units are constructed in tleasiof probable eruption of volcanoes. Authorsrébiabilitation of
this unique natural heritage and attraction ofigtsiin this region offer to lead a number of measu

Key words: tourism development, mud volcanoes, salty lakesh&bon peninsula, eco-natural factors

1. Introduction
As it is known, natural riches of ekbaijan create fine preconditions for tourism depment here.
Absheron peninsula is one of the most interestagjons in this respect. Presence of beaches, imatel and
therapeutic mud are the basis for creation of esktenhealth resort-recreational zones here. In ¢bisnection
numerous mud volcanoes and salt lakes of Abshewnapable to cause interest of tourists and aftmraestments
into the country. Some recreation zones are alreadgted near the mud volcanoes in some countaied,
therapeutic properties of “gifts of dead sea” aceldwide known.

2. Methodology

2.1. Mud volcanoes of Absheron peninsula

About one third of all mud volcanoes (220) in therld is located in Azerbaijan. They include alsalsu
champions by quantity and frequency of eruptionsakbatan volcano, which affiliate in unique natuobjects of
UNESCO on these parameters, and also volcanoesaBdaadbu, Guzdeg, Keyreky, Zigilpiry, Beyukdag, Kaky,
Abich, etc (fig.1). There are 28 mud volcanoes amyAbsheron peninsula located on its western[BarT here are
all sorts of volcanos here existing in the worldctively functioning, extinct, buried, oil, islarahd underwater.
There is also unique volcano Goturdag where itdassjble to observe its continuous eruption. Thenidlmud
volcanoes on Caspian sea are more picturesque. &aimem were formed as nature sanctuaries.

Majority of volcanoes is located on the archs oficines, and some of them are either on wings of
anticlines or in synclines [1]. It not accident isi necessary to have network of dislocation witireak in continity
creating opportunities for gas inrush through wegditary beds, the multimeter clay thickness pramgoticcurrence
of abnormal high seam pressure of gases in boaetswater-bearing stratum for their formation (£).

Capable to attract attention of many exotic farroy all the world mud volcanoes of Absheron hawehsu
qualities as picturesque, big sizes, beauty ofterap, beautiful crystals of pyrite, ejecting byesle volcanoes at
eruptions, medical properties of muds, etc. Oftezythave a classical form of truncated cones whrelters are
filled up by ooze - griffins, hills [6]. The bagpart of volcanoes are active ones.

Eruption of a mud volcano is not ordinary-lookingemomenon. More often it takes place silently and
quietly, but sometimes it looks the same as ernpifousual volcanoes - with explosions, inrush @tanic gas and
products of volcano action on hundreds meters$4].in XV century the mud volcano has buried therBaijan
village Kehnagadi, covered it completely by muceains. In 1922 year the gaseous cloud of explosianunl
volcano Otmanbozdag located near to Baku reached 1 kilometers in height.
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Figure 2. Map of spreading of mud volcanoes of Aagan (according to Yagubov A.A.).
1- active volcanoes; 2- buried volcanoes; 3- extimcanoes; 4- island volcanoes; 5- underwatecambes; 6-
supposed underwater volcanoes; 7- boundaries ofmi regions.

Mud volcano as ultradeep well gives rather valuabfermation about what happens in bowels of the
Earth, assists scientists to find underground feskrves [2]. Volcanic clay is the excellent rawtenal for
manufacturing hydite, bricks, metallurgical pellets., therefore it is widely used in construction.

Mud volcanoes are of interest for tourist businesunique natural monuments and also as a source of
therapeutic muds which owing to the balneologicabpprties (contain salts of an ion, presence ofrit& and gas
structure, presence of biologically active compiexmicroelements, minerals) are used by physicriseatment
of many diseases, and also are often applied imetdogy.
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Since 1962 clinical researches of volcanic mudscareed out in Azerbaijan. It has been found tht
breccia of mud volcanoes, possessing alkaline imgotontains such biologically active chemical sabces as
iodine, bromine, boron, phosphorus, a magnesiuiphates, hydrocarbonates and etc. It is possibiles¢ovolcanic
breccia with success for treatment of the patidmen diseases of peripheral and central nervousesys
gastrointestinal tract, and also at radiculit@lyprthritis, etc.

Unfortunately, many mud volcanoes of Absheron ara distress today. Last years as a result of asere
of anthropogenous influence on the mud volcanoesatilog in Baku and on Absheron peninsula, thenittey are
destroyed, intensive construction are carried batd, residential units are constructed in thesue probable
eruption of volcanoes [5]. So, there is a intensivastruction close to Keyreky volcano near Binggsektlement.
The new inhabited massive is created here. In R0®@] and February, 2002 there ware eruptionsisfviticano
which has frightened tenants of constructed hetsés In past two years the quantity of houseg thas increased
in some times, now houses are constructed alreaatyto a volcano.

Technogenic processes influence on activity of maltanoes of Absheron. Often extinct volcanos are
used for a different sort of construction: roads;iaus communications are laid through their slope<October,
2000 suddenly, after two-centuries silence there ama eruption of Kechaldag mud volcano on Abshetbrder
ejected breccia there were residential buildingssaoot. The other example - near to the crafehe most active
volcano in Azerbaijan Garadagakhtarma located ikblatan settlement, it has been cut a huge foundatikch.
Destruction works of the volcano continued withimtmonths, until the volcano started to erupt.

Population uses territories of many volcanoes adfih Frequently active griffins become so littel, that
it is impossible to take test of gas, water andfail analyses from them. For example, the entranceolcano
Bozdag-Gekmaly on Absheron peninsula is closedldaydfill”. Keyreky, Matrasa and other volcanoes &anrned
to landfill too.

Construction on slopes, destruction of mud hillgit contamination, use of therapeutic muds for the
construction purposes leads to destruction of suntgue natural riches, as mud volcanoes for whielwspecial
tourist routes are developed in the developed cmsnt

Understanding their value as potential objectsoafism, in 2007 the parliament of Azerbaijan deditie
declare territories of mud volcanoes extent asidioldn for their preservation and scientific reshascand to take
urgent measures on prevention of construction warkerritory of mud volcanoes on Absheron peniastHor
creation of reserves of mud volcanoes five volcartteve been selected (Toragay, Kanizadag, Otmaabgoett.),
which are sharply allocated in a relief, activecated on coast of Caspian sea, and also near twayig and
settlements, with height up to 400 m.

For protection of natural monuments-volcanoes #cihg of all typical big and active volcanoes, the
device of security inscriptions, ordering and desdiion of volcanoes, prohibition of constructiand other works
near to volcanoes, etc were provided. Alongsidé wits it is necessary to track several touristesun territory of
Absheron, especially in direction from Baku to #wmuth. Volcanoes form the whole landscapes henegjestic
400-meter giants Otmanbozlag, Kanizdag, Toragagsteb big volcanoes of Caspian sea - Bahar, Hamgradd
others. However, tourist routes can be developemwitory of mud volcanoes only after they cleanof waste.

Considering medical properties of therapeutic moidvolcanoes it is necessary to create the centdli
mud-baths on Absheron, conditions for large-scateaf these muds.

2.2. Salty lakes of Absheron.

Salty closed lakes of Absheron attract attentiosadéntists for a long time first of all in conniect with
presence of salt in them. Development of numerailted on Absheron is caused by a complex climatit an
geologic-lithologic factors - a dry climate, podmaspheric precipitation, absence of flowing watgresence of
closed valleys and hollows. However the problerfakés origin on Absheron is debatable today. Sasearchers
suppose that Absheron lakes are relicts of an€aspian sea, the other ones think, that these lafltg origin are
exclusively fresh-water [X.172-173].

Into number of Absheron salt lakes known for lakergy therapeutic properties since ancient timeerent
Beyuk-Shor, Masazir Gala, Kurdahani, Pirshagi, Fatand Zikh. Greatest of them are Beyuk-Shor andadia
[8]. If to make excursus to history it is possiltdebe convinced that the people living on Absheusad gifts of
these lakes as long ago as Baku khans. First d@fialla question of salt which collects at thetbuot of lakes, and
also about bottom sediments which are used agapthietic mud (fig.3).
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1- relief isohypses; 2- abruptions; 3- lakes

Figure. 3. Orographic scheme of Absheron peninsitlalake indication.

At that time the salt extracted on Absheron lakess used not only in our country, but also wasale or
abroad. So it proceeded till the second half of XBfuries, up to so-called “oil boom”. However aft@ening rich
oil deposits in Azerbaijan everything cardinallyadlged. The part of extracted oil filled lakes, ptitlg them. Lakes
were exposed to pollution not only by oil, but atsostratal waters. Formerly in one litre of Abghrefakes water
contained the about 200-300 grams of salt. Aftélupon of lakes by oil and waste waters the milizedion of this
water has essentially decreased [9].

We have also lost therapeutic mud which were starebsheron lakes in the form of bottom sediments
(fig.4). Investigations of Bejuk-Shor and Masazgkds mud has revealed, that they are not infesidbdad Sea
mud in medical qualities. The therapeutic mud efsthlakes assists at treatment of pain in joietsafe illnesses,
dermatological diseases, etc. Hyghly mineralizedl rafiMasazyr lake which salinity reaches up to 200-g/l,
sharply restrict growth of staphylococcus and obaeteria.

Unfortunately today these natural gifts are destdopy the indifferent attitude to them. Unsystemati
waste discharge and inflow from industrial and roipdl sources promotes pollution of lake waterschgmical
elements and organic substances. The quantity laft@ot in these lakes exceeds admissible norngs nihjority
from which is oil products and heavy metals. So,eiwample relic lakes (Beyuk-Shor, Masazyr) ardyped by oil
and oil products (1,5-14 maximum concentration téniphenols (3-32 maximum concentration limit®gtedgents
(up to 2 maximum concentration limits) and etc. diemical changes have an effect on increased donfen
ammonia nitrogen (2-4 maximum concentration limitsjrites (2-5 maximum concentration limits), ppbates
(1,5-5 maximum concentration limits), ammonia (Z,5raximum concentration limits). The oxygen regin@n
lakes is also unsatisfactory [7]. As a result @xtraction of a medical mud and salt in themapped.

v T,
Figure 4. Mud-bath on Zykh lake
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Due to obvious progressing negative phenomena oyjulB8hor from the beginning of 1980th years
hydrometric posts have been opened here for mamtof water.

The basic feeding sources of lakes ar®spheric precipitation, salty sources which dogihg out from
bottom of lakes (Beyuk-Shor, Zykh), day waters. Bignificant role in a feeding of some lakes playsduced
waters of oil fields lowered in lakes for their rewal from territory of fields. Last years the raéinfiltration of
irrigation waters from the fields locating on thsiopes has increased in the feeding of some |akes.role of
leakages from water-supply systems in the feedingkes is significant [10].

Beyuk-Shor concerns to number of salty lakes wathiteéd feeding. At a natural conditions, a feedfig
lake was realized basically due to atmosphericipitation, underground and pressure ground waterghe middle
of XX century intensive discharge of oil-field wedébegan to realized into lakes.

In protogenic the lake attracted attention as acgoaf salt, a therapeutic mud and brine. In the @nXIX
century extraction of Absheron salts was one eflithsic balance-sheet of the Baku khans finanaaeSmurces
inform: only in 1879 11 thousand tons of salt hasrb“evaporated” in Absheron lakes for sale.

Industrial salt production on the lake began in218%r what 44 water areas have been built in itsteves
part. Salt reserves on the area of 4,84 km2 haee bstimated as 0,5 million ton, from which only @0were
serviceable. The full volume of therapeutic mud whsut 0,3 min.m3 for 90 seasons, however aftegragyears
of operation it has decreased up to 600 m3. Onkeofeasons of fast mud reserve depletion was gimgpthe lake
with water by oil produced water since 1939.In tosinection the therapeutic mud has been stoppefilhe 186].

Today the mayoralty of Baku offers to drain BejukeElake of more than 15 sg. km and water volume up
to 40 min. m and to construct on this place the entertainingere However some scientists have some doubt in of
correctness of this decision as it is impossibldd@way with natural origin lake and to liquid&te ground sources
feeding the lake. Besides the water-collectingttasr of the lake is ten times more than the areaater level. For
accomplishment of this territory the multilevel ifation of the dried up territory of the lakengcessary.

It is necessary to note, that attempt of the lalemage was already made in the middle of the Estucy.
Since 1960, four pumps with capacity of 122 thodsan a day was pumped water from Beyuk-Shor to Madal
lake which was the supplier of table salt till thime. But at the same time 8-10 min® of polluted waters are
annually dumped into Beyuk-Shor from 32 industeatl municipal objects. It is visible at this momethe pups
more actively work the ground waters more activiedhave. Thus, the problem of the largest lake oshaion is
reduced to the problem of waste reclamation of strial objects, utilization of produced waters.

The second-largest lake of Absheron peninsula isdglg (fig.5). It is not polluted so strongly, aowl salt
extracts on its coast now. However everything is gaod here, because the dump of the crude wadtersvaf
nearest settlements is carried out into Masazy.ldkis problem becomes more and more actuallyyeyear as
the settlements, its population and volume of sewaaters increase every day. If we don’t urgetake measures
on prevention of the lake pollution in the not distfuture the salt extracted here, becomes ufideitar the use.

Figure 5. Handicraft salt extraction on Masazyelak

Zykh lake is located to the east from Baku. Ind¢bater of the last there is a neck of mud volcand, its name
is translated as a “bog” (fig.6). The basic feedinogrces of Zykh lake are the waters of produciemrees acting on
the volcano neck. The lake accepts waste boringr&vaif oil fields from adjacent territories [8189].
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Figure 6. The mud volcano neck in the centre oftzigke

The problem of restoration of lakes sates demarfdmutistep, and individual approach. Thus the
clarification of these lakes will cost much morgersively, than their pollution. It is easy to lmneinced of it on
an example of Canada and USA which actively wemgaged in purification of Great American lakes upthe
middle of the 70 years of the last century. As a result, havingnsplee about 16 billion US dollars, they have
passed only the first stage on clarification.

3. Reaults

For development of the tourist industry on Abshepeninsula first of all it is necessary to rehahié the
broken ecological balance of this region, to prévkee further destruction and pollution of its wmégnatural riches,
such as mud volcanoes and salty lakes of Absheron.

For restoration of mud volcanoes landscapes ietessary:

- To create of reserves in their territories;

- To realize their ordering and certification oe thised purposes;

- To prohibit construction works and extractionsraid for construction purposes close to mud voleano

- To organize tourist routes on typical mud voleasof Absheron;

- To create mud-baths with use of therapeutic nfucblzanoes.

It is necessary to clear and use natural saltyslakeAbsheron for various purposes depending oir the
status [11]. But for environmental improvement dfsiheron lakes first of all it is necessary to ldaie the reasons
of lake pollution.

So, for improvement of geologic-ecological condismf Absheron lakes it is recommended:

* To stop overflow of industrial waters into lakeslasther reservoirs in the territories adjoiningidestial
areas; the special attention should be given ZykhBeyuk-shor lakes.

* To realize complex of the water-protection measureducing water outflow from underground
communications in dwelling quarters of Baku;

« Along with construction of the big collecting systeof Baku it is necessary to consider the problém o
drainage construction in a low residential partha city for removal ground waters, flooding builgi
cellars to the sea or collecting system ;

e To use recycling water supply, and also modern gewtisposal plants in the enterprises pollutingsak

e Itis necessary to create rainwater disposal atidsirial sanitary piping system of the city;

e« To lead systematization and a grouping of natural artificial lakes in the territory of Baku on use
purposes (for example, Masazyr lake - for saltaetiont, Hadji-hasan and Zykh - for organization of
recreation and fishing zones, Beyuk-shor - for ealogical purposes, etc.);

* Toclear lakes of harmful chemical elements andblioal polluting substances;

* To spend monitoring of natural lakes waters aftgifigation and during using for various purposes;

e To create a network of Absheron health-resorts amdi-baths on the basis of therapeutic mud of
Absheron lakes.

4. Conclusions
On the basis of all above-stated it is possiblgréaw the conclusion, that Absheron peninsula remtes
specific medical-geographical region. Presenceméaty of mud volcanoes and salty lakes on Abgheftorts an
opportunity to organize the expanded network of naths and resorts here. However because of addftthese
natural gifts as a result of a technogenic humaimicfirst of all it is necessary to rehabilitaéddandoned natural
landscapes of Absheron.
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Authors for rehabilitation of this unique naturaritage and attraction of tourists in this regidfeioto lead
a number of measures. These measures include riménation of industrial waste discharge into dalktes,
execution of a complex of water-protective measueesicing water leakage from underground pipelinasyying
out of systematization and grouping of Absheroilysakes on used purposes, clarification of lakesnf harmful
chemical elements and substances, monitoring bf kedes, creation of sanctuaries on territoriesaify lakes and
mud volcanoes, prohibition of construction worksd amud extraction for construction purposes neamiad
volcanoes, organization of tourist routes on skliges and mud volcanoes of Apsheron, creation efageutic
mud-baths on Apsheron with use of volcanoes any kddes muds.
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SEKCE 1

Vzelavani
V cestovnim ruchu



AKTUALNI OTAZKY VZD ELAVANiI NA SKOLACH CESTOVNIHO RUCHU

Renata Wohlgemuthova

Souhrn: Skolstvi cestovniho ruchu se &Spé z#adilo mezi tzv. praktické vyukové obory, nejen wmc
sttedniho Skolstvi, ale i na vysokych Skolach a m&etaou jiz nejmé&hjedno desetileti existence. V gaisné
dokz je treba, aby se otésla diskuse o zkuSenostech z dosavadniho vyvojed@do k pokusu o Zpsréni jeho
dosavadniho definovani. Zardve tim budeitba posoudit vahu a podil spi@eskych ¥d v skladlé oboru.

Kli ¢ova slova:obor cestovni ruch jako vysokoSkolské studium,rglspol&enskych ¥d, definice oboru

.

swd¢i nespora ve prospch skuténosti, Ze Skoly pro cestovni ruch se projevily jaleotaschopné a ze je
vefejnost zna a odeje. (V piibéhu dvou poslednich akademickych iokylo na prazskou Vysokou Skolu
obchodni pijato do prvniho réniku v piméru 1000 studefit) Lze tedy konstatovat, Zze az na jedinou vyjimku
(sowasné pozastaverinnosti Vysoké Skoly cestovniho ruchu a teritoriéin studii v Praze HoleSovicich)
obstaly tyto Skoly doie a gipravily do praxe stovky odboénvyskolenych pracovnik z nichz mnozi nastupuji
do organizaci cestovniho ruchu s magisterskym dipla inZenyra. Jsemrgs\edéena, ze viejné prohlaseni
jednohocelného pracovnika vyznamné cestovni karfeghéed reékolika lety, Ze paebuje jen takovou pracovni
silu, ktera piSe na piiaci a nadila se anglicky jako au pair, by uz dnes pvySeni narok na aktivity
cestovniho ruchu neobstalo. Mozn4, Ze by to tigkhe

Skoly cestovniho ruchujestni nebo vy3si existuji dnes ve v3ech krajichiank vysokych Skol byly
zalozeny samostatné katedry rekreologie a cestovniichu. Ceské 3kolstvi pro cestovni ruch &sm
spolupracuje s obdobnymi Skolami t#nve vSech zemich Evropy v ramci programu Erasanagina se
rozvijet i spoluprace na spéte/ch vyzkumnych projektech. deme tedy oprawmé konstatovat, ze se naSe
Skoly cestovniho ruchu dibintegrovaly do evropského Skolstvi tohoto &&ni.

*k%

B vyctu ®chto nespornych ugphi se vSak naskyta otazka, jestli uz je obor cestmvriichu
dostaténe definovan a vymezen. Prvni studijni plany z letpirglomu stoleti byly koncipovany podle katedry
cestovniho ruchu na Vysoké Skole ekonomické, tgadinénho odborného pracowidbhoto oboru. Obor byl tak
definovan jako po vytce obor ekonomické povahyimedem na konkrétni ekonomiky, ekonomicky 2eis.
Cast vyuky byla také anovana zaklaiim ¢eskych nebo kulturnichéfin. Na rekterych Skolach byly row
vyugovany fizné sluzby cestovniho ruchu. Postugatibyly informaéni technologie a n&pna Vysoké Skole
politické letecké sluzby

i sledovani tohoto postupného rdp§iani obsahu oboru cestovni ruch, ktery byl a @azopraveny,
piipomenu otazky, které jsatasto nastolovanyipdiskusich o obsahu a poslaregnetu. Pati do studijniho
planu spoléenské ¥dy? A pokud ano, jaké postaveni jim ma byt natgitikknuto, aby to také odpovidalo
potrebam cestovniho ruchu? Jsou speteské ¥dy jen okrasa a okrajovy dogkvyuky nebo nezbytnost? Je
obor cestovniho ruchur@devSim oborem ekonomickym nebo ma i vyrazné lggréistorické, kulturnii pafti
do vyuky i psychologie, pravo, sociologie? Byl lepjpovrchni z&r konstatovat, Ze nastsing Skol cestovniho
ruchu se tyto discipliny trvalesptuji a Ze je tedy takova diskuse zliyig. V zadnémifipadt nejde jen o takové
povrchni zjisni, ani o miru kvantity, ale o obecné postaveniesemskych ¥d v definici oboru cestovni ruch.
Tyto otazky nejsou diskutovany jen v charaktemésnhaseho oboru. V nedavné daderesily i na rkterych
pracovistich technickych obinr NagF. Technick& univerzita v Liberci ma digbfungujici katedru filosofie, ktera
uspdadala d¥ vysokoskolské konference o vyznamu speteskych ¥d ve vyuce mezioborovych znalosti.
Také mezinarodni pedagogicky workshop, ktery seakerroce 2007 na ElektrofakélVUT v Brné zdaraznil
pottebu humanitnich fiedn®ti pro studenty techniky. Na jiz jmenované univeraitLiberci bylo zalozeno
Centrum mezioborovych studi€élovéka, techniky a frody, jako spoléné pracovidt této univerzity
s Filosofickym Ustavem AV.

Na Vysoké Skole obchodni v Praze doSloditému, zatim teprve k prvnimu kroku@Seni &chto otazek. red

2 lety bylo z vydovanych obak vytvoieno jednotné pracovist katedra spotenskych ¥d, ktera koordinuje
byvalé oddlené obory vcasténé propojeném programu. Vedle historie, kafibpla i vyuka djin cestovniho
ruchu, vedle prava, psychologie a sociologdiyla i etika - v pojeti chovani v prodeji a v jehi s klientem.
Takové spojeni se o&Wilo i v zadavani témat pro diplomové préace.

*kk
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V satasné dob dopada pokles cestovniho ruchu v souvislosti afini a hospodd&kou krizi i na
Ceskou republiku. To nas nuti a hlavoude nutit jiz v nejblizsi budoucnosti k hledaaidich cest nabidek pro
zahranini i domaci klientelu. Ze# kterd nema ani niie ani velehory bude muset nepochylaleko vice
orientovat své nabidky ktomu, co je naSe jasm@if& - na stavebni pamatky, na kulturni aglevky Zivot,
bohatost nasich muzei a galerii, na folklérédidtvi. Budou to pracovnici cestovniho ruchuétPnTato situace,
kterd nas zcela jistnha poli cestovniho ruchieka, bude nepochybrklast nemalé naroky i na Skoly cestovniho
ruchu, aby vychovaly pracovniky, kKtenaSemu narodnimu kulturnimu bohatstvi budou mézwa dokazi ho
ocenit. Cili i prakticka poteba podporuje navrhy na zasadni diskusi o postasmigenskych ¥d v oboru
cestovni ruch.

Obor cestovni ruch je olasow¥ mlady, ktery vznikl vice mé&nsponténs z poteb praxe. Pro jeho
péstovani byla velmi rychle vybudovana i vysokoSkalgkacovidt a jejich dneSni postaveni dokazuje jejich
aktivitu a nadjny rozvoj. Jakasi prvni etapa konstituovani obertedy zjevs jiz splnéna. Ale pra¥ pro jeho
ponmerné rychly rozvoj nebylo dostatek prostordasu, aby dochazelo k analyze a sebereflexi. Tdta poa¥
piichazi.

Kontaktni Udaje:
Renata Wohlgemuthova, Vysoka Skola obchodni v P&azélena 14, 110 00 Praha 1
tel.: 224054083, e-maiienata.wohlgemuthova@vso-praha.eu
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ZKUSENOSTI S VYUKOU CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI OBORU REKREOLOGIE
NA UNIVERZIT E PALACKEHO V. OLOMOUCI

Eva Schwartzhoffova, Halina Kotikova

Souhrn: V ramci oboru rekreologie na Faktitglesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci maji
studenti mozZnost studovabadu odbornych igdnéta z oblasti cestovniho ruchu. Wiggvku je
uvedena charakteristik&chto kurz, kterymi jsou zaklady cestovniho ruchu, marketiegtovniho
ruchu, sluzby cestovniho ruchu,ipodcovskacinnost a geografie cestovniho ruchu. Pozornost je
vénovana i pipraw a akreditaci nové specializace Management cegtowmichu a rekreace a dalSim
aktivitam katedry.

Kli ¢ové slova:vyuka, cestovni ruch, rekreologie

Summary: Students at Palacky University in Olomouc can stddawvel and Tourism at the
Department of Recreology at the Faculty of Phyditchication. There is a broad choice of courses in
the field of Tourism. The Department is also prejpa new specialization in Management of
tourism and recreation.

Key words: teaching, travel and tourism, recreology

Katedra rekreologie

Olomouc je vnimana jako znama turistickatidese. Zajimavé vsak je, Z€kaliv Univerzita
Palackého v Olomouci nabitddu zajimavych studijnich ohigrcestovni ruch neni akreditovan na
zadné z jejich sedmi fakult. Mé&ne vSak uz znama skuiteost, Ze cestovni ruch se v dosti Sirokém
rozsahu vydtuje na Katetk rekreologie Fakultyétesné kultury. Ta je svym zatifenim na rekreaci a
traveni volnéha@asu tim nejlepSim mistem préigravu budoucich odbornikna cestovni ruch. Tak
jak je tomu i v zahrani, kde je propojeni cestovniho ruchu s rekreacirosp EZzné. Katedra
rekreologie je ze zdkona na zaKlaakreditovaného studijniho programu fazena mezi vadavaci
zaizeni pro pedngtnou ¢innost v oblasti dovychovy, sportu a cestovniho ruchu. Obdblsou
zatazeny i FSpS MU v By FTVS UK v Praze nebo Katedra rekreologie a cestav ruchu FIM
UHK v Hradci Kralové. Zakladnimi studijnimi smy FTK jsou studiumdesné vychovy a sportu,
fyzioterapie, aplikovan&lesné vychovy, sportovniho managementu a rekremlogi
Na FTK v letoSnim akademickém roce studujesp2000 studett do prvnich reénikia bylo zapsano
pres 600 studedf z toho na obor Rekreologie 70 studemtdenni a fiblizné dvojnasobny peet
v kombinované ford studia. Katedra rekreologie konkrétmabizi bakal&ké studium v
kombinované forré, a to se specializaci na Management volr&so nebo Pedagogiku volnétesu.

V prezerni form¢ garantuje bakatdké i navazujici magisterské studium oboru rekigelokde
nabizi d¢ specializace, a to: Management Zivotniho stylu arkéting a management sportu a
rekreace. RC¢emZ uplatini v cestovnim ruchu secéekdva samdejmé od absolverit obou
specializaci. Cilem studia prvni specializaceijprpvit odborniky pro oblast voldasovych center a
sportovnich klub. Cilem druhé ze specializaci jéigrava budoucich managev oblasti CR (nap
CK, komunalni rekreace).

Discipliny cestovniho ruchu na katede

V sogasnosti se projevuje trend multioborového &adani, které je typické préwro cestovni
ruch. | tuto skut&nost si u¢domuje naSe pracoviStNa katete rekreologie doslo vtomto snu
v uplynulych letech k velkym zémam, které se rowi tykaly koncepce dosavadniho studia oboru.
Postup® doSlo k prominé studijnich prograiin ve prosgch WtSi variability a v souvislosti
s pozadavky praxe a doby. Co se tyka vlastni orgari studia oboru rekreologie, jsou do studia
vedle sportovnich a fyziologickych disciplinfaaeny nejprve obecné ekonomickégnty jako jsou
nag. Ekonomika a legislativa podniku, Ekonomie, Maikgt Management. Po nich néasleduji
profilové discipliny, které u nas ttéioMarketing a management sportu, Finance ve spéb)ic
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relations apod. Tato nabidka povinnych Kujg doplrénaiadou volitelnych semiid. Samozejmg,
Ze vedle &chto ¢isté ekonomicky zarrenych disciplin si studenti ro¥a voli mezi profilujicim kurzy
psychologie, sociologie, komunikace, Zivotnihowstytleologie, apod.

DalSim faktem, kteryipdukuje absolventy rekreologie pro jejich upkathv praxi je cel&ada
dalSich kurz a disciplin, které jsou na naSi katedrywovany a studenti si z nich odna&idu
dovednosti, které pak coby man&igekre&nich a sportovnich igdisek, instrukth nejrizngjSich
sporti (lyZovani, potagni, aerobic) masé pracovnici v cestovnich kanc#kh a i v laznich mohou
uplatnit. Jednou z profesi, kde se mohou naSi absbtluplatnit je i nap animator. | zde plati, Ze této
¢innosti doposud neni v naSem studijnim programu ezgn samostatny kurz a animaci se tak

studenti @i v rdmci sportovnich kufz¢i kurzi zangtenych na volnéasove aktivity.

Skladba kurza z oblasti cestovniho ruchu.

Mezi vySe zmigné profilové discipliny je ve studijnim programurazeno také velké mnoZzstvi
prednta z oblasti cestovniho ruchu a rekreaceredRety z oblasti cestovniho ruchu, které jsou
souwasti studijniho programu jsou: Zaklady cestovnilachu, Marketing cestovniho ruchu, Geografie
cestovniho ruchu, Sluzby cestovniho ruchu @@ulcovskécinnost. Pro zahraéii i naSe studenty
pak katedra nabiziiednet Travel and Tourism.

Obsahem studia kurzu Z&klady cestovniho rughueoretické vymezeni zékladnich péjm
v oblasti cestovniho ruchu, historicky vyvoj cestiho ruchu, sotasny stav a trendy ve vyvoji
cestovniho ruchu v zahranii v Ceské republice. Pozornost jénovana i organizaci cestovniho
ruchu. Podrob#jsou prezentovany dopady (pozitivni i negativeiuvoje cestovniho ruchu.

Kurz Sluzby cestovniho ruchu je z#am, jak uZz samotny jeho nazev vypovida na sluzbyekt
tvoii podstatu samotného cestovniho ruchu, tji. na whnio stravovani, dopravu a
zprostedkovatelské sluzby jakoZzto hlawiiinost cestovnich kancéiga agentur. Oblibenou ststi
kurzi jsou dle moznosti i exkurze do hdtelestauraci nebo cestovnich kantiela

Prakticky kurz Rivodcovskacinnost dava studeinin zékladni pehled o¢innosti pfivodce
v rdmci organizovaného cestovniho ruchu. Seznansuiegislativnimi podminkami pro vykon
pravodcovskésinnosti a s povinnostmi fivodce. Bhem prohlidky nista, kterd je povinnou séésti
vyuky, studenti ziskavaji praktické zkuSenostiacppiivodce.

Kurz Marketing cestovniho ruchu poukazujeaadily v marketingu podniku cestovniho ruchu a
marketingu destinace cestovniho ruchu. Studergezaamuji se strategii prezenté@ské republiky
i jinych regioni. Ve vyuce jsou akcentovany aktualni trendy v raingu cestovniho ruchu, a to
zejména v oblasti marketingové komunikace a distdéh Sodasti ffedn®tu je i prezentace moznosti
financovani projeki v oblasti marketingu cestovniho ruchu z foll i jinych zdrof.

Nabidku uzavird kurz Geografie cestovnihchay ve kterém mohou studenti uplatnit nejen
znalosti z pedchazejicich fedn®ti, ale gedevSim své zkuSenosti &demosti ziskané z vlastnich
cest.

Ri tomto z&azeni pedn®ti do studijniho programu je mozné sledovat postymodlubovani
poznatk studend, které v zasru jejich studia pedstavuji penzum édomosti odpovidajicim
poZzadavikm praxe. Obsah zminého studia je v souladu s akreditovanymi sylai®dpeta. Garanti
mohou pizpasobit obsah jednotlivych fedneta dle svych pedstav. Velmi dleZitym a osobitym
prvkem v procesu vzthvani v oblasti turismu jsou ¢itelé. Vyuka je garantovana &wma
kvalifikovanymi odbornymi asistentkami s praxi.

Odborné praxe

U vSech forem vyuky a u cestovniho ruchu t&&¥ klademe draz na ziskani praxe, ktera se
stane nedilnou kvalifikaci absolvént Odborna praxe studénfe sowasti webnich plan. Probiha
prakticky v kazdém rniku studia, &t uz lthem semestru, zkouskového obdobi nebo prazdnin. Na
rozdil od jinych vysokych kol setdeme pysnit tim, Ze naSe studenty neposilame, iapyase
zajistili sami studenti nebo jejichtipuzni. Katedra rekreologie FTK dlouhodobpolupracuje i
zaji¥ovani odbornych praxiimdou cestovnich kancélda sportovnicli rekrea&nich z&izeni, jako
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nap. CK Vitkovice tours, CK Propago, CK AlexandriagtBka ozdravovna v Peci pod &kou,
Hotel Tennis Club Pro&ov, Lanové centrum Proud, Lyi&ka Skola Sun Ski. Spoluprace je forngaln
zakotvena ve Smlouvéach o spolupraci mezi Fakultaostitucemi. Vysledky jsou vSak v kazdém
piipad determinované vzgjemnymi osobnimi kontakty. To sBeyZaduje znéné Usili ze strany
pedagod a zvySené naroky ri@s a organizani aktivity.

Specializace Management cestovniho ruchu

V gipraw studend v oblasti cestovniho ruchu na nasi univérdivSlo kiad® zmen, ale stéle je
co zlepSovat. | kdyZ jsme my i studenti se skladh@an®tt a zpisoby zabezpg®ni vyuky v podstat
spokojeni, pemyslime o dalSi optimalizaci studia. V letech 2@098 byl Katedrou rekreologie
realizovan grant ESF ,Restrukturace oboru a inevaaricul studijniho oboru Rekreologie* jehoz
souwasti byla mimo jiné i revize hodinovych dotaci asaovych napini jednotlivych kurz
V sowasné dob Katedra rekreologie ifpravuje zcela novou specializaci u navazujiciho
magisterského studijniho oboru Rekreologie, a tandyement cestovniho ruchu a rekreace. V ramci
této nové specializace je planovano s podstatnym$iemim stavajici nabidky naSichrepneta
Z odwtvi cestovniho ruchu. Konkrétrse gipravuji tyto kurzy:

- Management komunalni rekreace

- Rizeni a organizace CR v destinaci

- Management cestovni kand&lé@a agentury
- Informace a IT v cestovnim ruchu

- Aktudlni trendy v CR

- Lazaistvi

- Udrzitelny cestovni ruch

Zaveér

Vyuka cestovniho ruchu na vysokoskolské Urokt@ra pipravuje manazerské pracovniky, je na
Uzemi Olomouckého kraje nezbytnd. Praxe ukazgezejména na regiondlni Urovni, je rekreace
s cestovnim ruchem Uzce spojena, a to jak v ohpastukfi, tak i v oblasti organizace f&zeni. Je
mozno pedpokladat, Ze absolventi specializace Managenestbeniho ruchu a rekreace naleznou
uplatréni v praxi a pispsji k rozvoji cestovniho ruchu €eské republice.
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ANALYSING THE NEED OF A SUBJECT OF FINANCE AND BANKING FOR THE STUDY
PROGRAMME TRAVEL AND TOURISM AT COLLEGE OF POLYTECHNICS JIHLAVA

Petr Jiti¢ek, Zdaika Dostalova

Summary: This paper will be oriented on the analysis of etid’ educational needs from the corporate finance
and banking sphere for a study programme speaibbiretravel and tourism. The paper will containaaalysis

of the content of financial subjects taught in #@vel and Tourism programme at College of Polytéch
Jihlava at present. Possible content of a new subyél also be mentioned. It will take into consr@tion
suitability and neediness for students of Travel &nurism. Better chance to get employment aftadgation
new subject will be entertained too. Conclusiontto§ paper will solve structure of new vocationabject
oriented on financial sphere and banking, lectmat seminary content based on getting knowledghkisnsphere

in international context too. Integral part will bendition to pass this subject.

Key words: analysis of educational needs, study programmerafel and tourism, banking, labour market,
subject structure, lecture and seminar contergrnational context.

Souhrn: Prispévek se zarti na analyzovani vzthivacich pateb studerit z oblasti podnikovych financi a
bankovnictvi pro studijni prograse specializaci na cestovni ruch. Obsah&ispivku bude analyza
sowasného obsahu vyuky fin&mich gredn¥tt na Vysoké Skole polytechnické v oboru Cestovnhridale
bude v pispivku vymezen fipadny obsah né@koncipovanéhoidmttu z hlediska vhodnosti a febnosti pro
dany obor seietelem na celé spektrum moznosti upatvysokoskolskych absolventna pracovnim trhu.

V zawrecné casti [Fispsvku budereSena strukturarpdpokladaného odbornéhtepdmétu z financi a
bankovnictvi, obsah napimprednasek a semikapro ziskani znalosti z dané problematiky i v mémdnim
kontextu a podminky pro absolvovarégdnetu.

Kli¢ova slova: analyza vzdlavacich pateb, obor cestovni ruch, vyuka firgnich fFedn®ti, bankovnictvi,
pracovni trh, strukturaipdetu, obsah pednaSek a semifig mezinarodni kontext.

1. Introduction

The teaching of Travel and Tourism at colleges miversities is carried out in approximately thregdls or
directions. One direction prefers cultural anddristl orientation of the subject; the second dioecfocuses on
economy and management of tourist trade, and tiné ¢me on rather practical spheres such as remgpl
agrotourism, guide and informative activities armravel and Tourism methodology. At College of Patjteics
Jihlava, the programme Travel /Tourism is a sorindérsection of all the three levels; there is asib of
economy with connected cultural and historical sat§ and quite a large amount of practical and
methodological ones. As for subjects oriented m@érite, some are part of the economy oriented lefvéie
teaching, but it is flagrant that they do not imigucertain knowledge and skills that graduatessare to
encounter in practice. If we consider graduateskingrin the branch of hotel trade, travel officeslaagencies
and even in institutions dealing with tourist tratkvelopment, or if you like in related branchesrirthe sphere
of business and trade, their curriculum does nottain a subject including instructions from theldieof
financial and banking services. We can assumetttegt are very likely to encounter these problemshair
practice. Thus the aim of this paper is to speifyics not included in the financial subjects adiyetaught to the
study programme Travel/Tourism at College of Palgtécs Jihlava, to focus them professionally ondghen
programme, and thus create a subject that studentd choose to supplement their study profile wesknow
from our experience that a part of students isréstied in such a subject and the study programreeuéixes
also have a positive attitude towards such ingonctwe will carry out the following analysis of cu
educational need with the aim to define the stmectd the subject in view.

2. An analysis of financial subjects taught in thetudy programme of Travel/Tourism
at College of Polytechnics Jihlava

Financial Accounting 1 — the subject is taughthe ' semester and deals with basic theoretical infdoméah
the field of general accounting principles and sulaccounting legislative both in Czech and intéonal
sphere. It further continues with notions and aareew of basic areas of financial accounting, udohg the
structure of division of accounts of accountingtegs The subject is a compulsory part of the study esnd
taught in the extent of 1 lesson of lecture andlegsons of seminar a week.

Financial Accounting 2 — a follow-up of the previosubject in the™ semester, it extends knowledge from the
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given sphere. It deals mainly with composing fiaetounts including the consolidated ones, creatibglance
sheet and profit and loss statement, includingd faicaounts supplement. The subject also includes paaling
with the topics of valuation, audit and analysisrdérnational standards in financial reportingeTubject is a
compulsory part of the study and is taught in tklert of 1 lesson of lecture and two lessons ofisana week.

European Economic Integration — the subject is haug the third semester and deals with the histofy
integration process in Europe, institutions, theémmllars and policies of the European Union. Fréinancial
topics it contains a part devoted briefly to theimmic and Monetary Union and the budget of the roomity.
Following parts deal specifically with the EU reg#b policy, principles of programming and projeceating
within operational programmes and standards ofcsiral and regional policy in the Czech RepubliteT
subject also contains topics dealing with the parisibf tourist trade in the European Union. Thejsobis a
compulsory part of the study and is taught in ket of 2 lessons of lecture a week.

Public Finance — the subject is taught in the thiechester and deals with the topics of financinthepublic
sector. It contains parts devoted to the state éudgd its income and cost sides, state fiscatypa@nd public
debt, problems of public budgets and the tax sysidra content of the subject also includes topfdinancing
public projects, public orders and principles afustural and regional policy of the European Uniofhe
subject is a compulsory part of the study andugltain the extent of 2 lessons of lecture a week.

From the previous analysis of financial subjectsgta at College of Polytechnics Jihlava, we carhgat
following principles for the subject in view:

1/ the subject should contain parts different frima topics taught in the already existing financierded
subjects at the College

2/ the subject should use the students’ knowledgeaimed especially in the sphere of financial actimg but
also in some parts of the subjects of Public Firaartd European Economic Integration

3/ with regard to both the international orientatiof the study programme Travel/Tourism and thdlyea
globally united character of the topics taught,gbibject should include, besides its Czech languagson, also
an English language one, which should be determinin

4/ the subject should be more practically oriendedthat it meets demands of the programme and enabl
obtaining not only theoretic knowledge, but alsagical skills, which can be used by all the rangdahe
programme graduates.

5/ from this point of view, the assumed two allechlessons a week should include one lesson ofyttze one
lesson of seminar

6/ an important part of the practical teachingtaf subject will be students’ own presentations hih use of
modern computing technologies and projectors, fedws a chosen topic and oriented at the studeeésis for
work in the branch

7/ for the needs of English language teachingctiotiary of specialised terms should be developegell as an
e-learning support for testing students’ languagewkedge from the lessons of English language, ciaihe
from the sphere of Business English, adding spetEfins from financial and banking area.

On the basis of the executed analysis and idediffieciples, the newly created subject from treaaof finance
and banking with a provisional name “Banking foaVel/Tourism” could become an optional part of shedy
in the study programme Travel/Tourism at Colleg@olytechnics Jihlava

3. The structure of the suggested subject BANKING BR TRAVEL/TOURISM
The suggested structure corresponds with a plalayedit divided into thirteen lessons of instructiglns one

lesson for testing students’ knowledge. It includg#sgle topics from the branch of banking and fiiah
services with a focus on the needs of the prograofriieavel/Tourism in the international context.

A. Money

The chapter will contain basic terms from the avEaonetary theory, such as empiric and theorediindion

of money and basic methods of measuring the amoluntoney in an economy — monetary aggregates and
monetary basis. One part of the chapter will dath the historical development of money (commoditgney,
precious metals, coins, bank notes, governmentspatg non-cash money) a specificity of Europeahtha
Mediterranean area.

The seminar will include a presentation and analgébank notes protecting elements.
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B. Currency and currency exchange rate

The chapter will provide a survey of basic histatiand present types of currencies in the worldh veit
specificity of Europe and the Mediterranean areather basic theories concerning exchange ratdicreand
other terms from this sphere will be mentioned. fidle of the central bank in the sphere of moneparicy and
exchange rates influencing will also be included

The seminar will deal with an analysis of exchargge listof both the central bank and commercial banks and a
discussion about indicators of exchange rates dpwant and a survey of currencies of the Europ&dass the
Mediterranean area and the most important worldecaies.

C. Euro and Economic and Monetary Union of the EU

The chapter will deal with the development of tHeé EBonetary policy heading towards the creation efngle
European currency, with the role of euro in theneeoy of the member states of the euro area anohflnence
of euro on the economy of the EU members outsideetiro area with a specificity of the Czech Rejubli
Criteria and steps necessary for introducing eathé Czech Republic will also be explained here.

The seminar will contain a presentation of protegglements of the single European currency amddattion
of euro bank notes and euro coins.

D. Banking system

The chapter will describe the role of a bank in élsenomy, its economical goals, organisationalcttine and
product orientation. Next, single types of banksnfmercial, mortgage, investment, cooperative baskeging
banks and credit banks, and building societieduding their product orientation will be presented.

The content of the seminar will be orientation mogucts of Czech banking institutions with a foausthe
needs of tourist trade.

E. Bank accounts

The chapter will contain terms of opening a cur@ount of an entrepreneur and for citizens, foreurrency
forms of accounts, time deposit including the paiisy of providing a bank overdraft with a bankcatint.
There will be a survey of all executed operationseiation with the use of current accounts — witlndng and
depositing money, blockings and payment orders. 3éminar will deal with practical demonstrations of
operations with documents of bank accounts the@tang and cancelling.

F. System of payments

The chapter will deal with single follow-up form$ imaking payments among citizens, companies andigoub
sector institutions — bills of exchange, chequabsdacument payments. Attention will also be paitht® sphere
of international payments and bank information mew.

In the seminar, practical examples of filling ibifl of exchange or bank and traveller’'s chequeshe solved.

G. Bankcards

The chapter will deal with single types of banksaréspecially debit, credit and chip cards. Sivgbeld used
systems of bankcards will be described, includiragpcts offered with bankcards.

The content of the seminar will include presentaiaimed at the use of bankcards in tourist trag® a
assistance and insurance services linked with them.

H. Bank loans

The chapter will deal with various forms of bankrs for the civil sphere (clients in tourist tradeyl trade and
investment credits for entrepreneurs in the aredoofist trade. Explanation of the credit process #he
problems of interest rates will be port of the tpoo.

The seminar will include filling in an applicatidior a business credit for financing business oresgtment
activity in the area of travel movement and touriate.
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I. Financial services

The chapter will treat financial services of comaigr banks — factoring, forfeiting, operational afiancial
leasing — offered by both Czech banks and non-Babjects. It will next deal with the use of paymantl non-
payment bank guarantees.

In the seminar, students will practise decidingubihe convenience of financing the purchase of paomg
property from financial leasing or bank loan.

K. Electronic banking

The chapter will deal with modern forms of direeinking — home banking, phone banking, internet imank
GSM banking, java banking and self-service areamthker subject to explanation will be possibilitefsusing
bank deposit and credit products and products wrineats in the form of electronic banking.

In the seminar, the use of modern forms of e-bankirtourist trade and hotel enterprise will begarged.

L. International banking and financial institutions

The chapter will contain a description of bank ey in the Czech Republic, Europe, bank systems of
important world economies (the U.S.A., Japan, Adlisty and world tourist destinations.

In the seminar, a bank system of a country withartgnt tourist trade or destination will be present

M. Financial management

The chapter will deal with basic theories from fiedd of financial management of companies in tiperation
sector and with the terms of liquidity and workicgpital. Single rules of financial management @banpany
will be depicted. Further, principles of investmeletcision-making and basic methods of company invests
efficiency assessment will be treated.

In the seminar, efficiency of a business investnfirh the sphere of tourist trade will be calcuthte

N. Financing tourist trade

Part of this chapter will include a survey of thesnimportant banking and financial institutionspecially in
relation to the topic of financing investments a&yelopment programmes in the field of tourist érad

In the seminar, possibilities of financing parteudevelopment projects from the field of touristde from
commercial, public, European and internationalririal sources will be discussed.

4. Methods of teaching and supporting systems of ¢hsubject

As for the English language version of the subfddBanking and Finance, we have to consider thatcthurse
combines a professionally oriented economy subjsith language teaching. Travel/Tourism students’
curriculum includes a number of English lessonsusec on general English plus vocabulary and larnguag
functions oriented at tourist trade. Banking andalce along with further economy options taughEnglish
will enable students to choose which branch of eopnthey wish to study in more detail and to depetueir
English vocabulary in this branch at the same time.

The methods of teaching should also reflect thimlmoation of professional and language subjectssduudild
ensure providing students with both economic kndgdeand special purpose oriented English vocabalady
skills. As the allocated number of lessons for Emglish version will probably be the same as fa @rech
version, we have to expect a greater amount okstgtself-study to learn the extra informatiorthe form of
new English vocabulary, skills and functions. Tdphstudents cope with this, we are planning to mevthem
with appropriate extra support:

1) Subject oriented English-Czech dictionattye key words from the area of Banking and Finamitiebe
collected in a dictionary available to studentsisTwill be divided to parts according to the toparsd
will serve the students as a check of their undadihg of terms taught in previous lessons, an
overview of the key words of each topic and alsa asrt of syllabus of the course.

2) E-learning tools on the college Internet portal:meet the students’ need to practise newly obthin
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vocabulary that has been presented or elicite@nmrgars, on-line support will be provided to theia v
the college’s e-learning portal. It can provide thimyg from basic matching, gap filling or transtati
exercises to various exercises testing their kndgédeto complex problem solving exercises or case
studies with the use of authentic materials. It aso be used for testing required knowledge aetite

of the semester.

As for further methods of teaching the English i@rsof the subject that are worth mentioning, we
shouldn't forget:

3) Presentationshe above mentioned students’ presentations, wdriehused in the Czech version of the
subject, will play an important role in the Engligirsion as well. Students will be expected to gmea
chosen topic to their colleagues with the use dientic sources, to start the presentation witistaof
new words their colleagues may not be familiar with explain these in English, to show an
appropriate use of materials and to be ready twansheir colleagues’ questions at the end of the
presentation. They will be encouraged to check thigdlience’s understanding of the topic by theinow
guestions and to make an effort to evoke discusalmout a related issue as the ability to discuss
professionally oriented issues in English is onthefgoals of the English version of the subject.

4) Essays:as an alternative toral presentations and discussions, students magsked to present a
written essay to show their understanding of amitepic, either as an outcome of a case studyiecarr
out individually or as group work, or as a soluttora given problem with the use of authentic sesirc

5. Conclusion

On the basis of the above mentioned facts it ajgpbare is a need for teaching a professionalgnteid subject
aimed at banking and finance for the study prograrimavel and Tourism. This subject will enable sttd to

choose their specialization and to obtain moreiléetprofessional knowledge and English vocabufesyn this

sphere. It will be created with the intention teseathe competitiveness of graduates on the labw@uket in the
branch of tourist industry.
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PROPOJENI VYZKUMU A VYUKY GEOGRAFIE CESTOVNIHO RUCHU
Dana Fialova

Souhrn: Prispivek @inasi informace a konkrétnitiglady zapojeni studeintvSech stupi vysokosSkolského
studia do zakladniho i aplikovaného vyzkumu v raméchatieSenych geografii cestovniho ruchu. Diskutuje
potrebu a moznosti Zfstupréni i vyuziti dikich vysledk studentskych praci jak odbornou, tak laickou
verejnosti.

Kli ¢ova slova: aplikovany vyzkum, geografie cestovniho ruchugdid® kompetence, vEthvani, zakladni
vyzkum

Summary: The contribution gives information and specifiamples of involvement of students of all levels of
university study into basic and applied researohitkin thematic frame solved at geography of turidm
discusses need and possibilities of popularizirdyuse of partial results of student works by batademic and
laic public.

Key words: applied researches, basic researches, educgéiography of turism, key competencies

1. Uvod

Cilem gispivku je poukazat na problematiku spojenou s reforteociarniho vzdiavani vychazejici nejen
z prosazovani kKibvych kompetenci, alef@devSim nutnosti propojenosti terciarniho &adani a vyzkumu.
Pokousi se charakterizovat gaany stav, ktery dokumentuje na konkrétnitikladech uplatovanych pi studiu
cestovniho ruchu v ramci geografickych aboa Rirodowdecké fakuk Univerzity Karlovy v Praze.

Jiz od poloviny sedmdesatych let minulého stole&ti vssouvislosti s trhem prace a zstnmatelnosti
diskutuje o pojmu kliové kompetence /1/, které jsou pod zasStitou EUndefiny jako penosny a univerzan
pouzitelny soubor adomosti, dovednosti a posipjkteré patebuje kazdy jedinec pro své osobni napina
rozvoj, pro zapojeni se do spéhesti a UspSnou zarsstnatelnost /3/. Tento pojem je také jednim &ddjch
pojmi obsazenych v dokumentech znamych pod nazvem Rilakv naSem ifipads konkrétrg v Bilé knize
terciarniho vzdlavani /23/, ktera reaguje na stavajici hodnocenmlitly terciarniho vzélavani a hodnoceni
vyzkumu a vyvoje a iedklada navrh reformy. (Bila kniha terciarniho &ladani je koncefni a strategicky
dokument, ktery ukazuje, jakym srem by se o terciarni vzdlavani v Ceské republice vyvijet v
nasledujicich 15 aZ 20 letech, aby(§® stala zemi s vysokym inot@m potencialem, aniz by se vzdalap®
Siteji pojatou vzdlanost a kulturni kapital zefrwve stedni Evrog. Bila kniha vychazi zfedpokladu, Zze ma-li
nasSe vysoké Skolstvi tuto roli hrat, musi se jedforma odehrat vact oblasti sotiasr, jen tak bude &inna a
piinese gekavané efekty.) VyraZnje zde kladenittaz na rozvoj kifovych kompetenciidezitych pro gimé
pracovni uplaténi (mirén bakal&sky stupé studia) a upla@ni v SirSi oblasti studia (vy3Si stupn Tyto
kompetence by #ty byt dosahovany n&pzapojovanim studeindo (zejména aplikovaného) vyzkumu, vyvoje a
inovaci. Zarové se pedpoklada i zahrnuti ukazaiehodnoceni vysledk vyzkumu a vyvoje do kritérii
hodnoceni terciarniho vhvani, a to pr&vi s ohledem na zapojeni studedb tvir¢i cinnosti.

2. Studium a vyzkum cestovniho ruchu v ramci geografkych obori

Problematice cestovniho ruchu byla na UnivérMarlowe v Praze, Hrodowdecké fakukt vénovana
pozornost dlouhodah ale spiSe okrajév O to intenziviji tomu je tomu v poslednich cca 15 letech a to na
katede socialni geografie a regionalniho rozvoje. Castouch je jednou z moznych specializaci (volitemny
tematickym okruhem v ramci statnich #gsénych zkouSek) v navazujicim magisterském studijmiboru
regionalni a politickd geografiefipadré i v oboru sociélni geografie a regionalni roz\#g. zaklady cestovniho
ruchu jsou studenti seznameni jiz v rdmci balsidého stupé v zakladnim kurzu ekonomické geografie a
zakladnich geografickych metod vyzkumu, titkteniti k této specializaci v rdmci navazujiciho magiitého
studiacasto zpracovavaji jiz na diltéma z problematiky cestovniho ruchu bafskéu praci. V navazujicim
studiu pak nasledujitpdnasky geografie cestovniho ruaheska, geografie cestovniho ruchétava diplomovy
semind, které jsou provazany s$ginasSkami jako jsou teorie regionalniho a lokalnfbavoje, Gzemni
planovéni, regionalni, kulturni a sociélni geograftd. Dopliny jsou pak volitelnymi fednaskami: ekonomika
a marketing cestovniho ruchu, dlouhodalilrzitelny cestovni ruch a lokalni/regionalni rogwdruhé bydleni
v CR, kulturni oblasti, odborna praxe, atdirezers pak je obhajen#gada diplomovych pradesicich obeafsi
problematiku cestovniho ruchu (terorismus a cedtowoh, dopady cestovniho ruchu na rezidenty, tiokia
urbanizace /27, 28/...) gnuje se jednotlivym tyfam cestovniho ruchu (venkovsky /4/, letni rekreacedy /17/,
zimni na horach /21/, zahrani /25/...), popipact sousteduje svou pozornost na cestovni ruch, jeho vyvoj,
dopady a mozné perspektivy v konkrétnim regi@iriokalité /19, 22/. Vybrani studenti pokiaji i v doktorském
stupni studia.
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Obdobrt je zamdten i vyzkum, & jiz jako diki problematika v rdmci vyzkumnych zém pracovist
(rizikové faktory cestovniho ruchu /8/..§i s podporou grantovych agentur GAUK, GR, VaV MMR CR
(venkovsky prostor /7/, zény a vlivy rekreani funkce obci a sidel /5/, druhé bydleni /6, 1B, 115, 24, 29/... )
v neposledniads i jako feSeni statnich zakazek (analyzy vyvoje Narodnittup&umava /9/, Atlas krajiny
Ceské republiky, analyza cestovniho ruchu fiarBmsku...).

3. Propojeni vyuky a zakladniho vyzkumu

Jak jiz bylo napsano v Gvodu, je nezbytné a stéte ¥adouci, aby studenti€ihhmoznost zapojit se do
reSeni vyzkumnych uUkdla tak si v praxi o¥it nejen nabyté znalosti Na znalosti byva dopostéle
soustedno nejvice pozornosti, ale jieba umoznit studein, v souladu s napbvanim deklaraci v Bilé knize,
prohloubit a ovfit také ziskané dovednosti. Jejichétiwani neni tak jednoduchécasto stoji na okraji zajmu
vzklavaciho procesu, coz je nezbytné napravit. /26/

Jednou z moznosti jetimo v ramci povinného kurzu zapojeni studedb terénniho a dotaznikového
Seteni reSici di¢i problematiku nap dopady cestovniho ruchu na Kralovskou cestu zér&tudenti si tak
procvii tvorbu dotazniku, realizaci a vyhodnoceni doteaného Seeni, vedentizenych rozhovdr, pripravu a
provedeni pozorovani, nalezeni &déni potebnych dat, zhotoveni grafickych vystumpripravu a pedneseni
prezentace, proctii se v diskusi jak z pohledu tazdteltak dotazovanych. V neposledtdd® se setkavaji
s tymovou praci a jsou nuceni swiinnost koordinovat, monitorovat a dojit k spiému zégru.

Na zakladnim vyzkumu se studenti dagji podileji pi feSeni ditich otazek, kdy se vystupem v prvni
fadé stavaji studentské kvalifikai prace /nap 4, 22, 25, 28/. Tyto dil vysledky se pak stavaji stasti
rozsahlejSich &, publikovanych 4 jiz ve formé monografie /6, 29/lanku v renomovanémédeckénxasopise
2], pispsvku ve shorniku z mezinarodni konference /5, 71(8,12, 24/, v ostatnim tiskuitmovaném odborné
vefejnosti /13, 14, 16, 18, 20/ se objevi na vystawuréené véejnosti Siroké /11/.

4. Propojeni vyuky a aplikovaného vyzkumu

Obdobné propojeni je mozné, jako u zakladniho wyekuba je je$t vice Zadouci, u vyzkumu
aplikovaného. Zde maji studenti @pmoznost progfit rizné typy dovednosti, pracovat vtymu a nést
zodpowdnost za svou praci. Vyznamna je takétmp vazba, kterou ziskavaji, a to v tomtfppds nejen zad
pedagog ¢i oponentt z akademické sféry, alerquevSim Zad uzivatel jejich produktu.

Ptikladem niize byt zapojeni studentakaldského stuph studia v rdmci terénniho @éni ze socialni
geografie do praci spojenych s projektem zadanym Sfddaieského kraje ,Analyza cestovniho ruchu na
Ptibramsku” financovaného ze Spabého regionalniho opefaiho programu EU. Mi moznost si vyzkouSet
predevSim zéastréné pozorovani, a¥ovani dat ziznych zdroj terénnim pizkumem, zpracovavat a
prezentovat vysledky za vymezené oblastied®vSim jejich vysledky z terénu byly nesniimilezité pro
budouci uzivatele. Umoznily redlné posouzeni siéudterd setasto liSila od deklarované zadavateli, ovSem
pouze od zeleného stolu.

Studenti navazujiciho magisterského studiéi moZznost pracovat na projektu hodnoticim (Zeyes
dostupnych dat) dopady patnéactileté existence Né@hodparku Sumava. Jednim z nejvyzn$ich dikich, a
svym zmgisobem i velmi kontroverznich okrishbyla pra¢ problematika cestovniho ruchu /9/¢ Atudenti byli
pouze zprosedkovar Uastniky rkolika kol oponentnihdizeni, n&li jedineénou moznost vytvigt si nazor na
velmi rozdilné reakce na vysledky jejich vlastnége z pohledu statni spravy, samospravy a daldigtia
pasobicich v dateném Gzemi.

5. Ptiklady prezentace ditich vystupi

Existuji vSak i pipady, kdy mkteré poznatky ukryté v kvalifikmich pracich studeintnejsou sotésti
dalSich rozséahlejSich vystiupale @esto si zaslouzi pozornost. Jejich igjgsni v popularizanich médiich
umozni nejen studentovi proc¢itidovednost spojenou $gvedeni ¥deckého textu do textu popularizého, ale
vysledky mohou byt i napomocny v praxi — ukazaniyso potencidlu /13, 19, 20, 21, 22/, potvrzeni
existujiciho trendu /16, 17, 18, 27/ apod. Vyznagenaikast samotnych studeéné’ jiz v soutzich nap. Ceska
geograficka spolmost letos ptada jiz 8. ronik Studentské adecké souize v oboru geografigii napiklad
tradicni Studentska sott Morusky, ktera umaiije setkani a vyému zkuSenosti studemh z rfiznych &dnich
obori, ktefi provadji své vyzkumy na Gzemi KrkonoS. Je vhodné vyztuadenty i k prezentacimy gz formou
vystoupenici posteru, i na dalSich jak domacich, tak i mezidaich konferencich. (Zde je vhodné vzdy pro
studenty snizit vySi konferéniho poplatkug¢i umoznit platbu jen zaéast konference.)

Dovolim si vyuzit tohoto prostoru a Zegit nékteré drobné vystupy ze studentskych praci, které s
v nékterych Fipadech staly s@asti vystui na konferencich, ifpadré byly publikovany formou
populariz&niho textu Wasopise COT business v roce 2008.
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Prvni dva obrazky jsou vysledky dotaznikovycheigtz let 2003 a 2007, které ndm umngZ poznat jak
navstvnici Lipenska ziskavaji informace a jak hodnotéliku poskytovanych sluzeb. Vysledky mohou poslbuzi

nejen pro srovnani situace samotnym vyzkurtimik/4, 17/ ale jsou vhodnou informaci pro destima
management.

Obr. 1: Zgisob informace o moZznosti rekreace v oblasti Lipansk
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Obr. 2: Hodnoceni kvality sluzeb v oblastepradni nadrze Lipno
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Zdroj: 17, 18

Obréazky¢. 3 a 4 pedstavuji didi vystupy, které jsou vysledkem studentskych kikaénich praci, ale zérovie
tvori diléi ¢ast zakladniho vyzkumu problematiky novych trend druhém bydleni prezentovanou na
mezinarodnich konferencichGesku, v zahragi /10, 12, 24, 25/ i na vystapro veéejnost /11/. Udaje byly
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zjistovany fizenymi rozhovory se zastupci samosprav a devejoptudiem Uzemihplanovaci dokumentace,
strategickych plan a terénnim S&nim. Vysledky dotaznikového Beti mezi rezidenty Mostecka a
Chomutovska zobrazené na obrazku 5 /14, 22/ pgtypketrvavajici negativni image regionu, ktery niagto
fadu moznosti co nawdmnikim nabidnout. Obrazek 6 je vysledkem velmi podrobnétudia historickych
materiali, fizenych rozhovdr a terénniho S&ni. Upozofiuje na skryty potencidl v lokalitdch, kdeiwe
existovala lazieska mistagi [é¢ivé prameny.

Obr. 3: Vybrané nazory stardsta problematiku rekréaich byt
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Obr. 4: Planované rekr&ai aredly
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Obr. 5: Dhivody turistického nezajmu o oblast pro névaiky z jinych regioi Ceska pohledem mistnich obyvatel
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Obr. 6: Existujici a zanikla laitska mista ve Zlinském kraji
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Praha séadi svym vyznamem v zahré&nim cestovnim ruchu mezi hlavniéstské evropské destinace, projevuje
se zdetrada trendl znamych z obdobnych destinaci. Jednim z nich tierid vzniku novych malych hotel
v historickém pro turisty ¢g§ky dostupném jadru &sta /16, 27/. Rozmikti hoteli (bez udani velikosti)

dokumentuje obrazek 7.

Obr. 7: Rozmisini hotel nejvySSich kategorll v centru Prahy
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Obr. 8: Kategorizace ly#skych stedisek na Vysiing
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Posledni obrazek. 8 vychéazi z vysledkdotaznikového a terénniho i&eti a upozatuje na moznosti zimniho
lyZzatského cestovniho ruchu na Vys®, tedy v oblasti, ktera m& dosud jen lokéalni,éltarych gipadech

regionalni vyznam. Podle vybavenosti jsotediskarazena doitf skupin, kdy dediska v prvni skuptjsou

v srovnatelna sdkterymi stedisky v naSich pohratnich horach a mohou tedy absorbovat réwsky i se

vzdalerjSich regiofi, predevsim diky centralni poloze.

6. Zavér

Cilem pispsvku bylo upozornit na staleétsi nutnost propojeni vyuky a vyzkumu na vSech rsithp
terciarniho vzdlavani, a to zejména sdetelem deklarované kKbhvé kompetence. Zvejnéno bylo i rékolik
piikladi z uplateni diléich studentskych vysledk které tvdi nedilnou sotast vystufi zakladniho i
aplikovaného vyzkumu v oblasti geografie cestovnifuchu. Resto #istava fada problém, predevSim
s moznosti zvejiovani €chto dikich vysledk. Studentské kvalifikni prace v mnohaifpadech #éstavaji
verejnosti nedostupné. Neni snadné vydat monografifestiznim ¥deckém nakladatelstvi, ani publikovat
v renomovanémadeckémcasopise s impakt faktorethuvedeném na seznamu Rady vlady pro vyzkum a vyvoj
Ale praw pouze tyto vystupy jsou #me jako jediné z hlediskaédecké vykonnosti hodnoceny. Protoijeba i
nadale podporovat setkavani studentskédewké i laické viejnosti na @izné zangrenych seminidch a
podporovat vyrénu informaci, by i formou, ktera neni v této chvili pirhodnocena. Vzdypraw i prezentace
nazof formou konferetnich gispevki ¢i ¢lanki ve sbornicich a kvalitniatasopisech (ne hned s nejvysSim
védeckym renomé) umaije aplikovat proklamované kbvé kompetence, éasto pindSet zajimavé, jinak
nedostupné poznatky.
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INTERKULTURELLE K OMPETENZEN UND K OMMUNIKATION
Stépanka Kolarova

Souhrn: V mém gFispsvku jsem se v prvnéasti zabyvala interkulturni komunikaci, pojmy ku#, kulturni
standardy a pary kulturnich standard/e druhécéasti se pojednava o interkulturnich kompetenciedngni
v cizim jazyce a problémy porozénmi.

Kli éovéa slova: interkulturni komunikace, kultura, kulturni standwr pary kulturnich standaid interkulturni
kompetence v cizoja#pém jednani

Summary: The presentation deals with intercultural commatién, terms of culture, cultural standards,
intercultural competences, foreign language probland problems with understanding.

Key words: intercultural communication, culture, cultural ddands, intercultural competences in a foreign
language talks.

Durch die Fremdsprachen lernt man nicht nur diea8pe, sondern auch andere Kultur kennen. Die
interkulturelle Kommunikation beschaftigt sich ndiér Kommunikation unter verschiedenen Kulturultur
offenbart sich als ein spezifisches System Wanten, Normen, Regeln und Einstellungen, das nachhaltig das
Verhalten der Mitglieder einer Gruppe, Organisation, Geshidcoder Nation beeinflusst. Jede Kultur bietet
ihren Mitgliedern eine Reihe von Mdglichkeiten, diadividuelle und gemeinsame Handeln zu gestaltehdie
soziale Umwelt wahrzunehmen. Kultur setzt jedochhaGrenzen und bestimmt damit die MaR3stabe fur die
Bewertung des Verhaltens der Mitmenschen. Wasidifig, effizient, klug, als normal, selbstversthcid oder
denkbar angesehen wird, ist nicht abhéangig vorr @ineersellen Vernunft, sondern von der landesisehen
Kultur. Innerhalb einer Kultur herrscht Einverstaimsl Gber die Art und Weise der optimalen Reguligrun
zwischenmenschlichen und gesellschaftlichen Hasdeln

Verstehen wir Kulturstandards als Beschreibungsparameter einer Kultur, so I&ssh diese als ein
Orientierungssystem auffassen, in dem wir uns rife lieser Kulturstandards zurechtfinden. Kultarstards
leiten daDenken, Wahrnehmen, Urteilen und Handeln der Mitglieder einer Kultur in weiten Bereichen.

Eltern, GroReltern, Kindergarten, Schule, UnivéisiBeruf sind beispielsweise gesellschaftliche dadhit
kulturell gepragte Institutionen, die kulturelle Yie Normen, Einstellungen, Bedeutungen und eben
Kulturstandards vermitteln. Diese Institutionen dsingegeniber kurzfristigen Verénderungen in
gesellschaftlichen Teilbereichen relativ unempfictdl weshalb sich Kulturstandards weit langsamesr al
soziobkonomische Rahmenbedingungen veréndern. tafie snd auf welche Weise das eigene Verhaltenhdurc
Kulturstandards gepragt ist, wird oft erst im Kd«teit Fremden deutlich.

Kulturstandards gelten aufgrund der Methode ihrewi@nung nur in dem bilateralen interkulturellenhReen,

in dem sie definiert wurden. Sie beschreiben eingltuK nicht objektiv, sondern im Kontrast zur
Kontrastkultur . Unter Rickgriff auf die "Logik der adaptiven Gegétze" entwickelten wir die Definitionen
der Kulturstandards als mehr oder weniger gegelidigk ulturstandartpaare . (Schroll-Machl 2003):

Die deutsch-tschechischedulturstandardpaare stecken ein Spannungsfeld zwischen Antworten ab, d
Deutsche einerseits und Tschechen andererseitsreutentrale Frage des (Berufs)Lebens geben.
Solche Fragen sind:
(a) Liegt in der Interaktion und Kommunikation deykus auf der Sache oder auf den
beteiligten Personen
(b) Welche Einstellung herrscht gegeniiber Strukivire
(c ) Werden Dinge hintereinander oder paralleldige
(d) Wo ist ethische Verantwortung verankert?
(e) Wie grol3 ist die Spannbreite von Betroffenheit?
(f) Wie wird kommuniziert?
(g) Wie wird mit Konflikten umgegangen?
(h) Wie tritt jemand auf?
Weil Deutsche und Tschechen diese Fragen (meistersjschiedlich beantworten, lassen sich ihre Antsn
als Gegensatze, d.h. als folgemdéturstandardpaare , darstellen:

(a) SachbezugersusPersonbezug

(b) Aufwertung von StrukturemersusAbwertung von Strukturen
(c) KonsekutivitatversusSimultanitat
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(d) regelorientierte Kontrollgersuspersonorientierte Kontrolle

(e) Trennung von Personlichkeits- und LebensbeesichrsusDiffusion von
Personlichkeits- und Lebensbereichen

(t) schwacher Kontextbezugrsusstarker Kontextbezug

(g) Konfliktkonfrontationversuskonfliktvermeidung

(h) stabile Selbstsicherheiersusschwankende Selbstsicherheit

Die Gegensatze eines Kulturstandardpaares stehitzliah in einem dynamischen Verhaltnis zueinander
Tatsachlich werden namlich immer - von Deutschea won Tschechen - beide Pole realisiert, freilioh i
unterschiedlichem Mischungsverhéltnis. Die Gewiogen sind zwischen Deutschen und Tschechen
verschieden, so dass die einen den einen Pol endndieren den anderen Pol starker realisierenh&8¢ dass
Personen in Abhéngigkeit von Situationen und Ziéteihrem Verhalten zwischen den Polen "oszilliéren

Oszillation

Aa/

WVVV

—_

[ { ]
Maximaler Tschechische Westdeutsche Maximaler
Personbezug  Kultur Kultur Sachbezug
Maximaler (Auspragungsgrad  (Auspragungsgrad
Personbezug  des typisch des typisch

tschechischen deutschen
Mischungs- Mischungs-
verhéltnisses) verhaltnisses)

Wie lassen sich Kulturen beschreiben?
(Sichtbare und unsichtbare Faktoren)

Zwiebelmodell der kulturellen Manifestationen, (hddofstede 1994):

- Eine Kultur basiert im Kern auf bestimmten WertBiese werden jedoch bewusst kaum wahrgenommen. Di
Grundwerte einer Kultur zeigen sich nach au3entddie Praktiken einer Kultur.

- Jede Kultur verfugt Gber gewisse Symbole, dieeitereine Aussage Uber die Kultur beinhalten (zi8s
"Sternenbanner” fur die USA, die verflossene "Deltsark” fur die BRD, der "Zuckerhut" fur Brasilietc.)
Diese aul3ere Schicht ist am einfachsten zugangiidifir Fremde leicht wahrnehmbar.

- Alle Kulturen werden in gewissem Sinne durch iHedden "verkdrpert”. Diese Helden kénnen real dikiv,
gerade aktuell oder aus der Zeitgeschichte seighijiist, dass sie sowohl innerhalb der Kulturdek und
geschéatzt sind und auch von aulzen mit der jewailigdtur in Verbindung gebracht werden. Welche Feguzu
Helden avancieren, kann sehr unterschiedlich seB. der "Brave Soldat Schwejk" fur Tschechien, 9gal
Mandela fur Studafrika etc.). Oft sind Reprasentaeieer Kultur, die im Ausland sehr popular undddatl sind,

im eigenen Lande gar nicht so gern gesehen. Zehgdtliche Einflisse spielen immer eine Rolle.

- Fir Fremde zwar gut zu beobachten aber am sdiyaten zu durchschauen sind die Rituale einer Kultu
Dazu gehért beispielsweise die Art von BegruBunegr dderabschiedung, die Essensgewohnheiten, wie Fest
gefeiert werden, wie man sich streitet und wiederséhnt usw. (so kann etwa eine Tasse Espresso im
italienischen Kontext eine dhnliche Bedeutung ammezhwie das symbolisch "Friedenspfeife rauchen".)
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Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, mit Menschen anderer Kulturkeeierfolgreich zu
kommunizieren. Diese Fahigkeit kann schon bei Kinderhanden sein, d.h. die Einflisse der Erstémeen
kdnnen auch entwickelt und gefordert werden. Biesied als interkulturelles Lernen bezeichnet. dédensch
hat seine eigene kulturelle Identitat. Als Voratmseg der interkulturellen Kompetenz gelten Setigilbj das
Verstandnis anderer Verhaltensweisen und Denkmustech die Fahigkeit, den eigenen Standpunkt zu
vermitteln, ist dabei wichtig.

Es handelt sich um eine situativ angepasste Ausgemeit zwischen:

- Kenntnissen und Erfahrungen betreffend anderéukan, Personen, Nationen, Verhaltensweisen usw.

- Empathie und Erfassen der Gefiihle und Bedurfrassierer

- Selbstbewusstsein, Selbstsicherheit, Kenntnigeggnen Starken, Schwachen und Bedurfnisse.

Bei demfremdsprachlichen Handelntreten zwischen Mutter- und Fremdsprachensprdonen Verstehens-
und Verstandigungsprobleme haufig auf, weil einar diktanten der Kommunikation die jeweilige
Verstandigungssprache nicht ,, perfekt” beherrséiten besonderen Typ von Problemen in der intaukeilen
Verstandigung bilden Interferenzen, d.h. Einflistee Erstsprache des Lernenden auf sein kommunéativ
Handeln in der Fremdsprache. Als weitergehende voit Aspekten des lernsprachlichen Handelns abgety
Ursache interkultureller Kommunikationsprobleme der die Unterschiedlichkeit der Kultur- und
Gesellschaftsbedingungen der Aktanten. Fragen dapp@nabgrenzung und des Gemeinsamkeitsaufweises
spielen im interkulturellen Diskurs also eine wdbelme Rolle. Fur Verstandigung und Kommunikatioer d
Aktanten verschiedener Herkunftssprachen sind waistitig, nicht nur die Sprach- sondern auch Kultur-
Geschichts- und Gesellschaftskenntnisse.

Auch dieses fihrte im Jahre 2004 zur Grindung demésprachigen Bibliothek an der Polytechnischen
Hochschule Jihlava. Man kann Bucher Lehrbichertsgeiiften und Medien leihen, sodass die Sudenten i
engeren Kontakt mit dem Geschehen im Ausland komimrRahmen des Begleitprogramms der Bibliothek
finden regelméRig unterschiedlich, meist zwei-, balweisprachige Ausstellungen statt. Man bietethauc
fremdsprachige Vortrage zur aktuellen Kultur-, \&hafts- und Politikproblematik an. In der heutigen
Gesellschaft zeigt sich, dass ein informierter w®hsibler Umgang mit Angehérigen anderer Kulturen
zunehmend zum Kriterium von Erfolg auf wirtschatter, politischer, humanitarer und kultureller Ebevird.
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VYBRANE PROBLEMY CESKEHO VZDELAVANIV CESTOVNIM RUCHU
Jiri Sip

Souhrn: autor se ve svérlanku zabyva analyzoutstdoSkolskych a vysokoskolskych studijnich program
Nachazi disproporce mezi nazvy a obsahentayanych pedneti. V zawru ¢lanku navrhuje moznosti dalsiho
rozvoje vzalavaciho systému pedagogiky cestovniho ruchieské republice.

Kli ¢ova slova:vzcklavani, cestovni ruch, vyukové programy, pedagqglidaktika

Summary: The author presents the results of the analysishefsecondary and universities educational
programmes. He reveals differences in the titled #we content of the particular educational subjekt the
conclusion of the article he suggests possibilitiethe development of the Czech pedagogics ofsour

Key words: tourism, education, educational programmes, peglagiodidactics

1. Uvod.

Motiv k ivahdm o rezervach naSeho #ladaciho systému v cestovnim ruchu jsem ziskalopganizaci
konferenci v Tabi® na z#&atku 90. let. Tyto konference evokovaly zajerntsesovanych pedago®
ziskani konkrétnich informaci, rad, metod, koniakteratury a VS titelam nabidly pileZitost publikovat ve
svém oboru. Toto bylo signalem, Ze do arény teqmiaxe i vzélavani v cestovnim ruchu vstoupily zastupy
laika.

I dnedni konference VSPJ v Jindawktera pevzala Stafetu po likvidaci taborského pracayigtotvrzuje
kontinualni zajem o obdobnou problematiku. Polani zmeny vystidaly stabilizovany, fisre regulovany a
fizeny socialisticky princip vz#avani v CR. Nasledny vyvoj vzthvani v cestovnim ruchu vyprofiloval
hypotézy evokujici sémy vyzkumu, hledani optimalnichédeckych systémovychristupt a metod vz&avani.

V tomto ¢lanku bych chil deklamovat hypotézu a z ni vychazejici analgakladnich souvislosti &eském
vzklavacim systému cestovniho ruchu.

2. Hypotézy pro analyzu

Z vySe uvedeného vyplyva zakladni hypotéza, Zze abstovniho ruchu je protetini i vysoké Skoly
nackjnym nastrojem k obsazeni svych kapacit na trhiazefi o stedoSkolské a vysokoSkolské ¢xahi.
Tento jev evokujéadu problém a poteb spojenych:
« se vzalavanim v cestovnim ruchu (odborné st&vani na SS a VS).
* se vzdélavanim cestovnim ruchem (motérd nastroj vyuky jinych fedn¥td na vSech uUrovnich
vzklavani).

Vychazime z fgedpokladu, Ze narodni vddvaci systém neni jéSoptimalré nastaveny. Systéntipravy
pedagogickych pracovnife nepropracovany. Kadr kvalifikovanych pedagogatkpracovnili je nedostatmy
a skladba i obsahovy substrategnett ma jest rezervy v kvalié (nag. interdisciplinarni vazby,
¢asoprostorové vazby ).

3. Situaéni analyza naceskych Skolach

Na uzemiCeské republiky aktuainexistuje 55 sednich 3kol, 3 VOS a 1 VS specializovanych na
hotelnictvi, 38 gednich Skol, 15 VOS, 15 VS s 24 pracovisti ggamych na cestovni ruch. Jejich regionalni
rozloZzeni znazdiuje tabulka ¢. 1. Na zaklad takto nastaveného konceptu hypotfme analyzovali
62 tematickych plah hlavnich odbornych fpdn®td zangtenych na CR z 20 Skol, navzajem porovnali a
pokusili se je dat do kontextu s metodikou RVPréch vyplyvajicich SVP.

RVP pedklada sednim 3kolam zakladni vizi profilu véidvani a kompetenci v CR. VS se snazi
vytvéiet svoji vlastni vizi a jejich akademickym statutfsou omezovani jen sami sebou.

Z provedenych analyz stasnych tematickych plénje patrné, Ze hlavni odbornou ¢kavaci napi
tvori geografické, zakladni teoretické, technologickéelenomické prvky, které se promitaji v nazvech
vyucovanych pedneta. viz. tabulkas.2.
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Tab.&. 1 Fehled Skol odbomvywujicich problematiku cestovniho ruchu
kraj stedni Skoly vySSi odborné Skoly vysokeé Skoly/pragpvi
Hotelnictvi a | Cestovni Hotelnictvi a | Cestovni Hotelnictvi a | Cestovni
gastronomie |ruch gastronomie |ruch gastronomie |ruch
Praha 2 3 4 1/1 3/4
Stredaiesky 5 1 2 1
Jihatesky 2 5 1 2/3
Plzaisky 2 2 1/2
Karlovarsky 1 1 1 1
Liberecky 3 3 1
Ustecky 5 2
Hradecky 3 1 2 1/2
Pardubicky 3 5 1/1
Olomoucky 2 2 1/2
Jihomoravsky 9 2/5
Moravskoslezsky 12 6 4 3/4
Zlinsky 3 2 1
Vyscocina 3 5 1 1/1
celkem 55 38 3 16 1/1 15/24

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze aktudlni realitou jejednotnost terminologickacésténs obsahovaCasto
dochazi ke kumulaci tematickych okiuldo pgredn®tu Cestovni ruch, dochazi kizaovani technologické
problematiky sluzeb do ekonomiky cestovniho ruchengrafickych témat do ekonomiky cestovniho ruchu.
V profilu absolventa a v cilechigdnett chybi giprava k fyzickogeografické a socioekonomické greal
hodnoty geografického prdsti a k jeji valorizaci podle zasad trvale udidéédo rozvoje tzemi.

Tabé. 2
Zakladni odborné obsahové ZjiSt éné nazvy pgredméti
prvky
_y zemépis cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, eminarodni
geografické

cestovni ruch

cestovni ruch, technika cestovniho ruchu, ekonomikaestovniho ruchu,

zakladni teoretické zaklady cestovniho ruchu

cestovni ruch, technika cestovniho ruchu, ekonomikaestovniho ruchu,
provoz cestovnich kancel&i, doprava, privodcovské sluzby,
gastronomie, sluzby cestovniho ruchu, pivodcovstvi, management
cestovniho ruchu

technologické

ekonomika cestovniho ruchu, cestovni ruch, ekonomék hoteli a
ekonomické cestovniho ruchu, marketing pohostinstvi a cestovnd ruchu,
management cestovniho ruchu

Budoucnost odborného vddvani na sednich Skolach je vioZzena do RVP a z nich vyplyiefi SVP,
smefujicich do  kompetenci, které veSly v platnost oklur2009. Nové pojeti neslibuje odstéah stavajicich
nedostatk ve vzdlavani. V sodasné dob dochazi na Skolach kdiskusim nad novou koncepitii.
prostudovani programu oboru hotelnictvi a turiznauprogramu cestovni ruch jevi se hodinova kallailac
profilujicich odbornych vz&lavacich obsahovych okralpongrné nizka.
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Tabg.3. Ramcové rozvrZeni obsahu stéahi obor hotelnictvi podle MSMT

. . i . . MMinimalni pofet viufovacich hodin za celou dobu
Wzdélavaci oblasti a obsahoveée vzdélavani
okruhy

t¥dennich celkovy

Jazyvkove vzdélavani

- cesky jazvk s 160
- dwva cizi jazyvky 16 s512
Spolecenskoveédni vzdaélavand bt 160
Prirodovédne vzdelavani 4 128
Matematicke vzdelavani 8 256
Esteticke vzdelavani s 160
Wzdélavani pro zdravi 8 256

Szdélavani v informadcnich

a konmmikadénich technologiich 4 128
Ekonomika a podnilkani 8 256
Gastronomie 9 288
Hotelnictwvi 7 224
Cestowvni ruch 5 160
Konmmikace ve sluZzbach 2 G4
Disponibilni hodiny 42 1 344
Celkem 128 4 0906

Tabg.4. RAmcové rozvrzeni obsahu ¥tahi obor cestovni ruch podle MSMT

Minim:ilni podéet viudovacich hodin za celou dobu
Vzdélavaci oll:‘rlnshti a obsahové vedélbivani
E tvdennich celkovy
Jazvkove vzdélavani
- Ceskoy jazvk 3 160
- dva cizi jazviky 16 512
Spoleéenskovédni vadélavani 5 160
Piirodovédne vzdélavani 4 128
Matematicke vzdélavani 8 256
Esteticke vzdelavani 5 160
Wzdelavani pro zdravi 8 256
Vzdélavani v informadnich
a komunikaénich technologiich 4 128
Ekonomika a podnilkani 10 320
Geograficke a kulturné-historicke 7 24
vzdélavani T
Sluzbw cestovniho michu 10 320
Komunikace ve sluzbach 4 128
Disponibilni hodinw 42 1344
Celkem 128 4 096

Souet tydenni hodinové dotace profilovych odbornybadnEti u oboru hotelnictviini 22% z celkového
zakladniho hodinového fondu. Na problematiku GRwjhovano 5 hod. tydn(celkem 160 za studium), které
obsahuji zakladni odborné technologické, teoretiakgeografické prvky. Obdobnou dotaci maji vSeobecn
vzklavaci obsahové okruhytipodowdné, estetické, spalensko¥dni. V&tSi dotaci 8 hod tydh ma nap.
vychova pro zdravi. Obdobnou disproporci jsme nasSloboru turizmus, kde odborna slozkmi 21%

z celkového p&tu. Geografii je ¥novano 7 hodin, technologii 10, ekonomice, managgme marketingu
10 hodin.

Na zéklad tschto rozboi je treba i sestavovani SVRepristupovat k ugivu jako cili, ale jako k prostiedku
k dosazeni poZzadovanych vystup
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Pfi studiu hodinovych dotaci RVP se nam jevi jakoifaa feSeni posilit celkovy efekt vystapodborné
profilace cilenym zagtenim u vybranych vSeobecnycregnsti:
= cizi jazyky — redlie
¢esky jazyk literatura
piirodowdny blok — klimatologie, hydro, fyto, zoo, geologie
estetické vzélavani — djiny umeni, krajin&stvi, kulturni krajina
vzklavani ke zdravi — management volnéasu, metodika a organizace aktivniho agpiou
vzklavani v informanich sluzbach — rezer¥ai systémy v cestovnim ruchu

4. Zavéreéné zhodnoceni

Z nasi @elové analyzy vyplyvaji vybrané problémy ¢fvani v cestovnim ruchu:
e nepruzné reakce na pebu praxe
» akreditace obdr, stanoveni cil, profila absolveni
» konstrukce vytovacich pedn®ta i jejich obsahové napin
» realizace meziednetovych vazeb, zaklad na fysickogeografickych a @slkdnomickych
casoprostorovych souvislostech
» Interaktivni spojeni teorie s praxi (minimalni peipgace praktik v oblasti teorie - odtrzenost teoretik
od praxe)
jednotna terminologie
odborna literatura
obsazovani vyuky furikimi pedagogickymi kadry
vzdklavani pedagogickych kaidr
védecky vyzkum

Cestovni ruch se stava vyznamnoudsati vysglé swtové ekonomiky a je i vyznamnou sdsti
zZivotniho stylu pro stale vice lidi v celémégy Tato skuténost Finasi vznik mladého teoretického oboru, se
kterym se vytvi poteba kvalitniho vzélavani cestovniho ruchu. Podle viastnich vyzikwmdlouhodobého
sledovani jeft a proce$ v cestovnim ruchui jeho vddvacich metod, které probihajteském prosedi se
domnivam, Ze nastéhs pro polozeni hlubSich zakiadh rozvoj oboru pedagogika cestovniho ruchu. Réuh
deklamoval zakladni argumenty k budovani oboroeélagogiky cestovniho ruchu. Jednim zi cilje
formulovani rkterych vybranych problém které souviseji s praktickym koncipovanim disicip] jez byvéa
neiastji nazyvana didaktikou vyiovani, kkdy podle starSiho ndzvu metodikogkdy také teorii vydovani.
Souwasre chci upozornit na roli a podil, ktery by v tomtoopesu mili zaujimat profesionalni pedagogoveé a
pusobi na jakémkoli pracovisti.
problémi a otazek souvisejicich s Wavanim cestovniho ruchu na vSech typech Skol. @istmplina v souboru
véd byva nejastji zarazena mezi discipliny pedagogickékali podle naseho nazoru spiSeipattzv. wdam
hranténim, nebo meznim. Soudime, Ze se nachazi na tolaniciezi souborem éd geografickych,
sociologickych a ekonomickych, které poskytujégevsim obsahovy substrat a souborgmh pedagogickych,
které z tohoto obsahového zékladu formuji domaci gednet. ZjiStujeme-li v jinych pipadech ¥dnich
disciplin (nap. biofysika, biochemie a podo¥nv sowtasné dob nejrychlejsi rozvoj préyv téch, které byvaji
oznaovany jako hrarini, mizeme roz&it toto konstatovani i na disciplinu, ktera jegnétem naseho zajmu.
Jednim z dlouhodobych UKol feSenych natznych Grovnich je progresivni a dynamicky roz¢egkého
Skolstvi schopného adaptace na nové obory. Nepoéhsghs timto pozadavkem, respektive jeho nutnostaz
ztotoziujeme, chci vSak dolozit, Ze progrese novych dbosystému naSeho Skolstvi, vyzadufekonavat
setrv@&nost a konzervativniifstup protagonigttradicnich obotfi. Cestovni ruch je mladym interdisciplinarnim
oborem svysokou komplexitou jiv Podle so&asnych pozorovani je patrnd nizkd provazanost
mezigedmétovych vztali ve vyuce, vychazejigiasto i z velice odliSnych profilvzdlavacich kadr i z toho,
Ze Urovaé jejich pedagogické gramotnosti neodpovida slshiteySe uvedené komplexity oboru. Z této
skute&nosti vyplyvaji hned dva zakladni pozadavky:

1. Optimalizovat vychovu pedagda tvorbu vhodnych obséhejich vzdlavacich prograrh Jedna se o
systém a metodyifpravy pedagogickych kéilr kde podstatu obsahow@sti tvdi odborna
tematika cestovniho ruchu, ktera jde ruku v rugallsornou tematikou pedagogickou a formalnimi
vyucovacimi metodami.

2. Optimalizovat vyuku cestovniho ruchu a tvorbu vhpeimvyukovych prograin Predevsim jde, podle
mého nazoru, o optimalizaci obsahu #guani, spolu s nim ovSem i o optimalizaci formakdm
bychom z#adili vywovaci metody, formy, postupy, pdky, vywovaci technologie.
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VZDELAVANI STUDENT U CESTOVNIHO RUCHU PRO PRAXI V |TALII

Dana Zazimalova

Souhrn: Prispivek se zabyva studijni oporou ,Turismus v Italii zameéienim naceskou klientelu®, ktera
piipravuje pro praci fivodce a pracovnika v cestovnim ruchu v této zéeugena pro kombinované studium,
Ize ji vyuzit i pro distagni vzdilavani v rdmci celozivotnihoceni. Profesni dovednosti a znalosti Gzce souviseji
se znalosti kultury, realii i jazyka dané zeangly by byt nedilnou satasti vz@lavani pracovnik v cestovnim
ruchu.

Kli ¢éova slova: incoming, ENIT, turisticka destinacefimoiska letoviska, jezerni turismusfimdni parky,
kulturni turismus, paméatky UNESCO, e-learning, atishi vzdlavani, kombinované vZthvani, celozivotni
u¢eni, Memorandum o celoZivotninteni

Summary: The article deals with the learning support Tauria Italy focused on Czech customers which trains
guides and workers in tourism for working in thantry. It can be used for blended learning oradisé
education inside lifelong learning. Professionalllskand competencies are connected with knowledfje
culture, lifestyle and language of a certain copaind they should be a component part of educatiovorkers

in tourism.

Key words:

incoming, ENIT, tourist destination, sea resorkelaourism, national park, cultural tourism, sitddJNESCO,
e-learning, distance education, blended learnifedphg learning, A memorandum on Lifelong Learning

1. Uvod

V souiasné dob se stale vice roasije e-learningové vzatvani, to je distatni elektronické vzélavani Stené
prostednictvim pditacovych siti. Pokud ma byt vyuka dostate efektivni, vyzaduje kvalitni studijni opory.
V nésledujicim fispivku chci giblizit a popsat studijni material , Turismus v lt&de zamdtenim naceskou
klientelu*, ktery jsem sestavila pro studenty cestbo ruchu na VSP Jihlava. J&ema nejen studujicim, Kfe
se na tuto fedni evropskou turistickou destinaci specializajé mohou ji vyuzit i zajemci o italskou kulturu,
uneni a jazyk. Myslim, ze se da vhadaailenit mezi dalsi discipliny, které si student v @nstudijniho
programu niZe volit, coz jsou zejménaginy umeéni a ltalsky jazyk.

2. Cil studijni opory

Tato studijni opora si klade za cil:
e poskytnout informace o incoming turismu do ltalie
e podat pehled turistickych destinaci atraktivnich geského zakaznika
» dat informace oimorskych letoviscich, uttecko-historickych pozoruhodnostechirpdnich
zvlastnostech a zajimavostech ltalie
» zprostedkovat znalosti o italské kufiela enogastronomii
» podat pehled o trendech v cestovnim ruchu
» vybavit pracovniky v cestovnim ruchu pettnymi znalostmi pro praxi v Italii

3. Struktura studijni opory

Studijni material se sklada ze sedmi kapitol, [giobsah zde sttné naznaim, aby bylo patrno, které
informace obsahuiji.
1. Incoming do Italie

Tato kapitola obsahuje velké mnoZstvi teorgtitkpoznatk o vzniku a vyvoji turismu od 19. stoleti po
souwasnost. DalSi jejfast se zagtuje na mezinarodni turismus v Italii, tedy incomuhg Italie. Formou tabulek
se statistickymi Udaji je doloZzen tento typ turismd z&atku 21. stoleti podle zenpivodu navstvniki a
navstivené lokality. Jsou zde ug@dany motivy k nav8vé Italie a jejich trendy a uvedenyifiny stagnace
v navsEvnosti ukitych segmerit trhu cestovniho ruchu. Posledféist hodnoti turistickou sezénu Léto 2008,
kterou vydal ENIT v z& 2008, a uvadi podrobné hodnoceni incominglegké republiky.

Cela tato kapitola méa vybavit studujici ieinymi teoretickymi znalostmi a v neposle#ad jim poskytuje i
navod, jakym zfisobem vyhledavat spolehlivé prameny a data tyksgi¢hternacionalniho turismu v Italii.
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2. Pobyty u mie

Zde se studujici podrobiseznami s timto segmentem cestovniho ruchu, feepyo ceskou klientelu velmi
piitazlivy. Uvodem do tématiky je vyklad o vzniku §voji tohoto typu turismu, v dal$sti je popsano pobzi
Itdlie a jeho vyuZzivanost v cestovnim ruchu.

NejobsahlejSicasti jsou vyznamnaifmoiska letoviska podle regiéns hodnocenim jejich vyuzivanosti
vzhledem kéeské klientele. Nechybi tipy na vylety za poznahistorickych a kulturnich pamatek, zabavnich
atrakci nebo firodnich pozoruhodnosti. U kazdého regionu je umadeharakteristika regionalni kuckiyn
kulindiské speciality a typicka vina. Enogastronomie taliies pat k nejrychleji se rozvijejicim treridn
v cestovnim ruchu.

Kapitolu uzavira Hodnocenitimorskych letovisek vroce 2008 z Guida Blu, ktery l@andné vydava
spolenost ochrany zivotniho prdstdi Legambiente a italsky Touring Club. Na zaklaghto informaci by ré
byt pracovnik v cestovnim ruchu schopen dopioréeskému zékaznikovi vhodné letovisko vzhledem k jeho
specifickym zajnim a potebam.

3. ltalské jezera a jejich vyuZiti v cestovnim ruch
V této kapitole se studujici seznami s trendynativy jezerniho turismu, s geografickou charaktéou
nejvyznamsjSich italskych jezer a jejich vyuzitim v cestovninchu.

4. Horské a lyzzské lokality
Tato kapitola dokazuje, ze Itdlie a jeji hordtikality mohou konkurovat tradinim alpskym zemim v tomto
segmentu cestovniho ruchu a jsditgilivé i pro¢eskou klientelu.

5. Kulturni turismus v Italii

Tento segment je v Italii nejrozvirggi a to se samdgjme potvrzuje i naéeském trhu cestovniho ruchu.
NejvyznamujSi historicka a urleckd nésta a pamatky jsou zdezeny podle uiteckych styli. Predpoklada
se, ze studujici ma zékladréidomosti z djin umeéni. Tatocast ma utidit védomosti z kultury a usmi a vyrazg
je obohatit a roz&t. Také je zde zitazrena samostatna prace s prameny, zejména na intemefumci
korespondetnich ukot.

6. Pamatky UNESCO na Uzemi ltalie

VSechny pamatky zapsané na listkulturniho a pirodniho @dictvi UNESCO jsou zde tematicky rageny,
je zde uvedena jejich zakladni charakteristika kazapsani do této listiny. iezité je, aby studujici dokéazal
vyhodnotit jejich pitazlivost a odhadl jejich vyuziti v cestovnim ruch

7. Rirodni parky

V této kapitole jsou uvedeny néarodniirpdni parky na Uzemi Italie a odliSeny stéipochrany pirody
v riznych typech firodnich park. Zangrem je zdiraznit trend ochranyifrody v rdmci trvale udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a vést studujici k sanstaraci s informanimi zdroiji.

4. Didaktické zpracovani

Opora byla zpracovana podle metodickych pékgro tvorbu vyukovych opor. Kazda kapitola je sestea
podle nasledujici struktury:
Cil — formulovéani toho, co bude studujici &mo jejim prostudovani
Vyklad - text giva
Shrnuti
Kontrolni otazky
Pojmy k zapamatovani

6. Korespondeini ukol

Na riznych mistech textu je Famzenacast Pfivodce studiem, kter& ma& za Ukol motivovat studogici
povzbuzovat ho¢aso¥ ho usngriiovat afidit, popipac zde niize autor vstupovat do bliz§iho kontaktu se
studujicim. Misto ziszeni do kapitoly zalezi na zé&m autora.

agrwnpE

Obzvlas¢ dulezité jsou, podle mého néazoru, korespomdénikoly, které aktivizuji studujiciho, vedou ho
k vyuzivani dalSich inforndmich zdrofi, samostatnosti a #wi ¢innosti. Zarové je zde respektovana volba a
individualita kazdého studujiciho. Je zde takéSgma rychla zptna vazba sditelem (tutorem) a jejich
vzajemna interakce.
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DileZitou strankou opory je kotea technickd a graficka Uprava studijni opory, kseu dopl@ny ikony,
popripact marginalie, takze cely studijni material jggpaven pro snadné e-learningové vyuziti.

5. Zavér

Tato studijni opora je gena pro kombinované studium (blended learning)estiiccestovniho ruchu, ale ma i
dalSi moznosti vyuZiti. VZdynejen studenti cestovniho ruchu, ale i vSichrgfiki tomto oboru pracuji, maji
dnes diky modernim informiaim a komunik&nim technologiim moznost ro#8vat si své znalosti rychlou,
snadno dostupnou &i@zlivou formou. Tento studijni material tedyibe slouZzit pro distami vzdslavani
pracovnik v cestovnim ruchu, ktese zam¥uji na outgoing nasich turistdo Italie, nap. formou profesnich
kurza.

Siroké moznosti vyuZiti ma i v distim vzdlavani v ramci celoZivotniho ¢eni (lifelong learning).
Musime si zvyknout na to, Zeceni je celoZivotni proces, jak to tmdziuje dokument Evropské unie
.,Memorandum o celozivotnimdeni“ prijaty v Lisabonu v roce 2000. Domnivam se, Ze hilawvizangrem
nasSeho vzéavaciho systému by #o byt poskytnout dostatek kvalitnich studijnichter&ll, z nichz si nize
zajemce vybirat podle svého individualnih®eato i velmi vyhraéného zajmu.

V tomto smyslu mze byt tento studijni material nabidnut i vSem méEm o Italii a jeji kulturu Zad Siroké
verejnosti.
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VYZNAM A D ULEZITOST ZNALOSTI ZAKLAD U GEOINFORMA CNi INFRASTRUKTURY
A APLIKOVANEHO GIS PRO STUDIUM OBORU CR A PRO ZVYSOVANI VYKONNOSTI
ODVETVi CESTOVNIHO RUCHU

Ji¥i Hiess

Souhrn: Shrnuti prvniho roku vyuky oboru GIS na katdestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické v
Jihlaw. Trendy pokrgilych aplikovanych geoinfornémich technologii vyuzitelné v praxi o#tvi cestovniho
ruchu. Sotiasny sylabus GIS procimnou pgipravu profesionél CR. GIS a GIl vyzvy pro integrovany
aplikovany vyzkum, nova Seni a projekty spoluprace.

Kli ¢éové slova:GIS — geograficky informmi systém, Gll — geoinforndai infrastruktura.

Summary: Summary from the first year of teaching the @tSravel and tourist department at the College of
Polytechnics in Jihlava. Advanced applied geoinfation technologies trends useable in travel ingustr

practice. The contemporary syllabus for effectivel Tprofessional studies. GIS and SDI challenges for
integrated applied research, next exoplorationscaagerative projects.

Key words: GIS — the Geographic Information System, Gll — &p&lata Infrastructure (SDI)

1. Zaméfeni predmétu GIS pro CR

Vyuka na VS polytechnické v Jihlabyla od zimniho semestru 2007 na kéedestovniho ruchu rozéha
o predntt GIS (Geografické informéni systémy). Redntt je zdazen jako vybrové volitelny, dotovany
2 hodinami cuieni tydré. Jeho cilem je nazornou formou uvést adepty obestovni ruch@R) do role znalého
uzivatele GIS. Studenti ziskaji nejzaklaph teoretické znalosti o technologii, geodatechpigformacich,
technickych postupech. Pro¢visi zakladni praktické dovednosti a nhse GIS pouzit pro exploraci, pro
pokrasilé hodnoceni informinich vstugi, a koneckoniti vyhotovit jednoduchou mapovou kompoziciivpdni
a elovou mapu, zcela péidenou zadani a cili autora. Vyuka GIS probihaistelem na paeby cestovniho
ruchu. Vlastnim fi¢inénim studenti dopiuji a sestavuji aktudlnifghled existujicich nasledovanihodnyeBeni
GIS zCeska i ze zahra#ii U¢i se nahlizet na donedavna statickytsyeoinformaci jako na soustavu, ze které
Ize s jistou porci znalosti a Usili ,vydolovat* arfnaci novou. Dopiuji si tak nejen poznatky z geografie, ale
jsou nuceni detekovat kauzalni vztahy a ve vystengi seminarni prace navrhovageni, jak s vyuzitim GIS
zkvalitnit komplex sluzeb CR. Jsou vedeni k tomuy angli existujici GIS informang vytézit, aby se nezalekli
slozZitjSiho uZzivatelského rozhrani a kombinovanych ogeracaby v roli manazera CR dokazali obsah a
funkénost GIS konstruktivél zhodnotit a zadat, aby dokazali kvalifiko¥aa pitom s respektem ushmovat
odbornou préci geoinformatik specialisi na geoinforméni technologie a produkci geodat.

2. Nastroje

Nauwit se jednoduché editaci a vizualizaci geodat behuglze bez ifsluSného softwarového vybaveni.
S vyukou jsme fed d¥ma lety zdinali na vol@ SititelIném SW GIS:
e prohliz& ArcGIS Explorer kalifornské spolénosti ESRI ve verzich pro 2D (ArcExplorer) i pro
3D geodata,
* rozsfené a obliben&oogle Maps a Google Eartha pouzili jsme téz
+ mezi laiky dosud neflis znamycesky systéndanitor (naprogramovany vedru n.S.) s moduly
JanMap, JanDat - tento software na rozdil tetipSlych umakuje i editaci, tedy uzivatel siivie
sam vytvdit plnohodnotna geograficka data.
Tento SW postél pro vyuku zakladniho zobrazeriiznych datovych zdréja format, v¢etnt webovych sluzeb
natitanych selektivéa ze vzdalenych servierStail i pro Gvod do zpracovani atributovych tabulegra vy&zeni
nové, original® odvozené, cileddome vymyslené a fedtim neexistujici informace. Tato netrivialni ddmest
je vyznamna, nestéli ndAm pohopouhy zobrazo¥d&i vyhledava&. GIS totiz musi dokazat vice. Pro vyitgai
mapovych kompozic s alespaninimalnimi naroky na kartograficky standard jizak open source GIS SW
nepostduje. DalSi vadou pro vyuku oboru CR je, Ze s tiodishem SW GIS se adepti v praxi nesetkaji, jestlize
se nechyji stat programatory GIS, a pokud majfekratit hranici blahovolného neédéni a spokojeného
amatérismu.
Proto Skola vr. 2008 zakoupila korsef profesionalni produkt s ozéenim ArcGIS®. V licenci pro
Skolska z#izeni a vyhradh pro vyuku ziskala VSPJ zéklad jednoho z nejich nastraj GIS na swts.
V zemich vychodniho bloku Sld@ippm do p@éatku 90. let o embargovanou strategickou techniblogi
Skola nakupem ArcGIS séasré postoupila blize k napémi pojmu,polytechnicka” ve svém nazvu, nebo
ArcGIS zdaleka neni jen komfortnim uzivatelskymtrgiem. Nese v sabtaké velké moznosti pro vytieni
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tcelovych aplikaciCinnosti, kde je nezbytna profese (geo)informatidaZze tak poslouzit zvyseni kvalifikace
¢i profilaci informatiki. Spravci GIS servérdnes pdaf k nejlépe placenym profesim, maloktera Skola vSak
dovede vychovat jak specialistu, tak i flexibilnip@covnika s p&tnym rozhledem a univerzalitou.

Do budoucna se takirheme &Sit na kooperaci s dalSimi katedrami, diky geostiakiému aparatu Ize takto
GIS vyuzit pro ekonomické obory, ve spojeni s aglilk technologii webovych kameér senzory Ize vyvijet na
miru Sité a fitom sofistikované aplikace, které vipads smysluplného zadani a dobrého vedeni praci mohou
dokonce reagovat na realnou poptavku trhu a ddadakrok® zcela novych produkt V pripact rozumného
fizeni inovaci tak nemusi propadat a likvidovat rselitni primyslové obory, nybrz s vyuzitim modernich
informatnich technologii a marketingovych metod se mohau lsbnkuretini vyhodou pro region, mozna i
zemi. Ne nadarmo tento ArcGIS vyuzivaji instituakg UNESCO, NATQi Evropska komise. Jisté vSak je, ze
tento posun nenastane, pokud Gitane pouze wih¢ katedry CR a pokud budeme opisovat ¢&seni,
pasivré vyckavat anebo ¢stovat mezioborovéipky namistoecilevédomé multidisciplinarni kooperace

ArcGIS obsahuje pokeilé analytické funkce a jako jeden z mala produ®lS pinasi uzivateli s nakupem
SW souasre i bohatou sadiegalnich a p‘edpfipravenych geodatze vSech kontineat(!) véetrg Evropy. Tato
skute&nost je dlezitd specielé pro vyuku CR. Poprvé se otevird moznost vigvdicelova dila s originalnimi
mapami. Maloktery obor pracuje tolik s teritori@nichovanim¢lovéka jako prag CR. A maloktery nastroj
dokaze v grafickych symbolech zobrazenéfasoprostoru generalizovat tak, jako GIS vyuzivajfadicni
kartografie s vykonem modernich r&téch databazi a penetraci webem.

Slibnou vlastovkou byl v r. 2008 i prvni nakup odh® literatury do Skolni knihovny: studenti s hlirh$
zajmem o GIS si tak (viz literatura [8]) mohou satatr® nastudovat finesy, na které v normalni vyuce neaby
¢as, a mohou si dokonce nainstalovat zkuSebni pémehodnotného GIS SW v konfiguraci, kterou segjesti
Skola nevybavila. Bhem 3 ngsiol do expirace SW se da stihnout sluSny kus praecednéadistributor GIS SW
obvykle vychazi vsfc, vyskytne-li se &kde student, ktery pigbuje zapjcit SW. Takto napp postupovala
studentkaCVUT kdyZ zpracovavala GIS statniho zamku véT.ebatisfakci byva vystoupeni onoho studenta na
sougzni prehlidce a fislib Skoly, Ze SW legatnzakoupi.

3. Metoda vyuky

Ucitelé i studenti mohou u nas od Unora 2009 pracevaerzi 9.2 Arcinfo a ArcView (ArcMap,
ArcCatalog), odéervna 2009 planuje Skola zproveni technologie ArcGIS Server. Tento SW jiz obsahuje
slozité a vykonné funkce distribuovaného GIS. Celdna skupina naraz tthe od letniho semestru 2009
pracovat v gebré a ve volnéméase i na studeitn volrg dostupnych pgtatich ve studové s produktem
ArcView, aktualr téz ve verzi 9.2.

Nakup skupinového GIS SWeebny podptil poptavkou i kraj Vyséina, nebd potencialé bude moci na
VSPJ uspokojit Skolici pteby Gednictva kraje i municipalnichiadi. Zkratka nemusiifjit ani celozivotni
vzaklavani ¢i univerzita tetiho ¥ku. GIS ma totiz tu vlastnost, Zze s nim Ize produakonejsofistikovasi
operace (jako nd&p vyhodnoceni vlii nové stamilibnové investice na zivotni piesi) hned vedle
jazykozpytného badani o vyvoji mistniho nazvostwriihlavsku porovnanim obsahu historickych map.

Jak probihd vyuka ip tak malé ¢asové dotaci? Nutno podotknout, Ze vésmmosti jde o margindlni
doplikovou disciplinu, ktera si vaznost a opodstatrmusi obhdjit praktickymi vysledky. Studenti wpim
obdobi ,holych rukou” pevazr zkoumali obsah a principy fungovani webovych getidn Geoprohlizee
studentm umoznily vyhledavani, v omezenéiai vzdalené sdileni geoinforirdho obsahu.

Nacvkili technologii WMS (WebMapServices). Bez narokutearetické zdvodiovani vidli demonstraci
pokratilejSich typi Open Web Services; v terminologii OGC (Open Getigp&onsortia) jde o W.FeatureS.,
W.CoverageS., W.ProcessingS. Studenti zvladnouedgrli datového zdroje, zobrazi jej, zvladnou jednbd
Upravy zobrazovaci symbologie, dovedou pouZ#lavy mapovy vystup v SW kategorie Office, hapro
seminarni praci z Geografie CR.

Student vyhodnoti kvalitu a pouZitelnost datovychopi, zde jiz pouziva a kombinuje své SirSi profesni
znalosti a uplatni evaldai postoje. Neni ¢elem, aby odbornik na CRSil topologickouistotu geodat, chyby
polohové pesnosti. Ml by ale rozpoznat, Zze vady soumistnosti znehodneguzitelnost geodat a Ze nastala
situace, kdy jako manazer komplexniho projektu 6&owdny za souborny produkt nebo sluzbu, ma zadat
praci specialisim GIS.

Studenti se protodi formulovat jednoducha zadani pro tvorbu a zdola@ai GIS a geoporté| které maji
slouzit potebam cestovniho ruchu.

Didakticky vzato jsou semitié vedeny jako interaktivni problémové ¥pwani s prvky projektovéhazani,
dialogu a tymové spoluprace. Na studentech jétyitk je tento fistup bavi, odp&inou si od teoretit&jSich
piednetd, pritom jsou vedeni k syntéze.

V tomto ohledu je mozna Skoda, Ze se zatim GISlatnipvice @i zpracovani souhrnnych praci, zejména
diplomovych. Poprawtl ale ged nakupem ArcGIS nebylo korektni hnat studentyekotltkym vykorim na
OpenSource GIS SW, na profesionalnim ArcGIS dosahpoofesional& blizkych vysledk mnohem
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komfortrgji a svoji energii budou moci skutet vénovat zUrdeni monodisciplinarnich znalosti a zkombinovat
je v projektu, na kterémipdvedou synteticky vykon hodny vysokoskolaka.

Syntéza je koncekoificgeografickym metodam vlastnifiRiyuce GlScasto sledujeme balancovani mezi
dvéma externalitami: technokratickéélp na GUplném zvladnutitedepsané palety detailnich funkci daného SW
versus bohémska ignorace radobykreativniho geqgkéday si gredevSim ,pohravad“ s adaji. Vysledkem jsou
pak dvoji absolventi vycviku: prvni ufi blesko¥ zaSevelit prsty na klavesnici, ale ztroskotajiraalném
problému, druzi sice teoreticky¥w vyieSi, ale pdebuji k so pomocnika, ktery by proénv ¢asovém limitu
zhmotnil jejich genialni mysSlenky tak, aby byly sumitelné i zbytku sita.

Znamena to, Ze vyuka GIS bude &S jen tehdy, pokud se zdbavnou praxi néeawch studenti absorbuji
i teoretické zaklady klasickych geografickych diti jako je kartografie (symbolicky jazyk map a
euklidovskych modéil reality), principy sférické geometrie (nebglobalni navigace a roztodivné projekce jsou
vSedni realitou). Ale pochopitaln informatiky (kaskadovani seniermetainformace a katalogové sluzby budou
klicem k obchodnimu Ggphu v technologicky dokonalejSim CR).

Pritom systém vyuky bude dobré zkoordinovat, protpie efektivni uziti GIS musi student znat i zaklady
statistickych metod. A abychom zbyte& nevydsili pravowrné ,CRy", prapodstatou musiigtat hluboka
znalost pray problematiky CR. GIS ddk poslouzi tomu, kdo jej dokaZze vyuZit ke konstamvnového,
efektivngjSiho, @itulngjSiho a tedy v konmém disledku prodejgsiho produktu CR.

Vyuka zaklad GIS proto Usti k pojmu Geoinforimi infrastruktura (fekladame ze ,Spatial Data
Infrastructure) — GIS GI& podhoubi, které v inforntai spol€nosti slouzi v kvartérnim sektoru praive
nerealizovatelné a netuSekomfortni sluzby. Rezer¢ai systémy bez mapové interpretace, bez lokalizace,
zasazeni navigmiho SW do modelu reality — to v3e je bez GIS sigslitelné, ale znatetnchudsSi. A hodnotou
nejvyssi fstava pak adaptabilni znalost GIS jako svébytnétowainiho nastroje, jehoz zvladnuti by sélon
v minimalistické Urovni stat nepodkfitelnym standardem kompetenci v oboru CR, pro #&kzajemce pak
jednim z volitelnych saidka k dosazeni komparativni vyhody vipmyslu CR. OB kategorie studeft
doporuuji obslouZit.

4. Vyhled a vyzvy

K sowasnému vyukovému standardu, kdy student uzavir@stedini kurz testem znalosti a samostatnou
seminarni praci, projektem, kde na zvolené destipaakdze schopnost samostatné explorace, evalaace
predikce v aplikaci GIS pro CRfipudou vbrzku nasledujici postupové cile vyuky @8 CR. Jsou a budou
to:

» Z&lenit GIS do standardniho sylabu vSech stuil@R.

e Skupina studeitvytvoii vlastni kolaborativni projekt asynchronni edit&d§ na vzdaleném serveru; tato
metoda umozni dlouhodobé Skolni projekty if&psemestry, vrstveni vysletlk prace a zvySi
pravéépodobnost pouzitelnosti ,Skolniho GIS* v realnéxira

« Dtto s vyuZitim GPS resp. GN&S

« Az VSPJ dokoupi specializované ramici moduly systému ArcGIS (tzv. Extensions), bumiezné z#adit
ulohy vyuzivajici tzv. mapovou algebru, Ulohy naefyg (teorie grai je v GIS davno aplikovand, routovani,
tloha obchodniho cestujiciho ad. nevyzaduji znatestematického aparatu, ,pouze” pringipetc etc.
Rada pomocnik (wizards) dnes uzivatele GIS v intuitivnim grafiek rozhrani provede krok za krokem
sloZitjSimi operacemi, GIS se tak stava ilustrativni texdbgii spol€nosti zaloZzené na znalostech.

« Skola tak bude moci vbrzku nabidnout vduchu spieoi@ného outsourcingu sluzby externim
odkerateim, v dohledné dabziejme i za Uplatu.

» Bude mozné syntetizovatkolikaleté projekty katedry CR a zobecnit jednatlipoznatky na vysSi Grovni
(nag. prizkum historickych rést CR a jejich percepce).

» Vdilcich lokalitich (pamatky UNESCO) zareplpokladu kooperace s informatiky vytito on-line
multilingudlni multimedialni pivodce reagujici na polohu &mi uZivatele (ICT+GIS+CR).

* Vnéavaznosti na herni fmysl a jiz Wznou produkci virtudlnich model reality (lasercanning,
fotogrammetrie, pixometrie) zkonstruovat strategitky pro zivé hrée, vyukové poznavaci programy,
kontextow interoperabilni pivodce sluzbami CR.

« Zminka o 4raru nad Séazavou jako lihni vyborného SW GIS se musiitnout i do z&wra a plam —
polytechnika by rla mit na to, aby vyprodukovala v GI8cwo, co nekoupila a neuloupila, naopak by na to
spiSe mohla najit kupce + aiz sebejednodussiglovy aplik&ni SW GIS (ale prd ne teba celularni
automaty spojené s rozpoznanim obrazu z webovyciei®d).

1 GNSS - Globalni Satelitni Navigai Systémy — realitou je v naSichil€ich vedle amerického GPS i rusky
GLONASS, mozna se dozijeme i unijniho GALILEO, kepddr nasi studenti museji alegptusit, s¢im se
setkd jejich klient, kdyz vycestuje na pijt polokouli, a Ze v Asii jsou i dalSi kosmickémweci, které
disponuji podobnymi systémy.

88



e Pfechod na ArcGIS server bude znamenat kvalitatiasup vged, bude nezbytné pohlidat instalagétng
datového Ulozi& GIS pati k proslulym Zrouim diskového prostoru, afgs Usporné datové formaty je
pros€ pro ulozeni #kolika ¢asovych vrstev ortofotomapy z Gzemiupgrného ceského kraje zapibi
kapacitaradow v TB!

» Pro septi s praxi bude zahodnagiovat dobré vztahy se z#dmutymi institucemi (krajsky a jinérady,
firmy, cestovni kancetéatedry CR, partnerské skolyGesku i zahrai, ad.).

» Studenty i ditele bude zapéebi nechat vycestovat, vyslat na staze, praxeazésloponenty a konzultanty
z mist, kde skuta¢ GIS Zije a funguje na Sgkové Urovni.

» Pokud se zvyStasova dotace, doplnit vyuku o porci pravnich a ekaokych aspekt geoinformaci
(ndvratnost investic, analyza naklada uZzitku, autorsk& prava ke geadat a geoinformacim,
interoperabilita a metainformace jakiegpoklad efektivni Gl infrastruktury).

e Abych secétende nedotkl zdanlivym dletem do oblakéfte, neni tomu tak), uvedu nakonec cil zcela
piizemni: aby studenti CR mohli produkovat solidmilaimové a rénikové prace, je nezbytné vybavit Skolu
velkoformatovou tiskarnou, plotrem. Koliem vyuwujicim grafiku a multimédia ani twvcam nejfizrgjSich
vyvések a postdér neteba zdraziovat, Ze jeden plotr nebude brzy &taldiz nyni je vSak pro dalSi
smysluplnou vyuku GIS nezbytny.

« Ptestoze je zatim GIS na VSPJ vicethgopelkou, jevi se nezbytnym zapojit se do akteéiniyzev
progrant jako nap. Leonardo da V. a rozvinout vyzkumné, vyvojovézadavaci projekty, nelonekteré
z nastignych vyzev rozhodhnepijde naplnit v ramci &#né vyuky.

Mazeme-li za¥r pojmout lehce provokativn nejde vedle rozvoje d@stu GIS na VS polytechnické v Jihtaw
nic jiného, nez o otéené otadzky a vyzvy kolégn zblizka i z dali. Existujici GIS té#h nevyuziva stj
potencial pro cestovni ruch! Budoucnostipatuboké specializaci jen tehdy, pokud je spojemaezioborovou
spolupraci, pokud se hluboka znalost sdili s profpskorou a doplnime ji ndpaditou tixmsti. To je kehka
kvétina, kterd vykvéta jen za titych okolnosti. Pokusme se ty okolnosti tady airsgiist! Nové mysSlenky se
obvykle rodi na pomezi stabilizovanych disciplimpBejme studeritm radost z poznani, radost ziteoi, radost
z Usgchu!
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ZKUSENOSTI SE ZAVEDENIM VYUKY NOVEHO P REDMETU GASTRONOMIE A STOLNI CENi
NA VSPJVCETNE NAKLADOVEHO ZHODNOCENI

Olga Kubové

Souhrn: Vyuka gastronomie a stolféni na VSPJ bylaipd necelymi déma roky no¥ zavedena jako
nepovinny pednEt pro studenty oboru cestovni ruch.

Metodicky navazuje na povinnygumét Management ubytovacichizzeni.

Prispivek mapuje dvousemestralni obdobi vyuky na obostogei ruch pro navrhované inovace.

Kli ¢éové slova Gastronomie, stoleni, jednoducha a slozita obsluha, kulturni a gasimické zvyklosti host
systémy obsluhy.

Summary: The education of gastronomy and dinning at VSP.bkas implemented two years ago as optional
subject for students in field of tourist trade.

It digestedly concurs the subject Management obaecodation facilities.

The contribution maps out two-semester tuitionadqakin field of tourist trade for proposed inovats.

Keywords: Gastronomy, dining, simple and complex servicetucal and gastronomic habits of guests, systems
of service.

Teoreticka ¢ast

Praimysl| cestovniho ruchu se v posledni éabava jednim z nejvyznarggich odétvi swtové ekonomiky a
Stava se tak $tovym fenoménem. V souvislosti s prosazovagieské republiky na evropském, respitevém
trhu cestovniho ruchu bude staldeZitejSi ulohu hrat vysoka kvalifikace vSech, tee sfée cestovniho ruchu
pracuji, a to zejména v oblasti zakladnich sluZzebisejicich s hotelnictvim a spélgym stravovanim. To
znamena znalost gastronomie, stigmii a zdravé vyzivy.

Prace v pohostinstvi je velmi né&ra. Casto se pracuje v nigirzitém provozu, viiznych sminach, v noci nebo
naopak brzy rano. Zatimco ostatni o sobotachglidda svatcich odgidvaji, pracovnici pohostinstvi jsou
vétSinou nejvice vytizeni. Ke zdarnému zvladnétito situaci je zaptebi dobra kondice, dobry vztah k lidem
a také vysoké odborné znalosti. Problematika stehiije velmi Sirok& a proto neni mozné v jednomesgm
obsahnout celou oblast této disciplinyisBivek popisuje postup, jakym &gobem jsem postupovalai pvorbé

a realizaci kurzu.

Prakticka ¢ast

Gastronomicka pravidla jsou shrnutim mezinarodmiohknatki a zkuSenosti z oblasti stravovani, sestavovani
jidelnich a napojovych listik paadani slavnostnich hostin a technolodi@mvy pokrnii. Moderni gastronomie
respektuje pravidla moderni vyzivyigulevSim z hlediska energetické a biologické hodpotlavanych pokrin

a Napoj.

Volitelny predmét Gastronomie a stokéni jsme zavedli do vyuky oboru Cestovni ruch n&PY

v akademickém roce 2007/2008i\dy, které nas k tomu vedly byly dvoji.

Chgli jsme prohloubit a metodicky roz&ivyuku povinného pedmétu management ubytovacichiizeni,
neba nemalacéast absolverit po ukoreni studia najde své profesni upkatinprd¥ v hotelovych nebo
restaur&nich podnicich a to nejen doma, ale také v zatitaDomnivame se tedy, Ze je vyhodné, aby absolventi
méli minimalné zakladni odborné znalosti v této problematice eDés k tomu vedla skut®ost, Zze zntna cast
student absolvuje svoji povinnou praxi pr&w zaizenich hotelového nebo restatnfio typu pevazr

v zahranti. Je tedy nami&t aby znali zakladni techniky obsluhy, a tedy nelmgd svych praxich Gplnymi
zasateiniky.

Restaurani stravovani pai vedle dopravy a ubytovani k zakladnim sluzbanestavnim ruchu. Restaurace
tvori zakladni sf provozu véejného stravovani. Prace v restauracich sérgn&i podle charakteru provozu,
vybaveni, rozsahu sortimentu, stépmoskytovanych sluzeb a podle vySe cen. Bi§jvnaroky na odbornost
pracovniki jsou kladeny v reprezenigich stediscich a specializovanych provozech s mezinaddaritelou.
Prednt Gastronomie a stoléeni jsem metodicky roztlla na dw ¢asti. Prvnicast je teoretickda, kdy studenty
seznamuji s teoretickymi aspekty tohoto oboru, t&swtlujeme si zakladni pojmy, zdkladni gastronomicka
pravidla, obecna pravidla chovéani personélu v teataich a hotelovych Z&enich.
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Pracovnici v pohostinstvi musi ovladatktadné chovani v zagstnani, na v@jnosti i v soukromi. Zakladni
pravidla chovani jsou sami@gmosti. Nendli by zapominat ani na zdyitost, ochotu a Us#v, jelikoz pra¥ tyto
skute&nosti spolu s odbornosti pomahaji vyetaijemné prosedi a dosahnout spokojenosti lost

Druh&cast je prakticka, zde si studenti prakticky prétpioznatky z teoretick&asti.

Zakladem praktického vyovani je obléeni studernt. Zvolila jsem formu klasickych stejnokifgjaby si zvykili
na jednotny esteticky systém oblékani. Jako vyukmegtor nam slouzi zasedaci mistnost, z ktergtgokime
konfiguraci restaugmiho uspgédani stal a kde mohou probihatzné formy obsluhy.

Obsluha je zvlaStni obchodéihnost, fi které je zakaznik hostemé&nik hostitelem. Existuje mezi nimi vztah
zboZi — penize. Na rozdil odZného obchodu se penize za zbozi zpravidla neppahded, ale az po jeho
zkonzumovani. Pracujeme tedy na zaklautitého druhu Ugru na zbozi. Také prdsdi, ve kterém obchod
probihd, se podstatiSi od Bzné obchodni sit Vznikaji tim také vySSi naklady na provoz, ktpadstati
ovlivauji arovei cen. Velkou roli pi nasi obchodndinnosti hraje vzajemnaigéra, které si mame naleZivazit
a kterou nesmime zklamat.

Zavedeni praktické vyuky vySe jmenovanéh@dmttu predstavovalo nejen zaj&ti zakladniho invente,
pouzivaného ib obsluze, coz si vyzadalo celkem nemalé nakladyyimaveni (jde o posmné velké mnozstvi
raznych drulf prednétt, ¢asto také velké hodnoty).

Jsme vSak igswdceni, Zze v konégném vysledku se nam tyto vynalozené naklady watbdol® vzdlanosti
nasich studeiit

Nemalym problémem také bylo vypracovani studijnitdini, kdy jsme museli do relati¢nvelmi kratkého
¢asu — jednoho semestru &stnat velké mnozstvi teoretickéhéiva i praktické vyuky.V prvnim semestru kdy
jsem z&ala vywovat, byl o tento kurz velky zajemiiplasilo se asi 70 studeng proto byli rozéleni do ti
skupin. V dalSich semestrechlmzdjem zdastnit se kurzu kolem 50 studérat tento zajem trva dosud.

Studijni plan:

Seznameni sipdnEtem, zaklady spotenského protokolu
Invent& a zd&izeni na Uuseku obsluhy

Zakladni pravidla a technika obsluhy

Gastronomicka pravidla, zdravy Zivotni styl
Jednoducha obsluha, nizsi a vyssi forma

Slozita obsluha, nizsi a vyssi forma

Systémy obsluhy a formy prodeje

Obsluha v ubytovacich Haenich a v dopravnich présticich
Slavnostni hostiny, environmentalni vychova

10 Pravidla pro sestavovani slozitych menu
11.Skladovani a os&ivani napaj

12.Spol&ensko zabavni stdiska

13.Sestavovani slavnostnich tabuli

14.BOZP, etika v podnikani a etické kodexy

CoNoUA~AWNE

Zavér

Velky rozmach cestovniho ruchuCeské republice, jehoZ jsmessiky, liberalizace cen a s tim spojena rostouci
konkurence vytv tlak na jednotlivé podnikatele, kfese chji udrzet na trhu, aby byli stale lepSi. A to i ve
smyslu konkurednim lepsSi nez jini podnikatelé, aby nabizeli viesgpaditji, zkratka, aby urdi.

Cestovani se stalo fenoménem doby. Cestujeme zd, pra poznanim, za zabavou. Miliony lidi dénn
prekonavaji mensii vétsi vzdalenosti, travi dny a noci mimoisdomov.

Jakkoliv jsou navéwnici hotel riznorodi, vSichni maji jedno spdéleé. Giekavaji za své penize odpovidajici
sluzby. Tyto sluzby musi byt na jedné strathodré standardizované, aby hést usnadnily orientaci, na druhé
straré pestré a napadité.
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APLIKACE VYBRANYCH KLASICKYCH , AKTIVIZUJICICH A KOMPLEXNICH VYUKOVYCH
METOD V GEOGRAFII CESTOVNIHO RUCHU

Eva JanousSkova

Souhrn: Prispivek se zabyva moznostmi aplikace vybranych vyukbvyuoetod v pedmétu geografie
cestovniho ruchu. Jeho hlavnim cilem je ukazatpiteryuce na vysoké Skole Ize volbou vhodnych metod
aktivizovat studenty a doséhnout jejich efektivnilapojeni v pib&hu cviceni i pednasek.

Summary: Contribution showes possibilities of application sélected educational methods in course
Geography of tourism. Main aim is to show how étivaate university students using suitable methaid to
get their effective integration into process oftlges and exercises.

1. Uvod

Pfi vyuce na vysokych Skolach je stale okietinovana ¥tSi pozornost obsahwiva jednotlivych pedneta
pied zpisobem, jakym je tento obsah prezentovan studen¥ysokoSkolsti studenti jsou dasiplidé a mohlo
by se zdat, Ze neni feba je zvlaS na FednasSkach djak intenziveji aktivizovat. To je ovSem velky omyl.
ZkusSeni ditelé dol¥e wdi, Zze pro vyuku je pétba pipravit nejen Wity souhrn informaci, ale i metodu, jak
budou pedany. Vyukovou metodu Ize tedy chapat jako ,céstili“ (Kalhous, 2002).

2. Vyukové metody

Jednim z nejuznavajsich odbornik v oblasti pedagogiky R je prof. Josef Mi#gék. Vyukovou metodu
ozna&uje za utity dynamicky prvek vyuky, ktery se ve srovnanibsahem a organizaimi formami relativid
rychleji mgni a gizpisobuje novym cilm a okolnostem. Nelze ji ovS8em vnimat samostafyukové metody
jsou vazany na celkovou koncepci vyuky a jen \njajamci jsou pl funkeni a efektivni (Maék, Svec, 2003).

Tridéni vyukovych metod Ize provétz miznych hledisek a vytwd idealni klasifikaci neni &#bec snadné.
V naSem pispevku jsme vyuZili klasifikace metod tak, jak ji vyl pravé profesor Maak. V monografii
Vyukové metody roku 2003 pedklada kombinovany pohledfigkterém rozliSujeii skupiny metod: Metody
klasické, metody aktivizujici a metody komplexnio fhformaci uvadime podroBjsi klasifikaci v Tabulce 1.

Tabulka 1: Klasifikace vyukovych metod podle J. keka (2003)

1. Klasické vyukové metody

Metody slovni Vyprawni, vyswtlovani, gednaska, prace s textem, rozhovor

Metody nazor-demonstréni Predvadni a pozorovani, prace s obrazem, instruktaz

Napodobovani, manipulovani, laborovani a experiomgmti, vytvdeni

Metody dovednostiipraktické dovednosti, produiai metody

2. Aktivizujici metody

Metody diskusni, heuristickégeSeni probléiiy situani, inscenani, didaktické hry

3. Komplexni vyukové metody

Frontalni vyuka, skupinova a kooperativni vyukartperska vyuka, individualni a individualizovanaukga,
samostatna prace Zakkritické mysSleni, brainstorming, projektova vyukajuka dramatem, otéené weni,
uceni v zivotnich situacich, televizni vyuka, vyukadporovana p#tatem, sugestopedie a superlearnipg,
hypnopedie

Prestoze {i tvorbé vySe uvedené klasifikace byl braietel na primarni a sekundarni stiapedlavani, Ize
vétSinu metod s usighem aplikovat i v progtdi terciarniho vzdavani.

93



3. Geografie cestovniho ruchu

V. Hrala (1994, s. 7 - 8) charakterizuje geogradistovniho ruchu jakoedu, ktera se zabyva studiem zakonitosti
a Ciniteli a faktickym rozmisinim cestovniho ruchu v oblastech roézé hierarchie. Je&dou ,hranéni“ a
syntetickou, navazuje na poznatky jinyctirpdnich a spolenskych ¥d a vyuziva je. Sama pak jeédou
spoleenskou nebidrealizace a rozmigti cestovniho ruchu jsou v rozhodujicirenspoléensko-ekonomickymi
skute&nostmi; kultur historické atraktivity a firodni podminky vytvéeji pouze moznosti pro jeho realizaci a
tedy i faktické umisini. Podoba vidi zaazeni geografie cestovniho ruchu i dal3i utdapriklad J. Styrsky
(2000, s. 146-148) ji zazuje vramci geografie sluzeb do geografie sodnekiické. Ta je saidsti tzv.
geografietlovéka (Human Geography), zkoumajici geografické cholidstva.

Geografie cestovniho ruchu je jednim z povinnytddpeti, které tvdi zaklad studijniho planu oboru Cestovni
ruch v ramci studijniho programu Ekonomika a managyg na Vysoké Skole polytechnické Jihlava.

Jak vyplyva z charakteristikyi@dnetu, pra® zde ma vydujici opravdu nefebernouradu gFilezitosti pro
vyuZziti rozmanitych vyukovych metod. Je nutné mattw mist pfipomenout, Ze vysokoSkolskgitel by se ngl
shazit aktivizovat studenty nejen proto, Ze jd@@asny trend ve vyuce obegrale i pro svoji vlastni motivaci,
pro pocit, Ze se mu pracerfla dovede studenty zaujmout.

4. Moznosti aplikace vybranych metod, konkrétni piklady

Klasickou slovni vyukovou metodowr€ vyuzivanou fi vyuce na vysokych Skolach pFednaska Vyznauje
se delSim ucelenym projevem, zptedkovavajicim zavazné téma skupimainteresovanych posludlia
(Mandk, Svec, 2003). Musi byt po vSech strankach (absgHormalni ifetnické) promysleé komponovanym
utvarem. Pednasejici vyuziva sily mluveného slova, aby svalusba@e nejen informoval, ale také ziskal a
preswdcil. Aby piednaska zaujala, jéeba pokud mozno hovib,,spatra“, gfimétens se pohybovat, gmit tempo

M

kvalitni pribéh prednaSky a z praxe vime, Ze ne vzdy se je ibeénit.

Prednasky nejen vipdmétu geografie cestovniho ruchu si dnes nelssigtavit bez moderni proj&ki techniky.
Vizualizace wiva je velmi vhodna pro udrzeni pozornosti studerrom¢ textu je mozno prezentovat
fotografie a videa, animace&jané mapy, tabulky a grafy. Vyujici ma idedlni filezitost vyuzit nejen vlastnich
zkuenosti a zazitk ale také dat kratce slovo studiemt (vyuzit renosny mikrofon)Rada z nich ma bohaté
zkuenosti z cest a zahramich pobyt. J. Styrsky (2006) pouziva v této souvislosti pojgazitkova turistika®.
Doporwtuje v geografii cestovniho ruchkkombinovat tradiéni predndSku, ktera bude mitigolevsim
metodologicky, modelovy charakter a kontrolovateb#mostatné pracestudent. Kultivatnim cilem je
povzbuzeni chuti hledat a objevovat krasy spedick geografického mysleni. Ve svérispsvku uvadi
piiklady ukoli, které se opiraji o pozorovani kartografickéhm@drafického materialu a jsou zpracovavany
v multimedialnim prosedi. Podle J. M#ka (2003) je samostatna prace takovéebui aktivitou, pi niz jsou
poznatky ziskavany vlastnim Usilim studgnklativré nezavisle na cizi pomoci a &&im vedeni, a to zejména
feSenim probléin Ugici se subjekt se snazi uchopit myslenku, pochefiitobsah a prozkoumat ji. Zde jiz
mizeme hoviit i o aplikaci dalSi komplexni vyukové metody, tdg jekritické mySleni. Tento nastroj pomahéa
prejit od povrchniho k hloubkovémueni, k odhalovani souvislosti a k vlastnim&ém. Zkoumanéa mysSlenka
je podrobena zdravému skeptickému posouzeni, pamavis jinymi nazory a s tim, co je jiz studentuamé
problematice znamo, aby na 2éawmohl zaujmout vlastni stanovisko.

Je smutnou skuteosti, Zze ve c¥enich stale neépstji prevazuje metoddrontalni vyuky. Fitom svoji
podstatou vede k pasivitposluchad. Profilujicim rysem takové metody je citowrientovanétizeni vSech
probihajicich procésucitelem. Ve cvéenich a semirfich by ngli studenti dostat dostatey prostor k vlastni
tvorivé praci. Ri troSe Usili, I1ze vyuku koncipovat tak, aby se taks pouhym pokr@ovanim pednasky.
Tradiéné byva dan prostor studentskyraferatim. Po prezentaci daného tématu studentem pak zfmavid
nasledujaliskuse Tuto metodu ozriaje J. Maak (2003) jako formu komunikaceiimiz si astnici navzajem
vyménuji ndzory na dané téma, na zaklabych znalosti pro sva tvrzeni uéfidargumenty, a tim spaie¢
nachézejieSeni daného problému. Metoda diskuse s&dosje [i zpracovavani aktualnich&asto v médiich
zmitiovanych témat jako jsou ndklad Globalni zrény klimatu, Trvale udrzitelny rozvoj v cestovnimchu
apod.

VysokoSkolaci jsou zrali lidé a vyukové metody jezmé kombinovat i odvazj. Velmi zajimava je naibklad
aplikace skupinové a kooperativni vyuky metod, zaloZzenych na kooperaci studemezi sebou i feSeni
razré nara:nych Uloh a probléily ale i na spolupraci skupiny s Wwicim. Jde o metody, které kladou velké
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naroky na ditele uz ve fazi fipravy. Jetteba dobe promyslet formu, ktera odpovida danémdgtpstudeni ve
skupirgé a takécasové dispozici. Pokud sdipravna faze nepodceni a studemtjsou podany srozumitelné
instrukce, probiha samotna vyuka hladcecgeltidi kooperaci jakoby ,z povzdali“. Jakdiklad aplikace
uved’'me téma Ekoturistika. Dvaceti studémt je prezentovana ukazka (text, video), ktera k& bag. putovani
turist s pfivodcem oblasti Amazonie. Pak jsou poloZé&tyti otazky, na které studenti odpovidaji na zvlastni
ocislované listky. Otazky mohou byt formulovany ffad takto: 1. Co pozitivhihoimaSeji turisté mistnim
obyvatebm? 2. Existuje &aké riziko, Ze takovyto Aysob turistiky mistni obyvatelstvo ohrozi? 3. Myslize
uvedena ukazka prezentuje akci v rdmci ekoturi8tikyPokuste se definovat pojem Ekoturistika. Oddojsou
roztridény podlecisel a studenti vytud ctyti skupiny po gti ¢lenech. Kazdé skupina vyhodnocuje odgtivna
jednu otazku a snazi se formulovat odfabvdedlni. Ve skupinkach seie rozpoutat zajimava diskuse. Na
zawr mluwi kazdé zetyi skupin vyslovi zaér, ke kterému s kolegy dodpa v této chvili se mohou vyjéid i
¢lenové skupin ostatnichiasow je tato metoda pakud naréngjsi, ale ginasi grekvapivé vysledky.

V geografii cestovniho ruchu byly autorkou zaznaamgnzajimavé vysledkyipvyuZziti tzv. mentalnich map
kterému pedchazela metodarainstormingu. Podle V. Svece (Msk, Svec, 2003) je hlavnim smyslem
brainstormingu vyprodukovat co nejvice napaa potom posoudit jejich uziteost. Neni to tedy metoda
zaji¥ujici uplné deeSeni problému.iPmentalnim (kognitivnim) mapovani dochazi ke zprami informaci o
vngjSi reali€ a o vnimani jeji hodnoty. Kognitivni mapa je olmawzvrejsi reality, ktery siclovék vytvéai na
zaklad zkuSenosti a fevzatych znalosti. Mentalni mapa je ohbg€hpojem a oznajje obraz realného i
virtualniho s¥ta v lidském mozku, kognitivni mapa je mentalni mapealného sita (J. Sip, 2008). Gb
metody na sebe bezprisdré navazuji. Studenti naiklad nejdive po dobu asi §l minuty zapisuji své
bezprostedni reakce na dané slovo (vyuziti brainstorminduin slovem niZze byt jakykoliv pojem, ieba
Afrika. Pak jsou vyzvani, aby nakreslili mapu AfyikVyucujici je nesmi vice ovlivnit, i kdyz studenti maji
mnohé dotazy. Takova mapa (&bec to nemusi byt obrys Afriky) pak vypovida o toaik student vnima
realitu, co se k danému tématu &iguale také co jej nejvice zaujalo a co bylo ndog#i vyuce més
zdirazréno nebo opomenuto. Proto je vhodné metodu vyuzd¥apo ukotieni tématu a je také vynikajici
zpstnou vazbou pro ditele. Pokud taias a prostorové dispozice dovoli, velmi se¢d&io shromazdit vSechny
mapy napiklad na podlazedgebny a spokné nad nimi se studenty diskutovat.

5. Zawr

Uvahy uvedené vifspsvku vychazeji z dlouholetych zkuSenosti autorkyjshe ani zdaleka shrnutim vSech
moznosti vyuziti rozmanitych vyukovych metod. VZzzBlezi na schopnostiitele vybrat a spravnpouzit tu
nejvhodrgjSi. Jako velky problém se jevi slaba (nelibec Zadn4) informovanost vysokoSkolskydfiteli o
moznostech aplikace rozmanitych metod vyuky. Argoitnée na vysoké Skole je podobna snaha zbwgte
neba’ studenti jsou dosfli lidé, nenmize obstat. Studenti byvaji ozmani vyrazem ,posluclid. | toto
oznaeni jakoby vyldovalo aktivni dast @i vyuce. V Uvodu fispévku bylo fe¢eno, Ze vyukovou metodu Ize
chapat jako cestu k cili. Stoji za to vyvinout mausy vyw&ujicich trochu vice Usiliippripraw a tuto spolénou
cestu zatraktivnit a Zjemnit sol§ i studentm.
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READING STRATEGIES

Stanislava Hralova

Summary: Working in tourism industry we deal with many kinofscommunication. For that reading skills are
essential. The contribution concerns with the inguore of having reading skills and of being acqteairwith
reading strategies.

Key words: reading strategies, effective reading, BookCrossamqolighting, annotating, anticipation guide,
framework, colaborative annotation, dense quesigrinferential, interactive, metaphor analysigapial note-
taking, QAR (Question-Answer Relationship), RAFa Role, an_Aidience, a rmat, and a @pic), reciprocal
teaching, sociograms, transactional reading

1. Introduction

Students and especially graduates of trawdlistry spend a lot of time working with differeninéts of
written texts. For that it is essential that theiading is efficient. To ensure that it is necegd$ar students to
develop effective reading strategies. Effectivadieginvolves understanding text structure, readamglifferent
purposes and reflecting on reading.

2. Problems to Tackle

2.1. Absence of Reading

One of the most serious problems at schoddsence of reading. Most questioned students mdspothat
they devote less time to reading than it would perapriate. So before we start to lead a discusabmut the
meaningfulness of being acquainted with readingtesgies we should concentrate on the fact howadd fer
pleasure. It is not my task here to list here nundfedifferent activities which could be attractif@r students
and could involve them in reading. Neverthelessethie one thing | have experienced and | was irealin
during my teaching at Gymnazium of Doctor Ales Hifkk in the town of Humpolec.

2.2. BookCrossing

As | have mentioned above it is important kmour students read more. For that reason itdeeisied at
Gymnazium of Doctor AleS Hrdlka in Humpolec to use for that an adapted versfoBookCrossing. What is
BookCrossing? BookCrossing is a time limited actibiis not only a game but also a competition &wéfun.
These are some facts about its origin. It starretonday 18 February 2004 in the cafe of French Institute in
Prague as a non time limited action to support irgadThe first one hundred books were put in the
BookCrossing that evening, the next phase wasdrtdtvn of Olomouc and then in Brno. The aim wasetd
books, to play with them, to get some knowledgeeHyooks could be found on buses, benches, treds ebs
decided to use BookCrossing because of these r®asohave fun, to get some knowledge about clakaitd
modern literature, to revive our home bookshehas] also to win a prize. For the organisation af th
BookCrossing itself it was necessary to keep teasegories:
1. Novels, classical literature, storiesnovels, classical lit., stories, dictionaries
. Fairy tales-, fairy tales
. Detective stories. novels, detective stories, classical lit., stories
. Poetry— poetry
. Magazines» magazines, poetry, novels, fairy tales, clasdical
6. Non-fiction — non-fiction, novels, fairy tales, classical lit.
It was possible to change the book within the givategory.
And what happened with the books left? All the kedbks were collected and put into the school fijprahave
to mention that the books were given to studentsgmnsors to have fun and enjoy reading.
What were the rules?
During the month of April it was possible to findbaok at any place at school.
On the plastic cover of the book there should Haen the official BookCrossing label.
You had to decide whether to take the book or not.
If you liked it, you could keep it.
Then you had to take off the plastic cover, toipah one of your books which you did not need aossrand to
bring it to school. That book then became a paBa@dkCrossing and it was necessary to hide it amyevtat
school. In the case you did not like the found bgok could leave it. If you changed the book, yad ko send a
short email with a note what kind of change you did

a b~ wWN
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All the emails were carefully checked and in the efithe month the assessment was done. The ssuditht
the most reported changes were awarded with pii@aessponsors.

| think that such an event does not loose its@tbra and it can be applied not only at basic @osédary schools
but with the same success at tertiary educatiostabéshments, particularly when it is organizeddbydents
themselves.

3. Reading Strategies

There is a big range of reading strategiegsmfirove comprehension. In this paper | am goinlistosome of
them and to deal only with the chosen ones. Wherrgad, it is often useful to highlight, underlizxed annotate
the text as you go on. This emphasises informatigrour mind, and helps you to review importantrpgiafter
you have finished studying the text. These all iomed activities belong to active reading. It hefpsi focus on
material being read. From these potential readitrgtegies: Annolighting a Text, Annotating a Text,
Anticipation Guide, Checking out Framework, Colledttve Annotation, Conversation across Time, Dense
Questioning, Frame of Reference, Inferential Regdinteractive Notebook, Key Concept Synthesisteimg
to Voice, Metaphor Analysis, Parallel Note-takifgAR (Question-Answer Relationship), Questions Only,
RAFT ( students choose aoR, an_Aidience, a 6rmat, and a dpic on which to write in response to their
reading), Reciprocal Teaching, Sociograms, Thinku#ll Transactional Reading Journal and Summarikzing
will try to draw your attention to only four of the
1 Annolighting a Text: this active reading strateimks$ concept of highlighting key words and phraises text

and annotating those highlights with margirates.

2 Annotating a Text: this active reading strategyvgles a number of useful acronyms that studeantsuse to
remember different elements of writer's crafiew reading and annotating a text.

3 Collaborative Annotation: This strategy engagadents in a process of co-constructing their prietations
of a text through a collaborative annotationvétgt

4 Summarizing is a strategy for developing cohelmritbrief expressions of larger ideas by focusingkey

words and main ideas.

For further information sedattp://www.greece.k12.ny.us/instruction/ela/6-

12/Reading/Reading%20Strategies/reading%20strafg@i@index.htm

4. Conclusions

Why | am dealing in this paper with readinattgies? When strategies are used reading seebesnmre
purposeful, it becomes more effective, strategiekemnreading more enjoyable, and it should be takim
account that enthusiastic readers use strategiesatp.

To avoid boredom students should be provoked t f@apleasure by different events or activitigsdems that
one of such activities could be BookCrossing.
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VYVOJ VYUKY FINAN CNiHO UCETNICTVi U OBORU CESTOVNiI RUCH VYSOKE SKOLY
POLYTECHNICKE JIHLAVA

Jaroslava Leinveberova

Souhrn: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava je Skolou, ktea&djila vyuku prvnich studenti oboru Cestovni
ruch viijnu 2005. Do z&tku si nova VS finesla oswdéené formy a postupy vyuky finaniho &etnictvi ze
stredoskolského prosdi a zkudenosti z VOS Jihlavdasova dotace a pozadavky praxe vyzadoviggunout
t6Zisk vyuky na @etnictvi s drazem na jeho inforndai funkci, na Getni zpravodajstvi. Tento vyvoj vyuky FU
je poznamenan pozitivnimi i &kterych gipadech negativnimiifstupy z@&astrénych stran v ramci VSPJ.

Kli ¢éové slova:plany vyuky, ekonomické pegdomi, motivace, &etni software, e-learning.

Summary: College of Polytechnics Jihlava is a young caléigat started teaching its first students of takl f

of study Travel/Tourism in February 2005. At thegipming the new college took over proven forms and
procedures of financial accounting teaching from ¢éimvironment of secondary schools and the expmrieh
Higher Professional School in Jihlava. The allodatember of classes and the requirements of thetipea
demanded a shift of the focus of teaching to ac@may with an emphasis on its informational function
accounting reporting. This development of finanaietountancy teaching has been signed by bothiyeosind

in some cases also negative approaches of concpantels within College of Polytechnics Jihlava.

Key words: learning schedule, economic awareness, motivaticzgunting software, e-learning.

1. Uvod

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava je mladou Skolktera zahajila vyuku prvnich studémboru Cestovni
ruch v z&i 2005. Tento obor rAmcé\povazujeme za kvalitatiénvySSi nastupnickou formu VOS Jihlava obor
Cestovni ruch.

1.1.Casova dotace a vazba naifedmét Podnikova ekonomika

Do zaatku si nova VS finesla osedcené formy a postupy vyuky finaniho Getnictvi a dani, ktera na VOS
probihala v pibéhu ti let. Organizace vyuky na VOS byla Sest obdob&estnacti tydnech, z toho posledni
Sesté obdobi (nepouziva se aard semestr) bylo&novano celé praxi. Nova vysoka Skola vyuku fi@ho
Ucetnictvi doporduje ve dvou semestrech — Fidah(cetnictvi |. a Finadini (Cetnictvi Il., které si mze student
navolit jiz od prvniho semestru. Pro u¥ag obor je doporéena vyuka Finatniho &etnictvi I. ve studijnim
planu jiz v prvnim semestru. V prvnim semestru sitiddle doporteni zarové voli i prednmét Podnikova
ekonomika.

1.2. Cil vyuky pfedméti Géetnictvi

Se znénou ¢asové dotace a s ohledem nar@loy praxe, na poZzadavek konkurenceschopnosti naBsblveni
na trhu prace, bylo pfetba €ZiS€ vyuky presunout na detnictvi s drazem na jeho inforngai funkci, na detni
zpravodajstvi. Rednety Finartni (Cetnictvi 1. a Il. na oboru Cestovni ruch jsodazeny jako oboraypovinné.
Cilem pro studium uvedenychiqunti je kvalitni zvladnuti jak teoretickych znalostgkt zvladnuti i
praktickych vystup. Za vyznamné povazujeme pochopeeiiého systémudétnictvi s jeho informéni funkci,
kterd vychazi z péeb riznorodych uzivatél Pochopeni informii funkce @etnictvi z pohleduridicich
pracovnik a vlastnik je davana zvlastni preference, protoze ze zkusieviose, ze absolventi VOS se nejvice
v oblasti finagniho &etnictvi afizeni uplatiovali v menSich a &dnich spolénostech s ptiem zanmistnand
kolem rekolika set zansstnané. Predpokladame, Ze u bak&i&ento trend bude poktavat i v budoucnu. Cil
vyuky na VS je vice orientovan na inforéma funkci (Eetnictvi pro patebytizeni a to ,pouze* v podnikatelské
sfée, kdy p@itame s lepsim uplagnim absolveriti ve &t3ich spolénostech nez bylo u absolvénfOS.

2. Pristup vyuéujicich

Vyvoj vyuky finartniho &etnictvi v oblasticasové dotace, cile a planiedngtu je poznamenan 2zZmou i
jinym piistupem vydujicich. Zménit se musel jak ifistup k vlastni naplnijednttu, tak i ke studedin, ke
zmeéng metodiky vyuky. Jednalo se v nasich podminkackusené pedagogy, kfeprednt vyucovali na VOS
¢i strednich Skolach. S ohledem na mndiraptimistické plany VS, kvalith obstat v konkurenci stavajicich
kamennych univerzit i n@vvznikajicich vysokych Skol, bylo p@ba nejtive preswdeit vyudujici o znénach
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naplré prednetu a k tomu vedoucich zmach metodickych postipre vyuce. Museli jsme opustit zdtnuté a
oswdcené postupy, kteréasto pramenily z praxe naietinich ekonomickych Skolach. Vyhodou u nasSich
vyucujicich je, ze se jednd o wujici s pedagogickou praxi vyukycetnictvi a zarove i s aktualnimi
zkuSenostmi z praxe. Uzka vazba na praktické ztiajespiredpokladem aktualnosti vyuky. Zggtku byl
problémem u &kterych vydujicich stale fetrvavajici spiSe igdoskolsky charakter vyuky.

3. Pristup studenti

Prijati studenti jsou ztznych stednich i neekonomickych Skol. Z&sadni problém Awétu studerit z
neekonomickych skol, ktezpasatku vibec nechapou, &em jednotlivé hospodské operace, které etnictvi
zaznamenavamejlec jsou. Pokud si takovyto student v prvnim semeasavoli gedntt finantni (Cetnictvi,
ma zéakladni problém s ekonomickymi pojmy a skntest, Ze se zaroiie zakladni informace dozvida v
piednétu Podnikova ekonomika, mu mnoho Zatku nepomaha. Chybi znalost fungovani podniku aosh
zakladnich hospodskych operaci. Zaklady, zvl&Ste zn&né rychlém sledu, nefize student zvladnout sam.
Potebuje vedeni. Prév velice rozdilna urove ekonomického pasdomi, kdy finagni (etnictvi pracuje se
zakladnimi ekonomickymi pojmy, je do zZm& miry u studeidt Cestovniho ruchutdodem, prd je finareni
Ucetnictvi pro rkteré nepiméreny straSak. Pokud chybi dobrd znalost podstatynakického fungovani
podniku, je problém pochopit&@m a co finaéni &etnictvi vliasti je. V tomto pipact si klademe otazku, jak
tuto situaci poctiv a spravedliv feSit v rdmci vyuky i praotélni zasatetniky. Takovyto student pibuje
zaklady, na kterych pozjl jiz samostatd mize stawt. Dale se musi mnohem intenz¥jinptipravovat, nez
nagiklad absolventi obchodnich akademii. Proto je estiigh dopordena ukitd posloupna skladbatgdneti
pti volbé osobniho studijniho planu formou dop&eni. Nutnost aktivnihoffstupu studeritk vyuce finadniho
Ggetnictvi vede k otazce jak studenty motivovat.

4. Motivace

Motivace studerit k aktivnimu pistupu k pedn®tu Finargni (etnictvi je préa¥ u oboru Cestovni ruch
problematicka a stale ziva.ul2Zité je, aby si student &domil, Ze pokud umi detnt a ekonomicky myslet,
pokud se nati U¢etnim postupim, existuje pedpoklad, Ze obstoji v konkurenci jak na jinychokgech Skolach,
tak i v praxi. Rozhodli jsme se studenty v naSeedpttu motivovat k pravidelnéifpraw, k pravidelnému
studiu, k samostatnémuriptupu. Studenti si n@év v zimnim semestru akademického roku 2008/20089
vyzkouSeli v ramci prezeniho studia e-learning. Tyden po kazdédnaSce byl Zstuprén test, ktery md
motivovat studenty k samostatné pravidelfépnaw. Studenti by takto &l byt i teoreticky gipraveni na
praktickd cvéeni, néli by se pravidelt na Fednet pripravovatéi zopakovat si gkteré znalosti. Toto se ndm
zdalo jako velice tlezité, zvlast pro &etni z&ateniky. Praxe nam dala zpéitku zapravdu, ale v polovin
semestru jiz studentiétSinou test nevyjpibvali, jen si ho skam zkopirovali a ulozili. Od tohoto semestru jsme
zavedli caso¥ omezené testy, jejichz hodnoceni &8psti vstupuje do zékecného hodnoceni, oviije
bodové ohodnoceni a tim i ziskani z&poz FU I. i FU Il. Samostatna prace a aktivni seddavani se
projevuje ve skupinovych i individualnich semin&mpracich. Rlezité je samostaicetni problematikiesit,
nawit se samostatnekonomicky a &etrg myslet. Finatni (&etnictvi je velice prakticky f@dnét a aktivni
pristup ze strany studeéntvzdy jeS¢ vzroste s vyuzivanimc¢étniho softwaru ve vyuce. Vyuzivanéeiniho
softwaru nam fipada nejenom préast studerit motivaini, ale efektivaiji umoziuje pracovat v oblasti¢étniho
vykaznictvi, @etniho zpravodajstvi. Studenti sé&i uychlejSi orientaci v &etnim systémugist v &etnich
vykazech, nachazet a opravovat chyby, vyhledavetyrav¥rkové operace a vyvozovat zfly. DalSim
problémem spojenym s motivaci je problémem samuéttat gistupu ke studiu ze strany student tom, jaké
podklady pro studium ma student k dispozici. Kyjakinformacim, k jakym publikacim maji studentigiup,
jak jsou pro & dostupné.

5. Zavéry pro vyuku finan &niho GEetnictvi na VSP Jihlava

Vetejna vysoka Skola je Skola propojena s praxi, gpjetvyuka pednetia Finaréni etnictvi I. a Finadni
Ucetnictvi Il. koncipovana tak, aby studentélirjakési voditko do praxe, aby obstali v konkureachazei o
praci, aby nili usnadrin vstup mezi stavajici zasstnance firemRada z &chto studerit se stane soukromymi
podnikateli, kt&i na oboru Cestovni ruch maji jiZi gtudiu svoji gedstavu o firny, ve které budouisobit. Na
vyuku finaréniho &etnictvi na VS jsou kladeny jiné pozadavky neM@S Jihlavaci na stednich Skolach.

V danéméasovém limitu se nesmi slevovat z nastavenych pokAdh zarové je tteba mit na padi i to, ze
studenti musi byt schopni finém (etnictvi kvalitré zvlddnout. Vice prostoru ve vyuce je proto dano
studentm, jak formou e-lerningu, tak formou samostatnyemimarnich praci na PC.rd&®Ipokladem pro
vyraznou motivaci je i jednotnost pozadavka vystupy, na znalosti a dovednosti. VSichnidujici se na
daném vystupu shodli, protdippasobili — zefektivnili formu vyuky, vSichni stavajigyucujici se pizpisobili -
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zmenili metody vyuky. Abychom takto efekti¢nmohli postupovat, je zpracovani a prezentatedmaSek,
véetnd doporuené literatury, studeintn poskytnuto od prvniho tydne vyuky. Student takm@Znost pipravy

s predstihem. Resto aktivni pistup ze strany studdéntyZzaduje neustaly dohled, ktery umoznil e-learnibge
dotazniku na zgtku tohoto semestru je tato forma vyuky hodnoctndenty velice kladh NemiZzeme ji vSak
povaZovat za samospasitelnou, zWagtzatatcich je nezastupitelna Uloha lektora. V dobrogodktivié ze
strany studeirit je finartni (&etnictvi u oboru Cestovni ruch zZmg pozadu, proto i motivace jerlqvazig ve
formé nedobrovolné, az natlakové. Vyrazny podil na naatiye spojen i se z¢nou gistupu vydéujicich.

Dle zkuSenosti vidime problém i v dopdeném studijnim planu, kdy finani (etnictvi z&ina vyukou
Finartniho &etnictvi I. od 1. semestru, kdy studenti nemajital@né zvliadnuty zakladni ekonomické pojmy a
neznaji doke ekonomiku podniku. Tito studenti se snadit nazpanst’ néco, ¢emu nerozumi. Pokud student
nepochopi hospotigkou operaci, takasto chybuje, &etnictvi se potom jevi jako n#méiert obtizné. Volba
piedmétu do semestru je v kompetenci studenta, kteryadeutel o doporéeni volby FU I. po absolvovani
piednmétu Podnikova ekonomika dozvi nac¢atku semestru z podminek nastavenych garantechmptu, kdy
mMa omezenou moznost Zny rozvrhu.
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I NOVACE KURIKULA OBORU CESTOVNi RUCH NA V'SP JIHLAVA

Pavel Kvasnitka

Souhrn; Slozité globalizani a integrani trendy celosétové i kontinentalni dimenze znamenaji vyraznémyn
v naSem zivat Ceska republika prosla wedchozich desetiletich Zmou politicko-ekonomického systému,
buduje demokratickou spdleost, zavedla trzni hospadévi a vstoupila do Evropské unie. Musi takrpout
vSechny vyzvy, které jsou spofeé vSem 27%lenskym zemim. K&m pati vedle zvySovani Zivotni Gro¥n
kvality zivota i ochrana zivotniho prdetli a mnohé dalSi. Bez adekvétni kvality terci@nibdilavani neni
mozno tyto velkolepé projekty realizovat. Inovageiky jsou potom naprostou nezbytnosti.

Kli ¢ova slova:Evropska unieCeska republika, terciarni véldvani, cestovni ruch, inovace kurikula

Summary: Complicated globalization and integration trenfishe world-wide and continental dimension mean
the considerable changes in our lives. The CzegulBlie has gone through the changes of the pdilitica
economical system in last decades; it has beemlibgilthe democratic society, has introduced thekatar
economy and joined the European Union. The Czeghullie has to accept all the challenges that anencon

for all 27 member countries. There are included ithereasing of living standards, quality of life dan
environmental protection, etc. It is impossibletd these projects in life without adequate quadityhe tertiary
education. The innovations of education are theeefi@cessary.

Key words: European Union, Czech Republic, tertiary educati@vel/tourism, innovation of the curriculum

1. Uvod

Souwasny s¥t se vyviji velice chaoticky. Globalizace je mnolrsievnaty celositovy proces, ktery se dnes
nachazi zatim ve stadiu zkoumani. Prozatim nedok@zeroblémy s nim spojené&esré hierarchizovat a
definovat, natoz abychom byli schopni je v raviroreticko-metodologickéesit ¢i prinaSet dokonceéeSeni
komplexni. Do naSich zivtvSak globalizace zasahuje na kazdém kroku, tujer nas kazdodenni Zivot ve
vSech zemich s¥a s nebyvalou razanci.

Jde zejména o internacionalizaci, kdy firmigiistaji velice rychle fes hranice stat vyuzivaji zem s levnymi
surovinami, levnou pracovni silou pro vyrobuédu a vyzkum, nalézaji fin&né zajimava odbytitna velmi
vzdalenych teritoriiciEi vyhledavaji déové raje. Jedna se také o interdependenci, kdeeme spdit stale se
prohlubujici vzajemnou zavislost mezi vgpni a zaostalymi zesmi, ktera je vyvolana v oblasti energetické,
surovinové, technologické, potravinové apod. ZegEmozejmeé neni mozno fehlédnout integraci a zejména
pak ekonomickou integraci, kteréém celé kontinenty. Odstrani bariér mezi staty umaije volny pohyb
zbozi, osob, kapitalu. Nové zlomové infokmaa komunikani technologie zmenSuji prostor a zkracaj$.

Ve snaze dosahnout prekolik miliard lidi stale ¥tSiho zivotniho standardu vSa#sto bezhlay nicime zivotni
prostedi, drancujemeifrodni bohatstvi, nekontrolovatélnvyuzivame neobnovitelné zdroje energie, suroviny
apod. Zneistujeme ovzdusi a vodu, &iané prihlizime k degradaci q@ly a mdskych zdroj, zpisobujeme
ztratu druhové rozmanitosti ipod€, globalni zrénu klimatu apod. Toto vSe jen s cilem rychlého wdahd
konzumni spolknosti, kdy nezodpasdné devastujeme zdroje na kterych budou lidsky Zivgelao kvalita
dlouhodols zavislé.

Védomi si &chto zavaznych skuteosti, bychom i prehodnotit naSe priority, pro nase i budouci gererac
bychom n&li vsadit na pestrost kulturniho afippdniho @dictvi a za pomoci &dy a vysokého Skolstvi
identifikovat faktory globalnich diskontinuit, vygcovat tizné scénig&e a na zakladnich nalézt skutmé cesty
trvale udrzitelného rozvoje a budoucnosti lidstdameli bychom gipustit homogenizaci kultur, ale stdwa
vzajemné U¢, toleranci a spolupraci narbdkultur ¢i nabozenstvi tak, abychontigné vyuzili pestrosti a
barvitosti jednotlivych entit. Tak to dnes vidimeEuropské unie, kde vipdchozich stoletich valkami zmitany
kontinent se nachéazi dlouhodob mirové spolupraci na zasadach jednoty v rozdfino

2. Hypotetni, finanéni a hospod#&ska krize ve sété

Swtova ekonomika se nachazi stejako ekonomiky jednotlivych zemi v obdobi pinénhadilosti, nejistoty a
dokonce i neracionality. Finani a hospod&ké krize zfisobuji i Fes nespéet uzivanych protiopsni

rozkolisani ekonomik v lokalningi celoswtovém ngfitku. Posledni krize, kterd zafmla na americkém
hypot&nim a finanim trhu vSak fectila vSechna &ekavani.

Kdybychom se podivali oskolik let ¢i desetileti zpt, pak je zcela zanedbatelny ¥flen 1987, kdy se propadly
hodnoty akcii Bhem rgékolika hodin do naprosto n&jatelnych hodnot, riweme pehlédnout i krizi spiitelen
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v USA s naslednym zanikem tisice zainteresovangstitici. Dokonce asijska&nova a finatni krize z roku
1997, ktera polozila na lopatky velkéast celé jihovychodni Asi& nasledné potize Ruska a Brazilie a pokles
vykonnosti nové ekonomiky z roku 2001 jsou zanegelbétproti krizi, ktera se objevila v Sestém a séanmoce

a nasled# i dalSich letech jednadvacatého stoleti. ZasaZzeay ji az na vyjimky vSechny zénmswta,
paradoxs ty nejvysglejSi nejvice. Situace jefipovnavana k Velké deprestitdatych let 1929 — 1933, tedy
k nejwtsi celos¥tové hospodigké krizi. (NNmec, 2009)

Kdybychom néli uvést zems, které utrgly nejvétSi ijmu do dnesnich dnpak je nutno vedle USA jmenovat
Cinu, Indii, Rusko, Island, Dansko, Sptsko, Irsko, Ma'arsko, Ceskou republiku, ale i mnoho dal3ich.
Powtsinou dochazi k padu velkéhogho bank (aZ n&eskou republiku, ktera je v tomto zatim vyjimkoale
nasleds spiSe k propadu HDP, riftu nezaréstnanosti a bankrom nebo velkym existémim potiZzim
bezpdtu firem. Na prvnim mistje v €chto zemich zasazertginou automobilovy gimysl, vCeské republice
jsou déle hlaSeny poklesy zakazek ve strojirenskémemickém gmyslu.

VySe uvedené potize ekonomik se promitaji i dotok&th oblasti Zivota spaleosti. ZvySuji se celogtove
rizika bezpénostni a politicka. V &kterych ekonomikach zaznamenavame socialni neposojvySovani
kriminality ¢i korupce. Zcela samégjme klesaji fijmy domacnosti a statnich rozpi Vedle sféry pimyslové
jsou zasazena vzdy i o#tvi sluzeb a s nimi zcela sanfepmé i cestovni ruch.

3. Ochrana zZivotniho prostedi a trvale udrzitelny rozvoj

VSechny zem swta se dnes Zenou za konzumni spdesti blahobytu, i kdyz kazda zcela logicky jinou
rychlosti. AvSak velky ekonomickyist a vysoka Zzivotni Urowieobyvatelstva byvaasto vykoupena mnoha
Skodlivymi vlivy. Klimatické zngny pisobi v sotiasnosti mnoho probléim- ni¢ivé povodi, velka sucha,
nedostatek pitné vody (trpi jim jiz vice nez jedndiarda lidi na Zemi), $&ni nemoci - a mohou &gobit i
statisice umrti riné. Dolre viditelné je také zmeSteni vody, gidy a ovzduSi ve &Sin¢ zemi, stejs jako
vymirani rostlinnych a zivSnych drull, ni¢eni mdskych zdroj. Proto je nutno na vSe pohlizet s globalnim
nadhledem a prosazovat spmlé postupy.

Ani aktivity, které lidstvo povazuje za pozitiviigjsouc¢asto k zivotnimu prostdi Setrné a vyvolavaji mnoho
otaznilki. Nagiklad geneticky modifikované organismy a dnes dkitjgi geneticky modifikované plodiny jsou
zatim velkou neznamou. @stkontrastuji s ekologickym zeutlstvim a rozdluji lidstvo na dva nesititelné
tabory. Dopady jejich uziti zatim nelze naprostespg odhadnout a &ktefi odbornici poukazuji na mozna
rizika.

Bez trvale udrzitelného rozvoje nevede cestiedpZvySovat zivotni Grovepro dalSi generacetrbeme pouze

v piipadt, Ze zachovame Zzivotni présdi alespt v podolg, jak ho nalézadme dnes. Znamena to, ze zde musime
nalézt spolény prinik ekonomie, etiky a ekologie. A taktdijpté zawry musi byt promitnuty zcela santem

i do v8ech oblasti cestovniho ruchu, protoze orivse stavé vakterych zemickasti narodniho hospoitdvi,

ktera nejvice fispiva k tvorls HDP a zansstnava vyznamné procento osob.

4. Institucionalni kvalita

Pokud se rozhodneme hodnoatit institucionalni kualijednotlivych zemich, mame k dispoziékolik pomgrné
dasto vyuzivanych ukazatelPati sem: kvalita vEejné spravy, kvalita wejnych instituci, Uroveé ekonomické
svobody, rozsatterného trhu, index vnimani korupce, globéalni batorkerupce, podminky pro podnikéani,
kvalita podnikové spravy apod. Je velmi smutnynsiajim, Ze Ceska republika piit stejré jako ostatni
postkomunistické ze#nve WtSiné ukazatel v poslednich letech k ndjte hodnocenym zemim ze s@asné
EU27 a dokonce vékterych vyznamnych z nich gék nejhorSim vibec.

Nasledky korupce a dalSich vySe uvedenych néSxaspolénosti mohou byt ekonomické, politické, socidlni
enviromentalni. Mze dojit k poklesu @éryhodnosti zery, moralnimu rozkladu spaleosti, k nedvére
v politicky systém, Ustupu demokracie a naruSeoiespnskéhoradu, elitéistvi, netransparentnosti fegnych
rozhodnuti, nerovnémuistupu k viadnim sluzbam, poskozovani zivotnihcstiedi apod. (Kadébkova, 2007)

Korupce je definovana jako zneuZititegé moci pro soukromy prosgh. VCeské republice dle Feni
raznych instituci je velmi silné kordpi prostedi, které ziznych Uhii pohledu dokonce byvéa ozfa/ano jako
korupce vymykajici se kontrole. Takovy stipgak znamené vyznamné oslabovani ekonomiky a rtegxisa
swité stét, ktery by s takovymito ,parametry” byl ekonicky UsgSny. Mnoho zemi sia pak je na tom je3t
mnohem [ife. Pro cestovni ruch z toho vyplyva, Zze musimenbytakovéto progedi gipraveni a systematicky
proti mu dlouhodob bojovat.
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5. Evropska unie — bezpénost a prosperita

Pres mnoho soudobych problémebyla Evropa v minulosti nikdy tak bezpé a svobodné jako dnes. Sasné
prostedi miru a stability nema v evropské historii obgaBiky vzniku Evropské unie spolupracuji jednadliv
zen® a narody smirh prostednictvim spolénych instituci nafeSeni slozitych probléindneska. V evropské
integraci a bezpmosti vSak také hraji Klovou Ulohu USA a NATO, bez jejichz pomoci by bytwZzno
souwasného stavu jedzko dosahnout.

Pres toto vSe vSak Evropa stéleli bezpénostnim probléfim a hrozbam. | kdyz je Utok protigkterému

z ¢lenskych stét nepravdpodobny, odehrava se mnoho konfliktvnitt zemi samotnych. Stadle mame v gém
valku na Balka#. Déle je teba mit na padi méng ndpadny ailire predvidatelny terorismus, ktery je stakasi
hrozbou pro celou Evropu. Organizovanycatov podok paSovani drog, zbrani, ilegalnictigtthovala ¢i zen,
financni kriminalita, korupce apod. Na hranicich Evropsikée také regionalni konflikty a diky svému dosahu
dokonce §eni zbrani hromadnéhocéeni i ve vzdalegjSich zemich. (Balaban, 2007)

V celoswtovém netitku vSak situace neni zdaleka taktdzpiva. Je mnoho zemi, kde dochazi ke zhrouceni
statni moci, rozpadu zakladnich funkci postizenélegposti, erupci nasili, korupci aistu organizovaného
zloginu. Somalsko, Dzibuti, Zimbabwe, Libérie, Bolivieak, Afghanistangi celatrada daldich zemi zejména
Afriky a Asie.

Z vySe uvedenych todi je mira vnimani hrozeb vetstini Evrog pomerné nizkd. AvSak obyvatelstvo
Evropské unie niii za odpdinkem, praci¢i rozptylenim velicetasto i do mimoevropskych destinaci &itdr
rizika nalézame také i uviifednotlivych zemi jinak bezpaé Evropy.

27 ¢lenskych zemi Evropské unie, ve kterych Zije 49%omi lidi, se rozhodlo, Ze bude na principech svobody,
demokracie, rovnosti, dodrzovani lidskych prav #&ida humanitnich hodnot budovat pluralitni, toferd,
spravedlivou a solidarni spaéleost bez diskriminace. K dosazeni tohoto stratédiokzardru hodla toto
uskupeni vyuzit sociantrzni hospodiéstvi, aktivni politiku zaréstnanosti, informéni spol€nost pro vSechny,
evropsky vyzkumny prostor a dat&tné nastrojeipstalém respektovani socialni spravedinosti aahr

Do tohoto kontextu pak dé® zapada i hlavni ekonomicky cil EMytvoreni nejkonkurenceschopijSiho a
hodnot jsou vSemélenskymi zenimi plné respektovany i trvale udrzitelny rozvoj a kval#esvota. Aby byl
takovyto grandiézni cil napén, musi odpovidajicim Zgobem pispivat vSechnylenské zerd Evropske unie,
véetns Ceské republiky a zcela santepme i vysoké Skolstvi &chto zemi. Role cestovniho ruchu je potom
obrovska, protoze se v mnoha zemich stavétotia, které dokazeifspivat k fistu HDP nejvice.

6. Zadluzenost domacnosti

s

ZvySujici se neza#stnanost, snizovani fipmi domacnosti, pokles agregatni poptavky, neochotiak ba
poskytovat Gery a pijéky a dalSi faktory vedou ke krachu firem. Jsou hasana cela odsvi: skl&stvi,
strojirenstvi, papirensky jomysl, ale zejména pmysl automobilovy. Nasledné dopady se nevyhnou ani
obyvatelstvu. Otané po ztrét zanéstnani se&asto dostavaji do existémich obtizi. Obvykle ztraci schopnost
splacet dnes moderniijgky. To se pak nasledmpromita i do oblasti turismu.

| vtéch nejvysplejSich zemich dochazi ktisim bankrot denré, kdyZz mezi zkrachovavsi firmy i@ieme

zahrnout i nesolventnost domacnosti. Jednim z sgjewgjSich kontineni je bezesporu Evropa, i kdyZz na
ostatnich kontinentech neni situace o moc lepsi.

ZatimcoCeska republika p#ta difve k zemim spiSe konzervativnim z hlediska ukladépajcovani pesz, pak
poslednich &kolik let bylo ve znameni enormnihadistu zadluZzenosti. Hodnoty sice nedosahuji (ovn
vyspslych zemi Evropy, ale nasty byly vysoké.Ceské doméacnosti se &y vice orientovat na spebu,
preferovat vlastnické bydleni a diky snadné dosispnuwrd, ristu zivotniho standardu a odpovidajici
legislativ zasadd zmenily chovani v této oblasti. Na&ti vSak zatim nemusime ozZpaat ceské doméacnosti
jako celek za fedluzené a uité riziko zatim pedstavuji jen nizkoifimové skupiny obyvatelstva. Portfolio
Uspor i vydaj ¢eskych domécnosti sdifem rok od roku mini a k vyraznym zgnam dojde zejména nyni
v dobs krize. Je jasné, Ze i pristiky putujici do sféry cestovniho ruchu budou gnBudou reflektovat vyvoj
finan¢ni a hospodi&gkeé krize.

7. Shrnuti — zawr

V piedchozich kapitolach jsme se pokusili uvésteré sodasné fenomény, které zasadninisgbem ovliviuji
pozitivre ¢i negativié naSe zivoty. Je jasné, ze jejichégy neniize byt Gplny, jednak pro jejich vysoky ¢,
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ale také pro jejich neustalé turbulence. Ale i kgbliom uvedli v¥et daleko SirSi, museli bychom désgke
stejnym zagram.

Cestovni ruch je velmi Siroké, specifické &tit, které je velmi citlivé na &hi v socioekonomické a kulturni
oblasti, a které méa schopnost préizaagovat na spalensko-politické disparity. Proto jsou v turismile¥ité
inovace na vSech stupniéizeni a zcela samigne i v oblasti terciarniho vadavani. Na vysokych Skolach by
meély byt pravidel’ inovovany vydované pednity a v gipadé poteby i z&azovany pedntty nové.

Proto dale v textu uvadimekteré grednety, které by bylo mozno na VSP Jihlava pro obotaes ruch no¥
zavadt: swtova ekonomika, ochrana Zivotniho presli, technologie Setrné k Zivotnimu piesl, etika,
zaklady teologie, obchodni pravo evropskych a mwmmgskych zemi, ... Jejich ¥t zde je jertastény a je
ve skuténosti mnohem peijSi. Nelplny vyet vyplyva z faktu, ze jsme také nemohli vySe uwé&schny
celosetové a kontinentalni hrozb§i vyzvy. Fi podrobrEjSim zkoumani bychom vSak byli schopni figac
potieby provést viet mnohem obséahlejsi i s vazbou na inovace staefajited neta.

Po takovychto Upravach kurikula bychom mohli vyftra oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polyteckéi
v Jihlaw nové vedlejSi specializace, &mvané nafiklad do oblasti:

- ochrany zivotniho prostdi

- tvorby krajiny

- zdravotnictvi

- vefejné spravy

- destingniho managementu

- ochrany kulturniho &dictvi

- volnotasovych aktivit

- sportu

- on-line obchodovani s produkty cestovniho ruchu
- tvorby webovych stranek v cestovnim ruchu, atd.

Tato ¢i mnoha dalSi zastieni by napomohla lepSimu uplath studeni v realné praxi. ZvySila by jejich
kompetence a studenti by naslédwyli schopni odbor¥ji a odpowdngji pe¢ovat o klienty¢i podnikat aridit
organizace a instituc&inné v turismu. Déle by mohly byt tyto vedlejSi spdizace v pipact vétSiho zajmu
student i privatniho a viejného sektoru zakladem pro vznik novych didalizkych cestovnimu ruchu.

Souwasna celositova krize zcela jist zpomali ¥tSinu proces probihajicich v cestovnim ruchu, alékteré
oblasti budou zasazeny néenfiné dokézi pruzhzareagovat a minimalizovat tak figgmivé dopady. ¥me, Ze
toto negastné a pro vSechny riégmivé obdobi, bude jen kratkym a neSkodnym, a kentuto naporiize i
zavadni aktuélnich inovaci terciarniho v&dvani v turismu.
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DANE A UCETNICTVIiV CESTOVNIM RUCHU

Marie Borska

Souhrn: Minuly semestr byl na Vysoké Skole polytechnickBlalia zaveden nepovinnyaunt Géetnictvi
cestovnich kancetf V piispivku hodnotim vyuku tohoto jednoho semestru a mazmysiziti zde ziskanych
znalosti v praxi. Z vyuky vyplynula nutnostiadit do tohoto fedn®tu daiovou problematiku, zvldStdan
z piidané hodnoty, ktera se u tohoto oboru vydiii od vSech ostatnich ohiolidské ¢innosti.

Kli ¢éové slova:cestovni ruch, deovy systém, diaz gidané hodnoty, cestovni kancela

Summary: Last semester, an optional subject Accounting afrf@perators was included in the curriculum at
the College of Polytechnics Jihlava. In the conittidn, | am trying to evaluate the teaching of thie semester
and the possibilities of practical use of the krexge obtained here. The necessity to include thgestuof
taxes, in particular VAT, which is significantlyftérent from all other branches of human activitieas arisen
from the teaching experience.

Key words: tourist trade, tax system, value added tax, tragehcy

1. Uvod

Cestovni ruch v minulém stoleti zaznamenal vebidmach a to v masovéméiitku. Projevuje se vdm
lidska poteba poznavat a zaraveoteba rekreace — reprodukce pracovni 8ibweéka. U nas zap@l rozvoj
cestovniho ruchu mezi dma s¥tovymi valkami. Velké zrény v oblasti cestovniho ruchu nasledovaly po
politickych zneénach vroce 1989. Pro ilustraci uvadim saldo zabndimo cestovniho ruchu v mil. USD
v r. 1990 bylo zaporné -36,2 a vr. 1998 kladnéQ185Z hlediska atraktivnosti j€eska republika v pdpdi
zajmu turistt ze zahrami. Jejimi fednostmi je nejen demograficka poloha, aketné kulturni paméatky a
krasna piroda. Politika cestovniho ruchu se opira o zavazkphody fijaté na mezinarodni drovni.

Vzhledem k tomu, Ze vyznam cestovniho rucimasem narodnim hospdd#vi stale roste,ifbylo i subjekt
poskytujicich v této oblasti své sluzby. Po revoluc 1989 vzniklatada subjekt zabyvajicich se tout&innosti,

a to jak fyzické, tak i pravnické osoby. Tyto sWtjeuspokojuji pateby &astniki cestovniho ruchu a jsou to
zejména:
- ubytovaci podniky
- stravovaci podniky
- dopravni podniky
- podniky zprogedkovavajici cestovni sluzby — cestovni kanegléestovni agentury
- podniky poskytujici sluzby pivodcovské, pekladatelské
- propagéni podniky apod.
Se vznikeméthto podnik zarové vznikla i poteba kvalifikovanych lidi v tomto oboru. NaSe Sksk
snazila vyplnit mezery na trhu pracovni sily a Wztedy na naSi Skole obor cestovniho ruchu. V téteaznosti
byl minuly semestr zaveden noviepmét — (Eetnictvi cestovnich kancefa

2. Predmét Géetnictvi cestovnich kancel#i

vyuku takového fedmetu, ktery byl tedy do vyuky Zazen minuly semestr.

Konkrétg se zde zabyvame podnikanim v této oblasti a t@aldzeni firmy az po odevzdaniraaého
piiznani dad z pijmu. Nejprve seznamujeme studenty s jednotlivymévpimi pedpisy, které budou
potrebovat nastudovat nezceu podnikat ¥etng specialnich zakanv oblasti cestovniho ruchu. Zabyvame se
oh¢anskym i obchodnim zakonikem, Zivnostenskym zakoretn vzdy ve vztahu k vySe zniému oboru. Co
se tye zalozeni firmy — rozebirdme zde jednotlivé forpndnikani a to jak fyzickych, tak i pravnickych
subjekfi. A to:

- fyzické osoby
- veejna obchodni spotaost
- spol&nost s rdenim omezenym

Specifikujeme jednotlivé sluzby cestovnihohwca snazime se &tito ¢innostmi vypdédat po vSech
strankach, a to jak po pravni strance — uzaviihiqgtlivych smluv — nap mandatni smlouva, tak po strance
(¢etni a déové.

(Ketnictvi zpracovavame jak podvojné tak indeou evidenci. Zde se studenti seznami se zakonem
o Geetnictvi a s nim souvisejicimigdpisy. Jsou upozo¥ni na jednotliva skali, jako je nagSvarcsystém.

Aby v praxi ve finale nepradavali, wWime se zde stanovit i kalkulace, a tatogpecial® na sluzby cestovniho
ruchu. Zabyvame se stanovenim nahradésamaném pii tuzemskych a zahrafriich pracovnich cestachii e
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piilezitosti samoiejmé nesmime vynechat nahrady podnikateli, které jspét @dliSné od zawgstnand.
Zaktujeme si vzorovy fiklad v perznim deniku a v podvojnéntétnictvi. Zde se naskyta moznost porovnat
ve finale stanoveni davého zédkladu a moznost ovldmi jeho vySe podnikatelskym subjektem. Jak je
vSeobec# znamo, v daové evidenci mohu sy vysledny daéovy zaklad mnohem vice ovlivnit a to je studant
takto na konkrétnimifklade ukdzano. Na z& mohou porovnat i deveé zatizeni jednotlivych pravnich forem
v neodmyslitelné zavislosti socialniho a zdravwdnbojisSeni, které hraje u fyzickych osob nemalou roli, Z@a
po novele zakona dére pijmu, kdy sociélni a zdravotni poji&ti prestava byt d@oveé uznatelnym nakladem.
Toto se vr. 2008 projevuje zejména pak praii vypoctu socialniho a zdravotniho pofiaf, které vychazi

z wtSich daovych zaklad, nez bylo v pedchozich letech. Zakon pamatoval na vlastii Zgijmu slevou na
dani, takze zde nedoslo k Hétu diky zvySeni zakladu dap vySe zmitné soc. a zdravotni pojiti.

DalSimi kapitolami jsou zde darzabyvame sefpdevsim dani zifimu, a to jak fyzickych tak i pravnickych
osob. Wime,ze jeiteba brat v Gvahu i nep&mi prijmy, které ve finale rowE navysSuji daovy zaklad firmy.
Studenti se &i stanovit jednotlivé dsové zaklady, v ndvaznosti na pravni formu podnikardgestavit jednotliva
daiova giznani das z prijmu. Resi jednotlivé ficitatelné a oditatelné polozky d#ového piznani. Nejwtsi
pozornost je novana dani zijdané hodnoty.

3. Daii z pfidané hodnoty

Dan z piidané hodnoty mé& pro cestovni ruch sva specifikarao je feba se ji zabyvat veétdi mie. Se
zakonem o dani zfglané hodnoty se seznami v jinébeqnttu - dar - a proto zdé¢eSime pedevSim pokyny a
informace k uplatovani DPH vydavané ministerstvem financi.

UvodemieSime limit obratu pro povinnou registraci. Kapitosamou o sabje misto zdanitelného pini a to
jak u organizatar zajezdi, tak proviznich prodejca dopravé. Den uskuténéni zdanitelného pbni u vlastnich
sluzeb a u provizniho prodejeulBzitou kapitolou je zde stanoveni vlastniho zaklddré cestovnich kanceig
a to ve vztahu na zvlastni rezim - § 89 zakona &l DPefinuje na koho se zvlastni rezim vztahuje anwy
z tohoto rezimu. Dlezité je stanoveni zakladu daxde ot rozliSujeme:

- uvlastnich sluzeb

- u zéajezd v ramci EU

- u zajezd do tetich zemi

- u proviznich prodejc

Zde doslo opt ke zmeéné k 1.1.2009, co se & cestovnich kanceiéa to v § 36 a § 89 zakona.
Zminime se i o vySi kurzu pro vypet zakladu dan

Nesmime zapomenout také na nélezitostbadho dokladu a to i v ndvaznosti na narok na oefpbPH.

Ve vztahu k naroku na odpet nesmime zapomenout na kraceni narakwgvobozenych plnich a vypdet
koeficientu na zaklag kterého narok kratime. Z uvedeného vyplyva, 2e paoblematika je velice Siroka a
nelze ji celou bezezbytku pojmout do jednokiedmEtu, proto je zde snaha alegipapozornit véem je problém
a kde je mozno nalézt jehi@Seni. Pokud bychom efit obsdhnout cely problém a rozmanitastnosti
v cestovnim ruchu nesith bychom opominout dopravu a to jak vnitrostattdk i mezinarodni, kde @&p
narazime na jednotliva specifika’, @& budeme hovd o jednotlivych druzich dopravy:

- letecka — prodej letenek

- autobusova

- lodni

- Zzeleznini

V navaznosti s vySe uvedenou dopravou je tékgafeSit mezinarodni autobusovou dopravu podle jedryatt
zemi, kam az dopravu uskutejeme.

Dilezité je zminit i moznosti opravy zakladu dan

Opgt si na konkrétnichfiikladech pedvedeme &tovani jako platce DPH i jako neplatce DPH, a to ya
financnim (etnictvi, tak v daové evidenci. VyzkouSime si i zaznamni povinnostrd je stejna pro davou
evidenci i finagni (&etnictvi. Takto ziskané Udaje na gapromitneme do dmvého piznani DPH, které od

4. Souhrn a zawr

- Tento gedntt je nepovinny, jak jiz bylo zmémo. Hlasi se nadp studenti, kt& jiz v oboru podnikaji a
nebo pedpokladaji, Zze by c#li v oboru podnikat. A co ziskaji v tomtdgunetu?

- Studenti ziskaji zakladni pravni golomi a zakladniighled o tom, co vSe jéeba znat addét nez zénou
v tomto oboru podnikat.

- Dokéazi posoudit, ktera forma pré hude nejvyhod¥jSi nejen z dového hlediska.
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- Dokazi si zalozit firmu a znaji veSkeré kroky, Ktge teba udlat, nez zénou skuténé podnikat. Tim
myslime vesSkeré registracejipasky atp.

-V budoucnu potom mohou sami vésiethictvi, anebo alespoziskaji fgehled jak se vede a mohou
dohlédnout na jeho vedeni.

- Zminujeme se i 0 povinné pojiti v cestovnim ruchu, takze&di, Ze zde je nutnost vyplyvajici ze zakona
jej uzawit.

- Pokud se stanou platci DPH umi si sami sestavibw@ fiznani nebo alespiovyhledat materialy, které
jsou nutné ke spravnému vyfio vySe da#.

- ZvySe uvedeného vyplyva, jak slozita je DPH v ebleestovniho ruchu, a proto nebude v budoudies
od ci se touto dani v tomta‘pdnetu vice zabyvat.

- Ziskaji potebné znalosti k sestavenind&ého giznani dag z piijmia a dokazi optimalizovat §y daiovy
zaklad.

- Zawrem mohou posoudit n&most podnikani v s@asné dob a ve stavajicim davém prosiedi. kdy
neustéle dochazi ke Zmam gredpidl, a to fedevsim d#éovych zakof.

Tabulka 1 Vyvoj salda pfijmi a vydaji na zahraniéni cestovni ruch v mid. K&

rok saldo
2002 447
2003 45,9
2004 48,7
2005 50
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DANE V PRAXI CESTOVNIHO RUCHU

lvana Dirasova

Souhrn: Dai z prijmi, dai z piidané hodnoty a nasleéin ostatni da#é v souvislosti s neustalymi zmami
zakonmi pusobi na samotné od#vwi cestovniho ruchu. To samo o 8obke sklada z velkého mnoZzstvi
konkurujicich subjekt, u kterych¢asto dochazi k d@vym Unikim z divodu obtizné klasifikace zdavanych
¢innosti. Casto je motivaci podnikatele uniknout #dsaci povinnosti a fitom ziskat co nejvice ifima

z cestovniho ruchu. Uroiiedosazenych znalosti absolvieise projevi v jejich profesnim ZivotS tim souvisi i
nutnost zavedeni volitelnéharganEtu v oboru Cestovni ruch. Sgasnd praxe v cestovnim ruchu si Zada
odbornika, ktery bude mit znalosti ze vSech obfashtnihotizeni.

Kli ¢éové slova:Darg, praxe, motivace, plan vyuky, volitelnyguinet

Summary: Income tax, value added tax and subsequently ttiner daxes in context of continual law changes
influence the tourism sector. By itself it consisigyreat number of competitive subjects, in whizk avoidance
often happens because of difficult classificatibtea activities. The motivation of entrepreneupften to avoid
tax obligation and in so doing to gain the mosbme out of tourist trade. The level of graduatediieved
knowledge is shown in their profession lives. Itrédated to the necessity of implementation of ¢tective
subject in the field of Tourist Trade. The currpréactice in tourist trade requires a professionad will have
knowledge from all spheres of financial management.

Key words: Taxes, practice, motivation, learning schedulegtéte subject

1. Vyuka piedmétu dané na VSP Jihlava

VSP Jihlava v satasnosti nabizi studemh bakalé&ského oboru Financeiizeni oboro¥ povinny Fednst
Darg a nasleda volitelné gedntty Daiova evidence a Aplikace tlavé soustavy, které daplji praktickou
formou daiovou problematiku. Vyuka je dopdfena oditvrtého semestrigasova dotace u povinnéhgegnetu
je 28 hodin pednaSek a 28 hodin ¢eni, u volitelnych fedn¥ti pak 28 hodin cwieni. Obor Cestovni ruch
nema zadny zéthto gedn®ti ve svych studijnich planechiazen a tudiz studenti tohoto oboru slySi pouze
zakladni informace o davé problematice vipdnttu Finargni etnictvi Il acast&né v predmétu Verejné
finance. Ritom cestovni kanceté maji sva specifika a studenti bylmbyt pifinejmenSim informovani o
moznostech devych a nedgovych @Fjmi a vydaji a s fungovanim d&rz pridané hodnoty, ktera je préaw
cestovnim ruchu problematicka. Cilermmdaych gredn®ti je studenty seznamit se zékladnimi@aymi pojmy,
principy v podminkach trzni ekonomiky, s mechanisonygovani daové soustavy’R. Hlavni diraz je kladen
na da z prijmi fyzickych osob a podrobné vyfty jednotlivychéasti tykajicich se zavisk®nnosti, podnikani,
kapitalovych pijmd, prondjmu a ostatnictripmi. Sowasti je i problematika systému socialniho zab&apiea
verejného zdravotniho poji&ti. Co se tyka danz pijmt pravnickych osob, je vyuzivana v hojnéienznalost
wiva finartniho &etnictvi, na kterou se navazuje problematikotiodgch a ned#ovych @gijmu a vydap a
transformaci Getniho zisku na dmvy zaklad. Pozornost j@&novana i majetkovym danim, dani siini a DPH i
kdyz v omezeném rozsahu, nébg/Se uveden&asova dotace neumadie tuto problematiku vytovat v celé
Siti. Duraz je kladen fedevSim na praktické dovednosti, kdy studenti mudnout vyesSit dd z pijma u
zadané konkrétni firmy.fRom nam nejde jen o pouhy vy§et, ale pedevSim o optimalizaci dankdy student
musi sdm rozhodnout, co je z hlediskfrpi a vydaji pro danou firmu nejtelrgjSi. Tim dbame na ekonomické
mySleni a rozhodovani v dané situaci, ve kteréréeg¢dirma nachazi. Zakladnim studijnim materialem jsou
daiové zakony a interni skripta Bava problematika v praxi. V nasledujicim semestistpupime v souvislosti
s motivaci k tesim v e-learningové podéb Po kazdé fednaSce bude spusttest s 25 otazkami, ktery bude
caso¥ omezen. Z&hto otdzek budou nasletmytvoieny zkouskové testy. 8l by tim byt posilen dobrovolny
pristup studerit ke studiu, pibézné zvladani teoretickych znalostihlem semestru a tim lepSi aplikace pozinatk
v praktickych pikladech.

2. Navaznost finartniho Géetnictvi a dani

Obor Cestovni ruch mé ve svych studijnich planethzen oboro¥ povinny gednt Finaréni (&etnictvi |
a Finarni &etnictvi Il. Z hlediska obsahu a navaznosti naodau politiku je pozornost zafiena pedevsim
na (etni operace spojené &aini zévrkou, tj. provedeni uz&vkovych operaci, problematikéasového
rozliSeni naklafl a vynos a zvlast pak finagni pronajem. Néasleduji opravné polozky a rezerdgtavani
vyplyvajici z inventarizace majetku, dokladova intagizace, fepaiet kurzovych rozdil u pohledavek a
zavazki, devizové banky a valutové pokladny, odlozend. dBongrné velka ¢ast studia je &novana
vykaznictvi. Disledré je dodrzovana navaznost praci naniolcetni zaérce s dirazem na d@ové problémy.
Ucetnictvi mize byt ve vztahu k dani Zfgmu nebo niZe byt realizovanotznymi zpisoby — zaklad vysledku
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hospodéeni je zarovié zakladem dah z prijmu, kdy je potléeno ¥rné zobrazeni skuteosti - vysledek
hospod#eni a zaklad danjsou vCeské republice dvrazné veltiny, tzn., Ze Getnictvi je do jisté miry
podiizeno fiskalni politice statu, kdy cilem je mezipdava srovnatelnostdétnich vykas (souvisi to se
zavaznym usp@danim a obsahem vymezertetini za¥rky), vysledek hospodani je vychozim bodem pro
transformaci na zaklad daaz prijmu. V (etnictvi jsou okrajo¥ studenti seznameni s nezdanitelnymi vynosy a
daiové ne&innymi naklady a jejich vylotenim ze zakladu dans uplaténim oditatelnych polozek od zakladu
darg a slev na dani, s uptaivanim ztraty z minulych let. Podrobnydey a problematika ipvodu @etniho
hospodé&ského vysledku na zéklad dase stdva pravobsahem vyuky fednetu Darg, kdy studenti musi
dokéazattist z déiovych zakoil a wivo tak dostava konkrétni podobu, kterou si studemisi sami vyhledat a
umet zdivodnit. Absenci této navaznosti maji studenti ob@astovni ruch. Navic problematickoasti je sama

0 sol# dai z pridané hodnoty. Studium této dahy se ndlo tykat predevSim studefttohoto oboru ve velké
mie, nebd zdaréni meziCeskou republikou, staty Evropské unie a gerintietiho séta je aktualni pro vdechny
oblasti cestovniho ruchu. Na to né&$teozsah vyuky finatniho &etnictvi a tak studenti sice znaji pojem a
Uc¢tovani, ale zdaleka ne zakon a fungovani actou@ni dag z pridané hodnoty. #tom tato da ovliviiuje
kalkulaci cen ve stravovacich sluzbach, doprasékupu, ubytovani atd. Aby studenti naskedbstali v praxi,
tedy v takovych specifickych subjektech, jakymiysmestovni kanceté, hotely, stravovaci sluzby apod.¢lm
by v neposlednirad® umgt analyzovat cenovou tvorbu &chto &etnich jednotkach, nebge zasadni pro
uspsSné fungovani jednotlivych podriik

3. Dané v praxi cestovniho ruchu

Dan z prijmi, dai z pidané hodnoty a naslegn ostatni da#é v souvislosti s neustalymi zmami zakoi
pisobi na samotné o#&tvi cestovniho ruchu. To samo o 8obe sklada z velkého mnozstvi konkurujicich
subjekfi, u kterycheasto dochazi k d@vym unikim z divodu obtizné klasifikace zdavanych¢innosti.Casto
je podnikatel motivovan snahou uniknout #d@aci povinnosti a ziskat co nejvicsjmt z cestovniho ruchu.
Pritom podnikatel je zatizen dani ekologickou, damiemovitosti spojenou s hotely a turistickyniiestisky,
mistnimi poplatky a v neposledidds dani z pijmi. Sowdsti jsou i dah z prijmi ze zavisléinnosti, nebé
hotely a ostatni podniky cestovniho ruchu byvajoti@ na péet zangstnané. Jednou Zasti jsou i dak a
poplatky vybirané ¥imo od turist, jako jsou viza, odbavovaci poplatky na letiStietptistavech, hotelové
poplatky, poplatky z turistickych atrakci, DPH zytdwani, das z dopravy, nakupu, stravovani atd. K tomu
pristupuji i ekologické dah z obavy ze Skod na zivotnim priedi. Velkou nezndmou pro studenty vysSe
uvedeného oboru je da pridané hodnoty. Vzhledem ke konkurenci absolirer$ je nutné, aby v souvislosti
s touto dani dokéazali &it misto plréni a vznik povinnosti uplatnit dana vystupu v jednotlivych oblastech
cestovniho ruchu. Uit uskut&néni zdanitelného pkni v pripac ubytovacich sluzeb, sluzeb regého
stravovani, informénich a pekladatelskych sluzeb. Rozpoznat, které sludtein zprostedkovatelské firazky
podléhaji zda#ni a které naopak, rozpoznat z#éainv oblasti domaciho, aktivniho i pasivniho cesibe ruchu.
Souwasti je i spravné deni zakladu dan u zprostedkovatelské provize, prodeje letenek, jizdenek na
mezinarodni fepravu osob apod.

V oboru Cestovni ruch by bylo vhodné rdiShabidku volitelnych fedn¥tt o oblast dani. festoze u
student tohoto oboru nep#tmezi oblibené fednety finantni (Retnictvi a narazime zde na panmeé velké
problémy s motivaci, p#tproblematika &etnictvi a dani mezi zakladni v#éni vysokoSkolsky vztlaného
odbornika cestovniho ruchu. Cestovni kaneelénaji sva specifika a studenti byélgn byt prinejmensim
informovani o moznostech tiavych a nedgovych @Fjmi a vydap a optimalizaci dah z pijmt. Celatrada
téchto studerit uz v paibéhu studia podnika na zakkadivnostenskych listv privodcovské oblasti a minimalni
znalosti je tedy uii si vypaitat sdm za sebe #la prijmi fyzickych osob. K zakladu odbornosti vysokoSkolsky
vzklaného pracovnika v této oblasti satfgee paki i zdargéni plafi, znalost pepcitani ra@ni daré z gijma,
uréeni darg z nemovitosti i schopnost vyjavat jednotliva fiznani k danim. V saiasné dob by bylo vhodné
rozsfit ucivo o daiové systémy zemi Evropské unie, nelpbetrvavajici rozdily meziémito systémy jsou
povaZovany zaigkazku plynulého fungovani jednotného trhu. Harmace je velmi obtizna, narodni politické
zajmy silné a to vSe je vysledkem toho, ze praktidkposavad nedoslo k Zzddné harmonizaci zakthad® i
sazeb a pouzedésté&nému pokroku tykajiciho se darfipych i nepimych. Volitelny gedngt by mgl stawt na
zpracovavani podkladz konkrétnich firem z oblasti cestovniho ruchegionu Vysginy az po vypdet dar
z piijma. Sowasti by bylo i vyphovani déovych doklad a to vSech nalezZitosti ve spojeni s platci i rtepla
darg z pridané hodnoty. Studenti by byli seznameni se v§swinnostmi, které vyplyvaji ze styku podnikadtel
s finartnim (radem, Zivnostenskymiadem, socialni spravou, zdravotnimi p@pignami. Byli by nuceni
vyuzivat da@ové zakony, zakon o¢atnictvi, obchodni zakonik, zakonik prace, uzayiracovni smlouvyiesit
vzniklé omyly, apod. Rednet by bylo vhodné vytovat v p@itatovych webnach, takzedire pii své praci by
studenti mohli vyuZivat internetovych stranek mtistva financi, socialni spravy, zdravotnich poj&n a
Ucetnich prograrin Pritom pii studiu by byl kladen i@devSim draz na optimalizaci da&ntudiz neslo by jen o
pouhé vypoty, ale gedevSim o déové rozhodovani. Stim by bylo spojenoizmé zadavani konkrétnich
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vstupnich Uddij, neba@ sami studenti by si volili, zda je vhodné, abyrfr vedla dovou evidencti Ucetnictvi,
zda se ma stat platcem DPH, zda &stmavat pracovniky na zakkagracovnich smlu¢i dohod, atd. Mlo by
byt snahou kazdé vysoké Skoly nabidnout stugheritirokou Skalu volitelnychipdngtt, aby kazdy student ¢h
moznost roz$it si své znalosti v oborech, které ho zajimajikteré je v praxi zdjem a to v rozsahu podle
vlastnich pateb a poZzadované odbornosti. A mezi takové bezesfiginictvi a da& pati. Stavaji se stéle

Verejna vysoka Skola je Skola propojena s praxi a aytokoto volitelnéhofigdnEtu by byla koncipovana
tak, aby studenti #ii jakési voditko do praxe, aby obstali v konkurieachazei o praci, aby i usnadrn
vstup mezi stavajici zafstnance firem z oblasti cestovniho ruchu. Stalotdgly za Uvahu, zda nenfimo
nutnosti studefitm tohoto oboru danv praxi nabidnout.
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I NTENZIVNI PROGRAMY ERASMUS zAM ERENE NA VENSKOVSKY CESTOVNI RUCH
Vladimir Mikule

Souhrn: Intenzivni program Erasmus ,Additional businessamities in the rural landscape” je vipdi jiz
tietim kurzem zagtenym na venkovskou turistiku ffmlanou na Mendelgwzentdélské a lesnické univerzit
v Brné ve spolupréci sdii univerzitami ze zemi Evropské unie.

Kli ¢éové slova:venkovska turistika, agroturistika, intenzivni gram Erasmus

Summary: Erasmus intensive program ,Additional businessoopymities in the rural landscape” is the third
course which is focused on rural tourism and ignized by Mendel University of Agriculture and Fsirg in
Brno in cooperation with five universities withiountries of European Union.

Key words: rural tourism, agri-tourism, Erasmus intensivegoam

Ustav chovu a $leckti zvirat agronomické fakulty Mendelovy zédglské a lesnické univerzity v Bérse na
vyuku prednta zangtrenych na venkovsky cestovni ruch zanje jiz fadu let. Na prvnim miste treba zminit
celouniverzitni volitelny pednet Agroturistika, ktery je mezi ostatnimfquméty rekordmanem co sedy paitu
zajemd@ o studium. Fednet je vywovan v letnim semestru destirt a v zimnim semestru v anginé pro
zajemce #ad zahrarinich studerit Studenti, které studium venkovského cestovnihchuuzaujalo, maji
moznost pokréovat v zimnim semestrur@dnetem Agroturistika speciélni, ktery se zabyw#inmw jednotlivymi
problémy spojenymi s agroturistikou. Ve spolupréddstavem dlesné vychovy AF MZLU navazujereti
predn¥t — Agroturistika a sport na venkfivktery mé formu intenzivniho éidenniho praktického kurzu,
umoziujiciho studeritm primy kontakt s podnikatelskym prostim a vyzkouSeni si na vlastnizk vSech
aktivit, které pobyt na venkeévnabizi. Tato posloupnostiqun®ti umoziuje studentm ziskat piméiené
znalosti problematiky venkovského cestovniho ruchu.

NejdilezitejSim hospodéskym zvietem, které je v s@asné dob vyuZivano v agroturistice a jehoz stavy na
rozdil od staiu ostatnich druin hospodéskych zvfat ugSere rostou, je kin. To se odrazilo i v ndzvu ,,Odteni
chovu koni a agroturistiky”, které vyukuiguin®ti zaji¥uje a nasledh i pfi vzniku nového dvouletého
magisterského oboru ,Chov koni a agroturistikaevéného v zimnim semestru 2007/08.

Mendelova zerdélska a lesnickéd univerzita se podili feak aktivit evropského vztlavani Erasmus, kdy je
studentm umozrno absolvovatast studia nadkteré z partnerskych instituci. Od roku 2002 jsoacpvniky
Ustavu chovu a Sledi zvitat paadany intenzivni dvoutydenni kurzy z&imné na problematiku venkovského
cestovniho ruchu. Prvni byl ,Agrotourism 2002,“ pdm néasledoval v letech 2003, 2004 a 2005 intenzivni
program ,Rural Tourism.” Navazujicfitety projekt ,Additional business opportunitiestime rural landscape”
byl zahajen ve Skolnim roce 2006/2007 a jébt tainik se bude konat letos ve dnech 25.5. — 5.6.20009.
Krom¢ pedagod a student z MZLU v Brné se na projektu podilejicitelé a studenti z CAH Dronten
v Nizozemi, SPU Nitra ze Slovenska, ESA AngersanEie, OAMK Oulu z Finska a UP Wroclaw z Polska.
Kurzy probihaji vzdy nafglomu k&tna acervna a Gastni se jich studenti bak#s&ych, magisterskych a
doktorskych prografn jednotlivych univerzit a dale pedagogovééeto instituci. Oficialnim jazykem je
anglictina.

Vlastni kurz trva 12 dni a skladd seifeqnaSek zadienych na venkovsky cestovni ruch, ttadifemesla,
ekologické zerédglstvi, p&i o krajinu, rozvoj regiofi a dalSi oblasti, které se dotykaji Zivota na vesikari
sowasné klesajici intenzitklasické zersdglské vyroby. Pednaseji odbornici €eské republiky a kolegové
z partnerskych instituci CAH Dronten, OAMK Oulu B& Nitra. Ri praktickych cvéenich si studenti zkouSeji
vyrobit tradeni vyrobky vlastnima rukama, seznamuji se ifidgd s pletenim koStk barvenim tdek a
podobr, coz je pedevSim pro studenty ze zapadni Evropgonzcela nového a umidje to odleliit narainy
program jednotlivych fednasek. Jedno z praktickych &ami je zamdeno na vyuZiti koni v agroturistice a
vyuziti koni pro hiporehabilitaci, se kterou sedsnti seznamuijiijfimo v terénu.

Dalsi nedilnou saiasti kurzu jsodtyii celodenni exkurze. Zasteny jsou jednak na pio krajinu (setkani se
zastupci CHKO Moravsky kras adZrské vrchy), agroturistické provozy, ekologickénig, tradéni femesla
(ndvstvy skanzen ve Straznici a na Veselém kopci), kulturni a hist@@ pamatky a vzhledem k tomu, Ze se
kurz kon& na jizni Moray tak samoiejme také na vingstvi a vind@skou turistiku. Sokasti byva i navéva
prihraniénich regiori Slovenska, fipadré Rakouska.

Kurz je ukomen za¥rednou zkousSkou, po jejimz 0&Eném absolvovani obdrzi studenti certifikat
s ohodnocenim a 5 kredity, které se jim zd@waji do ostatnich studijnich kreilina jejich matéskych
univerzitach. Zarove absolventi vypiuji dotaznik, ve kterém hodnoti jednotlivé aktiv{frednasky, exkurze,
prakticka cvéeni, kvalitu ubytovani, stravovani) spojené s karzaby pdadatelé mili zpétnou vazbu a mohli
dle pipominek upravit osnovu nasledujiciho intenzivnfinogramu.
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Obr. 1: Prakticka vyuka trathichfemesel — pleteni ko&ik

TP BRNO 2008

Hlavnim cilem je fivést ke spoléné tymové praci studenty a pedagogyizngch evropskych zemi. Nemalym
piinosem je prohloubeni jazykovych schopnosti a r@avMamezinarodnich kontakt nékteri studenti se po
absolvovani tohoto programud@stnili i projekfi na dalSich partnerskych univerzitadch diky osobsétkanim

s pedagogy zthto instituci. Zarovié i pedagogové z MZLU v Binse diky spolupraci zahajengntito kurzy
zapojili do dalSich projefit a (Eastni se vyuky v ramci éitelskych mobilit na partnerskych univerzitach.
Poznatky a zkuSenosti ziskanghém intenzivnich prograinjsou tedy vyuzivany nejen pro vyuku nasSich
student, ale i pro odbornyiist pedagogického tymu.
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Obr. 3: Prezentace studii holandskych stuilent

Obr. 4: Studentka SPU Nitraquistavuje turistické regiony Slovenska v narodniaiji k
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Obr. 5: Exkurze do Muzea vesnice jihovychodni Mgrav
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Obr. 7: Prohlidka historickych pamatek ve sloverSkalici

Obr. 8: Za¥recné gredavani certifikdt dckanem agronomické fakulty a koordinatorem IP
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SEKCE 2

Vyznam praxe, upla#ni
absolvent a vyzkum
Vv cestovnim ruchu



VZDELAVANIi AVYZKUMV CESTOVNIM RUCHU NA EKONOMICKO -SPRAVNI FAKULT E
M ASARYKOVY UNIVERZITY

Andrea HoleSinska, Martin Sauer

Souhrn: Prispévek prezentuje vyuku a vyzkumndinnost v oblasti cestovniho ruchu na Ka&tedegionalni
ekonomie a spravy Ekonomicko-spravni fakulty Makawy univerzity. Déle fispivek uvadi obsahové
zantfeni studia a nasledny profil absolventa se speailina cestovni ruch. Z&rem je uveden Wet
vyzkumnécinnosti tykajici se cestovniho ruchu.

Kli ¢éové slova:vzdélavani, cestovni ruch, vyzkum.

Summary: The contribution presents the education and rekegctivity in the tourism field at the Department
of Regional Economics and Administration, FaculfyE@wonomics and Administration, Masaryk University.
Moreover, the paper introduces the curriculum dredgraduate’s profile specialized in tourism. Hinahere is

a list of research activities dealing with tourism.

Key words: education, tourism, research.

1. Uvod

Na zaklad spole&enské poptavky v Jihomoravském kraji (zejm. krajskgany Jihomoravského kraje) a na
zakladt monitoringu zajmu mezi studenty denniho a kombam@&ho studia oboru Regionalni rozvoj a sprava o
vyuku cestovniho ruchu navrhla Katedra regionakainemie a spravy (KRES) v roce 2003 novy studimérs
Regionalni rozvoj a cestovni ruch. Tento impuls ¢harakterizovat jako inovai prvek v klasickém studiu
regionalistiky, resp. problematiky studia regioriéina spravnichad.

Studijni smér byl na Ekonomicko-spravni fakalt (ESF) Masarykovy univerzity (MU) zahajen
v akademickém roce 2004/2005. Odé@iu byl tento srr pripravovan nejprve jako roZ&na nabidka pro
studenty bakaigkého kombinovaného a distafho studia s umyslem jeho naslednéhiazeni i do prezemi
formy studia. Od Skolniho roku 2009/2010 je&srRegionalni rozvoj a cestovni ruch atew i pro studenty
bakaldského prezemiho studia

2. Vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

A. Kombinované forma studia

Vyuka v ramci studijniho s#nu Regionélni rozvoj a cestovni ruch v kombinovéokné studia probihd
v Brr¢ (sidle ESF), v detaSovaném pracovisti ESF vital ve vazebnidznici v Brré-Bohunicich.

Zajem o tento studijni s¥n prezentuje nasledujici graf, ktery zobrazuje @efk patet prihlaSenych
uchazeét na dany swrr, paet gijatych a pdet skuténé zapsanych studentv jednotlivych akademickych
rocich.

350
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50

2009/2010

|® PrihlaSeno ® Prijato B Zapsano |

Pokles pihlaSenych uchazé v akademickém roce 2006/2007 jelkta dat do souvislosti se zaloZzenim
soukromé vysoké Skoly se z&fanim na hotelnictvi a cestovni ruch a s celkovynklggem atraktivity
kombinované formy studia. Tuto skiitest dokazuje pt prihlaSenych uchazé na studijni siér Regionalni
rozvoj a cestovni ruchu do prezerho bakalé&ského studia v akademickém roce 2009/2010, kiieriy343, ve
srovnani se 104 uchaidviz graf) giihlaSenymi do kombinované formy. V s@msné dob dokortilo studium se
specializaci na cestovni ruch 13 absolirentezi kterymi je i jeden, jeZ absolvoval vyukuwazebni ¥znici.

Béhem studia jsou studentovi postdppiedkladany poznatky #Ziznych oblasti cestovniho ruchu (viz
schéma) ficemz je kladen itaz na prostorovy aspekt, resp. prvek regionaliZaegionalni rozvoj). Vedle

! Doposud nli studenti prezetniho studia moZnost studovat vybraédmety cestovniho ruchu jako valrvolitelné.
2 vzhledem k nizkému gtu zajemé o studium tohoto sinu v Teki, nebyl jiZ tento srer v akademickém roce 2008/2009 dtav.
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spole&ného penzatedmeti (fakultné povinnych) tvai zakladni bazi specializace osite@nttu, a to: Cestovni
ruch, Geografie cestovniho ruchu, Uzemni a hmotdnynky rozvoje cestovniho ruchu, Politiky a ngstro
podpory cestovniho ruchu, Management cestovnihburu®larketing cestovniho ruchu, Mezinarodni cestovn
ruch a Informani a rezervéni technologie v cestovnim ruchu.

Ekonomie
Filozofie
Politelogie

Ekonomika a politika
cestovniho ruchu

Geografie
Historie
Sociologie
Architekiura

Geografie

cestovniho ruchu Rizenl

cestovniho ruchu

Management
Psycholegie

Technika
cestovniho ruchu

Marketing
cestomiho ruchu

Iirformatika

atechnologie Marketing
shuzeh

Zdroj: Sip, 2004 (upraveno)

Zakladem studia je (obecny/komplexnijegnet Cestovniho ruchy jehoz cilem je seznamit studenty
s mnohostrannou problematikou cestovniho ruchu, kzatii predevsim vymezeni objektu arepmétu
cestovniho ruchu, jeho historicky vyvoj, ekonomiaekiznam, otazky prostorovéhadéii a rozlozeni cestovniho
ruchu (zejm. mezinarodniho), analyzy a hodnocendtické nabidky a poptavky destinace dané prostorové
arovni, organizéni strukturyiizeni a marketingové podpory destinace, narodeigeonalni politiky a nastroje
podpory cestovniho ruchu a v neposletitk také otazky turistickych informaci a statistikyst®/niho ruchu.
Obsah pedngtu: Cestovni ruch jako objekt poznani; historickyeycestovniho ruchu; ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu; geografie cestovniho ruchu; ndmuni cestovni ruch; politika cestovniho ruchu;
management cestovniho ruchu; marketing cestovnittour informéni a rezervéni systémy v cestovnim ruchu.

Geografie cestovniho ruchuje predntt, ktery je Gzce zadien na prostorové pojeti cestovniho ruchu.
Vymezen je pedmrét a Ukoly geografie cestovniho ruchu, k nimZppitedevsim studium zakladnickifdnich
a socio-ekonomickychipdpoklad a faktofi cestovniho ruchu, dale analyzy a hodnoceni progéhio rozlozeni
a organizace cestovniho ruchu. Opomenuta neni @ezeptace faktické geografie cestovniho ruchu zemi
Evropy. Obsah i@dnetu: Cestovni ruch jako objekt arganet geografickych vyzkuiry zakladniclenéni
cestovniho ruchu; lokalizai faktory a pedpoklady cestovniho uchu; selektivni faktory gedpoklady
cestovniho ruchu; realizai faktory a pedpoklady cestovniho uchu; prostorova organizastoeriho ruchu a
rekreace; rekréai krajina a vlivy fisobici na jeji vyuZivani; vlivy cestovniho ruchu geografické prosedi;
regiondlni geografie cestovniho ruchu Evropy (pyaxe

Na Geografii cestovniho ruchu navazujegnét Uzemni a hmotné podminky rozvoje cestovniho ruchu
ktery se podrob#ji orientuje na pedpoklady (tj. lokalizéni a realizaéni faktory rozvoje cestovniho ruchu a na
jejich hodnoceni), které se vyznagnpodileji na rajonizaci cestovniho ruchu. Na zaklpbdpoklad rozvoje
cestovniho ruchu jsou podrafjnrozebirany jednotlivé formy cestovniho ruchu.dab pgedmEtu: prirodni
potencial cestovniho ruchu; kultérhistoricky potencial cestovniho ruchu; zakladnfigprovodnd turisticka
infrastruktura; turistické vyuziti a kapacitni unost Gzemi; funéni a¢asova vyuzitelnost Uzemi pro cestovni
ruch; kategorizace turistického vyznamu obci a amigi cestovni ruch v chr&nych Gzemich; lazsstvi a
cestovni ruch; venkovsky cestovni ruch; regionatzeestovniho ruchu (Veské republice).

Predmet Politiky a nastroje podpory cestovniho ruchuslouzi k objaséni vyznamu a podstaty politiky
cestovniho ruchu a jejich nastii@ nositel na rozvoji cestovniho ruchu v Gzemi. Det&ilje rozebrana politika
cestovniho ruchu eské republice, detné uvedeni moznosti ziskani fegnych podpor v oblasti cestovniho
ruchu, a politika cestovniho ruchu v Evropské ufiibsah pedntu: teoreticko-metodologickd vychodiska;
nositelé politiky cestovniho ruchu; nastroje phiiticestovniho ruchu (¥ejnd4 podpora); politika cestovniho
ruchu vCeské republice; politika cestovniho ruchu v Evra@pskaii; politika cestovniho ruchu ve vybranych
zemich suta.

Ke specializovanym fiedngtim studijného siru Regiondlni rozvoj a cestovni ruch ipdflanagement
cestovniho ruchy ktery se orientuje na specifickou forniizeni, a tofizeni destinace (tj. destira
management). Definuje zakladniepgpoklady fungovani destifireiho managementu afiplizuje aplikaci
vybranych néastrdj zefektiviiujicich samotnou praktickou realizaci destinkho managementu.titaz je kladen
také na udrzitelny rozvoj destinace. Obs#bdpetu: zaklady managementu; destina management (zakladni
pojmy a charakteristiky)fizeni destinacefizeni kvality; destineni benchmarking; destitai informani
systém; udrzitelny rozvoj a cestovni ruch.
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Uzce profilujicim se fedrétem je takéMarketing cestovniho ruchy, ktery se soustdi na vypracovani
marketingové strategie destinace (jako celku). &ttigsou seznamovani se zakladnimi kroky tvorbstsgie
destinace, jez vychazeji z analyzy é@ho a vnitniho prostedi destinace, segmentace trhu, mise a
marketingovych cil destinace, potazmo marketingového mixu. Obsaun®Etu: marketing a cestovni ruch;
marketingovy informéni systém a marketingovy vyzkum; marketingova arelymarketingové cile a mise
destinace; segmentace trhu; marketingova stratemigketingovy mix; marketingové rozgtovani a kontrola.

Souwasti webnich osnov je fpdn¥t, ktery reaguje na vistajici vyznam informaich technologii, a to
Informaéni a rezerva&ni technologie v cestovnim ruchuKurz se zabyva problematikou inforéméch a
komunikani technologii uzivanych v cestovnim ruchu, cozcobezahrnuje vyznam informaci pro cestovni
ruch, principy fungovani inforntmich a rezervmich systém a otazky poskytovani informaci subjekty
cestovniho ruchu. Obsahiegn¥tu: informace v cestovnim ruchu (vyznam); infokma a komunikani
technologie v cestovnim ruchu; Internet a jeho wyuZcestovnim ruchu; inforntai a rezervéni systémy
(obecrt a vCR); poskytovatelé informaci v cestovnim ruchu;sticka informani centra.

Poslednim fednetem, ktery prohlubuje zakladni znalosti studeatrozsiuje poznatky z jinych iednta,
je Mezinarodni cestovni ruch Predn®t objasiuje mezinarodé definované zékladni pojmy cestovniho ruchu a
dale analyzuje prostorové rozlozeni zahfahinavsévnosti a pijmi a vydaji z mezinarodniho cestovniho
ruchu. Dilezitou ¢ast tvdai vyklad o mezinarodnich institucichigobicich v oblasti cestovniho ruchu, a to
definovani jejich cile a napdrtinnosti. Obsah fednEtu: definovani pojm; prostorové rozlozeni mezinarodniho
cestovniho ruchu ve &; prostorové rozlozeni mezinarodniho cestovnihduue Evrog; Ceska republika a
mezinarodni cestovni ruch; nejvyznai)sh destinace mezinarodniho cestovniho ruchu; djlodze a cestovni
ruch; cestovni ruch v rozvojovych zemicktsy mezinarodni organizace v cestovnim ruchu.

B. Prezeréni forma studia

Studenim denniho studia byly (jsou) doposud nabizeny dealqty s tématikou cestovniho ruchu, a to
zakladni pedn®t Cestovni ruch a specializovany Marketing cestooniuchu. Oba igdngty jsou volrg
volitelné a vyduji se v rozsahu 2/1, tj. 2 hodinyegaindSka/ 1 hodina semim&ouwasti vyuky je i dvoudenni
exkurzé, kter4 se zamtuje na poznani vybrané destinace (jejich atrak@vimistnich instituci gsobicich
v cestovnim ruchu).

Od akademického roku 2009/2010 bude skladba vyulhakaldském prezetnim studiu shodna
s bakaléskou kombinovanou formou studia.

3. Profil absolventa studijniho sméru Regionalni rozvoj a sprava

Cestovni ruch fedstavuje Siroké multidisciplinarni ogvi, a proto je cilem studijniho smu Regionalni
rozvoj a cestovni ruch nabidnout co nejkomp#sinpiehled o problematice cestovniho ruchu. Studiunake t
neorientuje pouze na gnou spravu nebo na problematiku podnikatelskéktosu, ale na destinaci jako celek,
jez zahrnuje vSechny slozky spadajici jak dieyeeho, tak do soukromého sektoru.

Studijni snér Regiondlni rozvoj a cestovni ruchiigravuje studenty pro vrcholovou manazerskou oblast
cestovniho ruchu v ramci regionalni i narodni ekoiky. Studenti ziskavaji Siroké znalosti zakladniho
makroekonomického pojeti cestovniho ruchu, a toledibka Uzemniho, podnikového a mezinarodniho.
Absolventi se uplatni jak ve vrcholovém managemeagionalni i lokalni viejné spravy, tak i v podnikatelské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

4. Vyzkumna ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

Vyzkumnougéinnost v oblasti cestovniho ruchu lIze rélitdna interni a externi, tedy na vyzkum v rdmci
Ekonomicko-spravni fakulty a na vyzkum mimofakultmésp. mimouniverzitni (financovany z externich
zdroji). FriloZzen je nazorny wWet vyzkumnédinnosti, jejiz podrob¥jSi popis, ¥etns vystupi, je zvéejrén na
webové strdnce Katedry regionalni ekonomie a sprpog odkazembhttp://www.econ.muni.cz/katedra-
regionalni-ekonomie-a-spravy/cestovni-ruch/

Ve velké mie jsou vystupy z vyzkumnénnosti pouzity jako &éebni materialy ve vyuce.

A. Specifikovany vyzkum
V ramci specifikovaného vyzkumu organizovaného wéaeEkonomicko-spravni fakultou (ESF MU) byly
realizovany tyto aktivity:
* Vybérové Seteni k problematice uplatni destindniho managementu a marketingu na Guzemi JMK
(2004).
+ Internetovy atlas cestovniho ruchu vybranych zesétiasa region CR (2004).
* Vybérové Seteni k problematice organizace cestovniho ruchnanfiovani rozvoje cestovniho ruchu z
vefejnych zdroj (2006).

® Realizace exkurze je viak do Zné miry vazana finamim prostedky ESF.
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B. Vyzkumné granty a projekty

Jde o nejvyznan#Si a gednostni snahu a z&eni pracovniic katedry s cilem badatelskénnosti
zangiené na poskytovani nej@zitéjSich poznatik v oboru cestovniho ruchu, zejména ekonomického a
geografického zastieni, s bezprogtdnim praktickym pedagogickym vyuzitim. Tento vyakyredevsim
zaji¥uje odborny rozvoj mladsich pracoviikatedry.

«  Ministerstvo pro mistni rozvoj. Navrh nové rajorieacestovniho ruchGR. Grantovy projekt WB-08-
04. Odpo¥dnyieSitel: Jii Vystoupil, KRES ESF MU, 2004-2006.

* Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ldvychovy. Roz&eni moznosti univerzitniho vt&vani budoucich
pracovnik podnikatelského a vejného sektoru, statni spravy a oblasti mezinaobdmztati. Diléi
projekt: Riprava a zavedeni studijniho &m kombinovaného bakatkého studia a programu CZV
,Regionalni rozvoj a cestovni ruch®. Rozvojovy mki¢. 181.Resitel: Jii Vystoupil, KRES ESF MU,
2005.

e Ministerstvo pro mistni rozvoj. Metody pro tvorburasegickych a programovych dokumént
cestovniho ruchu. Grantovy projekt WA-312-05-Z0-powdny fesitel: Ji Vystoupil, KRES ESF
MU, 2005-2006.

«  Ministerstvo pro mistni rozvoj. Ekonomicky a soniapilii udrzitelného cestovniho ruchuGeské
republice. Grantovy projekt WA-307-06-303. Odpdny reSitel: Czech Institute for Tourism and
Management, o0.p.s.; pracovnici KRES ESF MWsatiteSitelského tymu, 2006.

+  Ministerstvo pro mistni rozvoj. Navrh systematiocBélyzkumu cestovniho ruchuGeskeé republice se
zvlastnim zetelem na kraje. Grantovy projekt. Odpdmy feSitel: Vysoka Skola hotelova v Praze;
pracovnici KRES ESF MU seéastiteSitelského tymu, 2006.
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STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU A LAZE NSTVIiV KARLOVARSKEM KRAJI

Jiri Jezek

Shrnuti: Prispivek se zabyva vizi, strategickymi cili a konkrétnopatenimi na podporu rozvoje cestovniho
ruchu a lazstvi v Karlovarském kraji.
KIi éova slova:cestovni ruch, lazistvi, strategie, Karlovarsky krajeska republika

Summary: The paper deals with a vision, strategic goals emrtrete activities to support tourism and spa
industry development in Karlovy Vary Region.
Key words: tourism, spa industry, strategy, Karlovy Vary RegiCzech Republic

1. Uvod

Program rozvoje cestovniho ruchu a i&tei v Karlovarském kraji ma za cil navrhnout ucele a
konkrétni gedstavu rozvoje cestovniho ruchu a fé&ei v Gzemi vymezeném Karlovarskym krajem. Vytva
koncegni ramec pro budouci ¥&né a soukromé investice v oblasti cestovniho uughHazéstvi. Jedna se o
nastroj, ktery umaluje efektivié koordinovat a optimalizovat fingni prostedky vydavané na rozvoj
cestovniho ruchu a la#stvi v celém zdjmovém Gzemi. Zajmovym GUzemim jemiz€arlovarského kraje, které
po dohod s agenturou CzechTourism tduristicky region ,zapadeeské 1az&“, v rdmci hoZ, po dohod
s Plzéiskym krajem, bude propagovano také&sto Konstantinovy Lazn Turisticky region ,Zapadfeské
lazns" se dale nebudd&enit na mensi tzemni jednotky.

Program rozvoje cestovniho ruchu a té&tei v Karlovarském kraji j¢asow¥ vazan na obdobi let 2007
az 2013. Redpokladda se, ze jednotlivd ofmti uvedena vtomto Programu budou vyznamnyirisapem
financovana pedevSim ze strukturdlnich foindEvropské unie. Hlawhz Regionalniho opetaiho programu
regionu soudrznosti NUTS Il Severozipad (2007-2(43) Operé&nich programi Preshranini spoluprace
Ceska republika — BavorskoCeska republika — Sasko.

Jedna se o programovy dokument, jehoz obsah e gdtEn s Programem rozvoje Karlovarského
kraje, s Regionalnim opemm programem regionu soudrznosti NUTS Il Severadag2007-2013) a
s Koncepci statni politiky cestovniho ruchiCeské republice na obdobi 2007-2013. 8téushrnuti dchto
navazujicich dokumeie souasti Filohy, ktera se nachazi na konci tohoto Programu.

Cestovni ruch a lagetvi je vyznamnym pifezovym od¥étvim. To znamena, Ze jeho rozvoj souvisi
s celouradou dalSich oblasti, jakymi je rfapoprava (otazka silnice 1/6, le@idt Karlovych Varech), technicka a
obtanska vybavenost jednotlivychietlisek cestovniho ruchu a l&sévi, jejich vzhledgistota anebo moznosti
traveni volnéhaiasu, které rozvoj cestovniho ruchu a tései umo#uji. Vztahim mezi rozvojem cestovniho
ruchu a lazestvi a celkovym rozvojem Uzemi Karlovarského krage komplexd zabyva Program rozvoje
Karlovarského kraje jako &tejni strategicky dokument, 2oz Program rozvoje cestovniho ruchu a t&ned
v Karlovarském kraji vychazi.

2. Situaéni analyza cestovniho ruchu a lazgstvi v Karlovarském kraji

Cestovni ruch je vyznamnymigezovym od¥tvim ekonomiky. Zahrnujetizné sluzby a profese a je
propojen s mnoha dalSimi obory a étWmi. M& tedy vyznamny multiplikani efekt. VSeobeense uvadi, ze
jedno pracovni misto v oblasti ubytovacich anebavstacich sluzeb je schopno wyitit@z dw dalSi pracovni
mista v dalSich odsvich a oborech jakymi jsou doprava, stavebniehd|oobchod, sluzby, kultura atd.

Jednd se o odwi ekonomiky, které je vyznamnzavislé na osobnich sluzbach a na vztahu
poskytovatel sluzby - zakaznik (vyznamnou roli tédgje lidsky faktor). Nejedné séifom o obor kvalifika&ng
narasny? (vétinu zandstnand tvoii stedoskolaci), co? je také&asto divod, pra v oblasti cestovniho ruchu
mohou relativé snadno vznikat nova pracovni mista, a to i ve geskych Uzemich s horsi wddnostni
strukturou obyvatelstva.

! To znamen4, 7e Gzemi Karlovarského kraje $peles Konstantinovymi Lazmi v Plzeiském kraji bude agentura
CzechTourism v zahratii propagovat jako turisticky region s ozeaim zapadteské laza. Tento region nebude déle
¢lenén na mensi jednotky jako niagkrusné hory, ASsko atd.

2 Na rozdil od lazéstvi, které mé poZzadavky na vysokoSkolsky (mediginszdslanou pracovni silu.
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V Ceské republice se cestovni ruch v r. 2004 pod8e14% na hrubém domacim produktu, 12,89% na
celkové zamsstnanosti a 13,27% na exportu. V Karlovarském keafento podil jestvy3Si a podle nejngjsich
odhadi se pohybuje kolem 15-16% na regionalnim HDP.

Karlovarsky kraj disponuje vyznamnyntimdnim, historickym a kulturnim potencidlem prazvoj
cestovniho ruchu a laistvi. Tento potencial vSak v stasné dob neni zcela vyuzivan, coz je dano jednak
nedostaténou doprovodnou infrastrukturou (n&udtici si ¢asto stzuji na nedostat®é moznosti traveni
volnéhoc¢asu), nizkou kvalitoudkterych zakladnich i dopkovych sluzeb cestovniho ruchu, déle pak problémy
spojenymi s kvalitou a kvalifikani drovni pracovnich sil, ¢@obicich v cestovnim ruchu a lastvi, a
v neposlednfad® s nedostatsym socialnim kapitdlem, coz se projevuje v iiivysoké mie spoluprace a
partnerstvi mezi jednotlivymi aktéry jak z podnidakého, tak i viejného a otanského sektoru.

Sociélni kapitél je fitom v sodasné dob povazovan za jeden z nejvyznafjdiich faktofi rozvoje
cestovniho ruchu, ktery je nezbytnou podminkowadce a vyuzivani vSech dostupnych mistnich a
regionalnich zdrdj a kapacit.

NejwtSi konkuretini vyhodou Karlovarského kraje je ldstvi a lazésky (zdravotni) cestovni ruch.
lazni, ale také na hory i do tesza kulturnimi, historickymi i technickymi pamatkg geologickou minulosti
Zems, faunou a flérou saiasnosti, za sportemg§i turistikou, s kolem, kanoi nebo i jacht&iis horolezeckou
vystroji.

V Karlovarském kraji se vr. 2007 nachazelo 423nfadnych ubytovacich #aeni, ktera pedstavuji
ubytovaci kapacitu ve vysi 28.60@zkk a dale 1.421 mist pro stany a karavany v keefinCisté vyuZiti
lizek (lizkové kapacity) ve stejném rocgnilo 43,5%, coz poukazujeigdevSim relativé nizkou miru
vyuzitelnosti mimo hlavni sezénu.

Z hlediska potu ubytovacich zdzeni mizeme v poslednicttyiech letech zaznamenat jistou stagnaci v
jejich pattu; z hlediska vyvoje piu lizek a poka} od roku 1998 do roku 2006 nejsou pozorovany zadné
vyrazné zminy. To znamend, Ze pet ubytovacich Zézeni a izkova kapacita jiz nerostou takovym tempem,
jako v 90. letech, ale dochazi ke kvalitativniméndim v jejich struktte (nafistd p@et ubytovacich Zézeni a
lazek vyssich kategorii). Jedna s&qgm o celorepublikovy trend.

Srovnani nabidky ubytovacichizzeni v Karlovarském kraji s tdaji za cel@eskou republiku resp.

s ostatnimi kraji, vede k nasledujicim &dm:

= Karlovarsky kraj je nadstandarédaybaven kvalitnimi hotely vysoké kategorie,

= Karlovarsky kraj je po Libereckém kraji druhy co paitu lizek na 1.000 obyvatel,

» ubytovaci z#izeni v Karlovarském kraji jsou spiSe&tsi (piimérné 67,6 hizka na z#zeni se 32,7
pokoji),

= pokoje v ubytovacich ¥&zenich maji nejmensi pet lizek (v piméru 2,07) v cel&eské republice, coz
také indikuje porérné silné zastoupeni ubytovacichizeni vyssich kategorii,

= relativie vysoky p@et zamgstnan& na jedno ubytovaci Faeni je zgisoben Sirokou nabidkou
doplikovych sluzeb (fedevsim lazgského charakteru), které jsou vyznarzavislé na kvalit pracovni
sily.

Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze po Praze dawf Karlovarsky kraj nejvice cizificjak v absolutnich, tak
i relativnich¢islech), ale také nejmégeskych (domaécich) turisize vSech krajCeské republiky.

Graf 1: Vyvoj poétu hosti Karlovarského kraje v letech 2000 az 2005.
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Zdroj: CSU, Statistické réenky Karlovarského kraje 2001-2006.
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Graf 2: Vyvoj poétu pienocovani v Karlovarském kraji v letech 2000 az5200
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Zdroj: CSU, Statistické reenky Karlovarského kraje 2001-2006.

Z grafu je patrné, Zze z pohledu n&vstosti Karlovarského krajerpvazuji zahragni turisté (vedle Prahy jediny
podobny region eské republice), itemz v poslednich letech dochazi k tomu, Ze se pbofe disproporce
mezi p@&tem grenocovanych cizinca doméacich navdtniki. Cestovni ruch v Karlovarském kraji je tedy stéle
vice zavisly na fijezdech zahratnich turisfi.

Paset hosti, kteti v r. 2005 pijeli do Karlovarského kraje fpsrEji pocet prenocovanychginil 589.838
osob, z toho 405.969 tiib cizinci (68,8%).

K nejvyznamigjSim skupinam zahragnich nav&vnika pati Némci (41,8% z celkového gtu host),
Rusové (7,1%), Nizozemci (2,6%), Slovaci (1,2%), eitané (1,2%), RakusSané (0,9%), lzraelci (0,8%),
Francouzi (0,8%) a Britové (0,5%).

Srovname-li tento gt s Udaji za rok 2000, tak v daném obdobi (200@62@0Slo k nérstu patu
ubytovanych hoéto 7,1%, picemz p@&et doméacich hodtse o 4% snizil a naopak o 13,1% se zvySidepo
cizinch. Nejvyraziji narostl p@et ubytovanych Slovak (+172%), Francouz (+118,7%), Ru& (+82,9%),
Rumuni (+76,6%) a Nizozemic(+45,9%). Naopak se snizil gt ubytovanych Izraeic(-56,7%), Amertani (-
23,5%) a Japoric(-9,0%). Péet remeckych turisi zastava zhruba stejny.

Hosté vr. 2005 v Karlovarském kraji realizovaélllem 3 792 155 fienocovani. Podil cizircginil
69,1%. Pamérny paiet grenocovani se pohyboval vipnéru kolem 6,4 noci (cizinci 6,5). Velké rozdily jsou
piitom mezi rkkterymi skupinami zahragmich nav&tvniku.

NejdelSi dobu pobytu (podle o prenocovani) zaznamenavaji Rusové (12,1), lzraeltidfla
Africané (evazié z Egypta) (8,0), kié prijizdéji ¢asto na delSi laaské pobyty.

V oblasti pimérného pdétu prenocovani a mmérné doby pobytu dosahuje Karlovarsky kraj vyrazn
nadpiimérnych hodnot. Oba tyto ukazatele se dlouh@dpthybuji vyraz nad celorepublikovym gmérem.
Stejre je tomu v pipads vyuziti lizkové kapacity. Také podil ciziima celkovém p#u hosti i na genocovani
host, jak jiz bylo uvedeno, je nadimérny.

Z vySe uvedenych udajvyplyva velmi silna zavislost Karlovarského kraja delSich lazeskych
pobytech v kvalitgjSich ubytovacich Z&enich, které &sSinou disponuji Sirokou paletou dégbvych sluzeb,
Vv nichz turista naleznestéinu potebnych sluzeb pod jednodethou.

Vysoky podil hotel vySSi kategorie poukazuje na potencial pro rokemjgresoveé turistiky, kdy prév
hotely vySSi kategorie a dost&té kapacity jsou zadanyiporadani kongrasa konferenci.

Slabou strankou poptavky po cestovnim ruchu aiktzev Karlovarském kraji je relatigmizky zajem
¢eskych turisi o tuto destinaci. Domaci cestovni ruch v Karlokérs kraji nehraje vyznamdsi roli, i kdyz ma
pro tuto formu cestovniho ruchu dostaté pedpoklady (piroda, pamatky, kultura atd.). Zareni na Spikové
lazaistvi, zahranini klientelu (nap. pii kvalitné provadinych prezentacich kraje na veletrzich cestovnibbul
a vyssi kvalitu ubytovani (s vy3si cenou) dgitér miry omezujici vyluéuji typickéhogeského turistu jako
cilovy segment cestovniho ruchu a igstei v Karlovarském kraji.

Jak jiz bylo uvedeno, vedle rozvoje lagtyi existuji v Karlovarském kraji dobr&gupoklady pro
rozvoj také dalSich forem a driukestovniho ruchu, napsportovniho cestovniho ruchu (v horskych obldstaec
vadnich ploch, lyzovani, golf, jachting, jezdectwindsurfing, cyklistika,casté&né i horolezectvi apod.) aj.
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V kraji se také nachazi mnoho kulturnich a historh pamatek, jejichz potencial neni vzdy dostate
vyuzivan. | ges rostouci snahy jednotlivych subjektabyvajicich se cestovnim ruchem je portfolio piadl
cestovniho ruchu Karlovarského kraje nedosteteiverzifikované.

Jednostranna orientace rozvoje cestovniho ruchuamgistvi by mohla v budoucnosti, viipad
nahlych zrén ¢i vykyvi ve spatebitelskych preferencich, vést k ekonomické dektaloi regionalni
ekonomiky. Stej# tak konzervativni fistup k rozvoji cestovniho ruchu a l&zstvi, ktery nebere v Gvahu
souwasné zrédny poptavky (viz nap wellness) mize z dlouhodobé perspektivy vést ke ztrkonkurerni
schopnosti regionu jako vyznamné turistické destn@iz nap. problémy spojené s poklesem zajmu o thiaidi
lazaiské stediska v Rakouskéi v jizni Anglii).

3. Hodnoceni nabidky cestovniho ruchu a lasstvi

Hodnoceni nabidky cestovniho ruchu a i#&rei vychazi zinformaci a ékterych zaera, které pinasi
,Monitoring navstvnika v turistickych regionectCeské republic¥, ktery v Ié& 2006 na zakazku agentury
CzechTourism provedla firma GEKV ramci tohoto vyzkumu bylo dotadzano 26.299 resfemfi, z toho
v Karlovarském kraji 2.450 respond&nf daného petu tvarili 77,6% Cesi a 22,4% cizinci.

Cesi do Karlovarského krajefifizdéji nejeasgji na jednodenni vylet (45%), dale 21% na 1-2 noci
(vikend), 26% na 3-7 noci a 8% na vice jak 7 ndtcpripact zahrantnich nav&tvnika tvori jednodenni
navstvnici 24%, na 1-2 nociipizdi 22% hosi, na 3-7 noci 30% hasia na delSi pobyty (7 a vice noci) 24%
navstvnika.

NejwetSi rezervy spatji navsevnici Karlovarského kraje v nasledujicich oblastech
chybi vice informaci o regionu,
chybi sportové-rekre&ni infrastruktura,
nedostaténé spoléenské vyziti a
nevyhovuijici stav fistupovych cest a komunikaci.

To jsou nejvyznam¥)Si problémy, na které si turisté nejvicézsti. Mirné negativiée také hodnoti persondl
v cestovnim ruchu a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Schranka 1: Motivy U¢asti nav&vnika Karlovarského kraje

1. Strediska lazdiského cestovniho ruchuKarlovy Vary, Marianské Lazn FrantiSkovy Lazé Jachymov,
Lazre Kynzvart)

lazeiska pée (55%§, rekreace (47%), kultura a pamétky (37%), zab@B24), nakupy (29%), vathni,
poznani (21%), sport (10%)

2. Kru$né hory a jejich podhifi
rekreace (71%), sport (40%), zabava (23%), nak@pyd), vzé&lani, poznani (12%), prevence proti nemocgm
(9%), kultura a pamatky (3%)

3. Strediska méstského a kulturné orientovaného cestovniho ruchu sifevahou poznani historie a
pamatek atd.
kultura a paméatky (40%), rekreace (39%), nakug@¥4B zabava (33%), vZthni, poznani (25%), sport (10%)

Zdroj: Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlokém kraji, 2003 (autor J. JeZek a kolektiv).

3| kdy? je moZné &&i tomuto vyzkumu vznést &ité piipominky (zvIast co se tyka organizace vyzkumugkierych shrnuti
tykajici se srovnani jednotlivych turistickych regi v CR), jedna se o nejnej&i vyzkum, ktery analyzuje sdasnou situaci
a poskytujeradu poznatik, které podle naSeho nazoru Ize vyuZzitiigpncipovani této strategie.

4 Kompletni vysledky tohoto vyzkumu (za celdieskou republiku) naleznete na internetovych strémkagentury
CzechTourism http://www.czechtourism.cz

® jak obnova zdravi (tzn. klasickésbné laz#stvi; 31%), tak i prevence proti nemocem (24%), jeo%pise zdravotnicky
cestovni ruch.
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4. SWOT analyza

nabidka cestovniho ruchu a lazgstvi

silné stranky

slabé stranky

vyhodnd geografickd poloha véedu Evropy
piirodni |&ivé zdroje, velky podil chré&mych
Uzemi pirody a krajina

znany potencial kulturi-historickych
pamatek (lazgska architektura, technické
paméatky, lidova architektura,dstské
pamatkové rezervace, hrady a zamky, cirke
pamatky atd.)

dlouholeta tradice a vysoka kvalita l&sevi
pestrost zastoupenych tyfgrajiny vhodnych
pro rozvoj cykloturistiky, zimnich a letnich
sporti, golfu, pESi turistiky, vodni turistiky
atd.

husta a dote zn&end o turistickych tras a
stezek

vyznamné kulturni a sportovni akce jako hal
MFF, Loketské kulturni lIéto, Chopim
festival, Kanoe Mattoni atd.

dostaténa ubytovaci kapacita

mnozstvi lokalit vhodnych k rekreaci,
relaxaci, sportu a poznavaghnost

Krusné hory — sedisko sportu (lyzovani,
turistika, cykloturistika)

rychle se minici tv& kultivované krajiny
dobré podminky pro rozvoj montanni
(geologické) turistiky

vni

nedostaténa nabidka konkurenceschopnych
turistickych produki

relativré nizka nabidka kvalitnich zakladnich
a dophkovych sluzeb cestovniho ruchu
nedostaténa vybavenostady stedisek
cestovniho ruchu a laistvi doprovodnou
sportovni, rekreai a volnéasovou
infrastrukturou

relativré nizké vyuziti ubytovacich kapacit,
zvlase mimo hlavni sezénu (v lazskych
strediscich v zimnim obdobi a v horskych
strediscich v letnim obdobi)

nedostatek péebnych odbornik (ubytovaci a
stravovaci zézeni, marketingové subjekty
atd.)

nerovnondrné rozlozené ubytovaci kapacity
nizka droveé partnerstvi v cestovnim ruchu
mezi veeejnym, podnikatelskym a ¢anskym
sektorem

nedostatek nosnych projéktedoucich

k tvorbe produkfi cestovniho ruchu a
lazerstvi

nedostatek finafmich prostedki na Udrzbu a
obnovu kulturniho &dictvi

vyrazné vnitrokrajské rozdily v arovni
vybavenosti a v nawstnosti (malé zapojeni
venkovskych oblasti do cestovniho ruchu)
nedostaténa schopnost subjekha trhu
cestovniho ruchu reagovat na trendy
probihajici jak na strérpoptéavky, ta na str&n
konkurerini nabidky (nabidka aktivit
cestovniho ruchu, produktmarketingova
komunikace)

poptavka po cestovnim ruchu a lazistvi

silné stranky

slabé stranky

rostouci zajem zvla&tzahrangnich turisti o
cestovni ruch a lasastvi v Karlovarském kraji
(relativreg vysoky podil opakovanych naest
atd.)

relativre pozitivni obraz Karlovarského kraje
jako turisticky zajimavé destinace (l&sbvi,
filmovy festival a dalSi spotenskeé a kulturni
akce)

turisté spojuji obraz Karlovarského kraje jak
turistické destinace ,pouze” s lamtvim
(mére s kulturnimi pamatkami,ifrodou,
technickymi pamatkami, moznostmi traveni
volnéhocasu atd.)

stale nedostatea informovanost o cestovnim
ruchu a lazsstvi

nedostatky v poskytovanych sluzbach (nizk
jazykové vybavenost, kvalitatkterych
sluzeb, profesionalita personalu atd.)
koncentrace poptavky na letni sezénu
nizky podil domacich nawnika
nedostaténé marketingové aktivity (definice
cilovych trhi, tvorba a skutina realizace
marketingovych strategii, produka
marketingovych mis)

absence propojeni nabidky 1&4zké pée a

[=]

JON
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| nabidky pro vyuziti volnéhdasu

organizace a koordinace cestovniho ruchu a la#stvi

silné stranky slabé stranky
= pocet a kvalitatinnosti turistickych = maly paet regionalnich (krajskych),
informanich center mikroregionalnich a mistnich turistickych
= rostouci aktivita mistni a regionalni organiza&nich struktur
samospravy a dobrovolnych sdruzeni obci a = pietrvavajici nedostataa spoluprace mezi
mest v oblasti cestovniho ruchu vyznamnymi aktéry cestovniho ruchu (mezi
= spoluprace s mimokrajskymi a zahrarimi verejnym a soukromym sektorem)
partnery v oblasti cestovniho ruchu a kstei = malé zapojeni turistickych inforramich
» podpirné programy vyhlaSované krajem na center do organizaich struktur cestovniho
kulturu, pamatkovou pga aktivity v oblasti ruchu
cestovniho ruchu » nedostat&né statistické a dalSi marketingove

informace o cestovnim ruchu a lagbesi

= maly paet marketingovych Sgni
zan®fenych na vyzkum potencialni poptavky,
trendi v cestovnim ruchu a laistvi atd.

= nedostaténé zavadni novych informanich
technologii

= neexistence informiaiho a rezervaniho
systému cestovniho ruchu na krajské trovn

5. Koncegni vychodiska

Karlovarsky kraj je vyznamnou evropskou destinagstavniho ruchu a la#stvi, jejiz atraktivita je
zaloZzena na tradhim lazeistvi (existence iirodnich I€ebnych zdraj), pestrosti nabidky historickych a
technickych pamatek, krajinyjiznych kulturnich, historickych afijpodnich zajimavosti, a také na vyznamném
postaveni réstského cestovniho ruchu atd.

Rozhodujici nabidku cestovniho ruchu a el v Karlovarském kraji tvid:

»  |azaistvi,

= zdravotni cestovni ruch,

=  meéstsky a kulturni cestovni ruch,

= poznavaci cestovni ruch (pamatkyt&qdni zajimavosti),

= dovolena na horach s moznosti zimnich i letnichitepaich pobyi,
= kongresovy a incentivni cestovni ruch,

= venkovsky cestovni ruch,

* montanni cestovni ruch.

Na Uzemi Karlovarského kraje se nachazi velké stmbzistorickych, kulturnich a technickych
paméatek. Existuje zde husta a #okn&ena sf vzadjemr propojenych turistickych stezek a tras. Konajzde
také vyznamné kulturni a sportovni akce, které jlakavsevniky (jako nap. Mezinarodni filmovy festival
v Karlovych Varech, Tourfilm, Karlovarsky tyden, ketské kulturni léto, Chopiiv festival, Kanoe Mattoni
atd.). Kraj ma rovié&Z jedingnou Sanci uplatnit se na trhu cestovniho ruchudiahi novych produkt jako je
nap. lazeistvi a wellness, #stského, kongresového a incentivniho cestovnihdiuusportovni turistiky a
cykloturistiky, kulturniho cestovniho ruchu. Dolpédminky nabizi row venkovsky cestovni ruch a montanni
turistika.

Vyznamnymi faktory konkurenceschopnosti cestovnilehu a lazistvi Karlovarského kraje v obdobi
zostujici se konkurence na evropskych a globalnicletirg gedevSim vyjiménost girodnich zdroj, kvalita
poskytovanych sluzeb a inovace turistické nabidkyeto souvislosti je proto zagebi do budoucnosti&tsi
pozornost nez dosudnovat nasledujicim otazkam:

» marketingova podpora nabidky cestovniho ruchu etitivi,

» vytvateni vhodného kreativniho a inovativniho podnikéi&th® prostedi,

= vytvareni vhodnych organizaich struktur mezi aktéry cestovniho ruchu aiépd,

= podpora Skoleni a vEthvani aktéi v oblasti cestovniho ruchu a ldistvi, které vyhovujetasovym a
finantnim moznostem zajemgcnag. veterni Skoly (profesni vadavani a celozivotnideni),

= podpora aplikovaného vyzkumu v oblasti cestovniluhu a lazistvi, steni informaci a znalosti.
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Z pohledu SirSich strategickych tcilrozvoje Karlovarského kraje (jako celku) se v delosti
s podporou rozvoje cestovniho ruchu a i&rel jedna o napibvani nasledujicich dil

= zvySovani pijmi z cestovniho ruchu a lagtvi (zvySovani jeho podilu na tveérkegionalniho HDP),

= stabilizace stavajicich a vyteni novych pracovnichriezitosti v cestovnim ruchu a lamstvi,

= podpora jak excelentnich l&mskych podnik v hlavnich gtediscich cestovniho ruchu (jako tahdun
cestovniho ruchu a la#stvi), tak i malého a idniho podnikani v cestovnim ruchu zwase
venkovskych, horskych &abou postiZzenych Gzemich kraje,

= zvySovani odborného gstdniho a vysokého) Skolstvi v oblasti cestovnitehuwua lazastvi a vytvdeni
systému celozivotniho vthvani,

= efektivni hospodini s kulturnim a historickym potenciélem kraje pestovni ruch @@devsim kulturni
a technické pamatky) a jeho vyuzivani,

= rozvoj efektivniho (&inného) marketingu celého Gzemi Karlovarského kraje

= stanoveni a kontrola dodrzovani standard oblasti sluzeb CR (ubytovaci sluzbgewr® kempi,
stravovaci sluzby, max. vySe cen haga TAXI sluzby, standard sluzeb integrované depepod.).

VySe uvedené cilefpdstavuji vychozi ramec pro formulovani Programazvoge cestovniho ruchu a
lazeistvi v Karlovarském kraji a vychazeji z Narodnitmewojového planuCeské republiky a Narodniho
strategického referéniho ramce (zejména sjeho sektoroveasti ,cestovni ruch®), stefn tak jako
s Regionalnim opetaim programem regionu soudrznosti NUTS Il Severadapa Iéta 2007-2013 a s dalSimi
strategickymi a programovymi dokumenty.

6. Strategie rozvoje cestovniho ruchu a lafstvi v Karlovarském kraji

Cestovni ruch a lazstvi je vyznamnym gifezovym od¥étvim ekonomiky. To znamena, Ze jeho rozvoj
souvisi s celodadou dalSich oblasti, jakymi je faploprava (otazka silnice 1/6, letisv Karlovych Varech),
technicka a okanska vybavenost jednotlivychetlisek cestovniho ruchu a lé&sévi, jejich vzhledgistota anebo
moznosti traveni volnéhdasu, které rozvoj cestovniho ruchu a fétei umouji. Vztahim mezi rozvojem
cestovniho ruchu a laistvi a celkovym rozvojem Gzemi Karlovarského kreg¢ekomplexs zabyva Program
rozvoje Karlovarského kraje jakoggejni strategicky dokument, £z Program rozvoje cestovniho ruchu a
lazaistvi v Karlovarském kraji vychazi.

Vzhledem ktomu, Ze cestovni ruch a kstei pati v Karlovarském kraji k oditvim s vysokym
podilem na za#stnanosti, je jeho rozvoj vyznagspojen s rozvojem podnikatelskych subjektcestovnim
ruchu a lazstvi a s vytvéenim novych pracovnichiiezitosti.

Rozvoj cestovniho ruchuiiie v této souvislosti také&ippét k ristu konkurenceschopnosti regionalni
ekonomiky a k integrovanému rozvoji zvi&Swenkovskych, horskych aézbou postizenych oblasti
Karlovarského kraje.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu a i&tei v Karlovarském kraji vychazi Zedstavy, Ze rozvoj
cestovniho ruchu je zalezitostiepevsim podnikatelského sektortiépmz véejna sprava jak na mistni, tak na
krajské urovni nmize soukromé podnikatelské aktivity podipdim, Zze bude fispivat k vytvéeni vhodného
podnikatelského prosdi. Z této filozofie také vychazi systém naslexdafi priorit a podfirnych opaiteni.

Zakladni principy

Ukolem tohoto Programu rozvoje cestovniho ruchézaistvi v Karlovarském kraji je stanovit ramec,
ktery umozni rozvoj podnikani v cestovnim ruchuaaeistvi, efektivni a udrzitelné vyuzivani mistnich a
regionalnich zdrdj a kapacit, vyuzivani a ochranu kulturniho, teckélim a pirodniho @dictvi, revitalizaci a
ochranu krajiny a také posilovani partnerstvi nmyzinamnymi aktéry cestovniho ruchu.

Karlovarsky kraj mize v této souvislosti sehrat vyznamnou ulohu tienbade fispivat k vytvéeni
vhodného podnikatelského priedi, podporujiciho rozvoj cestovniho ruchu a i&ké na mistni a regionalni
arovni. Uloha kraje spva predevsim v oblasti vhodného usmitovani aktivit pomoci takovych nastiigj
jakymi jsou koordinace, integrace, spoluprace,reastvi, propagace Uzemi kraje atd. a zZajiSbdpovidajicich
zpstnych vazeb (informace od podnikatelskych sulljeébci, ngst a mikroregion - statistika, monitoring).

Vize
Vize je popis stavu, jehoz byé&n byt dosazeno v rozvoji cestovniho ruchu ai#épd v Karlovarském
kraji v dlouhodobéméasovém horizontu 10-20 let. Vize vyt&amec strategickéasti Programu rozvoje
cestovniho ruchu a laistvi v Karlovarském kraji. VSechny nizsi prvky ségickécasti se od vize odvijeji a
jsou formulovany tak, aby byly v souladu s vizitspivaly k jejimu uskut&@iovani.
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Graf 3: Predpoklady naplovani vize rozvoje cestovniho ruchu a istei v Karlovarském kraji
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Globalni cil

Rozvoj cestovniho ruchu a l&mdvi, sta¥jici na kvali® poskytovanych sluzeb, inovacich
(technologickych, produktovych, organiréch), znalostech, udrzitelném vyuzivani vSech midst a
regionalnich zdrdj a kapacit, fispivajici ke zvySovani konkurenceschopnosti Katekého kraje a jeho
produkti na evropském a globalnim trhu.

Strategické cile

1. Posileni pozice cestovniho ruchu a laggtvi v ramci regionalni ekonomiky (rast podilu na regionalnim
hrubém domacim produktu) a zvySovani konkurencesubgti Karlovarského kraje jako vyznamné ke a
turistické destinace v srdci Evropy, stgei na kvalit poskytovanych sluzeb a inovacich nabidky.

2. Mobilizace a efektivréjSi vyuzivani stavajicich zdroji a kapacit pro rozvoj cestovniho ruchu a laziéstvi
(ptedevsim se jedné o rozvoj lidskych zdrafektivrejSi vyuzivani pirodnich zdraj a kulturnich a firodnich
pamétek v cestovnim ruchu a jejich Udrzba a rozwoyych rekregnich aredl cestovniho ruchu ve
venkovskych, horskych &zbou postizenych Gzemich).

3. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a laz#stvi prispivajici k vytvdeni vysoké kvality firodniho resp.
zZivotniho prostedi.
Zavér
Prispsvek zhodnotil potencidl cestovniho ruchu a ifstel v Karlovarském kraji a ukazal jak na jeho

silné, tak i slabé stranky. Ukazuje také principg,zaklad nichz byla vytvéena strategie resp. program rozvoje
cestovniho ruchu a lagstvi na obdobi 2007-2013. Rozhodujici z pohledi$itlal rozvoje se ukazuje lepsi
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vyuziti mistnich zdrdj a kapacit a orientace na udrzitelnost rozvoje, x@bdminkach Karlovarského kraje
znamena, zeifrodni zdroje hraji (strategickou) &tivou roli.
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M ONITORING DOPAD U CESTOVNIHO RUCHU V OTEVRENEM UZEMI

Martin Musil, Martin Lusticky, Jan Vora ¢ek

Souhrn: Nezbytnou podminkou rozvoje cestovniho ruchuryki®ey msl byt dlouhodol udrzitelny a pinosny
pro vSechny deéené, je kontinuélni ziskani objektivnich dat prazhmdovaci procesy prdstnictvim
monitoringu dané oblasti. Zatim vSak neexistuje@amh&nd a fungujici metodika pro of@né Gzemi, ktera by
umoziovala ziskat relativhobjektivni data z witého Uzemi. Tentoifspsvek polemizuje se s@éasnym stavem
a moznostmi naffkladu vyzkumu zatizeni turismeniipdniho parku.

Kli éové slova:monitoring dopad cestovniho ruchu, otéené Gzemi, metodika.

Summary: The continuous gathering of objectives informatfor decision-making processes, namely through
the tourism monitoring of the area is the unneagssandition of the sustainable tourism developmeritich
should be profitable for all participants. The déé and functional methodic that would enable tojure
objective information of a certain region does emrist for the present. This paper argues with tlesent state
and possibilities, exemplify the research in theur@park Bohemian Canada.

Key words: tourism impacts monitoring, open region, methodic.

Uvod

| ptes probihajici celogtovou ekonomickou krizi cestovni ruch stategstavuje jedno z nejvyznajich
ekonomickych odgtvi. V Ceské republice se famys| cestovniho ruchu podili necelymi 3% na téoHDP a
odhadovana mira zastnanosti v 8m se pohybuje v rozmezi 4 — 5% [1]. Cestovni rahpro étSinu kraj
Ceské republiky fedstavuje jednu z nejvyznagjsich sodasti jejich hospodatvi. Je to pedevsim kili jeho
pozitivnimu multiplik&nimu efektu, ktery fossobi na vytvéeni podnikatelskychiflezitosti v cel&ads ¢innosti a
vyznamnou rérou tak ovliviuje vyvoj zamdstnanosti v regionu. Napv Jihaéieském kraji, ktery p&t mezi 3
nejnavitvovargjsi krajeCR, se mira za#stnanosti v tomto odtvi pohybuje v rozmezi 6 - 8%, co¥eplstavuje
skoro dvojnasobek republikovéhotpiéru [2]. V roce 2007 zde bylo evidovano vice nez @®Bomadnych
ubytovacich zézeni s tén§ milionem hosi [3].

Problematika cestovniho ruchu se tak logicky odréai oblasti strategického planovani Gzemni
samospravy Strategické planovani je komplexnim procesemsykigpaiiva ve vytvéieni a prosazovani
spol&ného zajmu regionu, a jehoz hlavnim cilem je zajiStkonkurenceschopnosti regionu ve vSech
strategickych oblastech. Nezbytnou podminkou razvogstovniho ruchu, ktery by émbyt dlouhodoks
udrzitelny a pinosny pro vSechny digné skupiny i jednotlivce, je kontinualni ziskamjektivnich dat pro
rozhodovaci procesy préstnictvimmonitoringu dané oblasti Soustavné sledovani vyvoje hodnot indikétor
vykoni cestovniho ruchu samo o solwytvéri databézi nutnou pro kvalifikovanou praci destmao
managementu i pratély komparativnich studi provéaych tSinou na vysSich Grovnichiegné spravy.

V idedlnim gipads by pi strategickém planovani rozvoje cestovniho ruchilynbyt (dle M. Paskové)
provedeny nasledujici kroky [4]:

»  ZjiSténi aktudlni hodnoty turistického zatizeni Uzemdpektive alesppjeho nejzatzovargjSich ¢asti.

Poté zjisni hodnoty Unosné kapacity destinace.

e Stanoveni zadouci hodnoty turisticky inosné kapaEit tom je teba brat v potaz, Ze inosna kapacita
Uzemi je vellinou prongnnou. Stanoveni Gnosné kapacity je nutné posuaovdivislosti na dalSich
vzajemré souvisejicich faktorech, nama Urovni navévnického managementu, faisezénnosti, rig
prostorové koncentrace v destinaci, strii&t@ podilu ostatnich funkci Gzemi, straktua profilu
navsevnika, Grovni adrzby, regutaich mechanistha na drovni destiimiho managementu obecn

» ldentifikace Ukai a proces, které mohou indikovat nastartovani nezadoucicknzmuzemi, tzn.
zohledréni riznych oblasti dopddrozvoje cestovniho ruchu (ekologické, ekonomidhkstitucionalni,
socio-kulturni, psychologické). Potéuze dojit k vyliru ukazatel, jejichz hodnota ma byt v dané
lokalité¢ sledovéana; jde o stanoveni sady indikétoelevantnich z hlediska Unosného zatizeni
konkrétniho Gzemi cestovnim ruchem a o navrh efeitto zpisobu ziskavani dat.

» Konfrontace takto stanovenych hodnot (popsané meiddprojevy, zjistné giznaky nezadoucich
zmen v destinaci) s realnymi hodnotami vyuZziti kapgaeitzjiS&ni miry nasyceni dané unosné kapacity.

Pro stanoveni vySe popsanych indikatgkroki) je vSak za pdebi zjistit mimo jinépoéty turista a
vyletniki v destinaci spol&né sdélkou jejich pobytu. V pripad oteweného Uzemi, jakym e byt nap.
narodni park, irodni park, mikroregion, ale také okré&skraj, vSak zji&ni #chto Udaj predstavuje znmy
problém. Givodem je naprosto volny pohyb osob (turfefletniki), kdy neni zadnym Zpobem zaznamenéavan
jejich prijezd, pohyb v rdmci daného Uzemi a kiméeani odjezd. Prakticky jedinou moznosti je zatérénni
vyzkum v piedem (na zaklad dobré znalosti Uzemi) vytipovanych lokalitach wtifeaci, které zabezpe
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dostaténou validitu pro Gzemi jako celek. Z tohotoigei pak Ize odvodit get turisti i rozdily v zatizeni
jednotlivych lokalit. Tento vyzkum, podobrjako dalSi vySe uvedené aktivity, by€lhspadat pedevSim do
naplré prace organizace destimiho managementu,iip. ve spolupraci s dalSi organizaci. Nabizi se izde
spoluprace s regionalni vysokou Skolou, jakou ja&.na-akulta managementu v Jinchow Hradci.

Metodika vyzkumu

Clenové Fakulty managementu v Jiotiowe Hradci v letech 2007 a 2008 zrealizovali vyzkurstoeniho
ruchu v Rirodnim parkuCeska Kanada na jihovychédindichohradecka, roz&ny o turisticky velmi dleZitou
spadovou oblast, zejména v severni a zap&absti. Tento vyzkum byl financovan Interni grantowagenturou
VSE (. 45/07) a byl tématicky zaffen na problematiku rozvoje cestovniho ruchu agbyt ochrany Zivotniho
prostedi. Cilem bylo o#fit metodiku vypd@tu potencialu Gzemi, zjistit zatizeni uvedené litkatestovnim
ruchem, provést monitoring na¥ghiki a na zaklad ziskanych datifjpadré navrhnout mozné vhodné aktivity
pro podporu rozvoje oblasti.

Obr. 1: Vyzkumné Gzemi
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Pro vyp@et ukazatal zatizenosti Uzemi cestovnim ruchem, intenzitystat, vyuziti izkové kapacity a
dalsich byla vyuZita data ziskana z terénnihteBéta také sekundarni data Gdského statistickéhoradu a
Narodniho pamatkového Ustavu. V¥pb vah a procentudlni rodéni hodnot bylo provedeno na zakdad
vysledki monitoringu navstvniki a na zakladl zkuSenosti a expertnich odlateSitelr projektu. Ristoupili
jsme také k odteni metodiky vyp&tu atraktivity turistické destinace, a to dle mékgddoc. Jtiho Vantka
[5, 6]. Potebna data byla ziskadna z monitoringu né&wika, dat poskytnutych obcemi a infortmmi stedisky
a dalSimi sekundarnimi statistickymi da®odrobné je cely vyzkum, Wetné metodiky a zawra popséan v [7]

Problémové oblasti

Vzhledem k charakteru zkoumaného Uzemi se vyzkutyimypii ziskavani pdebnych dat setkal s celou
fadou problém. NejwtSim problémem bylavalidita kli ¢ovych dat pro vypdet jednotlivych indikata.
Sekundarni zdroje informaci bylo prakticky nemoyézit, protoZze se&Sina Udaj sleduje pouze na drovni
kraje, gip. nekterd na Grovni okresu. Pokud vSak Gzemi neniegosianych faktorech homogenni, ziskana data
nejsou dostateé vypovidajici. Proto bylo nutné ziskdvat praktickgsSkeré pdebné udajeterénnim
vyzkumem piimo ve zkoumaném regionu. Ten je rdn&Si nacas i finance, finasi vsak lepsi vysledky.

V prabéhu terénniho S&tni byly zaznamenany nasledujfdavni problémové body v oblasti ziskavani
potiebnych informaci:

e ZjiSténi pottu navstvnikia dané oblasti— jak jiz bylo pospano vyse, jde o nigjé zjistitelny (daj fi

vyzkumu v oteyené oblasti, kdy v s@éasné dob neexistuji mechanismy, kterymi by bylo moznégto
navstvnika relativre presré urtit ¢i odhadnout.
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»  ZjiSténi skuteéné ubytovaci kapacity oblasti- vice neZ polovina obci uvadi, Ze neréspy pehled o
ubytovacich kapacitach spadajicich pod jejich uzhdkonce 15% obcighled wibec nema. Obce si
jsou wdomy neevidované kapacity v pemé velkém rozsahu 5% - 30%. K tomuto jevu dochazi
piedevSim u ubytovacich iaeni typu chat, ifip. v menSi nie ubytovani v soukromi, ktera nejsou
nikde evidovana a skutea ubytovaci kapacita zkoumaného Uzemi je tak yvpéZijaka je vykazovana.
Problém se bude tykat zejména Gzemi s vysokym @uoddbjektt druhého bydleni a malych privat

»  ZjiSténi poétu ubytovanych v oblasti a p&tu prenocovani— hlavni gekazkou pro ziskani tohoto
Udaje se ukazala z#r@d neochota ubytovatelposkytnout patbna data, &oli maji ze zédkona
povinnost vést knihu ubytovanych. Lze se jen dowrmpigo je jejim dvodem — zda pouze neochota
piidélavat si praci¢i nedivéra k provaédnému vyzkumu nebo z&ma snaha vyhnout se uwe@geni
skut&nych Gdaji o paitu ubytovanych nap z divodu vySe odvathého poplatku za ubytovani. Dalsi
prekazky pak vyplyvaji z existence neevidovanych abgtich kapacit a také ze Zné&ho pétu a
prostorového rozptyleni jednotlivych ubytovidtel

Graf 1: Sledovani ubytovacich kapacit obcemi
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DalSim problémem, se kterym #&&Sitelé projektu setkali, byl systém, kterym obeelgi odvedenémistni
poplatky za ubytovani Jak se ukazalo, obce zajiméegevSim celkova vySe poplétka tak az na vyjimky
nejsou schopny poskytnout konkr&i Udaje i rozckleni poplatk nag. po étvrtletich. Navic mistni poplatky
nezahrnuji vSechny kategorie n&uwstika ¢i turisti. Lze se tedy vice nez domnivat, Ze vySe odvedenych
poplatki neodpovida skut@ému pdtu ubytovanych. S timto problémem se potykaji &mrsechny turisticky
atraktivni destinace, kdy naps Ceském Krumlo¥ by byla v roce 2003 podle odvedenych poplaikytovaci
zaizeni vyuzita pouze ze 17% [8], coz je zcela nek=al

Pristup k reSeni
Predlozené (a zde vys&tleny jen okrajo¥, vice viz [7]) navrhyreSeni vychazejifpdevSim z praktickych
zkuSenosti ziskanych v ramci provedeného vyzkumi@e pak ze znalosti situace v jinych dtvwch Gzemich.
A. Podet nav&vnika

Pro vypa@et tohoto ukazatele se jako nejvh&gh ukazalo vyuziti informaci z provedeného dotkaného
Seteni a z evidence n&esnosti hlavni atraktivity zkoumaného Gzemi, kdefeove pcet turisti sledovan —
hradu LandsStejn. Tento agob kvalifikovaného odhadu celkovéhothonavsévnika vyuziva nap. také nésto
Cesky Krumlov, kde je vyuZito dat ze Statniho hradeamkuCesky Krumlov, z centrainiho parkovaciho
systému a také od ubytovatel

Resitelsky tym ziskal data nagshosti hradu po jednotlivych #sicich roku a tato data se stala zakladem
pro kvalifikovany odhad celkové nagshosti Uzemi. Lze totiz jednozéa@ tvrdit, Ze minimalg tento paéet
turist vyzkumnou oblast navstivilgdze zarové tvrdit, Ze ne vSichni turisté v oblasti navstivitiad LandStejn.
Na zaklad provedeného S&ni a vlastnich zkuSenosti bylo mozno stanovitgmtd podil navévnika oblasti,
ktefi v pribéhu jejich pobytu navstivili sledovanou atraktivitGelkovy pd@et nav&vnikia oblasti pak bylo
mozno spditat podle nasledujiciho vzorce:
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pT = (pNL/ppNL) x 100 , kde 1)

pT paiet turisti v oblasti
pNL potet nav&tvnika hradu LandStejn
ppNL procentni podil navdtnikia LandSéjna na celkovém pidu turisti

Uvedeny zfisob vypdtu neni sice zcelarpsny, ale i kvalitné provedeném monitoringu nagghika a i
dukladné znalosti daného Uzemi Ize jeho vysledky fidu#i konstrukci dalSich ukazatekestovniho ruchu.
V sowasné dob neni znama jina technicky proveditelnA moznostiasléni pétu turisti v takto rozsahlé
otevené oblasti. Zcela hypotetickou alternativiegstavuje sledovani nagpomoci signalu mobilnich telefon
pomoci povinné registrace n&stiki (na policii, obecnim / #stském Bad apod.)¢i zavedeni mytnych bran
pro vstup do oblasti ggdevSim u rést nebo pesré ohrantenych Gzemich).

B. Ubytovaci kapacity a gty lizek

Ke zjis&ni ubytovacich kapacit na sledovaném Uzemi &upoaabizenychikzek byly vyuzity Gdaje od
ubytovatel, z informa&nich stedisek, ze sekundéarnich zdrofnag. aktudlni GUzem# analytické podklady
Jihateského kraje, servery zprietkujici ubytovani v dané oblasti) a také byla wau¥elmi dobra znalost
Uzemi ze stranyeSiteh. Diky vyuziti sekundarnich zdiojdat a pedevSim diky pohybiesiteli v Uzemi se
poddilo minimalizovat podil neevidované ubytovaci kaipacktera v Gdaji neni zahrnuta, a tak je mozné se
zjiSttnym Gdajem déle pracovat bez hrozby nevalidity eqkl.

C. Paet p‘enocovani

Stejre jako u p@tu navStvniki bylo mozno tuto hodnotu pouze odhadnout na zéklaéji z monitoringu
navstvnika doplrénych o Udaje ze&ftobci. Z monitoringu turistbylo mozno stanovit jejich rozteni do skupin
podle pdétu stravenych noci v oblasti. Pomoci nésledujicihorce byl uéen ptiimérny paset noci na jednoho
turistu, ktery v oblastii@spi:

ppN =Y ppNS x pzNS , kde (2)

ppN piimérny paiet noci na navétnika

ppNS piimérny paiet noci ve skupiinavstvnika
pzNS piimérné zastoupeni nawdinika ve skupir

Timto ¢islem byl vynasoben get vicedennich naw&tnika oblasti, ktery byl odhadnut na zakéadysledki
terénniho Séeni @i stanoveni jejich celkového pim. Celkovy pdéet genocovani lze tedy spist timto
vzorcem:

pP =ppN x pTv , kde 3)
pP p&et prenocovani v oblasti

ppN piimeérny paiet noci na nav&inika
pTv paiet vicedennich nav&tnika

Alternativou k tomuto patkud slozitému (a diky odhach i negresnému) zfisobu vyp@tu by samoiejmeé
byla p‘esna data od ubytovalektei by meli byt ze strany Gzemni samospravy motivovani lcfepravdivému
poskytovani.

Souhrn a zawry

Vysledky monitorovani cestovniho ruchu jsou vehavislé na vstupnich datech, ktera jsou vékterych
pripadech velmi obtizié zjistitelna a nékdy Ize opravréné pochybovat o jejich validité. Tento problém je
umocrén v neuzaieném Uzemi, které je navic mensi nez okrdsaj, ktera mohou byt v jistém slova smyslu
nékdy povazovany za polouz&né regiony.

Resitelsky tym povaZzuje za vhodné a efektivni, abyinptlivé obce nebo organizace destiiho
managementu ziskavaly Udajdmo od poskytovatél sluzeb (konkréth zejména peet ubytovanych a get
pienocovani). DalSi pt#bné (daje je mozné ziskat pomoci vyzkumu v ter@euy by vSak rédl byt proveden
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lidmi se skuténou znalosti daného prostli i pouzité metodiky. To umozni spravnou intetgecevysledk a
jejich zasazeni do realného kontextu.

Zjisténé udaje je pak mozné vyuzit préeprEjSi vypaty nejrizngjSich ukazateél naf. zatizenosti oblasti
cestovnim ruchem a ziskat takepled o stavu cestovniho ruchu i o jeho vyvoji, ggu nezbytné stavebni
kameny pro GsgEny management cestovniho ruchu kazdé turistickéndee.

Pokladame také za vhodnég¢nevat se ve vyzkumech cestovniho ruchu metodikdm zji'ovani
potencidlu Gzemi, zatizeni oblasti turismem a hodnb ginosi a dopad cestovniho ruchu. Az na zakiad
Udaji, které budeme moci zffit ¢i ohodnotit (ideédlty samozejme jednotnou metodikou), tZeme efektivi
planovat rozvoj cestovniho ruchu na vSech Urovridehté doby bude planovani zaloZeno spiSe na odhadu
domnélé znalosti Uzemi, jeho pateb a vhodnych aktivitdch pro (udrzitelny) rozvoj.
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INTERNET V CESTOVNIM RUCHU

Ji¥i DuSek, Ladislav Skd#epa

Souhrn: Prispsvek se zabyva novymi trendy internetového marketimgestovnim ruchu. Internet je efektivni
feSeni nejen pro velkou spdimst ale také pro malou spéiest, protoze internetova reklama neni draha. Ve
swWté je nyni tendence k neustdlému roagani dostupnosti internetu a to jévdd rostouci dlezitosti
internetové reklamy.

Kli ¢ova slova:cestovni ruchmarketing, internet, WWW,dnna reklama

Summary: The article deals with new trends in internet keéing in tourism. Internet is a powerful solutioot

only for big company but for small company too, &iese internet advertisement is not expensive &s oty of
advertisement. In the world is an increasing tengdar spreading of internet availability and tigshe reason
of the growing importance of internet advertisement

Key words: tourism,marketing, internet, WWW, effective advertisement

1. Uvod

Vyznam internetového marketingu do budoucna porpdteo Uungrné se zvySujicim se gtem uzivatel
internetu a rostouci rychlosti internetovéhapgjeni. O tom, jak velky potencial ke skryvat zemh dosud
pcditadi a internetem nezasazend, vi hofirem a snazi se na toto reagovat. Klesajici g#ipojeni k internetu,
zvySujici se rychlost ffpojeni a pézkumy v této oblasti ukazuji, Zze v nésledujicicledd se vyznam
internetového marketingu bude zvySovat vysgizmez tomu bylo v letech minulych. Internetovy nketing se
za&ne postupé stavat nedilnou s¢ésti marketingovych strategii firem. Internet si&Zztbez marketingu obejde
— moderni marketing ale bez internetu ne!

2. Metoda vyzkumu

Prispvek vychazi z dat projektu NetMonitor, coz je velmizsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je
poskytnout informace jak o nagshosti internetu vCeské republice tak i o sociodemografickém profilu
navstvniki v Ceské republice. Zadavatelem projektu je SPIR. Ré&mliem projektu je spaieost
MEDIARESEARCH, a. s. ve spolupraci se sgolesti Gemius S.A. Mediaresearch (www.mediaresezalie
¢eskou vyzkumnou spalaosti zabyvajici se vyzkumem trhu, médiifejpého migni. Jejim dosavadnim
nejznangjsim projektem je projekt peoplemetrovéhosiemi televizni sledovanosti ¥R pro Asociaci
televiznich organizaci (ATO).

Méreni nav&tvnosti je provadno na straé méteného serveru (site-centric) éiéni shromaduje informace
o vS8ech navstnicich serveru. Technologie site-centric vyuziwstém gemiusTraffic, ktery je stasré
pouzivan jako jednotna platformasiani v Polsku, LotySsku a Liv Systém funguje pomoci javascriptovych
kodi vioZzenych do rrenych stranek. To umadje ziskat rozsahly soubor dat neboinaledovat technické
parametry péitact uzivateli. Technologie row¥ umoziuje feSit mnoho metodickych a technologickych
problémi (minimalizuje zapéitdvani provozu zisobeného indexovacimi roboty a jinymi automatickymi
skripty, eliminuje vliv cachovani apod.). Vyzkumcsademografie nav&vniki je panelové rreni realizované
na zaklad pop-up dotaznik na stral méieného serveru (site-centric) — takovéiemi nazyvame Pop-Up
Panel. Od 1. 7. 2005 je do projektiiddno n&reni aktivity uZivatel na strad internetového prohlize (user-
centric) — takové gfeni nazyvame NetMonitorPanel — a jsou reportovdoaiena data (propojeni Pop-Up
Panelu a NetMonitorPanelu). Vyzkum poskytuje infao@ o sociodemografii nagsniki internetu na zaklad
vzorku nav&tvniki (panel). Technologie user-centric vyuziva lokalmplikace NetSoftware, ktera je
nainstalovana na géacich jednotlivychéleni NetMonitorPanelu. Aplikace NetSoftware je poubagako
jednotna platforma wfeni v Polsku. NetSoftware je plug-in do Interneplexeru pro zaznamenavani jeho
aktivity, zalozeny na technologii BHO (knihovnaogvorbu plug-ifi do Internet Exploreru). Systém zpracovani
meéieni (jako jediny systém tohoto typu nasy eliminuje nepesnosti vzniklé mazanim cookies a odvozuje
pocet skutgénych navdtvnika (redlnych uzivatél). Infrastruktura vyzkumu je vyuzivana téz pro riadsové
vyzkumy, jako jsou post-buy analyzy, ad-hoc vyzkumpretesty a posttesty kampani. Vzajemna srovmagel
(a moznost propojeni) vysletikimoziuje standardizaci &iieniceského internetu v této oblasti. [1]

3. Vysledky a diskuse

V listopadu 2008 poprvé v historiigkrasil pocet lidi ceské internetové populace 4,9 milionu. Jak ukazuje
nize uvedeny graf, velikosteské internetové populace stdle meziéoroste. Akoliv se za dobu existence
projektu NetMonitor od roku 200%ist mirré zpomalil, dosahl v listopadu 2008 mezintho nafistu 8,3 %. Od
listopadu 2007 se et lidi nateském internetu navysil o 383 083 na 4 988 435topiadu ldského roku.
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Obrazek 1 — Meziratni srovnani vyvojedeské internetové populace [2]
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Spolu s navySenim internetové populace jiz tr&dimezirané rostly i ostatni statistiky navdmosti
internetu. Poet ¢eskych realnych uzivatielod listopadu 2007 narostl ailpmilionu na 4 873 700 v listopadu
2008. Tito uzivatelé si za listopadikkého roku prohlédli 6,63 miliardy webovych strane&z je o necelou
tietinu (31,8 %) vic nez v listopadu 2007. Podotostl i paet nav&v. Mezirainé vzrostl od listopadu 2007 do
listopadu 2008 p#et nav&v (z CR) naceském internetu o 165 milién(27,6 %) na 762 442 558.#nerna
délkacasu straveného prohlizenim internetovych stranedstia taktéz, ne vSak sté&jatejnou mirou jako pet
navstv a zobrazenych stranek.A®rrné stravil ¢éesky uzivatel v listopadu 2008 prohlizenim inteongth
stranek 27 hodin a 41 minut. Oproteplaiskému roku, kdy lidé na internetu v listopadu str&praméru o 4
hodiny még, to znamena 17 % n#t. Tento rozdil se tleme pokusit vysilit nasledr: Pokud pdet
zobrazenych stranek vzrostl vyznatiimez pa@et nav&v, znamena to mimo jiné, Ze si uzivatelé v rAamdnge
navstvy zobrazi vice strdnek na tomto serveru, nez tbyla drive. Jinymi slovy surfujeme na internetu v
rychlejSim tempu, coZ potvrzuje i méjai nafst piimérng stravenéhatasu na internetut¥i namistu pd@tu
zobrazenych stranek. [2]

Diky tomu mohou byt provozovatelétginy internetovych obchdds trzbami pes internet spokojeni. Stale
vice Cechi totiz misto vylei do kamennych obchddsedlo a nakupovalo u obrazovky gitate. Ukazuji to
zveejrénacisla Asociace pro elektronickou komerci, ktera %dje firmy prodavajici své vyrobky na internetu.
Firmy utrzily za rok 2007 18 miliard korun, to je 4 miliardy vice nez v ff@dchazejicim roce. Obchodnici
océekavaji fist trzeb i v piStim roce. Pokud internet bude lakat stale vicé jako doposud, porostou i
elektronické nakupy. Na zakladryvoje poslednich let by obrat firem prodavajicitd internetu letos mohl
vzrast v piméru o 20 procent a dosahnout az 22 miliard koruh. [3

Podle ptizkumu agentury AISA spatji dotdzani ve spontannich odpdich nejétsi vyhody nakupu ies
internet gedevsSim v moznosti nakupovat doma v pohodli, dé&wi rychlost, isporgasu, Sirokou nabidku a
klid pii vybéru. Tato forma prodeje ale také umiage nakupovat za nizsi cenyélleré vyrobky a sluzby mohou
byt dodany elektronickou cestou, coz vyrazamizuje naklady oproti distribuci trasimi cestami. Naopak
nejwtsi obavy maji zakaznici z moznosti podvodu, daBvyhody spdtji v tom, Ze si zbozi nemohou
prohlédnout zblizka, vyzkouSet, ohmatat, obavajaké zneuZiti udaj [4]

To, Ze obchodovéani prdstinictvim internetu ma do budoucnaijswepopiratelny potencial, dokazuje
rostouci poet uzivateh internetu. Kazdy z uvedenych 5 milioruzivateti internetu vCeské republice je
potencialnim pravidelnym on-line nakupujicim a Zélea tom, zda se jej podareswdcit, ze on-line platby
jsou bezpeéné, Ze on-line prodejci jsou spolehlivi, Ze to,wdi je skut&éné to, co si koupi. Rostouci pet
uzivatefi internetu samdejme laka nejen dalSi obchodniky na internet, ale é&kerobjem internetové reklamy.

Cestovni kanceté celkem loni prodaly Ceské republice 2,3 milionu zajezéz toho 100 000 tuzemskych
a zhruba 50 000tps zahraini CK) za 15 miliard korun, coz znamend, Ze se amg¥iblizné o 5 % vice
zdjezadi nez edloni.Cim dal vicCechi si kupuje zajezdyiges internet, jen loni se jich takto prodalo 600ctis
za ¢tyii miliardy korun. Z hlediska #sici si CeSi kupuji nejvice zajezdy po internetucervenci (20 %
objednavek) a v srpnu (19 % objednavek). Negrem pak zajezdy po internetu prodavaji v prosiacid), v
listopadu (4 %) a v lednu (4 %). Prosinec je néfldlavig proto, Zze jednak neni sezona, jednak lidé spiZe ne
dovolenou nakupuji na internetu v&nddarky a elektroniku. Prodej z4jézdo internetu stale roste, v minulém
roce se takto ¥R prodalo jiz 26 % vSech zajexdcoZ znamena mezitoi nafist o 6 %. Celkem to tedy bylo
ptiblizné 600 000 zajeztlza 4 miliardy korun. Stale vSak zaostavame zadlysp zenemi, v zapadni Evrop
se proda fes internet v giméru 35 % vSech zajeida v USA si lidé pes internet koupi dokonce 40 % vSech
zajezd. [5] Je tedy Eejmé, Ze prodeje zajekgies internet budou stoupat i v nejblizSich letech.
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Neni tedy nahodou, Ze celkem d8skych spolénosti se dostalo mezi padeséat nejrychleji se rewigh
sttedoevropskych technologickych firem, které jiz patté vybirala spotaost Deloitte. Nejlep&ieskou firmou
se stala cestovni agentura INVIA.CZ, ktera se jakiiny ¢esky subjekt dostala do prvni desitky, konktéta 8.
pozici, diky fistu vynos v letech 2003-2007 o celkem 2001 %. Srovnani gastdilo ges 3000 firem gedni
Evropy. [6]

Obrazek 2 — Pddiéq ych &astnika Fast 50 [6

poleénost . : :
1 INVIA.CZ, sxao. Interne t 2 001%0
2 EKABAczsro Internet 1 580%
3 MITON CZ, sto. Internet 1 035%
4 Cleverlance Enterprise Solutions as. Software 299%,
5 IM3IA as. Internet 514%
B Cleverhee sto Software AE4%,
T Asiana st.0. Internet 473%
Semic onductonCompotent s’
8 Comép, spal. st o e P 401%
g CYGHI BOFTWARE, spol. s 1.0, Softwrare 361%
10 WDF - Web Design Factory, spol. sr.o. Internet 344%
11 3¥MBIO Digital s.t.0. Internet 335%
12 Logosas. Softerare 324%
12 Internet MWiall, as. Intermnet 322%

Obréazek 3 — Prvni desitka firem v letoSnim zefi¢ku Fast 50 [6]

1 Blue Media 3p.z 0.0 Folsko 10 027% wrwr hluemediapl
2 Apgto S A Falsko 5201% wwnwr, agito pl

& CROZ doo. Chorvatalkno 4 301% W o0z et

4 Alerant Information Technology, Inc.  MMadarsko 3677 wrw. alerant b

3 AROBE Transilvania Software Rumunsko 2 3% wrwr at oha cotm

A Ondinet Ld. Iadarako 2 233% wuw . onlinet hu

T Teaml et International 3.4, Rumunsko 2 D2E% warw teamnet ro

8 INVIA.CE, srao. CR 2 001 %o www.invia.cz

] HETMEDIA 3.4, Folsko 1 925% warwnetmedia com pl
10 Interway, st.o. Alowenska 1 7al% wany it erwray. sk

4. Souhrn a zawry

Poset uzivatel internetu dynamicky roste, stéjjako obrat prodejeips internet. S ohledem nasmici se
Zivotni styl obyvatelstva a z toho plynoudileZitost naSeho volnéhéasu Ize pedpokladat v nasledujicich
letech dalSi vyrazijSi expanzi nakup pres internet. Restoze tento druh prodeje, nazyvany e-commercie, sta
tvori jen zlomek maloobchodniho obratu, tempstu je ve vysglém swté zavratné a dosahuje€kolika desitek
procent r@né. Rast paitu uzivatet internetu také fmo koreluje s rostoucim objemem reklamy a intesaetak
stava nejrychleji rostoucim reklamnim médiem z islea vySe pijmi. Inzerenti v Idiském roce utratili na
¢eskych serverech 3,4 miliardy korun, coz je mezikoo téngr 70 procent vice. Z hlediska&ipnt za reklamu
tak internet rostl nejrychleji ze vdech médii.

Evropsky audiovizualni a telekomundd institut (IDATE) gredpoklada, ze bez zafieni vydaj na cesty
spotebitelé v celém ¢ do roku 2009 za nakupygs internet vydaji asi 420 miliard eur (zhruba I®a
K¢&). Rada lidi nicmé# vyuziva internet pouze ke srovnavani cen. Az izjldde je nejlevii, vydaji se za
konkrétnim vyrobkem do kamenného obchodu. [7]
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O POTREBNOSTI VYZKUMU V CESTOVNIM RUCHU

Eva Simkova

Souhrn: Piispivek na zaklagl zahraninich poznatk upozotiuje na nutnost hledani shody o zgiemi vyzkumu
cestovniho ruchu, jimz by se reagovalo na nezbttkosrdinace vztain mezi jednotlivymi prvky systému
turismu a na spotenské trendy ovliwjici poptavku po sluzbach cestovniho ruchu.

v

Kli ¢ova slova:vyzkum, systéntiizeni, systémovyifstup,fizeni cestovniho ruchu

Summary: On the basis of foreign knowledge, this papeenefto the necessity of compliance search about
focusing of tourism research by which if would reawe the necessity of coordination of relationsaeetn single
components of the tourism system and on the streiadls influencing demand for the tourist services.

Key words: research, management system, system approaclsnomanagement

1. Uvod

Inspiraci pro tento iflspsvek jsou vysledky Mezinarodni asociac&deckych expett cestovniho ruchu
(International Association of Scientific ExpertsTourism, gistup z_http://www.aiest.org/org/idt/idt_aiest.hsf/
ktera se snazi byt katalyzatoregtgcko-vyzkumnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu

Poznamka: Vyzkum Ize charakterizovat ja@kganizovany(vyzkum je planovany, zamysleny$ystematicky(existuji
postupy a metodygpisob hledani odpaidi na otazky/problémyToto obecné pojeti je pouzitelné pro jakoukdlivnost
nebo tematickou oblast — tedy i pro cestovni ruch.

O aktivitdch vySe zmimé asociace vice napovida tematické&ami konferenci, jichz jsou organizatorem:
v roce 2006 to byla konferenceefektivnosti marketingu vipad® nestalé poptavky(Marketing Efficiency in
Tourism - Coping with Volatile Demand), v roce 208 konference zabyvapaoduktivitou v cestovnim ruchu
(Productivity in Tourism) a v roce 2008 byly ténmatecalita a rozvoj destinace v cestovnim ru¢Real Estate
and Destination Development in Tourism). Asociaee své cinnosti disledré uplatiuje systémovy fistup
k problematice cestovniho ruchugemz sedéi nagiklad jeji posledni analyza zabyvajici se dopadgriemu
a Zivelnich pohrom na &tovy cestovni ruch.

2. Predmét vyzkumu cestovniho ruchu

V souladu s vySe uvedenou charakteristikou &razém na vyuziti systémovéhdigiupu, by pednétem
vyzkumu cestovniho ruchu (CR)éhn byt hledani vztalh mezi véejnou spravou, institucemi cestovniho ruchu
a klienty s cilem analyzovat problérigeni cestovniho ruchu v dané destinaci (viz schEma

Schéma 1: Vztahy mezi subjekty cestovniho ruchu

VYZKUM
\ s~ KLIENTI

VEREJNA SPRAVA INSTITUCE CR

Pozadavek na zkoumani vztamezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu byraehl zdat na prvni pohled

porgkud nadsazen. P blizSim pohledu je vSak patrna zna riznorodost vztalh a vzajemného {sobeni

subjekfi CR, jez klade zrnimé naroky na pochopeni aifgeni jejich probléf) jak Ize dolozit na ikladu:

e vefejna sprava — klienti; vytw¥ani bezpé&ného prosedi souvisejici s vnimanim rizik, dopady klimaticky
zmen, fungovanim tzv. kritické infrastruktury spdtesti, vlivy vystavby na kriminalitu - tzv. CPTED
(Crime Prevention Through Environmental Design),atd

e vefejna sprava — instituce CR: analyza, hodnocenitaatgni infrastruktury CR (Gzemni planovani, PPP
projekty - Public Private Partnership, analyza gagckych pateb lokality atd.),

» instituce CR — klienti: poznavani chovani klignejich segmentace, poskytovani sluzeb CR.

Kromé standardnich postipmarketingu Ize # vyzkumu vyuzit nafiklad sociologické metody k analyze trénd
CR, aplikaci princifi EMS (Evironmental Management System) do CR, sygtém podporu rozhodovani,
projektovétizeni atd.
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3. Systén¥izeni cestovniho ruchu

Na cestovni ruch Ize v kontextu udrzitelného roeveghlizet jako na slozity systém s mnotnorodymi
prvky (riznost organizaci aiznost styll fizeni) a interakcemi (interakce systému s pealin, interakce uvriit
systému). Dsledkem toho riize byt konfliktnost zajrin mezi jednotlivymi komponenty tohoto systému. Jizu
zjevné, Zeiiznorodost prvik a vzajemné interakce vyzaduji instrumentaci vztatkoordinaci celého systému
cestovniho ruchu (Franceschini, 1998) — viz schéma

Schéma 2: Prvky systému cestovniho ruchu

SYSTEM CR
|
I I I
LOKALITA MISTNI ZDROJE POSVKYTOVATELE
SLUZEB
Destinace Pirodni Ubytovaci
Tranzit Kulturni Dopravni
Vychozi (zdrojové) Historické Restacina
Ekonomické Volntasove
Infrastrukturni Informani

Organizani atd.

PoznamkaRizeni cestovniho ruchu se zpravidla 2ane na to, jak ovlivnit volbu lokalityas poskytovani sluzeb a jak
porozunet vztahu nabidky a poptavky s cilem maximalizowat@enmentalni, ekonomické a socialffirmsy dané lokality.

Urcitym pokusem o snizeni problémv fizeni lokality a jeji organizaci ide byt navrh lokalniho systému
cestovniho ruchu (Sistema Turistico Locale - STjako vysledek legislativni reformy italského cesttho
ruchu (Legge Nazionale No.135, 2%eben 2001). \Eldnku 5 zmigného zakona (L.N. No 135) se STL
specifikuje jako organizai model, jenz by ®i:

- podporovatprocesy agregace a integraamezi subjekty viejné spravy a privatnimi subjekty formou
kooperace, sdruzovani a vyteai druzstev,

- realizovatinfrastrukturni zakroky nezbytné pro kvalifikovanou nabidku cestovnihdyc

- podporovat technologické inovace souvislosti se zlepSovanim standardu sluzeb we#to ruchu pro
klienty,

- podporovat rekvalifikaci instituci cestovniho ruchu s ohledem na prioritgzfénosti, ekologické
certifikace, certifikace kvality a Zygoby ochrany produktu mistniho cestovniho ruchu,

- podporovat telematicky marketin@nikoli telemarketing}ypickych projekii cestovniho ruchu s cilem jejich
komercializace v Itélii a v cizih

Z dikce zakona vyplyva, ze kbvymi prvky celého systému cestovniho ruchu jsoentiz mistni komunita
a projektovani rozvoje:
- Uzemi
K cestovnimu ruchu by se &o pristupovat z pozice teritorialniho marketingu (tgeini je samo sab
produktem cestovniho ruchu).

- Mistni komunita
Mistni komunitu tvai také subjekty vi@jné spravy a soukromé sféry povolané k vkgna STL a sdilejici
odpowdnost za spravu a rozvoj daného Uzemi.

- Projektovani rozvoje
STL nelze chapat jen jako organizaci nebo novotitics. STL je gfedevSim projektovani rozvoje nabidky
cestovniho ruchu, naémz se podileji vSechny subjekty zainteresovanéospddéském rozvoji lokality.

Jak je patrné, STL vyZzaduje integrované metodic&étroje organizace #Hzeni — zejména na podporu
rozhodovani, jak uvadi n&glad Montanari — Crivelli (2006). Auto se ve své publikaci zabyvaji vztahem
aplikace GISu (Geograficky Inforriai Systém) — i&jma souvislost s Gzemim, a multikriterialnich ndeto
rozhodovani - iejma souvislost s projektovaniniizeni STL.

V této souvislosti je zaptebi si uedomit, Ze cestovni ruch musi &mreagovat na stale seénici
podminky na trhu. Jde néklad o podminky ekonomické (s nastupem nizko rdiitsich aerolinii se zvySuje
dostupnost leteckéigpravy), demografické (roste ¢ senioé v dobré fyzické i ekonomické kondici, jez radi
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cestuji) ¢i bezpé€nostni (s¥t se stal mé&h bezpénym z divodu hrozicich epidemii, teroristickych uGfgk
regionalnich valek, zi&téného prosedi atd.).

Vedle neénicich se trznich podminek existuji tité trendy ve spdebnim (cestovatelském) chovani kliient
Z toho vyplyva, Ze krog nutnosti vyzkumu systémtizeni cestovniho ruchu je rasin Zadouci zabyvat se
analyzou dopaispol&enskych trenil na cestovni ruch.

4. Spolé€enské trendy a vliv na poptavku v cestovnim ruchu

Patatek zmdn, zejména v euroatlantické spéesti, spdiva v gemené ,kalvinistické" spol€nosti (tvrda
prace, zadna zabava, zadny volégs) ve spoknost hédonistickou, v niz se pracuje zzlém ziskani
financnich prostedki a to nejen pro uspokojeni zakladnichipbt ale i pro volnéasové aktivity. Pray tyto
aktivity jsou vyrazem z&my priorit jedindi — od ekonomické jistoty ke hledani kvalitnino Zivibo stylu.
Ukazuje se tak, ze zvySeni materialniho blahobytivmilo zdsadnim zfisobem chovani a zvylgloveka, kdy
.stary” typ spotebitele/klienta je postugmahrazovan tzv. ,hybridnim jedincem* (Weiermar rdisl - Maser,
1996). Jde @loveka ktery je pordrng kriticky a &ii, Ze sam zné nejlépe co chtiti¢emz jeho pani a pateby
jsou ¢asto v rozporu, protoZe se vitidi emocemi a ,stavy duSe“. Takové chovani sgutele/klienta je vice
rozmanité a progmlivé - podoba se chamelednovi. Znamena to, &elynpozaduje produkty ,starého” typu,
nékdy naopak vyzaduje produkty a sluzby zcela jettide Toto chovani se da dle vySe uvedenych aytopsat
témito znaky:

1. Hodnota per#z (vysoka kvalita za nizké ceny)

Rozpornost chovani hybridniho klienta se nejlépgiewuje v postojich k hodnétperéz. Pro mnoho klieriit
v jejich rozhodovani hraji prioritni roli realné kiddy, ty jsou vS8ak kompenzovany individualninfirmsy
(osobni zkuSenosti, zazitky) nebo vyhodami, kteoéi jv konéném disledku rozhoduijici.

2. Luxus/nova skromnost

Na jedné strah se klient citi Sasten, kdyz rive uSefit, na strag druhé je pipraven utracet- Sefi na
kazdodennich vydajich, jen aby si mohl dovolit Kwak luxus. Zatimcaisty luxus se stal staromédnim a
zastaralym, novy typ luxusu se musi projevovatijestiymi vyhodami pro klienta.

3. Antiturismus
Antiturismus se projevuje snahou kliénbdliSovat se od &Zného, standardniho chovani klignhasového
cestovniho ruchu. Takovi Klienti stgyi vybirat si ,sva mista“ - ,své destinace"“.

4. Individudlni rozdily
Ten, kdo se rozhodl cestovat, nechce bytésti skupiny, nechce byt kategorizovan. Klient @ originalitu,
autenticitu a chce mit pocit ,,nikdo kra&mg*.

5. Generace ,¥¢né mladych”

Zvysuje se podil klierit— seniod na trhu cestovniho ruchu. Jenom jediegiria osob starSich 50 let jsou osoby
nepruzné, nemobilni a pasivni. Ostatni s&jthke svém zivat bavit a uzivat si, chfi cestovat. Cely st je
potencidlni destinaci pro seniory, itehtji demonstrovat, Ze jsou jéSladi, mobilni a vitélni, Ze jsou schopni
plné si uzivat Zivota.

6. “Fantasy dobrodruzstvi“

ZkuSenost, kterou mé klient s jakymkoli produktgenuiujicim faktorem ovliviujicim klienta pi koupi nového
produktu. Toto obecné marketingové tvrzeni plagiré cestovni ruch. Klient zkouma nebo hleda emaétivn
zkuSenosti (jako je ndpzabava, vzruSeni). Takovi klienti maji sklon expentovat, jejich kupni rozhodovani
je impulzivni a rychlé. Pro tour operatory to znaweze musi prodavat jakdigavek také sofistikované sluzby,
protoze produkt-zajezd je ,zabalenym produktemtest&i jen cestovat (obal), cestovani se musi vychutnat
a uzivat (vnitek baliku).

7. Demokratizace zajm spofebiteli

Hodnotové zriny ve spolénosti neély v minulosti za nasledek gitou demokratizaci zivotnich situaeisocialni
rozdily i socialni struktury se zZmily a se zvySovanim materidlniho blahobytu se avgl i @ekavani
spotebiteli. Nabidka finatnich produki a jejich pordrné snadna dostupnost unim¥aly, aby se lidé za
Ucelem uspokojovani svych geb stale vice zadluzZovali. LuxusierejSka (barevna televize, Sanipke,
cestovani atd.) se tak stal géasti EZného zivota.

Pozn. Tento znak je vSak v kontextucasoé finadni a hospodéské krize pogkud sporny, protoze stavi nagulpokladech,
které jiz nemusi platit. Autototiz predpokladaji piznivé socialni zemy a dostupnost fin@nich prostedki pro kazdého.

Zména spoléenského klimatu se promita i do motivace &ekdvani klienta cestovniho ruchu
prostednictvim rkterych projew post-moderni spol@osti. Do nich pa&f zejména:hledani vzruSeni a
frivolnosti, hledani novosti jako obrany proti nijadtoz se projevuje v chovani tzv. ,novych” kliérgestovniho
ruchu(viz tabulka 1).
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Tabulka 1: Srovnani starych a novych klien

LStafi" klienti ,Novi“ klienti

Charakteristika Homogenni, pedvidatelni Heterogenni {rznorodi)

Jisté paéty Spontanni, naedvidatelni

Kazda ¥c je pipravena a fedem Pozaduji odliSnost od ostatnich

zaplacena Chji mit v&ci pod kontrolou
Motivace Cestovani je novinka Cestovani je volba

Destinace nenitdezita Destinace je iivodem k cestovani

Kvalita sluzeb neni az takikzita Kvalita je odngnou za cenu

Vyhledava se slunce Touha prozit #co jiného, jedinéného

Utk z domova a od prace Dovolené jako prodlouzeni zivota

DulezZité je vypraet, kde jsme vSude byli | Cestuje se pro radost z cestovani
Postoje Dnes tady, zitra jinde Bavit se, aniz by se ¢ilo

Zapad je lepsi Ocergni riznorodosti, rozmanitosti

Vnucovani zapadnich hodnot VeEdét, jak se chovat

Nad‘azenost LepSi je porozugni
Zajmy LeZet na slunci Byt aktivni

Opalovat se Milovat sport

Milovat atrakce VyzkouSet mistni kuchyni

Mit vhodné obléeeni
Specifické zajmy

Zdroj: Weiermar — Kneisl — Maser (1996)

Jak uvadi tabulka&. 1, odliSna charakteristika, motivace, postojeagmy starych a novych turistse
projevuje i ve zriné v poptavce po sluzbach cestovniho ruchu, kde padtné znamky ifechodu od masové
turistiky k tzv. post-moderni turistice.

Podobi se spoléenskymi znénami a jejich dsledky pro cestovni ruch zabyvaji ve své publikaonti
a Perelli (2005). Autt navrhuji tzv. Neo-Fordisticky model cestovnihachu v konfrontaci s Fordistickym
a Post-Fordistickym cestovnim ruchem (viz tabulka 2

Fordisticky cestovni ruch Post-Fordisticky cestovniuch Neo-Fordisticky cestovni ruch

Masovy CR Specializace/individualizace, Sity | Masovy CR v trznim vyklenku
na miru
Nepruznost/strnulost Pruznost Pruzna specializace

Prostorova koncentrace Zkréaceni zivotniho cyklu produktu
Diferencovany produkt
Kontinuita struktur

Uprava dle pdeb zdkaznika
Volba klienta

Nediferencovany produkt Diferencovany produkt

Maly pocet vyrobd

Malé davky

Kontrolovany pdéet klienti
Individualni spateba

.LepSi turisté"

Rychle se manici vkus spdebitel
Zeleny CR
,De-McDonaldizace"

Uspory z rozsahu

Velky pcget klient

Kolektivni spoteba

NerozliSeni spdebitelé

Poptavka po zapadnim komfortu
Environmentalni z&¥
,McDonaldizace"

Pruzny/specializovany produkt

Zdroj: Conti — Perelli (2005)

5. Zawér
Prispivek poukéazal na nezbytnost koordinovat vztahy nedmotlivymi prvky systému cestovniho ruchu
a reagovat na nové trendy, jeZ otili§i cestovatelské chovani a tedy i poptavku pstighych sluzbach.

Reforma cestovniho ruchu v Italii a jeji neustatéidké hodnoceni odbornikyiedstavuje vyzvu i pro
¢eskou odbornou ¥ejnost a véejnou spravu, protoze jedisymbidza kvalifikovaného politického a odborného
rozhodovéani mize vytvdit funkéni, konkurenceschopny systém cestovniho ruchu. rhatgispsvku se proto
domniva, ze by bylo vhodné najit shodu odbornéejmesti na witém tematickém za#ieni vyzkumu
v cestovnim ruchu. Jakdiglad uvadi nasledujici témata:
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analyza zranitelnosti lokality (nutnost zabyvat #eenim rizik cestovniho ruchu, vztahem k tzv.
bezp&nému prosedi),

formulace environmentalniho systétfizeni cestovniho ruchu (analyza&zét prostedi, mira citlivosti ¢
za€zi rizného typu v souvislosti s mirou atraktivity a mitmezpéného prosedi),

implementace vhodnych metod na podporu rozhodavégtvaeni modek systémurizeni lokality atd.
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VYUZITi DIPLOMOVYCH A BAKALA RSKYCH PRACI K RESENi VYZKUMNYCH UKOL U
VYSOKE SKOLY

Ji¥i Vaniéek

Souhrn: Prispivek uvadictyti priklady vyuziti bakalgskych a diplomovych pracitpreSeni vyzkumnych Gkbl
vysoké Skoly. Jsou to a) Stanoveni atraktivityistickych destinaci vybranych &st Ceské republiky.
b) Hodnoceni finogi prohlaSeni vesnickych pamatkovych rezervaci amomrozvoj &chto obci. ¢) Hodnoceni
ptfinosu programu regeneracesstskych pamatkovych rezervaci a z6n pro cestova nugchto nestech.
d) Profil ndv&vnika ¢eskych hrad a zamk a porovnani atraktivity jednotlivych paméatkovychjekti pro
turisty.

Kli ¢ova slova: marketingovy vyzkum, turistickd destinace, atrakiivdestinace, diplomové prace, bakslké
prace

Summary: The paper presents four examples of utilizatibgraduation theses on the bachelor or master level
in research tasks of the university. These inclald®etermining of the attractiveness of touristtidesions in
selected towns in the Czech Republic. b) Assessmérhe influence of rural conservation areas oe th
development of villages. c) Assessment of the @rite of the programme for renewal of urban consierva
areas on tourism in towns. d) A profile of a visito Czech castles and a comparison of the attewtiss of
individual types of sights.

Key words: marketing research, tourist destination

1. Uvod

Pri zadavani diplomovych a bak&&ych praci Ize postupovaiarg. Jedna moznost je, takova, Z&tel
zadéa obecné téma a studenti si navrhnou jeho korikzédani. Druha moznost je vypsani konkrétnilneaté,
které bude realizovano v konkrétnich podminkag&tSimou pro konkrétni subjekt. Obog&chto postup autor
¢lanku vyuziva. V poslednich letech se vSakéd&iWo zadat sice konkrétni téma prace, stanovit opgmstup
zpracovani diplomové nebo bak@iéé prace stim, Ze kazda tato prace je realizovénginém subjektu.
Vyhodou tohoto postupu je moznost pokryti vyzkumijaké problematiky v ramci cel€eské republiky.
Vysledky bakaléskych nebo diplomovych praci je mozno vyuzit jakaséhly vyzkum, kteryeSi danou
problematiku komplexh Tento postup ma fadu dalSich vyhod. &itel nemusi poskytovat individualni
konzultace. Chybam, kterych se jednotlivi studettpusti, se mohou ostatni vyvarovat. DalSi vyhogiou
vychova studerit k tymové praci a moznosti vyuziti dobré praxe géleanebo &ch, kte&i ukortili studium
v predchozich letech.

Mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze #ehto podminek studenti od sebe ,opisuji“ a Ze pvékprace
mizi individudlni gistup. Dosavadni praxe stimtoigpbem zadavani bak&s&ych a diplomovych praci
ukazuje, ze tomu tak neni a studenti maji snafinégt do prace go individualniho a originalniho. Tato
moznost ,.opisovani“ je vylatena uz tim, Ze jednotlivé subjekty, na kterychyekeim provadn, se natolik lisi,
Ze nelze pouzit vysledky a postupy toho druhéhpodistat spol€ny je jen metodicky postup. Protoze ve vSech
popsanych postupech jde vzdy o sociologicky nebtketmgovy vyzkum, je vSem studémt zadan spotsy
zaklad dotazniku s tim, ze kazdy student si podigtnith podminek dkteré otazky upravi a hlagrdoplni
specifické otazky vhodné pro dany subjekt. 8kterych gipadech si studentifpdavaji i gkteré vysledky
vyzkumu tak, aby mohli porovnavat své vysledky rdgem, a mohli roz§it rozsah své prace a poznatky vice
zobecnit. V dalSicasti budou popsany jednotlivé vyzkumné projekdgené jako soubor diplomovych nebo
bakald&skych praci. Nkteré byly jiz ukodeny a ®které se teprviesi.

2. Stanoveni atraktivity turistickych destinaci vybranych mést Ceské republiky

Kazdy student dostal zadanagdweésta vCeské republice, ve kterych hodnotil profil né&wstika nesta.
Dotazovani probihalo kvotnim @gobem tak, aby @et respondeiitv jednotlivych r@énich obdobich odpovidal
poctu navstvniki. Paet respondeiit byl od 180 do 250 podle velikosti destinace. Tiglobdosazeno
reprezentativnosti souboru respondent

Cilem diplomové prace byl vyzkum na&@tosti turistt v danych turistickych destinacichkepgevsSim se
zantfenim na misto bydli§tnavseévnika, délky pobytu v dané destinaci a byl prove#ealifikovany odhad
jejich piinosu podle metodiky satelitnih@td cestovniho ruchu. K vyzkumu byly pouZity statis¢é metody a
metody marketingového vyzkumu. Hledal se vztah re&mnomickymi ukazatelifjfinosu cestovniho ruchu dané
destinaci a socio-demografickymi Gdaji n&vstiki. Timto zgisobem se porovnala atraktivii®th zvolenych
destinaci. Po dohedse zadavatelem bylo mozno trojici zvolenych desfiznénit.

Studendm byl zadan nasledujici metodicky postup: Studiudbasné literatury. Ziskani Gdajo
navstvnosti vybranych turistickych atraktivit ve zvolaty destinacich. Marketingovy vyzkum mezi
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navstvniky destinace viznych obdobich roku. Odhad ekonomickéhingsu turistického ruchu pro danou
destinaci.

Studenti obdrZeli i ramcovou osnovu prace: 1. Uvdd Literarni pehled, 3. Metodika, 4. Vysledky
terénnich pizkumi a hodnoceni, 5. Odhad ekonomickélimpsu, 6. Porovnani destinaci, 7. &y 8. Pouzita
literatura, pilohy

V ramci projektu provadi studenti vyzkum v destinaciciCeské republiky uvedenych v tabulce 1.
Struktura destinaci byla volena tak, aby byly zagemy viechnyastiCeské republiky a s@asré byly zahrnuty
razné typy destinaci. Student progadyzkum vzdy ve dvou destinacich a vysledkyetitdestinace igvzal od
svého kolegy. Vysledky vyzkumu pak byly publikovansads publikact-#34>¢"8

Tabulka 1: Pehled destinaci, ve kterych byla stanovena atrigktilestinace

Student Destinace, kde student prowelyzkum Prevzaté vysledky
1 Ceské Budjovice Jindichiv Hradec Téabor
2 Domazlice Plzie Ceské Budjovice
3 Kromgiiz Tek Brno
4 Olomouc Perov Tek
5 Strakonice Tabor Domazlice
6 Karlovy Vary Brno Plzi
7 Susice Kvilda Strakonice
8 Zlin Znojmo Rerov
9 BeneSov Jihlava Karlovy Vary

3. Hodnoceni gFinosi prohlaSeni vesnickych pamatkovych rezervaci a zdoro rozvoj obci

V roce 2005 byla zadana série 10 diplomovych praeistudenty Ekonomické fakulty Jikeské univerzity
na téma ,Regiondlni rozvoj a ploSn4 ochrana saubmtové architektury v obcich“. Zadani vychézelo
z nasledujiciho na#u:

V roce 1995 bylo na zaklédzdkonag. 20/1987 Sb. ve zni pozdjSich gedpisi prohlaseno 61 soubir
lidové architektury vesnickymi pamatkovymi rezemat a 164 sidel vesnickymi pamatkovymi zénami. Gile
prace bylo zjistit, do jaké miry oviiwje rozvoj venkovského prostoru pamatkova ochramzberu lidové
architektury ve vesnickych pamatkovych rezervadchesnickych pamatkovych zénach. Hlavnim smyslem
prace bylo ovfit vysledky pamatkové ochrany a postojecari, orgari samospravy i statni spravy k této
problematice a jeji isledky pro rozvoj vybranych sidel. Vysledkem prégto navrhnout opéeni k dalSimu
rozvoji studovanych Uzemi vybraného okresu. Doadidvé prace byly zahrnuty pouze okresy s vysSittepo
chrarénych Gzemi.

Studendm byl zadan néasledujici metodicky postup: Studiudhasné literatury. Popis studovanych Gzemi
z hlediska rozsahu ochrany, demografickych a sek@omickych dat. Provedeni sociologickéhézgumu
mezi olgany studovanych Uzentizeny rozhovor sigdstavitelem obce ffslusného posfeného obecnihofadu
a zodpo¥dného organu pamatkovégee Zhodnotit primarni i sekundarni data statistinkynetodami a SWOT
analyzou a navrhnout vhodna deati k dalSimu rozvoji pamatkéehrargnych Gzemi okresu.

Studenti obdrZzeli i ramcovou osnovu prace: 1. Uvad.Literarni pehled. 3. Metodika. 4. Vysledky
sociologickych Séeni. 5. Diskuse a (SWOT) analyza vyslédi6. Zawr. 8. Pouzita literatura. 9 f#ohy.

Kazdy student dostal zadano 9 vesnickych pamathovgezervaci (VPR) nebo vesnickych pamatkovych
z6n (VPZ) a to tak, aby soubaichto pamatko¥ chrargnych Gzemi se nachazel v jednom okrese, vyjimee
dvou sousednich. Pouze okfésské Budjovice byl rozdlen do dvou skupin, protoZe se zde nachazgédi®ao
pamatko¥ chrargnych vesnickych Gzemi. Takova lokalizace byla valae® tech divodi. Jednak student
nemusel cestovatiflis daleko z jedné lokality do druhé a tim se mializovaly jeho cestovni naklady. Druhy
divod byl dan typem vesnické architektury, ktera jazdém kraji jina. Konmé student nil za Ukol jednat i na
powtenych obecnichtadech a na regionalnim pracovisti Narodniho panvétko Gadu a proto séizené
rozhovory nadchto fadech omezily na dva afi.tRozdleni souboill vesnickych pamatkovych rezervaci a zon
je uveden v tabulce 2. Vysledky vyzkumu pak bylplkovany viads publikacf %12

Tabulka 2: Rozé&leni vesnickych pamatkovych rezervaci a zon memesity

Student VPR a VPZ v okrese Student VPR a VPZ v okrese
1 Tabor 6 DomaZzlice a Plie jih
2 Plze: - sever 7 jizneasti okresiCeské Budjovice
3 Pisek. 8 severitasti okresiCeské Budjovice
4 MéInik 9 Jindichav Hradec a Znojmo
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5 Ceska Lipa 10 Prachatic&l@sky Krumlov

4. Hodnoceni pgfinosu programu regenerace réstskych pamatkovych rezervaci pro cestovni ruch

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2007¢&hio 15 let od zahajeni Programu regeneragstskych pamatkovych
rezervaci a zon, ktery schvalila via@aské republiky na podzim roku 1992 a autor tohdteppvki je jednim
z tviirct tohoto programu, rozhodli jsme se zhodnotfinpsy tohoto programu pro rozvoj historickychésn
Ceské republiky. Jde o program, ktery poskytuje kadthé finanini prostedky na obnovu pamatkdv
chrarénych nemovitosti na Gzemiéstskych pamatkovych rezervaci (MPR) a&stskych pamatkovych zo6n
(MPZ). S ohledem na to, Ze Ja MPR je 40 a MPZ jiz kolem 200, rozhodli jsmeoseezit v prvni fazi jen na
MPR. Pro kazdou MPR byla navrzena¢démata bakatdkych praci studefitVysoké Skoly polytechnické
Jihlava: Mestskd pamatkova rezervace a jeji regenerace - jpostani a veejné spravy k regeneraci a
vyznamu pro cestovni ruch nebo postoje ndwska a turisfi.

A) Méstska paméatkova rezervace a jeji regenerace - jpostbani a veejné spradvy k regeneraci a
vyznamu pro cestovni ruch.

Cile bakaléské prace: Zmapovat vysledky Programu regenerastskych pamatkovych rezervaci a zén za
poslednich 15 let nafikladu méstskych pamatkovych rezervaciCeské republice. Zjistit postoje &mi
k obno¥ pamatek na Uzemi gsiskych pamatkovych rezervaci. Zjistit postojecafi k ploSné ochran
historickych center #st. Zjistit nazory obani na vyznam pamatek pro cestovni ruch v jejictstech a na vliv
turisth a nav&vniki na zivot ve mistt. OWfit postoje pedstavitel samosprav, statni spravy a pamatkowepé
na ploSnou pamatkovou ochranu historickych centéstmpozitiva i negativa této ochrany. Formou
benchmarkingu porovnat zkuSenosti jednotlivych ssprév.

Studentm byl zadan nasledujici metodicky postup: Pradglsehodnoceni vysledkProgramu regenerace
MPR a MPZ a postéjobtan: a veejné spravy k otazce ploSné ochrany pamétek a wyamemmatek pro rozvoj
cestovniho ruchu ve sledovanycksiech. Pizkum prolhne formou sociologického vyzkumu mezi obyvateli
mésta a to tak, zeéast dotazovanych jsou obyvatelé,tktea Uzemi MPR bydli &ast obyvatelé dalSicktvrti
mésta. Pdet respondefitbyl urten podle velikosti tsta od 150 do 250. Nazoryiegné spravy (stavebniad,
starosta, mistostarosta, referent pro pamatkoveéy pegacovnik pamatkového Ustavu) byly 2ggany formou
tizeného rozhovoru.

Studenti obdrZeli i ramcovou osnovu prace: 1. UvddPamatkova ochranaGeské republice, dstské
pamatkové rezervace a zony. 3. Programy na obnamagek na Grovni obce, krajéeské republiky, Evropské
unie (Strukturalni fondy, Fondy EHP/Norsko). 4£6bekundarnich dat {phled o potu pamatkow chrargnych
objekti a jejich technickém stavu, investi prostedky na jejich obnovu za poslednich 15 let, investi
prostedky na obnovu infrastruktury, podpora regeneracgtiany obce, kraje, statu, EU). 5¢Sprimarnich dat
(vysledky dotaznikového feni pro obany, gedstavitele obce a pamétkovych ongjar6. SWOT analyza a
navrhov&ast, diskuze vysledka zawry.

B) Méstskéd pamatkova rezervace a jeji regenerace -jpasiestvnika a turist

Cile bakaléské prace: Stanovit pet a strukturu navdtniki meést na jejichz Uzemi se nachazéstské
pamatkové rezervace. Zpracovat profil ndwstka a turisty v jednotlivych &stech na jejichz Gzemi se nachazi
meéstské pamatkové rezervace. Stanovit atraktiviésten jako turistické destinace a odhadnout ekonadénick
piinosy cestovniho ruchu. Porovnat strukturu néwgka jednotlivych ngst, které budou jednetem tohoto
vyzkumu a hledatificiny rozdili mezi jednotlivymi nisty.

Studendm byl zadan nasledujici metodicky postup: Studerdvede marketingovy vyzkum mezi
navstvniky mésta, kdyZz dotazovani prébne na ifiznych mistech na Gzemi MPR tzné dny vtydnu a
v rizném rénim obdobi kvotnim zsobem tak aby get respondeit odpovidal pedpokladanému p@tu
navsévniki v danémcéasovém obdobi. Ret respondefit bude obdobny jako vipdchozim sociologickém
vyzkumu (150 az 250). Rzkum bude dopkn o statisticka data na¢$hosti vybranych atraktivit &izenym
rozhovorem s pracovniky samospravy (starosta, siestosta, pracovnik infocentra, pracovnik kulturni
atraktivity — zamek, hrad, muzeum ap.).

Studenti obdrzeli i rAmcovou osnovu prace: 1. Uidistorie a satasnost mssta. 3. Nabidka turistickych
atraktivit ve ngsts. 4. Skr sekundarnich dat (infrastruktura cestovniho rueduestt, statistiky navavnosti
jednotlivych atraktivit, dostupné statistiky cest@évo ruchu pro dany region, atd.). 5.¢Blprimarnich dat
(vysledky dotaznikového §enhi pro nav&vniky). 6. SWOT analyza a navrhowast, diskuze vysledka
zawry.

Jednotlivé MPR byly rozleny mezi @itele VSPJ po i rezervacich s tim, Ze v kazdé MPR Ize zadat dv
bakal&ské prace. Rozteni MPR mezi titele VSPJ je v tabulce 3. V stasné dob bylo dokorgeno a obhajeno
15 bakaléskych praci. NejméndalSich 10 bude dokséeno v letnim semestru akademického roku 2008/9.
V pribéhu roku 2009 budou prvni vysledky publikovany v odi#ém tisku a na konferencich.
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Tabulka 3: Rozéleni MPR mezi titele VSPJ

Vedouci BP MPR
Doc. RNDr. Jii Vaniek, CSc. Tabor, Prachatid@éesky Krumlov,Ceské Budjovice, Jindichiv Hradec
RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. rebai, Slavonice, Kutna Hora, Lipnik nad 8®u, Ribor
Ing. Vladimir Kreg'an Litontiice, Terezin, Uk, Zatec, Kada
Mgr. Stanislava Pachrova Jihlava, Brno, Kedth, Olomouc, Znojmo
Akad. malf Vladimir Netoltka Novy Jéin, Moravska Tebova, Plz&, HorSovsky Tyn, DomaZzlice
RNDr. Jana Baivkova, Ph.D. Jiin, Jarondt, Nové Mesto nad Metuji, Hradec Kralové, Kolin
RNDr. Eva JanouSkova TKelPeltimov, Mikulov, Litomysl, Pardubice
Ing. Véra Netadova Stramberk, Novydiin, Loket, Frantiskovy Lazn Cheb

5. Profil navstévnika ¢eskych hradi a zamki

Jde o posledni vyzkumny projekt na VSPJ, na ktesénzatim podili pouze autor tohottispsvku, ale
pogitame s tim, Ze bude ro#Si i na dalsi titele Katedry cestovniho ruchu VSPJ.

Cile bakal&ské prace: Student nejprve ob&arharakterizuje studovany hrad nebo zamek na z&klad
deskripce zjid&tnych fakti. Poté se za#i na charakteristiku jeho vyznamu jako kulttitrstorické pamatky. Na
zaklac zjistenych fakfi se pokusi analyzovat jeho vyuZziti pro oblast cgstm ruchu, zejména z nasledujicich
hledisek: a)fizeni a ekonomika, b) nag$nost, ¢) doprovodné sluzby, d) marketing. Z vykiedeteni se
pokusi vyvodit mozné perspektivy dalSiho vyuziti.

Studentm byl zadan nasledujici metodicky postiesitel shromazdi dostupné informace z literatury a
jinych obeck pristupnych pramen Poté provede terénni Bmti k dopldni Gdaji o profilu nav&vnika a
statistickych (ddi o poskytovanych sluzbach.idelevS§im za pomoci marketingovych metod zhodnoti
vyuzitelnost statniho zamku a dalSich atraktivia khklad vyhodnoceni déiich otazek vypracuje navrh na
zvySeni navsétvnosti pamatkového objektu.

Studenti obdrzeli i ramcovou osnovu prace: 1. UvBd Historie a sotasnost pamatkového objektu.
3. Organizace provozu pamatkového objektu. 4¢r Stekundarnich dat (statistiky nauétosti, dostupné
statistiky cestovniho ruchu pro dany region, atfl.)Skr primarnich dat (vysledky dotaznikovéhoigef pro
navstvniky). 6. SWOT analyza a navrho¥ast, diskuze vysledka zawry.

V souwlasné dob je provadn vyzkum asi na 12 hradech a zamcich a to jak ‘etkiaj Narodniho
pamatkového Ustavu, tak i objekty v soukromém wlasti. V zimnim semestru byly dokdeny d¥ prace:
Profil navstvnika hradu Spilberk a Profil na¥$hika zamku Tel. Jako piklad vysledk z tohoto vyzkumu
uvadime zagry prace tykajici se Statniho zamku d édteré budou publikovany dasopise COT business.

Profil nav&tvnika zamku Tef*®

Profil navStvnika byl zkouman pomoci dotaznikovéhd'@et provadného v prostorach zamkuigalevsim
na nadvei ¢i zdmecké zahrad Prizkum byl uskuténén v turistické sez@n2008. Bhem celého obdobi bylo
osloveno 200 osob,&hoz bylo 170 rezideinta 30 zahraghich turist.

Nejfrekventovagj$im respondentem Statni zamku &eyla zena s trvalym pobytemGeské republice ve
véku 32 let se gedoSkolskym vz&lanim, kterd je zadstnana v soukromém sektoru. Bydli v obci vzdale®@ 2
km, ktera bydli v obci o velikosti 10 az 50 000 watel. Rijela do Tete a zdejSiho regionu na letni dovolenou.
Svou cestu si naplanovala individuéliProhlidku zamku Teélabsolvovala letos poprvé a rozhodla se tak jest
pied zahjenim svého pobytu. Ubytovala se v penzgfimo v regionu a stravila zde 4 dny. Hlavni priauito
navstvy regionu byla kultura, konkrénhistorické mdsto a pamatky. Krommzamku Tet jeS& navstivi hrad
RosStejn, ktery je vzdalen asi 10 km. Nemégznamnd priorita byla iffroda, konkréts lesy a mistni krajina.
Stravila zde letni dovolenou se svou rodinou a egionu pijela osobnim automobilem. Kvalitu sluzeb
pamatkového objektu hodnoti tpnérnou znadmkou 1,62 afijpadnou navstu by ugité doporgila svym
pratelim a znamym.

Nejvétsi ndvatvnost vykazuje Statni zadmek Tel mésici srpnu. Nejvice prodanych vstupenek bylo na
prohlidkovou trasu A, za plné vstupné #&eskym vykladem. Ze SWOT analyzy plyne, ze zamek Teh
vysokou atraktivitu (natéeni znamych pohadek a fitmsoutz o nejpohadkaysi hradéi zamek), je moznost
vybéru ze tech prohlidkovych tras, zamek ma poutavy integéiyodcovska sluzba je na vysoké Grovni, ma
dostaténé prostory pro odginek (zamecky park a zahrada), dobry infonmiasystém pro turisty, je tu nabidka
dalSich atraktivit fimo v arealu zamku (muzeum, galerie), zamekiim@ v centru rssta, které je na seznamu
pamatek UNESCO.

Mezi slabé stranky zamku phtnedostatétnd nabidka zbozi v prodeéjnnagiklad nabidka rodinného
vstupného, nevyvazend atraktivita jednotlivych (ragazre pievazuje trasa A), stale vyrazny sezénni charakter
navsgvnosti, maly podil zahragmich navatvniki, volny (bez placeni) ffistup do zameckého komplexu
v turistické sez&¥ chybi nabidka specialnich prohlidek (hapoéni, predvandéni, hudba v prostorach zamku
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apod.), chybi dostataé znd&eni zamku fmo ve nist a koneéné mald spoluprdce zdmku s dalSimi
pamétkovymi objekty v regionu.

Pro zamek byla vygitena atraktivita, ktera dosahuje hodnoty 246. \&asné dob je k dispozici pouze
porovnani s hradem Spilberk v BrnjehoZ atraktivita jeitkrat vy3st’. To je ovlivreno predevsim Spatnou
dopravni dostupnosti a velkou vzdalenosti od PrtdkZe Tet se nemize stat mistem fakultativnich vyiet
turisti z Prahy.

6. Souhrn a zakry

Prispsvek uvadictyri piiklady vyuziti bakaléskych a diplomovych pracifipieSeni vyzkumnych ukol
Jihaseské univerzityCeské Budjovice a Vysoké 3koly polytechnické Jihlava, kterganizoval autor ifispsvku
v letech 2004 az 2008. Jsou to

a) Stanoveni atraktivity turistickych destinaci sgtych ndst Ceské republiky.

b) Hodnoceni finodi prohlaseni vesnickych paméatkovych rezervaci gozémozvoj obci.

¢) Hodnoceni finosu programu regeneracestskych pamétkovych rezervaci pro cestovni ructthto
mestech.

d) Profil navstvnikaceskych hradl a zdmk a porovnani atraktivity jednotlivych paméatkovydbjekt pro
turisty.

Uvedeny postup zadavani a vedeni diplomovych aléiskgch praci se ukazuje jako velmi efektivni a je
piinosem pro studenty, akademické pracovniky i preokgu Skolu. Vede studenty k tymové pracictali
umoziuje efektivni vedeni &tsSiho pd&tu absolventskych praci studéntysoké Skoly. Pro autoraippEvku se
stava jednim ze zdmjpublikaini ¢innosti, neb6 Skoly zamndtené na ekonomické obory maji ob&credostatek
financnich prostedki na vyzkum a timto Zisobem Ize vyzkum provétls minimalnimi finadnimi naklady.
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PRAXE STUDENTU OBORU CESTOVNI RUCH NA VYSOKE SKOLE POLYTECHNICKE JIHLAVA

Stanislava Pachrova

Souhrn: Vysoka 3kola polytechnicka Jihlava je prvni neurtitai verejna vysoka skola Ceské republice, od
roku 2005 je zde akreditovan studijni obor Cestowrdh. Tileté bakalské studium cestovniho ruchu je
profesi orientované, zakladnim cilem Skoly je poskytnautdentim kvalitni, prakticky zarrené vzdlani.
Povinnou sotésti studia oboru Cestovni ruch je odborna pracelkové délce 1,5 semestru.

Kli ¢éové slova:cestovni ruch, praxe, student.

Abstract: College of Polytechnics Jihlava is the first pubtiollege of non-university type in the Czech
Republic. In 2005 the course of Travel/Tourism veasedited. Three-year-bachelor education in tourism
professionally oriented with strongly practical put There is a required subject of practice irel fof tourism
which amount in full has 1.5 terms.

Key words: tourism, practice, student.

1. Uvod

Vysoka 3kola polytechnicka Jihlava je prvni neenntni veejna vysoka Skola ¢eské republice, od
roku 2005 je zde v rdmci studijniho programu Ekoikama management akreditovan studijni obor Cestovni
ruch (1). Tileté bakaléské studium cestovniho ruchu je professrientované, zakladnim cilem Skoly je
poskytnout studefim kvalitni, prakticky zarrené vzdlani, které absolvetitn vyrazré usnadni zéenréni se do
pracovniho procesu. Zaiteni studia vychazi z nezbytnych teoretickych zdklade dophovano o praktické
zkuSenosti absolvovanim odbornych praxi. Povinnout&sti studia oboru Cestovni ruch je odborna praxe
v celkové délce 1,5 semestru. Propojeni teorieasipe na VSPJ také zaji$io zapojenim odbornikz praxe do
vyuky, vedeni a konzultovani bakgkych praci, ¢lenstvim katedry cestovniho ruchu a jeji¢kena
v odwtvovych profesnich svazech a sdruzenich (AER ACCKA aj.). Pod VSPJ dale funguje 3kolni cestovni
kancel&, kde se studenti praktickou formoui unaplanovat, fipravit a realizovat produkty cestovniho ruchu.

2. Organizace praxi

Studenti oboru Cestovni ruch na VSPJ vykonavéfiem studia odbornou praxi v celkové délce
22 tydni. Cilem povinného iedn®tu je seznameni studéns postavenim afpdnetem cinnosti tiznych
organizaci v cestovnim ruchuGeské republice, nebo v zahréinicestovni kanceté a agentury, hotely,
informani centra, firmy psobici v kongresovém cestovnim ruchu atd.). Studemaji¥uji praxe sami podle
svého profesniho zaffeni. Jako podporyiphledani praxe fize student vyuZit interni databazi VSPJ, ve které
jsou evidovany osidcené firmy gijimajici studenty Skoly na praxi. Dalete student vyuZzit moznosti
konzultaci s referentkou praxi, ktera z&aji& organizani stranku odbornych praxi a jejich kontroly (3).

Vzhledem k narénosti spojeni teorie s jejim praktickym pouzitimd@ka odborné praxe rozloZzena do
tiéi navazujicich celik 4 tydny v prvnim roéniku, 4 tydny ve druhém é&aiku a souvisla semestraini praxe
v Sestém semestru studia. Podi&gbirozcleni praxe Bhem studia — viz tabulka 1.

Tab. 1: Prehled praxi oboru Cestovni ruch podle dopor&eného studijniho planu(2)

Na konci
2. semestru

Odborna praxe

O préazdninach
po 2. semestru

Odborna praxe

Na konci
4. semestru

Odborna praxe

O préazdninach
po 4. semestru

Odborna praxe

Cely 6. semestr

Souvisla odborna
praxe

1 tyden

3 tydny

1 tyden

3 tydny

14 tyidn

Tydenni praxe jsou specifické, protoZze probihajimou ,zajezdu“, ktery organizuje Skolni cestovni
kanceld. Ve Skolni cestovni kancélgsou na praxi studenti oboru Cestovni ruch assl@raktickou formoudi
naplanovat, fipravit a realizovat produkty cestovniho ruchu jezdy, na kterych si jejich kolegové osvojuji
dovednosti vedouciho zajezdu @ywdce cestovniho ruchu. Tydenni praxe se odehrfalaji Ceské republice,
tak v zahranii a jejich odbornou naplni jsou také poznatky zggafie cestovniho ruchugpin umeni, techniky
sluzeb cestovniho ruchu a dalSich odbornyiel peta.

Tiitydenni, tzv. prazdninové praxe a souvisla odbgma&e musi byt studentem absolvovany v provozu
podniki cestovniho ruchu, kde je student v kontaktu skjieStudent si zde osvojuje zakladni pracovni Ry
propojuje ziskané teoretické znalosti s praktickglovednostmi, seznamuje se s orgatmnzatrukturou firmy
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z pohledu managementu, ma moznost posoudit @ir&@eenunikace v podniku aj. Analyzu stavajiciho stavu
fizeni v organizaci a zpracovani vlastnich nézofeSeni disproporci teorie a praxe student prov&ainvinarni
praci z kazdé dif praxe. PedevSim u semestralni praxe pak student také v mmiakava podklady pro
zpracovani své baka&kké prace, kterou ma moznost konzultovat s prafésjov cestovnim ruchu.

3. Vyhodnoceni praxi

VSPJ klade velky @raz na zaji¥ni zpitné vazby z propojeni teorie a praxe cestovnihduuc
kazdor@né se proto zpracovavaji podrobné statistiky a awalpribéhu praxi a vytv se navrhy na
optimalizaci systému zajigvani praxi. Garantem odborné praxe oboru Cestmati VSPJ, Mgr. Stanislavou
Pachrovou, byly provedeny analyzy praxi, které pnbp v akademickém roce 2006/07 a 2007/08. Zdroji
informaci jsou hodnoceni praxi studenty a také bodni praxi organizacemi.

Studenti oboru Cestovni ruch po kazdéciditasti praxe vypracovavaji hodnoceni praxe formou
dotazniku. Studenti hodnotiiposy praxe pro své dalSi studium, osobnosisi a budouci profesni kariéru.
Také hodnoti miru uplagni znalosti a dovednosti ziskanycthém dosavadniho studia, maji moZnost popsat
nedostatky zjig#né na praxi a podat dop@ani ke zméné. Z hodnoceni semestralnich praxi, které phtb
v akademickém roce 2006/07 a 2007/08 vyplyvajiethsici zjiSéni:

- Semestralni odbornou praxi absolvovalo v zaltfanprvnim zkoumaném rocees 50 % studefif ve druhém
akademickém rocefps 40 % studetit

- Studenti Bhem praxe zastavaliizné pracovni pozice v cestovnim ruchu, zhrutsina jich pracovala
v cestovnich kancel&ch a agenturach. Mezi dalSi pracovni pozicei petfgiklad prace na recepci hotelu, prace
privodce cestovniho ruchu nebo delegata, letuSka/steeaimator cestovniho ruchu, pracovnik infoénmiho
centra, provoz penzionu, hotelu nebo restauracd.apo

- Pri hodnoceni uplatni znalosti a dovednosti ziskanyckhém dosavadniho studia studenttSinou uvadi
dobrou nebo vyhovujici Urolievlastnich ¥domosti, komunikénich dovednosti a schopnos&sit pracovni
problémy na zékladodbornych znalosti.

- Kladré vyzdvihuji studenti uplatmi znalosti a dovednosti ziskanyckegevSim v cizich jazycich a v
odbornych pedngtech cestovniho ruchu (cestovni ruch, geografi¢owagho ruchu, management cestovnich
kanceldi a agentur aj.).

- Studenti velmi vysoko odeiji uplatréni osobnich vlastnosti a schopnostidm praxe, najklad sebeovladani
a disciplinovanosti, nebo samostatnosti v praci.

- Pri hodnoceni vyuziti praxe pro dalSi studium je shtg posuzovano néilad, zda absolvovana praxe
ovlivnila nebo usnadnila volbu tématu jejich bakské& prace. fletina studerit v akademickém roce 2006/07
uvedla, Ze praxe téma baki@iée prace neovlivnila ibec a tetina Ze je ovlivnila jenom miniméin v
akademickém roce 2007/08 uz vSailes polovinu studedtuvadi, Zze praxe vy tématu bakaigké prace
ovlivnila ¢ast&ne, nebo dokonce v plném rozsahu. Polovina studeaké vyuzila praxe k ziskani odbornych
podkladi ke zpracovavanému tématu bakské prace.

- Praxe dale vyraznovlivnila vybér volitelnych gedméta v dalSich semestrech vysokoskolského studia,
v akademickém roce 2006/07 u 45 % stutientroce 2007/08 pak u 87 % student

- Jako hlavni nedostatky zjistt v organizacichdmhem praxe studenti uvd nedodrzovani pracovni doby,
nedostatek volna (dlouhé pracovni &ry), nevhodné vybaveni pracovniho mista a nizkéy pleoborech
cestovniho ruchu.

- Pri hodnoceni vyuziti vlastnich schopnosti a praceenpotencialu gkterym studeritm vadila malé tvéra
organizace i fes zadeni. Tato ndmitka se vSak objevila pouze u necefy& studerit a jenom v prvnim
hodnoceném akademickém roce.

Souasti zgtné vazby z praxi je i druhé hodnoceni kaZéigti odborné praxe, které vyipje pracovnik
organizace, kde student praxi absolvoval. Formalngduchého dotazniku ma odgdmy zastupce firmy
moznost stréné zhodnotit schopnosti studenta, kvalitu jim odvedenace a Urovejeho odbornych znalosti
vzhledem k patbam organizace. Z hodnoceni semestralnich prexé krokhly v akademickém roce 2006/07
a 2007/08 vyplyvaji nasledujici zj&ii:

- Vstiicnost a ochota studénVSPJ je za vysoce nadpnérnou nebo prmérnou bez chyb oemvana téns

vSemi firmami. V akademickém roce 2007/08 dokoreerysoce nadfimérné ochotné ozndlo studenty 94 %
organizaci.

- V prvnim zkoumaném roceigs 60 %, ve druhém roce pak &#n88 % firem kladd hodnoti iniciativu
studenti na praxi jako vysoce nadpnérnou.

- V hodnoceni stdomitosti @i plnéni Ukoli nebyly zanmistnavateli u studetitshledany vazné, ale ani dil
nedostatky.
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- Respektovani pravidel instituce studenti podlenémi organizace zvladli v naprostéét§ingé vysoce
nadpimérné nebo bez chyb, pouze u jednoho studenta v aka#émiadoce 2006/07 firma shledala adil
nedostatky.

- Komunikani dovednosti studeintocenily organizaceipvazié jako vysoce nadgmeérné — prvni rok 64 %,
druhy rok 94 % firem. Vazné nedostatky v komunikadisti student popsany nebyly, pouze u osmi student
zanméstnavatelé uvedli p@teini nesmdlost a s tim souvisejici dasné komunikéni potize, které organizace
navrhly odstranit zdenénim vice konverzaci do osnov vyuky.

- Opakovas byly kladré hodnoceny vlastnosti studénjako napiklad milé jednani, ssdomitost, ochotadit se
novym wcem, Sikovnost, aktivita, samostatnost apod.

- Urovei odbornych znalosti studéntbyla hodnocena jako dostaici az velmi dobra. Pozitien byly
vyzdvihovany pedevSim schopnosti komunikace v cizich jazycichacer s psitacem, prace sdetnim
systémem a také znalosti marketingu, managemeadgrgfie apod.

- Vice neZ 55 % organizaci, kde studenti VSPJ vgikafi svou povinnou praxi, na zéivhodnoceni znovu
zdiraznilo svou velkou spokojenost s praktikantem.

4. Souhrn a zawry

Obor Cestovni ruch Vysoké Skoly polytechnické Jiblge koncipovan jako profe&norientovany
bakal&sky stupé ekonomického vysokoSkolského ¥thi, které je vyrazhprakticky zanttené. Bhem studia
musi kazdy student absolvovat 22 tydadborné praxe v oblasti cestovniho ruchu, coz mroto jinym
absolvenim Skol poskytuje velkou konkuré&ni vyhodu na trhu préace.

Systém organizace praxi je kvalitni, i kdyZz seestpbdle podétt ziskanych zgtnou vazbou od
student i organizaci zawstnavajicich studenty zdokonaluje. Z analyzy zigkhrhodnoceni praxi vyplyva, ze
praxe byly jednozriaé vyhodnoceny studenty jako velicéiposna zkuSenost do jejich budouciho profesniho
Zivota, ktera splnila jejichdakavani. Studenti opakowanvadiji, Ze moznost absolvovani praxéhiem studia
na VSPJ je velkou vyhodou této Skolgada z nich uvadi, Ze diky praxim si potvrdili sprést vykru
studijniho oboru. Nejvice studenti @iegi rozvoj svych komunikénich dovednosti, zlepSeni se v cizich jazycich
a propojeni teoretickychedomosti se ziskanim praktickych zkuSenosti a da&tim cestovnim ruchu.

Vétsina firem vyjadila ochotu k dalsi spolupraci s VSPJ formaijimani student oboru Cestovni
ruch na praxi, protoze i pro fungovani jejich ongace byla tato situacefiposem. Organizace u studént
opakova# kladre hodnotily milé jednani, dlomitost, Sikovnost, ochotwit se novym ¥cem a také odborné
znalosti na drovniRada organizaci si uchovala kontakty na studentgjiahj vzajemna pracovni spoluprace
pokratuje i po skogieni povinné praxe.
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K OMUNIKA CNi DOVEDNOSTI RECEPCNICH V SOUVISLOSTI S ROZVOJEM
KONGRESOVE TURISTIKY NA VYSOCINE

Martina Cerna, Martin Cerny

Souhrn: Cilem gispsvku je striné predstavit kraj Vséina z hlediska cestovniho ruchu a upozornit na rostin
rozvoje kongresové turistiky v tomto regionu. Jedrd predpoklad tohoto rozvoje je vysokd nejenom odborna, ale
i komunikani drovei personalu hotél Proto jsme v Jihlava jejim okoli provedli minipizkum, na zéklatlkterého
jsme popsali komunikai Grovei recegnich ity a ¥ihvézdickovych hoted.

Kli ¢éové slova:Kraj Wsotina, kongresova turistika, komunikd schopnosti.

Summary: The aim of this contribution is to introduce thesdina Region in connection with the tourism and poin
out possibilities for development of congressiaaairism in this region. One of the presumptionta$ tdevelopment
are high staffs skills in communication and in fiedd of tourism. Because of we realised a smalkegch. Based on
this research we described receptionist’s commtiaikakills in four and threestars hotels.

Key words: Region Wsgina, congressional tourism, communication skills.

1. Uvod

V&echny regionyCeské republiky ve svych rozvojovych programech azaf na jednom zipdnich mist podporu
rozvoje cestovniho ruchu. Regiony maji sva spezifiktaké jsou specifiky vnimany zahgamimi turisty. Jednim
z prvki marketingového mixusobici na cestovni ruch je jeho propagace. Tusissfojuji regiony podle toho, co je
o nich dostaténé znamo. Podle toho také voli, zda navstévinenavstivi danou zemClovek, turista Zije v utité
virtualni reali€. Lakaji ho pibéhy a je ovliiovan asociacemi. V souvislosti séstem Praha se turish vybavuji
kulturni pamatky, Hrodni krasy jsou spojeny se Sumavou, produktyne & Jizni Moravou, sy&&y s Olomouci, akce
— filmovy festival s Karlovymi Vary, atd.

Podle vyzkumu agentury STEMMARK, a.s. [3]Jubeme kazdy region #adit, pokud jde o jeho atraktivnost, do jedné
zeétyt skupin podle podilu lidi, kiejej povazuji za prvni aZdti dle atraktivnosti.

. Velmi atraktivni turistické regiony (minimair80%)
. Atraktivni turistické regiony (miniméa10%)
. Malo atraktivni turistické regiony (5% - 9%)
. Neatraktivni turistické regiony (mémez 5%)

Obr. 1 Mapa atraktivnosti turistickych regio6R

B Velmi atraktivni turistické regiony
Atraktivni turistické regiony

[ Malo atraktivni turistické regiony

[T Neatraktivni turistické regiony

!m&u?vndnl
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Atraktivita regionu se da znazornit do zavisloséi woln@asové aktivity. Dle [3] zavislost vypada nasledinjic
zpisobem, kde na horizontalni ose je znagorprimer atraktivity: 1 znamena nejménatraktivni, 10 nejvice
atraktivni. Na vertikalni ose jsou znazémg moznosti aktivit, ficemz aktivity byly zmigny alespé 10 respondenty
a maximalni poet aktivit v regionu je roven 26.

Obr. 2 Zavislost atraktivity regionu a moznostiiaikt
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Porovnanim vyse uvedenych vystugostavame komeritgpro region VWysoina. Vysaina sice pal mezi atraktivni
region dle obr.1, ale v celkovém kontextu je z hika atraktivity pod pimérem CR, obdobn4 situace je i v oblasti
aktivit.

Vyznamnym faktorem z hlediska rozvoje cestovnihthtuna Wséing je existenceit pamatek zapsanych na seznam
kulturniho d@dictvi UNESCO. Pro turisty jsou tyto pamatky zarultastoricko—unilecké hodnoty a jejich propagace je
nejlépe vnimana.

2. Kongresova turistika na VWsdiné

Wsatina ma vynikajici dopravni polohu. Nachazi se yitnelniku — Praha, Brno, Videa vede ji ze zapadu na vychod
hlavni silnEni tepna, dalnice D1 a ze severu na jih byvaldastésdiska cesta Vide— Praha, dnesSni silnice 1/38.
Prilezitost rozvoje cestovniho ruchu na W@ je spojena s rozvojem kongresoveé turistiky.

Vyznam kongresové turistiky a jeji vazba na ekoroimnirozvoj regionu byla prokazana v ramci vyzkungertury
GM Consulting a CzechTourishwe kterém se realizovalo 2332 kompletnich intemi2207 vCR, 125 na kongresech
v zahranti).

Na obr. 3 je mozno vid, Ze kongresy padané \CR jsou dvojnasobindel3i nez kongresy pidané v zahradi. Denni
Utrata Bznych turist v ramciCR je 2 500 — 3 000 & u kongresové turistiky se Gtrata pohybuje kolefi06 Ke.

V zahranéi se Gtrata pohybuje kolem 9 00@.Katraktivitu Ceské republiky pro organizaci kongielativre nejvice
podporuji historické pamatky a fingém nenarénost. Také z tohoto twodu jsou pamatky UNESCO a vyhodna
dopravni poloha ifileZitostmi pro region Wsfna za @éelem pdadani kongres

1 Vice informaci na www.czechtourism.cz
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Obr. 3 Délka trvani akce
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Pro pdadani konferenci je nutnd dostaté kapacita hotelového zazemi. Podivame-li se ddabfi jednotné
klasifikace ubytovacich ¥&zeni CR pro kategorie hotel, hotel garni, pension a ma@06 -2009 zjistime, Ze jsou
pozadavky zagteny zejména na vybaveni pokoje, hygienické vybases@rvis.

Témei chybi posouzeni kvality poskytovanych sluzeb a kwoikecni dovednosti personalu. Zminka je pouze
o jazykovém vybaveni, kdy prétyihvézdickovy hotel je pedepsano dorozuimi ve dvou cizich jazycich a pro
tiihvézdickovy hotel dorozurni v jednom cizim jazyce. Praély garantovani kvalitnich sluzeb jsme v okoli @iyl
navstivili i ¢étyihvézdickové hotely a jeden hotdiithvézdickovy. Otestovali jsme zde jazykovou vybavenost geasu,
konkrétré recegnich, gistup k zdkaznikm a komunikani dovednosti.

3. Priizkum komunikaénich dovednosti
Prizkum realizovany jednou z kvalitativnich metod,hrozorem, se skladal z# tésti:

A. Schopnost komunikovat v cizim jazyce
Nejdtive jsme se zabyvali schopnostmi regdph komunikovat v cizich jazycich. Jak jiz byloSeyuvedeno, ve
étyihvézdickovém hotelu méa personal ovladat dva cizi jazykgh®el musime konstatovat, Zze nasS mal§zkum
realizovany ve tech ¢tyrhvézdickovych hotelich a v jednontibvézdickovém hotelu v Jihlay a nejblizSim okoli
ukazal, Ze reélna situace klasifikaci neodpoviddkolem personélu bylo zodp&wt v cizim jazyce nasleduijici
otazky:

1. Popiste vybaveni jednistkového pokoje.

2. Jaké moznosti sportovniho vyZziti se nachazi v lmestigdnim okoli nista?

V piipact vybornych odpotdi na vySe uvedené dotazy nasledovala ot&ekh t

3. Rekmste nam gjaké informace o regionu (historie,igmb fungovani, vyznamné osobnosti).

Jedna recami ovlada pouze jeden cizi jazyk (amghu) na drovni fiblizné mezi A1 — A2. Druh& receépi sama
0 sol uvedla, Ze se domluvi &ma cizimi jazyky, angitinou a gmc¢inou. Jeji znalost je vSakigdevSim pasivni
a i jednoduché odp@di ji ¢ini potize. DalSi z nami oslovenych re¢ejech zectyrhvézdickového hotelu ovlada dva cizi
jazyky (anglétinu, néméinu) piblizné na drovni A2 - B1, jeden cizi jazyk (rustinu) pasi. Z naSeho minigizkumu
nejlépe vysla recémi z jednoho jihlavskéhaihvezdickového hotelu, ktera plygnmluvi dema s¥tovymi jazyky,
anglicky a gmecky, a potize ji igni ani obchodni konverzace veden&ashto komunik&nich kodech.

B. Schopnost komunikovat weském jazyce

V dalSic¢asti pfizkumu jsme hodnotili komunikacideském jazyce. Rec&pim byly poloZzeny nasledujici otazky:
1. Které pamatky UNESCO se nachézi v kraji \§isa? Jaké dalSi pattihodnosti byste nam dopaiili?
2. Popiste nAm podminky pédani a rezervovani prostigero pdadani kongresve vaSem hotelu.
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Z hlediska obsahového jsme pouze od jedné teé¢elwstali uspokojivou odpeéd na vySe uvedené otazky, i kdyz ani
ona neznala jednu z pamatek UNESCO, Zelenou hastati® nami oslovené reagp nedokazaly vhodnzareagovat
a plynule odpotdét. Snazily se neznalost omlouvat tim, Ze nejsounhisebo Ze nepracuji v hotelu dlouho. Rrav
s obsahovou neznalosti odpdV souvisi Bkteré nedostatky jeji formalni stranky. Ni@ch recepnich byla velmi
patrna nervozita, coz se projevovalo hranim siZzkdu ¢i vizitkou, rozgékanou gestikulaci, opakovanim slov,
pomlkami viegi a neudrZzenim lognosti a souvislosti projevu

Receni, kter4 dokazala adekvétnareagovat, pouzivala v komunikacieském jazykovém kddu soitl/s vice nez
dvéma Wtami jednoduchymi, dale rozvijejictidavna jména a hodnotici vyrazy. Slova neopakowdt,vhodd je
nahrazovala synonymy. Z hlediska spisovnosti a isesposti jsme zaznamenali v¢hEé prvky spisovné, konkrétn
prvky hovorovéestiny. U dalSich recépich se v komunikaci objevily také i@éni prvky. Jejich odpoidi se skladaly
predeviim z &t jednoduchych, jejichz navaznost a tgist nebyla spravn&asto hledaly slova pro vyjéehi

a pomahaly si vycpavkovymi slovy. Odpdvjedné mladé divky rusSila Spatna vyslovnost hlasgk

C. Celkové hodnoceni projevu z hlediska verbalni neverbalni komunikace, image a zakladnich dovedndst
recnika

Pozornost jsme dnovali také celkovému sobeni projevu jednotlivych mldi; souladu verbalni a neverbalni
komunikace, image a zakladnim dovednostetmika. Ke vzhledu a UpravzevrejSku recepnich nemame zadné
namitky. VSechny byly obteny do uniformy a také jejichtés a léeni bylo giméiené pracovnimu prasidi. Problém
jim ¢inilo udrzeni éniho kontaktu, zvlastjedna recefni se celou dobu rozhovoru divala daipae nebo do stolu.
Nedostatky vidime také v neschopnostirecegnich udrzet a dale vést komunikaci. Zvladani fréaké hodnotime
negativie — hrani si s tuzkou, vizitkou, prstynkem nebo ylas zmatené rychlé pohyby rukou nefiagk zadkladnim
projevim spravnéhdecnika. Tri recegni pasobily nesebeidon®, mluvily pomalu, monotérha nevhodé kladly
pauzy.

4. Shrnuti a zawr

Z tohoto minipfizkumu vyplyva, Ze je nutnéémovat vice pozornosti komunikaim dovednostem personalu hdtel
v kraji VWysctina. Problémyini nejenom souvisly projev v cizich jazycich, aleceském jazykovém kodu. Zakladem
rozvoje kongresové turistiky v naSem kraji je sagi personalu ubytovacich a ##lbacich z#izeni kvalifikovar
nabidnout moznost realizace kongresu kiiemtV pripact jeho konani zvladnout komunikaci ga$tniky mluvicimi
raznymi jazykovymi kody. Po vySe popsaném mimigkumu bychom si ani jeden hotel pro ubytovani kesgwych
hosti nevybrali, i kdyz prosedi a zazemi se nam libilo.
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PozNEJTE GUSTAVA MAHLERA —VZDELAVACI FUNKCEV CR

Vladimir K fet’an

Souhrn: Dlouhodobym zakrem nesta Jihlavy je propagace hudebniho genia Gustavalevéaa jeho dila.
Stmelujici mySlenkou projektu je vytkeni centra setkavari kultur —c¢eské, zidovské a¢mecké, které se také
vyznamg prolinaji v jeho dile.

Prispivek mapuje moznosti sluzeb CR v gdwdované infrastrukte pohledem aktivit regionalni vysoké Skoly.
Kli ¢ova slova:

Projekt ,Poznejte Gustava Mahlera“ — ¢llaci funkce CR

Projekt ,Turisté vitejte v Jihla¥/ — sluzby CR

Projekt ,Kulturni centrum § cizojazyné knihovig Vysoké skoly polytechnické Jihlava“

Etick& stranka koméni komunikace a moderni vystavnictvi

Summary:

The long-term intention of the town of Jihlavahe oromotion of the music genius Gustav Mahler lsindvork.
The uniting idea is the creation of the centre efting of three cultures - Czech, Jewish, and Germwaich
blend significantly in his work.

This contrubition is trying to map the options @dces of Travel/Tourism in the newly built inftagcture
from the point of view of activities of the regidrmllege.

Key words:

Project ,Get to Know Gustav Mahler” the educatiofuaiction of Travel/Tourism

Project “Tourists, Welcome to Jihlava“ — Travel/Tisin services

Project “The Centre of Culture at the Library of&gn Languages at the College of Polytechnicavdfl
Ethical side of commercial communication and thgaaization of exhibitions

1. Uvod

Ke zvySeni turistické atraktivity &stské pamatkové rezervace Jihlava se magnetenktiwefeorganizaci cest
doméciho i zahratiniho CR v regionu Vysiny s gihlédnutim zejména k historické, kulturni i geodrké
vyznamnosti nssta a blizkého okoli staly zejména tyto aktg&ksené projekty:

a) rekonstrukce domu stového hudebniho skladatele Gustava Mahlera v kiwjgPoznejte Gustava
Mahlera® — infrastruktura v CR

b) projekt ,Turisté vitejte v Jihlay/ — sluzby v CR

c) projekt ,Kulturni centrum § cizojazytné knihovig Vysoké skoly polytechnické Jihlava“

Prispivek VSPJ chce podpio moderni pojeti expozice a muzejnictvi s ohlederefektivnost vynakladanych
prostedki samospravou ip respektovani historicky-etické stranky v kogmdrkomunikaci. Ucta ke kultugn
historickym faktim zde musi prolinat s modernimi trendy vyuziti lettwé cilovymi skupinami, nezanedbatelny
je piitom andragogicko-didakticky ifmos a poznavaci procesy s tim souvisejici. Skydegré ma nssto
Jihlava k dispozici, musitmaset kron§ profitd z rostouci nav8vnosti i vyuziti v kazdodennim zivotlomacich
obgani. Prispsvek dale seznamuje s projekty zabyvajiciéseito tématy.

2. Projekt ,Poznejte Gustava Mahlera“ — kategorie infrastruktura CR

Predmét projektu

Prednétem projektu je rekonstrukce Domu Gustava Mahlei@e( jen DGM), Znojemska 4, Jihlava a jeho
nové vyuziti. Jedna se o nemovitou kulturni pamatkehazejici se v #éstské pamatkové rezervaci.

Do tohoto domu se rodina Gustava Mahlemsphovala v roce 1860 z Kati$i Humpolce.

Mésto Jihlava zprovoznilotsn v roce 1996 jako centrum setkavéikultur. V dolniéasti domu byla ifzena
nekuacka kavarna (je provozovana soukromym subjektepyvnim pate pednaskovy sal, v druhém pat
vznikl vystavni prostor a kancé ve tetim pate pak bytova jednotka.@n provozovaly Sluzby #sta Jihlavy

a Mestska knihovna. V roce 2006 byla v prvnimipafv prednaSkovém sale) umista stala expozice, ktera
piestavuje Zivot a dilo Gustava Mahlera. Ve druhérieplyl prostor vyuzivan proffezitostné vystavy
regionalnich uréici, funguje zde také kancél8polku Dim Gustava Mahlera (spolek je v najmu). Tyto prostor
ale byly pongrné malo vyuzivany (vystavy se konaly nepravid®lrlV roce 2008 byl zeémou zizovaci listiny
dim preveden zg do pimé spravy résta a misto ma zdjem na zatraktiémi domu a jeho SirSim vyuziti
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s ohledem na osobnost Gustava Mahlera. Od 1.7 j20@®vozovatelem objektu znoviesto. V sodasné dob
je v podkrovi domu pronajaty byt, najemni smloueadk 31.12.2008.

Kli¢ové aktivity, ndvaznost na rekonstrukci DGM

Dlouhodobym zamrem nesta je propagace hudebniho génia Gustava Mahlefgha dila. Stmelujici
mysSlenkou bylo zarove vytvoiit obraz Jihlavy jako mista, kde dochazelo kietawvani i kultur — ceské,
Zidovské a #mecké. Gustav Mahler je typickymiipladem — v jeho Zzivét se vSechny kultury vyznarén
prolinaji.

2a. Vyzva ke zpracovani scéri@ expozice ¥etné ieSeni interiém pro Dam Gustava Mahlera v Jihlaw

Vybérové fizeni je vypisovano v souladu s § 6 a § 12 od=gtidl®na¢. 137/2006 Sh.p veejnych zakazkac
ve zréni pozdjSich pedpigi, a vniknim predpisent. 4/08 -Pravidla pro zadavani k¥gjnych zakazek statutarn
mésta Jihlavy a dale s Pokyny pro zadavarewgich zakdzek v ramci Regionalniho ogeibho programu RC
NUTS Il Jihowchod 2007 — 2013 jako ¥&jna zakazka malého rozsahu.

Nazev a adresa zadava

Statutarni nsto Jihlava, Masarykovo nam.1, 586 28 Jihlava(100286010.

Vymezeni pednetu plreni zakazky malého rozsahu

Predmétem zakazky je vypracovat zakladni koncepci st®m&pozice a nasledné projektové dokumentac
Dum Gustava Mabhlera v Jihlaw ¢lergni:
1) ScénéAV programi a scénfiexpozice vetns reSeni interiéru v rozsahu vymezeném zadavacimilpdgk

2) Technologicky projekt AV technikycetné pozadavi na stavebni Gpravy (elektrickou enerdiipadré dals
instalace). Projekt bude vychazet ze studie expadiie bodu 1) a bude obsahovat:
- zpasob os¥tleni, ozvéeni, pouZiti elektro a AV techniky (slaboproudnsjproud) atd.
- veSkeré pdebné souvisejici stavebni Upravy interiétietwt dokortujicich konstrukci a povrchovy
Uprav, PD interiér expozice
- navrhtidiciho systému ovladani &el a AV techniky
- vykaz vyner, rozpaet.

Zakladnim narftem pro novou expozici je:

- Gustav Mabhler, dirigent a hudebni skladatel

- G. Mahler narozen v KaliStich u Humpolce, jeho inveesta fes Jihlavu do Vidh

- studium na gymnaziu

- rodina Gustava Mahlera etec Bernard, ktery vyréblikéry (nag. moznost propojeni s model
destilace), matka Marie (roz. Herrmannova). Daktida Mahler (sestra) a ostatni sourozenci.

- manzelka Alma Mahler a jeji osobni zZivot

- prvni vystoupeni G. Mahlera

- predstavenbsobnosti G. Mahlera (jak#lovéka, co dokéazal, porovnani s dobou kdy zil, podm
cestovani), salasnici Gustava a Almy Mahler

- expozice o zidovské aémecké kultie v Jihla¥ (vytvoreni scén#e expozice o é&chto dvot
kulturach)

Expozice musi obsahovat:

- moznost navstnika nahlédnout na tuto vyznamnou osobnosiknlika Ghki pohledu (mélec, clovek,
syn, otec, bratr, student, muz...)

- audiovizualni progedky . ) .
- détskou sekci se zabavnymi interaktivnimi prvky, wédni hru (nadeni not, dirigentskych pohyb...)

- ozvweni domu

- prostor pro projekci

- funkéni modely

- n4vrh struktury webové aplikace s vyuzitim modeniT prvki (vyuZiti pro AV techniku)
- uzpisobeni expozice pro handicapované osoby
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Uchaze je povinen do své nabidky zahrnout veSkeré prdoelavky, sluzby a vykony, kterych jéebe
k provedeni ajedani pednetu dila.

Navrh scénf&e musi byt v souladu s pamatkovou hodnotou budpwyjektovou dokumentaci odsouhlase
piislusnym stavebnimiddem v souvislosti s vydanym stavebnim povolenstawajici expozici.

Nabidky budou hodnocen)ﬁ podle nize uvedenych Kri
Zpusob hodnoceni nabide

- vytvarné prostorovy navrh na expozici, v grafické podotispozEni ndzorfeSeni expozice s legenc
(35 % vaha hodnoceni)

- originalitaieSeni a jeho vyjimmost (15 % vaha hodnoceni)

- finan¢ni vyhodnost (15 % vaha hodnoceni)

- soulad s pamatkovou hodnotou budovy (5 % vaha homrip

- vybrany detail expozice, ktery by @M pouzité materidly nebo vystavni fundus,ispb os¥tleni,
ozvuieni, atd. (10 % véaha hodnoceni)

- soulad s projektem a s vydanym stavebnim povolerdnstaveb&technickou obnovu budovy (10
vaha hodnoceni)

- termin dodani (10% vaha hodnoceni)

Nabidka musi byt podana do 30. 1. 2009 do 10.0thHeozhodujici pro podani je datunéas Fijmu nabidky
na podatelét magistratu) a bude zpracovan&eském jazyce a podepséna opiau osobou uchaze.

Vysledek vylrovéhorizeni
Vitézem vylErovéhotizeni se stala firma ,M plus* spol.s.r.@: #3001 432

Cestné prohléSeni jednatelky o realizovanych zaldrka .
NiZe podepsana JUDr. Kéitga Soukupova, jednatelka uchaggefirmy ,M plus® spol. s r.0.,d 43001432,
prohlaSuje, Ze v poslednidieth letech spotemost realizovala tyto zakazky obdobného charakteru:

Muzeum Bohuslava Martini, Poli¢ka

» dodavka komplexni studie prezentace osobnosteaBdiMartini vé. projektové dokumentace.
Zakézka ziskand na zakiaklonkurznihaizeni.

» projekt: Martin Bezina

* 0bjem:164.000 K

» termin realizace: 04/06 - 08/06

» objednatel: Msto Poltka

» kontaktni osoba: Mgr. Juneieditel Muzea BM, tel. 461 725 769

Muzeum Bohuslava Martini, Poli¢ka

» 2. etapa projektovych praci Centra Bohuslava Martin

e projekt: Martin Bezina

e objem: 180.000 K

» termin realizace: 04/07 — 06/07

» objednatel: Msto Poltka

» kontaktni osoba: Mgr. Juneieditel Muzea BM, tel. 461 725 769

Informa éni centrum Ceské Svycarsko, Krasné Lipa
» studie, projektova dokumentace expozice
Zakéazka ziskana na zakiakionkurznihdizeni.
» projekt: MgA. Jakub Turek
e objem: 376.000 K
» termin realizace: 08/06 — 02/07
« objednatel: MU Krasna Lipa
» kontaktni osoba: Mgr. Marek Mraz, tel. 412 383 000

Profesni Zivotopisy

MgA. Jakub Turek, architekt spolupracujici s ,M plus” od r. 2002

- autor vytvarg-prostorového ieSeni a PD interiér IC Ceské Svycarsko v Krasné Eip
IC Hwak v Hradci Kralové, spoluautdeseni IC Richard (SURAO) v Praze
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Ing. Jaroslav Havli¢ek — AV technika a projektovani
- projekt AV techniky pro Pamatnik Dr. Emila Holubadolicich, projekt a realizace expozice Pilsnequél
Plzei, projekt a realizace Ostravského muzea

Martin B ¥ezina— scénograf a architekt
- autor projektu interiéru a vytvatsprostorovéhdesSeni Centra Bohuslava Marftim Poliéce, autor vytvaré
prostorovéhdesSeni stalych expozic Pamatniku M. Burgiby v Tunisxpozice Kartadgo v Tunisu.

ak. arch. David Vavra — architekt

- autor vytvarg-prostorovéhoireSeni a projektu interiéru Pamatniku Dr. Emila Halw Holicich, autor
projekii mnoha Usgsnych vystav nap ,Prazské kovarny* v Muzeu hl. m. Prahy v r. 208Bpluautor TV
poradu ,Sumna résta“ apod.

Ji¥i Brynda — ak. malf a scénograf
- autor projektu vetr® realizace Pamatniku Antonina DOaka ve Vysoké u ifbrami, Pamatniku
W.A.Mozarta v Praze, Expozice Sp&ma zamku v Sychrov

2b. Zpracovani vigzné nabidky

Predkladatelé nabidkyip jejim zpracovani vychazeli ze zadavacich dokudngmiskytnutych investorem,
obhlidky prostor s jiz existujici expozici a dalgeh zkuSenosti, kteréreSenim obdobnych zadani ziskali.
UZasnou inspiraci pro zamysleni se nad pojétenych prostor byl sam genius loci objektu, ndgtzhajiciho
historii, ktera je citli¢ skloubena s modernimi technickymi prvky doby &mmé. S timto jen zdanlivym
kontrastem, ktery nas oslovil jizipsstupu, jsme se rozhodli pracovat i v naSem naatpokusit se tak zdarn
pokratovat v udrzeni atmosféry, kterou jénd zasluhou uzivatele nagim

Doplréni stavajici expozice

Stavajici expozice s inforr@mi panely bude dop#ma audiovizudlnim inforné@im systémem. Jde o
celkové oziveni a zatrakti¢ni expozice. Bude realizovano 12 kratkycHiminutovych videosekvenci
z Mahlerova Zivota veréch jazykovych verzich — CZ, EN, DE. Aniz by bylotmé n&nit sowasnou podobu
expozice, dostava se do hry bohaty infatmiaobsah. Kratka, napétyiminutova, videosekvence reprezentuje
vice neZ jednu normostranu psaného textu. Je-llolkwalitre filmaisky zpracovan, divaka nenudi. Druha
mistnost stavajici expozice bude dapia multimedialni encyklopedii o zZivoa dile Gustava Mahlera. Jedna se
vytvoreni reprezentativniho titulu, ktery pritnictvim ¢asové osy, dobovych fotografii, historickych
dokument, hudebnich ukédzek a dalSich vizualnich firukdze zivot, dilo a dobu Gustava Mahlera. Projekt
patita s roz&enim expoainich prostor ¥novanych Aln¢ Mahler, tradici Zzidovské aémecké kultury v Jihlay.
V této souvislosti budou vyrobeny nové vystavni gdmrtak, aby graficky navazovaly na stavajici expioz
budou vybaveny audiovizualni technikou.

Galerie

Galerijni prostory budou vramci projektu oprayea vybaveny novym z&gnym systémem tak, aby
vyhovovaly sodasnym trentim a pojeti celého projektu. Vystavy, které se budqarostorach konat, budou
tematicky spojené s osobnosti a Zivotem Gustavdeviah

Sklepni prostory
V sowasné dob nevyuzivané sklepni prostory byeim rozskit navstvnické prostory. Sklep ma nagghika

seznamit s dobovym postupem pélentfakioy a vyroby likéfi. Na obrazovce palzi animace technologického
procesu (cca 4 min.) a pro srovnani kratkyfminutovy film, natéeny v prostedi reélné gstitelské palenice
na sodasném venkay Pdady budou provedeny véeth jazykovych verzich — CZ, EN, DE. Déle bude fmos
vybaven funknim modelem.

Poslechova (fednaskova) mistnost

Poslechova mistnost ma navétika seznamit s ukdzkami Mahlerovy hudebni tvoBude realizovano cca 13
kratkych ¢tyfminutovych videosekvenci s ukazkami dila komentgwainpopularni formou ve filmovém
pravodci (10x symfonie a 3x pish Videopdady budou provedeny vieth jazykovych verzich — CZ, EN, DE.
V piipack potreby bude prostor vyuzivan také ke koniggim prednaskam.

Cely objekt bude vybaven inforgeim pultem, vitrinami a dalSim gebnym nabytkem a velmi atrakti&n
vymalovan (nap pouziti Hoffmanovych vzd).
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Predstava o pouZitych materidlech v n@ééti expozice

Navrhovatelé fedpokladaji, ze materialy, z nichz bude vyroberdéis) budou odpovidat tématu. V suterénni
¢asti v expozici Rodina budeméepazrié pracovat se igvem resp. dyhami, lehkymi nosnymi konstrukcemi,
latovkami, sklem resp. plexisklem. Grafické heslovjiépisky s vhod& zvolenym typem pisma budou
umigovany jak pimo na sklo, tak na fundus (s podkladem félie saé¢¥iranou) Wasti laboratd kombinujeme
starobylé vybaveni palirny, pracovni pult, sezemibslernimi AV z&zenimi.
V ¢éasti ve 2. NP bude expozice o zidovské&mecké kultie z &tSi ¢asti chadpana jako scéna, materidly figur,
obledeni atd. pipominajici realitu, repliky nabytku, nadobi, akdzde popisky, grafika vzdyrpdstavuiji tisk na
folii s UV filtrem nebo sklo.
Ve 3. NP je pedstava architekta kombinacgedo, sklo, kov. Bewsné (dyhovanégasti fundusu v pastelovych
odstinech teva s kontrastem dernobilym portrétm / fotografie, dopléné vhodnym laghim grafiky, popisek a
texti.

NavrhieSeni pro handicapované osoby

Domnivame se, zggsun postizenych osob z podlazi do podlazi (tykéos&kéi, lidi s vadami zraku, Spatn
chodicich starych osob apod.) se ntaSit dostupnosti vytahem v stavebnim projektu retcakce.
Pokud jde o pohyb po jednotlivych podlazichjror novych expozic Domu G.M.ifpdpokladaji bezbariérové
feSeni podlah, dosta& Siroky prostor pro gijezd vozékére, ¢i prichod¢lovéka o holi, dopliné sezenim pro
odpaiinek v piibéhu prohlidky.
Pokud jde o zrakay postizené, navrhujeme doplnit zakladni popigkyiSténé materidly o Brailovo pismo a
nabizet zafjceni audiopivodce po vSech expozicich.
Osobam s postizenim sluchovym jsou k dispozici glopi texty, event. titulky u AV programu v AV saie
Expozici G. Mahlera.
Pokud jde o dopkni vSech¢asti expozic o popisky slepeckym pismem, titulkéva¥ programi (Clovek,
skladatel a dirigent G. Mabhler), dophi informaniho systému po bud®y event. 10 strankovy katalog
v nakladu 1000 ks, odhadujeme néklady podle pociZityateriak mezi 60 — 80.000 K

Celkové pojeti objektu
Celkové pojeti objektu by #o rozsfit nabidku pro navévniky a to gredevsim pro Skoly. Zde je uvazovano
s Uzkou navaznosti na projekt ,Turisté, vitejtehlale".

3. Projekt ,Turisté vitejte v Jihlav é“ — kategorie sluzby v CR

Produkt
Tento projekt umoZni #stu jako destinaci se poprvé v jeho historii saaiostprezentovat na vybranych
veletrzich v zahratii a dale umozniigjit k intenzivigjSi a GdersjSi propagaci tzemi.

Osobnost Gustava Mahlera

Jednim z produktje také balfek aktivit tykajici se sitozndmé osobnosti Gustava Mahlera. Tento produkt je
Uzce navazan na projekt ,Poznejte Gustava MahleraVai jeho ,mskkou“ ¢ast. Obsahem je vytveni
multimedialniho CD v jazykovych mutacich minimé&ltesky, anglicky, smecky. Obsahay se bude blizit
aplikaci, ktera bude furtki na kioscich umishych v Dong Gustava Mahleradetre efekti (virtuality, animace
apod.). Konkrétni rozsah vzejde z jednani s doddskaiu firmou. Tento druh produktu je vhodny prectiny
typy navstvniki, které osobnost génia zaujme. Bude vhodnym podktathké pro studium osobnosti G.M.
DalSi sogasti bude broZzura o GM w#yiech mutacichdestina, angtitina, rémé¢ina, holandstina), v nakladu
4000 ks celkem. Format A5 nebo A4/3, papir 115cg, 30-40 stran, barevnost 4/4, V1. V poslednigtolika
letech nebyla takova brozura vydana. Vystup budmgzeném mnozstviden také k prodeji.

Dale budou vydanytyii druhy letdkh — Gustav Mahler, Alma Mahler, Zidé v JinkavNemci v Jihla.
Jazykové mutace&€Stina, angtitina, rtméina), naklad celkem 10000 ks, recyklovany papif) 454/4, A4.

Pasitd se s vytvienim nového webového portalu. Stavajici strankyM 1@jsou jiz vyhovujici. Tento portal
bude obsahovat vice informaci a interaktivni formmude lakat nav&tniky. Bude vytvéen v jazykovych
mutacich {estina, angtitina, rtmcina, holandstina, francouzstina, Spi&tina, italStina). Vyzkum nawdinosti
akceptuje fakt, Ze té&# 33 % navatvnika si naslo informace préwa internetu.

Zameteni pro Skoly

Jako jedna z velmi vyznamnych cilovych skupin s $&oly a Skolni vylety. fpravovany produkt, ktery bude
nabizen Skolam, obsahuje inforinatisS&ny letak. Ten bude distribuovan na veletrzich, déld do dgitelskych
novin. Déale bude zpracovan pracovni sesit pro Skdbry bude obsahovaizné Ukoly a informace. WezZitou
soutasti bude vyuziti Domu Gustava Mahlera aibudované interaktivni expozice. Z&mm je zapojit dti
vice docinnosti, které souvisi siznymi vywovanymi gedntty (fyzika — model destilace, hudebni nauka —
hudba Gustava Mahlera a dirigentsky interaktivnizkunformatika — #izné aplikace a dotykové obrazovky,
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déjepis — historie msta, vyznamné osobnosti, dolovani. Nezapomina s@aarolndasové aktivity: &glesna
vychova — Vodni r§j, ifrodowda — ZOO, vytvarna vychova — galerie v DGM, 2Zpim — hra zaloZena na vyuziti
GPS). Produkt bude propagovan ditelskych novinach, naditelském portale, v rozhlase, na veletrzich a
v neposlednfadt budou Skoly obeslany nabidkou. V rdmci tohoto pkbdd budou nakoupeny GPS, které si pak
Skolni skupiny mohou zdiit a zapojit se tak doffpravené hry. Dale si budou moci zakoupit zvyhsubu
kartu na vstupy do jednotlivych objéktSowasti je také dovybaveni prostoru parkanu stolyvikami a
poutaem (stojan). Tento prostor bude nabizen k vyuZii gobu okda. Skoly si budou moci zajgit piknik
koSe s jidlem a v uz&ném prostoru poehvat.

V budoucnu se iedpoklada z#Seni dostupnosti informaci pomoci IT tak, aby mgoklouzit k studijnim
Gcelim, spolupraci se Skolami i plnit funkce celozivbimivzélavani. Neni bez zajimavosti, Ze tikgad
senidi-studenti Univerzity itetiho ¥ku na VSPJ ve studijnim oboru , Z historie na3ebgionu®, maji ve
druhém semestrui@vazujici studijni naplni vyznamné stavby a osotirkwaje. Z této oblasti pak voli témata
zawrecnych praci, coz igdstavuje i pramérném pd@tu 20 uchazéii nezanedbatelny a vyuZitelny badatelsky
potencial.

Sluzby inform&niho centra

Audio privodce

Projekt pdita s roz&enim sluzeb a komfortu pro na#éhiky ve forng audio pfivodai. Tyto pistroje budou

k zapijéeni na jednotlivych provozovnach a budou obsahfakawnitini prohlidky vytipovanych objekt tak
moznost prohlidky #sta po navrzenych okruzich. Tato sluzb&enbyt vyuzivana jak pro tuzemské tak pro
zahranéni navstgvniky. Audio prfivodce je dnes standardem v turistickych destina@chvySuje komfort
uzivatefi. Bude paizen v Sesti jazykovych mutacich.

Tématické vychazky

Navazuji na vSechny aktivity projektu. Pro névsiky budou vytveéeny tematické prochazky &stem. Budou
alternativou pro turisty, kiéz riznych divodi nemohou vyuZit sluzeb profesionalnihdymdce. Stanou se také
stmelujicim prvkem pro skupiny tunissloZenych ziznych narodnosti.

DalSi nové sluzby

Mezi dalSi no¥ poskytované sluzby patparizeni lyzin k gekonavani bariér mezi podlazimi v IC na radnici.
Déle bude pfizeni software, ktery umoZzni vyrobu nebo Upravudalytvorenych v ramci design manualu
mésta. Dosud se vyroba&dhto produki neefektivé nakupuje u externich dodavdtelPro praci skupiny
cestovniho ruchu a tvorbu budou prostory vybavéipgHartem.

Medialni a propagsmi kampdi

Webové stranky

Z marketingovych vyzkuin je znamo, Zze 33 % na¥shiki se dozvida informace oé&st prostednictvim

internetu. Nutnou sawsti GspSné marketingové komunikace jsou tedy atraktivaéelné, turistické, webové

stranky nésta.

Dnes jsou kdispozici webové stranky, v jazykovyetutacich ¢eStina, angtitina, remcina ale bohuZel

neobsahuji Zadné interaktivni prvky. Z&em projektu je weby rozsf o dalSi jazykové mutace (holandstina,

italStina, SpaélStina, francouzstina) a doplnit je o prvky typash a virtualni prohlidka. Dale projekt uvazuje
zapojit d¥ webové kamery pro webové stranky. Takové kamergaminnavatvnikim stranek pohledifmo do
centra nista. Déle budou vytweny tipy na vylet a formou vyhled&si tak bude moci uzivatel sam vykito
vlastni produkt CR. V budoucnosti se¢fié s obousgrnymi webovymi strankami, coz umiZje online
objednavky apod. Nedilnou ststi je monitoring fistupi na web, a to jak na #stsky web, tak i na web

Gustava Mahlera, coz umozni¢apou vazbu. Redpokladany textovy rozsah cca 120 stran. Déle bstiéinky

obsahovat mnozstvi fotografii &kolik virtualit.

Pokud bude projekt uspné ukonten, pak je také realnyigdpoklad zvySeni nawdosti webovych stranek

mésta.

TiStené materialy, propagai prednety

Jiz tradéné si propagéni materialy udrzuji jedno zZ‘ednich mist na zZéttku zdroji informaci pro navévniky.

V ramci projetu bude vydanakolik tiSténych material, zangienych naizné cilové skupiny.

e Privodce n¥stem — jedna se o material, ktery v&mnosti v aktualni nabidce chybi. Material budedvyd
nasledujicich jazykovych mutacicleétina, angttina, rtméina, francouzstina, SpalStina, italStina).
Pravodce bude obsahovat tématické prochazkgtem za historickymi paméatkami, zakladni informace
mésté, nandty na vylety do okoli rsta a dalSi. Rvodce néstem ma vysledny format A4/3, papir 115 g,
obal 250 g, vazba V1, cca 44 stran. Tento matértide zaseSujicim pro jiz zrealizované sady leiake
stejném designu.

Néklad celkem 9 000 ks. Vystup je v omezeném mnoiisten také k prodeji.

» Nasenny kalend& - je zadanou dojpkovou formou propagace. Jeho smysl je igpaitn Fedevsim jako

vySSi Urové prezentace ¥sta a je uten pro partnery, odborniky pracujici v cestovnimhry na veletrhy
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apod. Kalenddbude mit format A3/3, 14 ligt4/0, 200 g recykl, vazba twin ware. Naklad 1400Rasledni
list kalend&e tvai prehled vSech lista tirdz. Vystup je v omezeném mnoZzstwieur také k prodeji.

 Kreslena mapa #sta — bude slouzitipdevSim jako orientai pomicka pro nav&vniky, pracovniky
infocenter a pro dast na veletrzich. Kreslend mapa zahrnuje centréstanBude na volnych listech
formatu A3, 4/4, papir max 150 g, druha strana bondgita k informacim o pamatkach apod. Naklad 5000
ks.

» Publikace o st - format B5 a rozsah cca 72 stran. Publikace Blaroyt dopléna velkymi barevnymi
fotografiemi a bude slouzit jednak pro propagakely mésta (navalvy, vystavy, partnerstvi apod.), jednak
pro navstvniky meésta. Publikace finese vice informaci o &at¢ a jeho atraktivitich. Obélka: papir 300g,
4/4, vnitek: 150 g recykl 4/4, 72 stran, vazba lepena V2yklavé verzeC - 2000 ks, A - 2000 ks, N -
2000 ks. Vystup je v omezeném mnozstweartaké k prodeji.

e Bude vydano pexeso s fotografiemi atraktivit véstih Je sodasti produktového b&ku pro Skoly. Bude
slouzit k propagaci fiedevsim pro Skoly aé&tl. Material 300 g recykl, 4/4, naklad 1000 ks¢emo pro
tuzemsky trh.

e Omalovanky budou také teny gedevsim dtem, jsou sotasti produktového baku pro Skoly. Format
A5, 4/4 | papir 125 g, V1, naklad 2000 kscého pro tuzemsky trh. Vystup je v omezeném mnoistén
také k prodeji.

» Pohlednice jsou velmi zaddanym prop&gian materidlem fedevsim na veletrzich cestovniho ruchigsid
dosud nevydavalo svoje vlastni pohlednice. Jelikioavai nakupovanych materi&l neni dostatana,
rozhodlo m¥sto o vlastni edici. Bude vydan@tpmotivi 1000 ks. Format A6, pohlednicovy papir, 4/1.
Vystup je v omezeném mnozstvican také k prodeji.

» Propagani psaci bloky budou vydany ve forméatech A4, A5a&30 listi. Design vychéazi ze schvaleného
design manualu. Bloky budou slouzit k propagagirfiznych gilezitostech. Budou vydany v nakladech
1000 ks, 1500 a 2500. Recykl 100 g, 4/0, lepenbaaz

e Papirové kelimky - bude piaena vysekova forma. Kelimek je formou vyseku vyaén formatu A4 s
navodem a kazdy si tento vyrobekize slozit. Papir recykl 300 g, 4/0. Budou vydattyii motivy
v celkovém nékladu 2000 ks.

e Letak pro Skoly je podisnym materialem, ktery bude propagovat produktoalicbk ugeny vyhradg pro
Skoly. Formét A4/3, 2 skl., 4/4, recykl 150 g, régakb000 ks viz produkt pro Skoly.

» Letak sakralni pamétky budedan mimo jiné také pro polsky trh. Forméat A4/3, patB0 g, 4/4, naklad
2000 ks C, Pol).

» Let&ek pro vkladani do titelskych novin format A4/3, 4/0, recykl 150 g, tetk 13000 ks.

» Pracovni seSit — format A5, barevnost 4/4, paplr g2 vazba V1 (format omalovankového bloku), 2060

» Propagani prednety — tuzky, cyklisticka lahev, tasky, hrnky, pakteglobal na CD, kiienky.

VSechny materialy budou v souladu s design manué&igsta a grafickym manualem ROP. Materialy budou

distribuovany progednictvim veletrh, informainich center, zahrahiich zastoupeni a center apod. a pouzivany

jako prostedek podpory prodeje destinace.

Veletrhy

Mésto Jihlava bylo dosud prezentovano na veletrzionze prosednictvim Kraje Vys®ina (tuzemsko

i zahranéi), pouze na veletrhu Regiontour m&sto vlastni expozici. ZkuSenost z veldtrje velmi cenna

(osobni kontakt s dgitym vzorkem nav&vniki, navazani kontakts CK, TOGEi novin&i apod.) spolu se Zmou

vazbou, kterou nyni 8sto nema. V souladu se 2éy marketingového vyzkumu a cilovymi skupinami, yoyl

vytipovany nasledujici akce. K zabezpni veletrli bude poizen notebook, externi disk a fotoaparat. Odbor
magistratu, ktery zabezfage cestovni ruch, timto vybavenim nedisponuje.<Dde jiz o standardni vybaveni.

Tato technika bude vyuZivana také pro dalSi aktivitamci projektu.

Prima (ast na veletrzich v zahr&hibude v ramci expozice agentury CzechTourism nak&ch (pro rok

2008/09 Vakantie Utrecht, Slovakiatour Bratislavarienmesse Vide TT VarSava).

Inzerce, reklama

Jednim z dlezitych nastraj propagace je inzerce. Na rozdil od let minulyck jemto projektu vyuZito jinych

médii (spoléensky tisk, internetova reklama)

* Inzerce v Travel Service Magazine — 2x zima 20@®@9, rozsah A4/3, vychazi 2x&r@&. Palubnicasopis
nasi nej¥tsi charterové letecké spoi®sti s rénim objemem fes milion pasazér

« TIM — 2x vroce 2009, rozsah A4/2. Turisticky Infoeéni Magazin o cestovnim ruchu a turistice TIM
vychazi deutkrat ratné v cestirg ianglicting nakladem 20.000 vytisk Jeho distribuce je zajita
prostednictvim si informanich center a hot&lpo celéCeskeé republice.

* COT - 2x, rozsah A4/2. Nezavishasopis pro profesiondly v cestovnim ruchu.

* Inzerce v plivodci Around Prague (2x) — 2 str.

* Inzerce v Witelskych novinach 1/3 strany (5x), vkladani lgtak

» Inzerce ve spol@nském tisku typu Tina, Blesk, Rytmus Zivota apokhzsahu Y2 stranygpopakovani.
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» Internetova reklama — na portalu IDOS bude umisanner, je pgitano se déma opakovanimi (jedna se o
ro¢ni cyklus)

* Internetova reklama — portétitelskych novin (2x).

e Odvysilani spdt v rozhlase pro podporu nabidky Skolam. Rozhlastadice bude vybrana dodéate.

» Obeslanteskych center a zastoupeni v zahtratigtenymi materialy nebo CD nasi

4. Oblasti nabidky spoluprace DGM a VSPJ — instituteloZzivotniho vzalavani

A) Cizojazyéna knihovna

Historie a poslani

V roce 2004 byla na VSPJ otewna ve spolupraci s dalsimi subjektyajaa cizojazyna knihovna. Projekt byl
zamtten na podpordesko-rakouskych vztahvzajemnou kulturni vygmu meziCR, Némeckem a Rakouskem
a umoznit Siroké uejnosti regionu fistup ke kultie a literatie vySe uvedenych zemi. Krénpodpory
némeckého a rakouského velvyslanectvi ziskal projekiodporu Cesko-gmeckym fondem budoucnosti.
Oteweni knihovny se ujal tehdejsfquiseda SenatiR Dr. Petr Pithart.

Od samého ptku umo#ovalo zazemi cizojazyné knihovny v ramci stavajiciho partnerstvi meziPJS a
némeckymi a rakouskymi vysokymi Skolami dalSi rozkmntakti mezi ceskymi, gmeckymi a rakouskymi
studenty a pedagogy. Odbortast knihovny se podilela se zaheamimi partnery na realizaci semifida
védeckych konferenci aiznych vystav na spaieacesko-rakousko#mecka témata.

V roce 2005 doslo v ramci knihovny kéizeni poboky Goethe Institutu v Prazéizenim tzv. Centra pro vyuku
cizich jazyKi. V rdmci tohoto centra je mozné nyni sklddat mé&zidni jazykové certifikaty zémeckého

jazyka gimo v Jihla¥. ZlepSenou arovni vyuky jazykize aiekavat, ze se celkéwvzvysi jak jazykova, tak i
vzdklanostni Urove obyvatel regionu.

Dilezitym cilem knihovny je podpora mezinarodni ketfuspoluprace. Mezi regionem Vy$ony, Némeckem a
Rakouskem. Pr&vVysatina se nachazi naikbzité KiZovatceceské, wmecké a rakouské kultury ajoh.
Vyznamné mezinarodni osobnosti pochazejici z nakedje jako nap Gustav Mahler, J.V.Stamitz, Josef Alois
Schumpeter, Karl Freiherr von Kibeck, Heinrich Ndesef Hoffmann, Adolf Loos, Bruno Kreisky nebo
Matthias Zadarsky jsou dokladerfi\]Si riznorodosti a bohatosti kontdikinezi regionem Jihlavy a sousednimi
zemgmi.

Aktivity cizojazyéné knihovny

Cilové skupinyetejnost Jihlavy, studenti zakladnichtestnich a vysokych $kol, odborn&emost, witelé

cizich jazyki, senidgi — (&astnici Univerzitytetiho wku na VSPJ. Vstupy na jednotlivé akce zdarma
Cizojaz¢na knihovna usp@dala v pedchozich letechftadu UspSnych vicejaz§nych esko-anglicko-

némecké texty) vystav:

- ,Cesi, Nemci a Rakusané v karikaturach 1848-1948 ve spolupréaci se Spolkem Adalberta Stiftera

- ,Zavété stopy — Moravska gmecky psana zidovska literatura, ve spolupracigek®m Adalberta Stiftera
z Mnichova

- ,100 let reklamy‘ — ve spolupraci s Goethe institutem Praha

- ,Berta Suttnerova —¢eska nositelka Nobelovy ceny miru- ve spolupraci s Rakouskym kulturnim férem
Praha a rakouskym velvyslanectvim

- ,Johann Gregor Mendel — moravsky rodak a zakladatel genetiky"

»Mozart ve Vidni“ - ve spolupraci s Rakouskym kulturnim férem Prahakauskym velvyslanectvim

V roce 2005 usp@dala knihovna odborny semingro witele nsmeckého jazyka z celéR, zangteny na nové
didaktické metody a na spéle cesko-rakouskodmecka historick4 témata vhodna pro vyuku. Na seifinge
spolupodilely zahrasini instituce Goethe Institut a Osterreich-Institut.

Vroce 2006 cizojazina knihovna usp@dala ve spolupraci gmeckym velvyslanectvim v Praze, Goethe
Institutem Praha a Osterreich-Institutem celoreifolly ,,Den Wwiteld néméiny*.

Vroce 2007 cizojazsna knihovna VSPJ fpvzala ve spolupraci s Rakouskym kulturnim férenah@r

a rakouskym velvyslanectvim organizaci tzwnji rakouské kultury v Jihlavé” .
Prehled akci ptadanych v ramci Dinrakouské kultury v Jihla¥2007:
10.5. - 30.6.2007 VystavaEgon Schiele & Gustav Klimt'
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Vystava faksimilii kreseb znaméhoregstavitele vidigského Jugendstilu Gustava Klimta a akwvarel
nejvyznamsjSiho rakouského expresionisty Egona Schieleho.

10.5. — 31.8.07 VystavaSjgmund Freud - odhaleni 21. stoleti

Tato rozsahla vystava nas slovem a obrazem blizeasgovala s zZivotem a dilem Sigmunda Freuda a jeho
Zivotni pouti z rodného #boru na Moraw pres Lipsko, Vidé az do Londyna. Vystava popisovala Freudovy
vyzkumné pobyty v zahratii ale i spoléenské zrany, které pinesly jeho poznatky nejen ctské Vidni ale
zarovei i celému s¥tu. Vystava podrobh ukazovala nejen jehaieni o psychoanalyze, ale odkryvala Freuda i
jako velkolepého spisovatele a jeho soukromi.

10.5.07 SlavnostniipdaniRakouskych jazykovych diplomi zakim ZS O. Beziny a ZS Nad Plovarnou
kulturnim radou rakouského velvyslanectvi v Praze

1.9. - 31.10. 07 VystavaDjlo Otto Wagnera ve fotografiich Waltera Zednicka

V ramci této vystavy se pokusil rakousky fotograbNgr Zednicek zachytit stavby vyznamného rakoliské
architekta Otto Wagnera v podflak je chil vidét sdm Otto Wagner. Vyznam Otto Wagneracépd i v jeho
roli ucitele nasledné generace architgeknezi jeho spolupracovniky a Zaky, ikterozstili Wagnerovo pojeti
smyslu architektury do celétstini Evropy pdila i fada osobnosti majici kny v Cechach: Josef Maria
Olbrich a brtnicky rodak Josef Hoffmann, z Jihlgwychézejici Adolf Loos, J. Rieik, Jan Kog¢ra, Leopold
Bauer a Hubert Gessner.

20.9.07: Pednaska a prezentace knihgaga rodu Kramolini - déjiny osmi generaci vyjimené rodiny*
PednéaSejici: Carl Nodl, z Rakouského muzea uzityo¥ni,Videi
Odborna pednaska vyprada o historii osmi generaci jedné vyjitime rodiny. Formou charakterovych ohiaz
které jsou autobiograficky podlozeny, se setkavagenial@ nadanymi osobnostmi, které se diky svym
dovednostem a schopnostem vyrapnosadily ve své d@b Dgj knihy zaiina od konceticetileté valky, kdy se
Cechy podobaly ,spalené zemi* a kdy mlyméndreas Kramolin napsal §vzalostny epos ,0, vlasti ma"“. d
knihy nas postupnseznamuje s jeho potomky, Ktenj. pisobili i v Jihlaw, a kteéi byli vysoce uznavanymi
vytvarnymi unglci a hudebniky: p&inaje Josefem Kramolinem, ktery vyzdobil vice néd kostel, pies jeho
bratra Wenzela Kramolina, jehoZ monumentalni freakybi chrdm Sv. Vita v Praze, az po generala Lgawi
Cramoliniho. Ped nami se tak v knize rozepinal fascinujici hiskgr oblouk gesahujicitt stoleti djin stredni
Evropy az do satasnosti k poslednimtlenu rodiny - Terry Cramolini - mate tvdici v Kalifornii v USA.

11.10.07 Pednaska: Moravska zidovska literatura, zidovska literatura v Jihlavé"

PedndaSejici: Mgr. Petra Knapkova, Ph.D., Filozofitdéulta UP Olomouc
Prednaska podala uceleny pohled na bohatou litet&orbu moravskych Zidovskych aufol poutavym
zpisobem seznamila poslucieai s zidovskou literarni tradici Jihlavy.

Nutno podotknout, Ze zadnd ze vSech vySe uvedemaich knihovny nebyla doposud podgoa ani
financovana réstem Jihlavou a vSechny akce byly zajémagxistupny zdarma.

Do paadani Dii rakouské kultury v Jihlav VSPJ zapojila Oblastni galerii Vy&ay, Muzeum Vyséiny
Jihlava a jihlavské ab sdruzeni Iglauer Regionalkulturverband.

Programové plany

Programovy plan na rok 2008:

Leden — Unor 2008 Brtnicky rodak Josef Hoffmann a vidgké unslecké dilny. Vicejazgna vystava.
Ve spolupraci s Rakouskym kulturnim férem Prahakeuskym velvyslanectvim.

Biezen 2008 Prezentace projektuCeské knihovny* — Nmecké peklady @&l vybranych 32¢eskych autar a
filozofa. Projekt (eské knihovny* finatné podpdila Nadace Roberta Bosch ze Stuttgartu. Zastitu nad
projektem pevzali byvali prezident’R a Nsmecka Véaclav Havel a Johanes Rau.

Ve spolupréci s firmou Bosch Diesel s.r.o. Jihlava.

Kvéten 2008:Josef Ressel — (Ne)znamy technik a rodélech, Vicejazyna vystava.
Ve spolupréaci s Rakouskym kulturnim férem Praha.

Kv éten 2008 poradani zkousek mezinarodnich jazykovych certifikauceno pro zaky ZS a studenty
strednich Skol
Ve spolupraci s Rakouskym kulturnim férem Prahakauskym velvyslanectvim.
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Listopad 2008 Moravska gmecka a Zidovska literaturaiguval&na literatura Jihlavy odborny semire
piednaska.
Ve spolupraci s filozofickou fakultou Univerzity Rakého Olomouc.

Programovy plan na rok 2009:

Leden: trojjazycna vystava,Automobilovy konstruktér Hans Ledwinka a zavoatrd v Kopivnici*. Misto
konani: cizojaz§na knihovna VSPJ, Tolstého. 16, Jihlava. Spalagatelé: Osterreichisches Kulturforum Prag,
Tatramuseum Kagwnice

Unor — Brezen: ,Adolf Loos a jeho dilo véeskych zemich."Misto konani: cizojaaina knihovna VSPJ,
Tolstého. 16, Jihlava.
Spolupdadatel: Osterreichisches Kulturforum Prag.

Duben: Dvoujazyna vystava, Narozeni vCechach a na Morav— u nas (ne)znami; 15 vybranych o&ud
Prezentace vyznamnych osobnosti vyznamnyché¢pstio-rgmecké souziti : Sv. Vaclav, cts&arel V., Jan
Nepomucky, Mistr Jan Hus, Albrecht z WaldStejnaakert Stifter, Johann Gregor Mendel, Marie von &bn
Eschenbach, Bertha von Suttner, Sigmund Freud,eRaitaria Rilke, Ferdinand Porsche, Franz Kafka, aDsk
Schindler a Otfried Preuller.

Misto konani: cizojazsna knihovna VSPJ, Tolstého. 16, Jihla&nolupdadatel Spolek Adalberta Stiftera,
Mnichov.

Kvéten: Moravska @mecka a zidovska literaturgiedvaléna literatura Jihlavy odborny semiréapednaska.
Ve spolupréci s Filozofickou fakultou UniverzityIBekého Olomouc.

Zaii: ,Gustav Mahler a Vidg* Misto konani: cizojazsna knihovna VSPJ, Tolstého. 16, Jihlava.
Spolupdadatel: Osterreichisches Kulturforum Prag.

Rijen: ,Peter Griinberg. Nositel Nobelovy ceny z Plzi/e spolupréci s centrem Karla Klostermanna, lze

Listopad - Prosinec Dvoujazyna vystava,Josef Hoffmann a videskeé Werkstatte*Vystava o vyznamném
rodakovi z Brtnice.Misto konani: cizojazgsna knihovna VSPJ, Tolstého. 16, Jihlava. Spadlagatel:
Osterreichisches Kulturforum Prag.

Workshopy:

S. Beckmann — asistentka IFA (Institut pro zahfainvztahy), Stuttgart. Kreativni vikend pro zaky Zgwieny
na tvorbu Skolnihdasopisu. Akce konana ¥meckém jazyce.

S. Beckmann — asistentka IFA (Institut pro zgmathtahy), Stuttgart. Psani reklamnich tegeé zanstenim
zejména na turistiku. Weno pro studenty CR &kFna VSPJ. Akce konana ¥meckém jazyce.

B) Filmovy kiub

V ramci filmového klubu VSPJ Ize realizovat finuvedené niZze na seznamu. MySlenka jjeld&ni ceskych
filma sfilmy zahranini produkce v origindlnim 2mi (pripadré s titulky v cizich jazycich — angtina,
némcina). Filmy budou zdarma zajgeny Rakouskym kulturnim forem v Praze a Goethétirietn v Praze.

Souwasnou filmotéku cizojazyych filmi Ize rozelit na filmy:

- hrané (snaha prezentovat starSi dila i dila modafmanini kinematografie)

- filmy s ucitou literarni gedlohou (dopléno originalni knihou, kterd bude k dispozici ag®ni
v cizojazyné knihovi¥)

- filmy hudebni (zejména klasicka hudba evropskydoé

- filmy zamgfené na redlie naSich soused(filmy se zempisnym, etnografickym a hospadéym
zangienim)

- filmy vénované usgsné sérii ,Poklady sa“ — pamatky UNESCO v EvrépAsii a Americe.

Do budoucna budegsunut FK do prostor kina DUKLA . V rdmci lektorskyprednaSek budou zvani i lekto
ze zahranii — prednasSky k vybranym témah. Projekt roz&i nabidku volndasovych aktivit pro mladez a
studenty mista, zvySi jazykovou vzthnost obyvatel, zvySi kulturni nabidku #speje ke kulturni rozmanitosti
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a unelecké fiznorodosti iista Jihlavy. Zapojenim zahranich subjeki prispeje projekt k roz§eni zahrarini
/pteshranini spoluprace #sta.

Partndi projektu jsou toho nazoru, Ze na zakidepsSiho poznani kultury naSich sousddide mozné odbourat
vzajemné pedsudky a kulturni program cizojané knihovny a studentského filmového klukispgje novymi
duchovnimi impulsy k dalSimu kulturnimu a ekononéietu rozvoji Jihlavy.

5. Koncept scénée expozice a AV prograni DGM - firma M plus

Dim Gustava Mahlera v s¢asné podaobje pro potencialniho autora projektové dokumeniateriéru jeho vybranych
¢asti sodasreé vyzvou i @iSkem.
Vyzvou proto, Ze stavajici pojeti rekonstruovanyoteriérii a jejich citlivé vybavovani, nasadilo dalSim doaksfim
pomsrné vysokou laku. OriSkem proto, Ze existujici instalace expozice GuasMahlera, realizovana relat&medéavno, ma
uréity rukopis¢i architektonicky styl podléhajici autorskému zakon
NavrhieSeni DGM-stavebr#ast

a) Expozice rodina Gustava Mahlera

Naprosto no¥, zasad# a Uplré reSit prostory suterénu, kam navrhuje v souladoZagavky investora umistit
hravou expozici Rodiny Gustava Mahlera (otec, maskairozenci), obsahujici ,labor#t@ zaroves hernu pro
déti, dovolujici interaktivitu, nabizejici mechanickéodely i PC hryClenity prostor umoiiuje vytvait zakouti
a ,popsat* témata rodiny G. Mahleréznymi vyrazovymi prosedky. Rodinu s jejimi zvyky, s ukazkami
dobovych prvk (kusy nabytku, nadobi, Satstva, dochované dokumdatky s moZnosti usednout zailst
listovat, postavit si #im v Jihlag¥ ze stavebnice puzzle apod. Ukazat osudy mlad$ictozend, ukazat otav
vyéep, matiny role, doméci hudebni nastroje, rodinu s jegtany, Wetrt za&lenéni syna a studenta Gustava.
Odtud projde navévnik az do prostoru labord®— herny. Tento vystavni prostor je rig§¥ ze ti suterénnich
mistnosti a dovoluje zde vytkib jak laboratd, grafické navody schémat proGesa s&éng, 3D zdizeni na
pracovnim pultu s moznosti interakce névdtka. Zde je mozZné manipulovat s beapeni uiebnimi
pomickami bez ohrozeni olnpvybuchu, poragni a jimi dotvdit vzhled laboratte. Proces, ktery aie dit
ovladat s minimalnim rizikem, bude také &ast hry na PC. Interaktivni kout v laboratos 2 az 3 PC a
s nabidkou her a saut (co vite o ..., co jste si zapamatovali o ...), 8ipaymi vychovnymi informacemi
o pisobeni alkoholu,itba formou automobilovych zavibdha p@itagi (stéizlivy fidi¢, Fidi¢ pod vlivem malé
davky alkoholu ...), ale takéeba hrami z oboru chemie, hudebni vychovy (notygalvani).

Projektiesi otazku fistupu handicapovanych osob do suterénu a jejiemtaci.

b) Prostor recepce - bude dopin o AV technikuak, aby jeji ovladani bylo integrovano do jednoho
fidiciho systému.

c)  Stavajici Expozice Gustava Mahlefd. NP acést 2. NP) pedstavuje tradni pojeti prezentace
informaci: listin, fotek, text na panelech, dopino o 3D gedn¥ty (vitriny). Zde bychom po dohéds autory
prostor pouze ozZivili AV technikou, projekci na ptaovou obrazovku a PC interaktivnimi ptestky (hrou a
védomostni databazi, umiadjici hlubSi informace o zivéta dile Gustava Mahlera, ukazkami skladeb do
sluchatek).

Tématikou projekce (AV programu) budelovék, skladatel a dirigent Gustav Mahler, jehérti a profesni
pow ve zkratce, fiblizeni okolnosti, mist a prdsdi, ve kterych pracoval. | kdyZz program chapeni® ja
pozvanku navsvnikovi, ke vzbuzeni zajmu o osobnost skladateJeha Zivotni osudy byla zde zvolena (na
rozdil od programu do AV sélu ve 3. NP) forma dtjsi, klidngjsi, s gibéhem (max 5-6 minut) ktery upouta
navsgvnikovu pozornost. Hudebni podkresleni nepracujgchlym stidanim motivi, ale hledame jakousi
Lustredni melodii Zivota.

Ve 2. NP kroni jiz zmirgné stavajici expozice je navrzeno umistit doén@mniklého vystavniho prostoru malou
d) Expozici oceské, zidovské acmecké kultie v Jihla¥. | tady mame fedstavu, fi respektovani
faktografie a po konzultaci s odborniky, witkama malém prostoru miénextravagantni instalaci, vyzdvihujici

styéné body a kontrasty formougrievSim scénografickou : typické postavy, ze stépidy, typicky obléené a
kolem nich prezentace zakladnich ,stavebnich* priklturnich, nabozZenskych, profesnich, obydli, zyyk
porovnani oslav (svatl, tloha zZeny atp. Oz¥eno (jazyk, pise modlitba). Postavy tedy mluvi, zpivaji, modli
se!l S ohledem na maly roZgmmistnosti, postavy nemohou byfilg v prostoru, aby umoznily pchod (i
prijezd vozéku). Vyuziti nabizi rohové kouty, aby scénélanvypovidajici schopnost, hloubku a instalace iza n
(obrazy, fotky, 3D pednity, texty, velkoplo$na grafika) vyti@ly ,typické prostedi“ kultur i,pdsmo”
vzajemnych prostuip S€nu a podlahu Ize vyuzit jako plochu prajek a nabidnout neozvanou montaz
dokumentérnich z&bi ve smyce (2 minuty) pro dynamiku mistnosti.
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Z hlediska navsvnika je velmi gitazlivym tématem novéast expozice ve 3. NP, jejimz tématem je

e) Alma Mahlerova a jeji osudovi mu¥itétocasti samosebou hrajéldzitou roli manzel Gustav Mahler
a jeho hudba. VytvagprostorovéreSeni expozice ve tvaru L nabizi kombinaci stgtibka dynamickych
prvki, obsahujicich od dokumeéntkorespondence) v ploSefes projekci svatebnich fotografii. Jeji dalSi
osudovi muzi ,pokukuji“ z povzdali. F. Werfel tu rmpartrét a pod nim 3D knihowtku s replikou dl, které Ize
¢ist, architekt W. Gropius (portrét) je projekcefiddna s ukazkami architektury ,Bauhausu“. Vzajemna
korespondence vSech je ves8ené podob k praiitdni formou listovanig¢ast pak v rdmech jako noviny bude
k dispozici v kout se sezenim.
Prostor bude dop#m reprodukcemi obrdzotce Schindlera, event. nevlastniho otce, mile@ceKokoschky,
sochou z dilny dcery Anny Justiny s kratkymi popisk, hesly (jazykové mutace).
Expozice zachycuje role Almy, jeji utecké ambice, p@dani unileckych salon, jeji osobni Zivot i roli matky.
Interpretuje rodinny zivot s Gustavem Mahleremaviglosti stadou skladeb, které za dobu manzelstvi vznikly,
nezapomina na jeho Ulohy dirigentde@oklada se, Zze zdrojem matdrial podklad k replikam a moddéim
bude komunikace se Spoi®sti G. Mahlera, muzikology.

Ozvuteni expozice je navrzeno jen jako volba néwsika do sluchatek.

f) AV sal — prostor vybaveny projéki AV technikou (dataprojektor, proj&ki plocha), kvalitnim
ozvuienim. AV pult umo#ujici napojeni notebooku a projekci, laserové uka#k® apod. Sezeni - poligsla
s podrikami, s moznosti vysuvného pultiku, zatémin/ zZaluzie, vSe ovladanddicim systémem. AV sal méa
multifunkeni vyuziti (FFednéaSky, semirt@), ale nabizi zarowie AV program / jehoz tématem je Misto Gustava
Mahlera v moderni hudh AV program (5 minut), ktery by #hptiblizit jeho hudbu hranou formou jmérnym
posluch&im, vyvratit zazity pedsudek, Ze je Mahlerova hudb&zja"“ a neposlouchatelna. S pomoci odbarnik
bude vytvdeno jakési AV pasmo, prolozené Zapprirody, portréty, ukdzkami mist, kdéigobil s hudebnimi
piechody a titulky, pAsmo bez komeigta

Literatura
Dokumentace k projekin ,Poznejte Gustava Mahlera“ a ,Turisté vitejtahave” — Magistrat nésta Jihlavy, Masarykovo
nanesti 1, 586 28 Jihlava

Projekt ,Kulturni centrum p cizojazyné knihovig VSPJ“ - Vysoké Skola polytechnicka Jihlava, ingtiteloZivotniho
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K OMPETENCE PRUVODCE CESTOVNIHO RUCHU

Jaromir Rux

Souhrn: Lidské zdroje jsou hlavnim bohatstvim Evropskéudsou kové pro tvorbu aijedavani poznatka
piedstavuji jeden z faktdr které uiuji inovaini potencial kazdé spaleosti. Investice do vadavani a odborné
piipravy jsou rozhodujicim faktorem konkurenceschaspinadrzitelného rozvoje a za@stnanosti v Unii, a
proto gedstavuji nezbytnyipdpoklad pro dosazeni ekonomickych, socialnichvir@mentalnich cil, které si
EU stanovila v Lisabonu. Vzthvani je v EU chapano jako s@st narodnich tradic a neexistuje spoée
vzklavaci politika. V souvislosti s volnym pohybem &b v ramci EU je &novana ve vSech zemich velka
pozornost sjednocovani narodnich stantiael standardy EU. To plati pro vSechna povolarblasti turismu,
tedy i pro povolani givodce cestovniho ruchu.

Kli ¢éova slova: Vedouci zajezdu, doprovod zajezdu, mistni zastupdéivodce cestovniho ruchu, animator
(koordinator), hosteska, horskytipndce, sportovni instruktor, vedouci okruzni plavby

Summary: Human resources are the main wealth of the Europkaon. They are decisive for creating and
passing over the knowledge and they represent brieedfactors influencing an innovative potentiéleach
society. Investments into education and professiotmaining are the decisive factor of competitiess,
sustainable development, and employment in the aiad that's why they represent an inevitable agsiom
for reaching the economic, social, and environnmaitas set out by the EU in Lisbon. The educatiothie EU

is conceived as part of the national traditions trede is no common educational policy. In conmectvith the
free turn-over of services in the frame of the Hltte countries pay a great attention to unifythgir national
standards with the standards of the EU. This prlads obligatory for all the professions in theldi of tourism
and so, of course, for the tourist guides, too.

Key words: tour manager, tour escort, local representativasttguide, animateur, host/hostess, mountain
guide, sports instuctor, cruise director

1. Vymezeni zakladnich pojni

Pro usnadéni komunikace mezi odborniky vydala Evropska untenu pro sluzby cestovniho ruchu. Jeji
geskou verzi vydal'esky normalizani institut v roce 2004 jak6SN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu.

Tato norma rozliSuje néasledujici pojmy (v zavoreepyo kazdy pojem uveden jeho anglicky, francouzaky
némecky ekvivalent). Tyto pojmy jsou zavazné dyrby byt disledré pouzivany.

» Vedouci zajezd(@tour manager, assistance pendant le voyage, RéEsg

Fyzickd osoba, kter&idi a kontroluje itinerd v zastoupeni cestovni kang@a(touroperatora),
zaji¥uje, aby se pinil program, jak je popsan v katalpgaktické mistni informace.

» Doprovod zajezdu(tour eskort, accompagnateur, Reisebegleiter)
Zastupce cestovni kancegqtouroperatora), ktery poskytuje zakladni infoceaestujicim.
«  Mistni zastupce(local representative, représentant local, Ortlictiertreter)

Fyzickd osoba nebo agentura v mhidestinace pastena touroperatorem, aby poskytovala cestujicim
praktickou pomoc a Wzovala administrativni zalezitosti.

» Privodce cestovniho ruchyturist guide, guide touristique; guide interpregéste-/Fremdenfihrer)

Fyzicka osoba, ktera provadi nastiky v jazyce podle jejich vyou a poskytuje vyklad o kulturnim a
piirodnim ddictvi oblasti, picemz tato osoba ma obvykle specializaci tiglpSnou oblast vydanou a
/nebo uznavanourfslusSnym dadem.

» Animator, koordinator (animateur/ activity; coordinator, animateur; Caoedeur, Animateur)

Fyzickd osoba odpovidajici za planovani volnéasu a dozor nad programy v ramci volnéasu a
sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujidly &e &chto programi se zdastnili, a mluvi
jazykem, jemuz rozumi&sSina cestujicich.

» Hosteska(host/ hostess, assistant/ hotesse, Gastebetrguer/i
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Fyzickd osoba, ktera vita a informuje n#&vaiky na letiStich, nadraznich stanicich, v hotelina
vystavach a veletrzich afipriznych programech a/nebo kter4 obsluhuje pasazétgpravnich
prostedcich.

e Horsky privodce(mountain guide, guide de haute montagne, Bergfjihre

Fyzicka osoba, kterd provadi nawdtiky v horskych oblastechfipemz tato osoba musi mitiglusné
znalosti a zkuSenosti a vlastnit vhodnou kvalifikac

e Sportovni instruktor (sports instuctor, moniteur de sport, Sportlehrer)

Fyzickd osoba, kterd vyuje konkrétni sport a ktera be mit gisluSnou kvalifikaci. Poznamka.
Kvalifikace se ziskavé na zakkagiisluSného Skoleni a prokazuje se zkouskou.

* Vedouci okruzni plavby (cruise director, animateur de croisiere, Kreuzfdirektor)

Fyzicka osoba na lodi pro okruzni plavbu odpovitdaa program a veskeré exkurze po vnitrozemi.

S @ihlédnutim k vySe uvedenému Ize konstatovat, Zze

e NaSemu ozngeni Privodce zajezdu(zajezd) odpovida v terminologii EWedouci zajezdu (tour
manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter)

* NaSemu ozngeniTechnicky vedouci zajezduineboDoprovod zajezdi (bez podavani vykladu-zivnost
volna) odpoviddoprovod zajezdu(tour eskort, accompagnateur, Reisebegleiter).

« Na3Delegatje v EUMistni zastupce(local representative, représentant local, OrtlicNertreter).

* NA&SMistni privodceje podle EUPrivodce cestovniho ruchyturist guide, guide touristique; guide
interprete, Gaste-/Fremdenfihrer).

DalSi pojmy uvedené v nofhEU neini potize.

Ceskou terminologii je nutno sjednotit s terminologi EU, abychom byli schopni se domlouvat mezi sebou
i se zahran&nimi kolegy.

U nas se v praxi cestovniho ruchu pod pojmem fivodce cestovniho ruchu rozumi mistni pivodce

i privodce, ktery vede zajezdTo odporuje norfaEU o terminologii v oblasti sluzeb cestovniho rucktera je

v celé EU dodrzovana. V anglicky mluvicich zemieljgs# vymezeno, kdo je tour manager a kdo tour guide,
v némecky mluvicich oblastech se nezsdinje Reiseleiter a Gaste-/Fremdenfihrer), a protthbsm ani my
nentli zameiovat pfivodce cestovniho ruchu a vedouciho zajezdu.

Bohuzel podle novely ZZ od 1. 7. 2008 existuj€R jedina volna zivnost, do které fiapod &islem 71 obor
ginnosti Provozovani cestovni agentury évedcovskacinnost v oblasti cestovniho ruchu. Znamené to, ze v
cestire vyraz phaivodcovské sluzby v oblasti CR zahrnuje jaknost vedouciho zajezdu, talanost mistniho
pravodce.

Privodci jsou sdruzeni v Asociaci jrodai, kterd vznikla v roce 2001 jako &dnské sdruzeni fivodai v
oblasti cestovniho ruchiCleny asociace jsou kvalifikovani gwodci doprovazejici zajezdy cizich i doméacich
turisth u nas, zahratii zdjezdy, mistni odbornijrodci, ale i pévodci v pamatkovych objektech nasi zem
Poslanim asociace je zejména hajit profesni z&jeyi, spol€ensky sdruzovat vedouci zajezdu, podilet se na
kvalifika¢nich zkouSkach a dalSim wévani piivodai, vSestran& propagovat a prezentovat sluzby svych
¢leni. Asociace pivodai CR je ¢lenem Svazu obchodu a cestovniho ru€leské republiky, Sstové federace
asociaci turistickych prodat WFTGA a Evropské federace asociaci turistickychvpday FEG. Adresa
asociace je Vinohradska 46, 120 00 Praha 2, westmagky jsou www.asociacepruvodcu.cz.

Vedouci zdjezil u nds zadnou organizaci nemaji (naprost&ina z nich jsou kvalifikovani pvodci
organizovani v Asociaci fivodal), ale existuje evropska organizace Internatiorsdokiation of Tour Managers
(IATM), http://www.iatm.co.uk/, ktera vydava proé&dleny e-mailové novinky.

Jedina vysoka Skola, na které je mozno skladat Sgopro vedouci zajeiduznavané IATM, je univerzita
v hizozemském st Breda.

Privodce cestovniho ruchu je ¥kierych zemich (bohuzel né&v u nas)cinnost, ktera je volna a neni pro ni
piedepsana kvalifikace. V dalSich zemich EU (jiznrdpa, Velka Britanie, Rakousko a dalSi) se vyzaduje
splreni kvalifikacnich pozadavk stanovenych mistnimiady nebo profesnimi organizacemi.
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EU vydala smrnici 15566, stanovujici kvalifikai pozadavky pro pwodce v zemich EU a &a byt
implementovana do pravnichigalpigi vSech zemi EU. Mimo jinéfpdepisuje rozsah odbornéigravy pfivodai
ve vySi 600 hodin. Podrobji se ji budeme zabyvat ve drutidsti gispsvku

V Evropské unii byly schvaleny éwsnernice, které jas@hvymeguji volné poskytovani frodcovskych sluzeb v
ramci Unie. Tyto srrnice jsou, respektive budou zavazné i @eskou republiku.

1) Snernice o uznavani kvalifikmich pedpoklad ¢islo 36 z roku 2005, jez nabyv&idnosti v zemich
Evropské unie od 20ijna 2008. Na zakladtéto smdrnice nesmiclensky stat Unie omezovat volné
poskytovani sluzeb poskytovatelem, legasidlicim v jiném stét Unie iz divoda tykajicich se odborné
kvalifikace. Z této srérnice vyplyva, Ze zadny stat Evropské unie nesmiagpvat dodatmé pgrezkuSovani
¢i dodaténé prokazovani kvalifikace osbktera ma povoleni k vykonavani zZivnosti ve svésmdvském
stat v Evropské unii.

Priklad: Z rakouské centraly CR Osterreich Werburgn®bdrzel tuto informaci (stav k 20. 1. 2009):

e Pokud osoba, které chce na rakouském Uzemi pebyiivodcovské sluzby vlastni diplom o statni
zkouSce pivodce vCeskeé republice, tak stiapouze vyplnit registiami formul& a zaplatit poplatek.

eV piipadt Ze nema zkouSky, musi je slozit v Rakousku. Jditozezi pivodcem nista a pitvodcem
po kraji. Zkousky z pivodce po kraji jsou velmi obtizné. Wkierych instituci trvaji az 3 roky a cena
za studium se pohybuje kolem 6.000 €.

2) Smérnice 2006/123/ES o sluzbach na ¥mitn trhu. Smirnice usiluje o odstrami stavajicich bariér a
usnadgni volného pohybu sluzeb v ramci umitho trhu EU. Vztahuje se jak na oblast usazoviak,
dogasného feshraniniho poskytovani sluzeb. Smice musi byt implementovana do narodniho pravniho
fadu do konce roku 2009.

Zeme jizni Evropy (fedevSim v mistech s archeologickymi pamatkami) talyniumoznit kvalifikovanym
privodaim ze zemi EU zde podavat vyklad. Titaiypdci byli casto déasré zadrzeni, fipadreé platili vysoké

pokuty. Piilomovym rozhodnutim je rozhodnuti NejvysSiho solitdlie Nr. 1175/06 z 18. ktna 2006, kde se
fika, Ze kvalifikovani pivodci ze zemi EU s#ji provadt v Italii bez mistni licence.

Privodce CR niZe pracovat jako vedouci zajezdu nehiZenposkytovat givodcovské sluzby v gitém misg.

Pouze v Rakousku existuje v sasné dob pravré vymezena hranice mezi vedoucim zajezdu (ReisBleite
doprovodem zajezdu (Reisebegleiter, Reisebetrelisebetreuer smi upozornit turisty, kde se naghaz
pamatky, ale nesmi o nich podavat vyklad, Reisglaikvalifikaci nize podéavat i vyklad.

2. Sowasné pravni podminky

Sowasné pravni podminkyréuje Zakon 130, kterym se mini zédkon &. 455/1991., Sb. o Zivnostenském
podnikéni (zivnostensky zékon), ve z#éni pozdéjSich predpisi, a dalSi souvisejici normy a ktery vstoupil
v platnost 1. 7. 2008.

Prilohac. 4 Zivnost volna (k paragrafu 25 odstavec 2) obgapodgislem 71 Provozovani cestovni agentury a
pravodcovsk&innost v oblasti cestovniho ruchu.

Pojem vedouci zdjezdu v Zivnostenském zékweni, zajemce o tutiinnost si tedy musi poZzadat o Provozovani
cestovni agentury ajprodcovskowinnost v oblasti CR.

Zustavaji zachovany dwéazané zivnosti souvisejictémnosti pfivodce, ale nelze je studovat na nasi Skole.

Privodcovska ¢innost horska: a) #dni vzélani s maturitni zkouskou a dil kvalifikace pro horskou
privodcovskouwinnost podle zvlastniho pravnihgepdpisu, nebo b) ogdéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o
odborné kvalifikaci pro fisluSnou pracovnéinnost vydany zdzenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi,
mladeze adovychovy, nebo ministerstvem, do jehafspbnosti pat odwtvi, v némz je zivnost provozovana, a
4 roky praxe v oboru (zakoh 179/2006 Sb., o @ovani a uznavani vysletidalSiho vzdlavani a o zrng
nékterych zakon).

Poskytovanidlovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti: a)okgskolské vzélani ve studijnim programu a
studijnim oboru zagfeném nadesnou kulturu,dlovychovu a sport, nebo

b) vysSi odborné vatni v oboru vzdlani zangéreném nadlesnou kulturu,dlovychovu a sport, nebo
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c) oswdéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné Kfikhci pro pislusnou pracovnéinnost vydany
zatizenim akreditovanym podle zvlastnich pravni¢bdpidsi, nebo z&izenim akreditovanym Ministerstvem
Skolstvi, mladeZe &lobvychovy, nebo ministerstvem, do jehoispbnosti paft odwtvi, v imz je Zivnost
provozovana. OhlaSovatel vymezedntt podnikani podle 8 45 odst. 4ty prvni zdkona. 455/1991 Sh.ve
zreéni zakona:.130/2008 Sbh., v souladu #eglozenymi doklady o odbornéimmbilosti.

Prizvodce cestovniho ruchu je zZivnost spéil@ s provozem cestovni agentury. V zemich EU jeoved
zajezdu zivnost volna, pvodce cestovniho ruchu jeékde Zivnost volnd (Bmecko, Skandinavie), jinde
(Rakousko, jizni Evropa) vazana na sgim pomérné naroénych zkouSek. Provoz cestovni kand@ge i
nadale Zivnosti koncesovanou. Zivnostensky zakororkSuje mezi piéivodcem cestovniho ruchu a vedoucim
zajezdu.

Normy vydané EU nafy normaEN 13 809 maji charakter technickych norem.
Definice technické normy

Je vyjadenim pozadavk na to, aby vyrobek, proces nebo sluzba byly zaifgeych podminek vhodné pro
dany &el. Stanovi zakladni pozadavky na kvalitu a bémpst, slditelnost, zamnitelnost, ochranu zdravi a
zivotniho progtedi. Usnaduje volny pohyb zbozi v mezindrodnim obchodu, sre& aby vyroba byla
racionalni, aby se ochrana Zivotniho predt a konkurenceschopnost vzajénpodporovaly, aby na viitim
trhu byli spotebitelé dostatan¢ chrargni. V souwtasné dol¢ je technickd norma kvalifikované doporuteni,
neni zavazna. Jeji pouzivani je dobrovolné, avSakSestranré vyhodné Norma je veéejné dostupny
dokument, to znamena, ze jd@gpupna ve vSech fazich vzniku a pouzivani v prdito dokument zalozeny na
souhlasu vSech Zéstrénych stran se zasadnimi otazkaeseni. Tim se norma liSi od pravnidiedpid, které
mohou vznikat bez projednani a souhlasu vSechz jgghtykaji. Druhy norem se liSi podle obsahu,ykier
uréujici pro &el jejich pouziti (terminologické, zakladni, zkugébnormy vyrobk, bezpeénostni gedpisy,
normy postuf/sluzeb fizeni jakosti, rozhrani, zamitelnosti).

Normy EU majicasto vztah k legislaté/(smernicim, n&izenim), a tim se vyt¥predpoklady pro jejich pkni.

3. Pozadavky EU na zaji®ni vzdélavani profesionalnich pnivodci (smérnice EU 15566)
3.1 Charakteristika povolani

Pravodci hraji specifickou roli v propagaci kulturnig¥irodniho @dictvi a zarové pomahaji k jeho udrzovani
tak, Zze navsvnikim zprostedkovavaji jeho dlezitost a pomijivost. Tato evropska norma podpiigili EU
usnadnit volny pohyb sluzeb v jejichenskych statech, ale takéizdziuje dilezitost profese fivoda: ve
specifickych oblastech turistického ruchu. Toho éutbsazeno vysokou kvalifikaci gwmodal v evropskych
zemich.

Evropska norma dava volnost zemim, re§imna néstim rozhodnout si o Urovni, rozsahu a hlavnich oblst
v jejich vyukovych programech. Poskytovani vyukdwymrograni odpovida minimalni Grovni a pozaddvik
na vzdlani privodce, coz je fedpokladem pro kvalitni pvodcovské sluzby ¥lenskych zemich.

Tato evropska norma specifikuje minimum pozadapko zajiSéni kvalifikatnich program pro vzdlavani
profesionalnich pitvodai. Nebrani jednotlivym zemim nebo regiom ve stanoveni dalSich pozadavk

3.2 Kompetence piivodce
Slovo kompetence se pouziva ve dvou vyznamech.
1) V pavodnim vyznamu znamena pravomoc, tedfend opravéni a povinnosti.

2) Anglické competence, které pouzivaji materidly fpel@ unie, znamenaji souhrédemosti, dovednosti,
schopnosti, postdja hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a uplém kazdéhoclovéka. Jakocesky
ekvivalent je rovaz pouzivano slovo kompetence a vtomto vyznamu boziwa norma EU a je
pouzivano vdchto skriptech.

Slovem kompetence piivodce rozumime zakladni ¥domosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty
potiebné k profesionalnimu vykonu povolani piivodce cestovniho ruchu.
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Privodci cestovniho ruchu musi mit kompetence, kieméumozni, aby v jejich oblasti

* reprezentovali oblast (misto&sto, region a/nebo zemi),

« provacli skupiny nebo jednotlivé navdiniky (zahrnujic i ty vyzadujici specialniddgpo grirodnich a
kulturnich pamatkach v dané oblasti,

» prozkoumavali a rozvijeli informace a mohli poskydbpresny a odpovidajici vyklad,
e predstavili nav&vnikam kulturni a pirodni cédictvi a Zivotni prosedi,

< informovali nav&vniky o vSech vyznamnych aspektech Zivota v tétasth

« vytvéieli a dale rozvijeli pivodcovské trasy v této oblasti,

e pouzivali vhodného jazyka,

e dovedli odhadnout své posluciea jejich specialni pozadavky a zajmy a zvolit &ylvhodnych
informaci,

e podavali vhodné informace srozumité&lm piistupnou formou.

3.3 Vyukovy program podle EU
Vyukovy program musi zahrnovat minimé&l600 vyukovych hodin (jednotek).
Za jednotku se povaZzuje 60 minut.
Vyukové jednotka rize obsahovat
e prednasky a prakticka aiéni,
e e-learning,
» prakticka vyuka,
e samostudium a samostatné projekty.

Evropska norma umahbje, abycéasovy plan byl roz&én, pokud k tomu jsou historické, kulturni, zquisné
nebo jiné dvody.

Minimalni doba praktickych cweni musi pokryt nejmé&n0% celkové doby vyukového programu.
Vyukovy program obsahuje nasledujici zakladniasti:

* obecné redméty 180 hodin

» odborné pfedméty 180 hodin

e praktickou vyuku 240 hodin

3.4 Jak dal vCeské republice ve vz8lavani privodci?

V Ceské republice vznika Narodni soustava kvalifiKAtSK), ktera pehledrs popiSe jednotlivé kvalifikace tak,
aby byly srozumitelné pro Skoly, z&stnavatele i zadjemce o dalSi ¢/ani.

Prostednictvim kvalifik&nich a hodnoticich standdrgsou v Narodni soustéwkvalifikaci popsany nejenom
Uplné kvalifikace, kter&lovek obvykle ziska ve Skole, ale také kvalifikacecdilkteré jsoucasti utitého
povolani.

Narodni soustava kvalifikaci se vyt¥édha pomoc lidem, ki¢ ziskali profesni dovednosti nad ramec svého
ptivodniho vzdlani, ale nemaji k tomu zadny doklad. Diky existestandard bude mozné, aby se nechali
piezkouSet a ziskali certifikat o své kvalifikaci.

Svaz obchodu a pmyslu se zapojil progtdnictvim asociace fivodal do aktivit smiujicich ke zpracovani
diléi kvalifikace pro turistické pivodce dle zakona&. 179/2006 Sb. Tato dil kvalifikace plré zohledni
evropskou normuCSN EN 15565 ,Sluzby cestovniho ruchu - poZadavkyzajstné odborného Skoleni
turistickych pfivodai“. Schvéleni této dii kvalifikace je @ekavano zé&tkem roku 2009. Po té se naSe Skola
vrati ke konani givodcovskych zkouSek pro ksgnost a studenti budou mit zkousku uznanou nadékiléich
zkousek, jejichz rozsah bude jesfpresren.

Jinou moznosti by bylo vyt¥it organizaci vysoce kvalitnich forodai, jakousi obdobu britskych Blue Badge.
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