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Pilotni ovéreni studijniho predmétu

Rizenfi lidskych zdroju

Pilotni ovéreni v terminu: zimni semestr akadem. roku 2013/2014
Vyucujici: Ing. LibuSe Mértlova, Ph.D.
Studijni opora k dispozici na elearning.vspj.cz



PERSONALNI MARKETING



PERSONALNI MARKETING

Ziskavani zaméstnancu
Hodnoceni zaméstnancu
Personalni audit



1.ZISKAVANIi VHODNYCH ZAMESTNANCU

Ukolem je ziskat uréity pocet uchaze&u, ktefi pozdéji projdou
procesem vybérového rizeni

Typy:

x vnitrni zdroje - z rad stavajicich zameéstnancu

x vnejsSi — sdélovaci prostredky nebo jiné podniky,
zprostredkovatelské agentury, Skoly a univerzity, urady
prace

x kombinovany



VNITRNI ZDROJE

predstavuje pohyb zaméstnancu uvnitr organizace
z jednoho pracovniho mista na druhé

vyhody
+ kladny dopad na motivaci a moralku (moznost rozvoje
a postupu pro zamestnance)

+ uvolnéna mista se naplnuji rychleji

+ levnéjSi nez vnejsi ziskavani

+ navratnost investice, kterou organizace vlozila do svych
zameéstnancu



nevyhody:
omezeni pronikani novych pristupu
a nazoru od zameéstnancu zvenku
na dulezita mista se dostanou

Zamestnanci pouze proto, ze jsou
v organizaci delSi dobu ,za zasluhy*

snaha o ziskani urcitého mista muze vést
Kk neprimérenému soutézeni a rivalité



VNEJSI ZDROJE

v pripade, ze jsou vycerpany vnitrni zdroje nebo
organizace hleda osobu s charakteristickymi

rysy, které nemaji potencionalni uchazeci
Z firmy



vyhody:
+ prijeti zaméstnancu s novymi
oredstavami, nazory a pohledy

+ prilezitost vyuzit védomosti a zkusenosti
nového zameéstnance

+ SirSi moznost vybéru
nevyhody:

v Vv

vysSSi naklady na ziskani novych
zameéstnancu

delSi doba na zapracovani, adaptaci




METODY ZiISKAVANI

Inzerce v tisku

inzerce na internetovych strankach
vyvesky v podniku

spoluprace se vzdélavacimi institucemi
spoluprace s uradem prace
doporuceni zaméstnancem

veletrhy pracovnich prilezitosti
agentury prace

pronajimani pracovniku

headhunting



VYBER ZAMESTNANCU

Cilem je
zvolit takového uchazece, ktery nejlépe

vyhovuje zamérum organizace z pohledu
pracovnich a osobnostnich kompetenci

zejména malé firmy chtéji zaméstnance uz
Jhotové“, aby nemusely platit Skoleni a naklady
na doplnéni pozadovanych kompetenci



METODY VYBERU

prijimaci a vybérovy rozhovor

psychologické testy na odhad inteligence,
schopnosti, zajmu, motivace a osobnost;

Zivotopis

ukazka prace
posudky
Assesment centre

reference od byvalych spolupracovniku
a zameéstnavatelu



PRIJIMACI A VYBEROVY POHOVOR

Nejvhodnéjsi a klicova metoda.
Ma posoudit pracovni zpusobilost uchazece.
Ma urcité cile:
ziskat dodatecné a hlubsi informace o uchazedi,
verifikovat informace z pisemnych dokumentu



PRIJIMACI A VYBEROVY POHOVOR

poskytnout uchazeci informace o podniku

a praci v ném, i o pracovnim miste

POSOUC

it osobnost uchazece

zalozit

oratelské vztahy mezi organizaci

a uchazecem



PODOBY POHOVORU;

a) podle pocGtu ucastniku
oohovor 1 + 1
nohovor pred posuzovateli 3 +1

nostupny pohovor
skupinovy (hromadny ) rozhovor



B) PODLE OBSAHU A PRUBEHU

nestrukturovany, volné plynouci
strukturovany
polostrukturovany rozhovor



2, ZIVOTOPIS

musi obsahovat osobni informace:
adresu, spojeni,
datum narozeni
pracovni zkusenosti
identifikovat zamestnavatele
vykonavanou pracovni ¢innost a odpovédnost
uveést vzdélani a kurzy, zacit tim poslednim nebo aktualnim
mozné prilozit reference



STRUKTUROVANY ZIVOTOPIS

dentifikacni Udaje
Profesni cil

Pracovni zkusenosti
Vzdélani, odborna priprava a skoleni

Schopnosti, znalosti, dovednosti
Ostatni kompetence - jazyky, IT, rfidiésky prukaz



3. LEKARSKE VYSETRENI

tam, kde by mohlo dojit k ohrozeni zdravi
ostatnich obyvatel - doprava, potravinarstvi

nebo by mohlo dojit ke zhorSeni zdravotniho
stavu zameéstnance.

stale vice je povazovano za diskriminacni



4, REFERENCE Z PREDCHAZEJiCICH
PRACOVIST

citliva zalezitost, uchazec¢ by meél byt
upozorneén, ze udaje budou ovérovany. Pokud
uchazec neuvede kontaktni adresy osob, je
treba ho o tyto udaje pozadat.
Zamestnavatelé nejsou povinni podavat

informace o svych zameéstnancich bez jejich
souhlasu.



5, PRIJETI NA ZKUSEBNi DOBU

Je to nejefektivnéjSi zpusob posouzeni
pracovnika, je nakladny a organizacné narocny.
Jeste lepsi je, kdyz je mozné prijmout vice
kandidatu, kteri prosli sitem vybéru a potom
rozhodnout, ktery bude prijat.



6. ASSESSMENT CENTER

Jedna se o diagnosticky vycvikovy program,
komplexni zkoumani jednotlivych schopnosti
a dalsich predpokladu

AC je financné i Casové narocna metoda



UKOLY PRI PRIJIMANI PRACOVNIKU:

Stanovit pozadavky podle ukolu pracovniho mista a dobré
reprezentace firmy

Zamezit diskriminaci kandidatu - pohlavi, sexualni
orientace, rasovy a etnicky puvod, zdravotni postizeni, vék,
nabozenstvi a vira

Principy rovhého zachazeni - vyjimky pouze vécného divodu
- podle povahy vykonavané prace

Dbat na dodrzovani zakoniku prace

Stanovit, jak postupovat, kdyz se prihlasi vice kandidatu.
Urcit kritéria postupu do dalsiho kola

Zpracovat harmonogram cinnosti



ADAPTACE NOVYCH ZAMESTNANCU:

Socialni adaptace - vlidné prijeti, zajistit seznameni
s ostatnimi pracovniky, urcit patrona aspon pro

1. tyden, vysledkem je psychicka pohoda noveho
Zamestnance

Pracovni adaptace - jak firma funguje, prostorové
rozlozeni, informace o povinnostech zameéstnance

a 0 pozadavcich na zaméstnance, provedeni zacviku
podle popisu prace na pracovnim misté



2. HODNOCEN{ PRACOVNIKU

Pracovni vykon byl a je hlavhim smyslem
personalni prace

Tradicni pristup - direktivni metody

K dosahovani vykonu - prikazovy typ vedeni
Ukoly vychazeji z primé&rného vykonu
oracovniku, neberou v Uvahu ruzné dispozice

oracovniku (vék, pohlavi, zdravotni stay,
zkusenosti ...)




MODERNI PRISTUP V RIZENi VYKONU

Vytvareni pracovnich mist na miru
schopnostem a preferencim kazdého
pracovnika - tailoring

Tato zasada je vychodiskem nového pristupu
K rizeni pracovniho vykonu



NAPLN CINNOSTI HODNOCENiI PRACOVNIKU

Hodnoceni pracovnikl se zabyva:
ZjisStovanim pracovniho vykonu
Sdélovanim vysledku

Spolecnym hledanim cest ke zlepseni
pracovniho vykonu



PODOBY HODNOCENI PRACOVNIKU

Neformalni
Formalni
- standardizované
periodické
pravidelny interval
Charakteristické rysy formalniho hodnoceni:
planovitost
systematicnost



UKOLY HODNOCENI PRACOVNIKU

rozpoznat stavajici iroven pracovniho vykonu
rozpoznat silné a slabé stranky pracovnika
umoznit pracovnikovi zlepSit jeho vykon
vytvorit zakladnu pro odménovani

motivovat pracovnika

poznat potreby v oblasti vzdélavani a rozvoje



UKOLY HODNOCENI PRACOVNIKU

rozpoznat potencial pracovniho vykonu
vytvorit podklady pro planovani naslednictvi
a kariéry

vytvorit podklady pro rozmistovani pracovniku

vytvorit podklady pro posuzovani efektivnosti
vybéru pracovniku a vhodnosti metod vybéru



ZASADY HODNOCENI PRACOVNIKU

Cile jasné, srozumitelné, dosazitelné

Do pripravy zapojit vSechny strany

Kritéria na zakladé analyzy ukolu prac.mista
Hodnoceni objektivni a vyvazené

Kritéria v souladu s platnymi zakony

Pisemné pokyny pro hodnotitele
Proskoleni hodnotitelu

nformovat vSechny pracovniky
Vysledky predlozit hodnocenym k vyjadreni




PRACOVNI VYKON

Pracovni vykon

vysledky prace, pracovni chovani, socialni
chovani, odborné a osobnostni predpoklady

Definice:

Pracovni vykon Ize definovat jako vysledky prace
nebo pracovni aktivity, pracovni a socialni
chovani a odborné a osobnostni predpoklady
zjiSténé v urcitém obdobi.



PRACOVNI VYKON

Je vysledkem spojeni dsili, schopnosti a vhimani
role
Usili-odraz motivace, mnoZstvi energie
vynalozené pracovnikem pri plnéni Ukold,
Schopnosti - osobni charakteristiky potrebné
k vykonavani prace, uroven znalosti
a dovednosti tvori horni hranici vykonu
Vnimani role ¢i ukoll - sméry, o nichZ se
pracovnik domniva, ze by mél orientovat své
usili pri praci, mira pochopeni role



KRITERIA A FAKTORY PRACOVNIHO VYKONU

VysledKky prace Pracovni chovani
meéfritelna kritéria ochota pfijimat
mnozstvi prace ukoly

kvalita prace dodrzovani instrukci
Urazovost hospodarnost
mnozstvi reklamaci vedeni zaznamu
spokojenost usili v plnéni ukolu

zakazniku



Socialni chovani
ochota ke spolupraci

vztahy ke
spolupracovnikum

chovani k nadrizenym
jednani s lidmi

vztah k zakaznikum
styl vedeni lidi

Dovednosti, zhalosti
a vlastnosti

znalost prace
vzdélani
dovednosti
spolehlivost
prizpusobivost
schopnost vést lidi
znalost jazyku



NEJCASTEJSI PRICINY NEDOSTATECNEHO
PRACOVNIHO VYKONU

Nedostatecné vyuzivani casu
Spatné zafizeni a vybaveni
Nejasna pravidla a metody prace
Nedostatek spoluprace
Nedostatky ve vzdélani
Nevhodné uspradani pracoviste
Nedostatecna kontrola



HODNOCENI PRACOVNIKU - OBDOBI

1. Pripravné obdobi
Zasady, pravidla, postupy hodnoceni
Analyza pracovnich mist
Kritéria vykonu a jeho hodnoceni

Informovani pracovniku o hodnocent, kritériich
a normach pracovniho vykonu

2. Obdobi ziskavani informaci
Pozorovani pri praci
Dokumentace pracovniho vykonu



HODNOCENI PRACOVNIKU - OBDOBI

3. Vyhodnocovani informaci

Podle standardniho postupu, porovnani skutecného
vykonu

Rozhovor vedouciho s pracovnikem o vysledcich
hodnoceni

Cesty reseni problému - motivace pracovnika
Nasledné pozorovani vykonu pracovnika
Pomoc pri zlepSovani pracovniho vykonu



METODY HODNOCENI PRACOVNIKU

Hodnoceni podle stanovenych cilu
Hodnoceni na zakladé plnéni norem
Volny popis - manazeri a tvurci prac.
Hodnoceni na zakladé kritickych pripadu
Hodnoceni pomoci stupnice

Checklist - dotaznik

Hodnotici anketa



HODNOTITELE PRACOVNIKU

pracovnik sam

bezprostredni nadrizeny

nadrizeni bezprostredniho nadrizeného
externi zakaznici hodnoceného
spolupracovnici

podrizeni

pracovnik personalniho utvaru

tymové hodnoceni, AC

verejnost



HODNOTITELE PRACOVNIKU

Neprimy, o stupen vyssi

Personalista Bezprosti‘edni nadiizeni

nadrizeny
Spolupracovnici Pracovnik

/ Interni zakaznici
(sebehodnoceni)

A 4

/ | Externi zakaznici

Nezavisly externi expert Podrizeni




SDELENI VYSLEDKU HODNOCENI PRACOVNIKU

ITK

Uéel rozhovoru:
zhodnotit souéasny vykon pracovnika
formulovat plan smérujici ke zlepSeni vykonu

rozpoznat problémy a prozkoumat mozné
prilezitosti tykajici se prace

rozpoznat faktory na pracovnikovi nezavislé



ZASADY HODNOCENI PRACOVNIKU

otevrené informovat pracovniky o ucelu, kritériich
a postupu hodnoceni

zduraznovat Uéel hodnoceni - pomoc pracovnikovi
byt v souladu se zakony a lidskymi pravy

hodnotit na zakladé dostateénych informaci
pochvalit

nezverejnovat hodnoceni jednotlivych pracovniku
nehodnotit priliS shovivavé ani pfriliS prisné



PERSONALNI MARKETING

Nastroje k usnadnéni ziskavani pracovniku a jejich
stabilizace v organizaci:

Mzdy a platy

Ostatni vyhody zameéstnani v organizaci

Ostatni faktory - zlepSovani kvality pracovniho zivota
Zvysovani spokojenosti pracovniku

Zlepsovani rozvoje pracovniku

Dalsi faktory — pécée o pracovniky

ZvySovani spokojenosti pracovniku s vykonavanou praci



L.Mértlova

TEMATA ;AVERECNYCH PRACI
PERSONALNI MARKETING



Zhodnotte praxi ve Vasi organizaci z pohledu
vybéru pracovniku na obsazovani mista na
nové pracovni pozici. Priblizte mozné a vhodné
metody vybéru uchazecu tak, aby byly
respektovany pozadavky specifikace na

pracovni dovednosti a osobnostni vlastnosti
uchazecu.



2. HODNOCENI PRACOVNIKA

Zhodnotte praxi ve Vasi organizaci z pohledu
hodnoceni pracovniho vykonu a osobnosti
zameéstnancu a popiste vhodné metody pro
provadéni hodnoceni pracovniku.



3, PERSONALNIi AUDIT

Priblizte postup provadéni personalniho auditu
ve firme, jeho metody, vyznam a cile pro
zlepseni efektivnosti procesu v organizaci.
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

Jméno prednasejiciho Ing. Libuse Mértlova, Ph.D.
Kontakt: mertlova@vspj.cz, mobil: 723 313 956



