SZZ - ORGANIZACE A RIZENi + ZDRAVOTNI A SOCIALNI POLITIKA STATU,
MARKETING, EKONOMIKA A FINANCOVANiI + KVALITA A BEZPECI
ZDRANOTNI PECE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIiZENICH A ZARIZENICH
SOCIALNI PECE

ORGANIZACE A RIZENi

1. Filozofie pojeti moderniho managementu

Management, manaZzer, role a funkce v modernim managementu, manazerské kompetence,
struktura manazerskych aktivit.

2. Firemni kultura ve zdravotnickém zarizeni

Zakladni pilife firemni kultury, specifika FK, zpsoby analyzy FK, naptiklad ,,7S*.

3. Osobni rozvoj vedouciho pracovnika

Analyza osobniho profilu, analyza SWOT, role osobnosti, role moderniho manazera, kariérova
dréha, osobni portfolio, vzdélavani a rozvo;j.

4. Specifické dovednosti manaZera

Osobni a ¢asovy management, techniky fizeni €asu, podstata, principy a ptredpoklady koucinku,
pojeti a cile delegovani, motivace.

5. Hlavni zakonné piedpisy medicinského prava

Obecné zavazné piedpisy ve zdravotnictvi, prameny medicinského prava, pravni formy
zdravotnickych zafizeni, pfedpoklady vykonu povolani, pravni odpovédnost zdravotnickych
pracovnikd.

6. Strategické Fizeni; Rizeni zmén

Vize, mise, hodnoty organizace, manaZerské nastroje pro analyzu vnégjsiho a vnitiniho prostredi.
Rizeni procest strategické zmény, ulohy a role v procesu zmény, fizeni zmén a jejich reakce.

7. Styly vedeni a pracovni motivace

Situa¢ni vedeni, vyvojové stupné vedeného pracovnika, druhy a zpiisoby motivace, prehled
8. Leadership; Osobnostni predpoklady a dovednosti lidra

Faktory ovliviiujici uspéSnost vedeni, styly ovliviiovani, viidcovstvi zalozené na principech. 7

navyka viadcich osobnosti, strategické mysleni.

9. Budovani a vedeni pracovniho tymu



Vlastnosti, cile a role tymu, zvladani tymovych krizi, stadia vyvoje tymu a role manazera.

10. Management lidskych zdrojii; Popisy pracovnich mist, kompetencni modely

Vyznam a hlavni ukoly fizeni lidskych zdroji, popis a specifikace pracovniho mista, tvorba,
strategie a politika fizeni lidskych zdroji. Metody analyzy pracovnich ¢innosti v organizaci, tvorba
kompetencnich modeli.

11. Systém vzdélavani ve zdravotnictvi

Predepsané kvalifikatni pozadavky, subjekty podilejici se na zajisténi nalezité odbornosti ve
zdravotnictvi.

12. Personalni management; Systém hodnoceni pracovniku

Osobnost vedouciho pracovnika a styly fizeni, feSeni konfliktti. Model systému persondlniho
fizeni a vedeni, nové pojeti hodnoceni, strategie pro hodnoceni, faze ptipravy, co hodnotime,
podminky pro realizaci hodnoceni, vyhodnoceni - zdznam z hodnoticiho pohovoru, komunika¢ni
dovednosti hodnoticiho.

13. Krizovy management

Definice mimotadné udélosti, jeji clenéni a fizeni dle zavaznosti, fizeni pod tlakem, techniky fizeni
v krizovych situacich, efektivni fizeni v krizi.

14. Krizové situace ve zdravotnictvi

Role zdravotnictvi v bezpecnostnim systému statu, zdravotnictvi a IZS, postaveni lizkového
zafizeni v systému krizové pfipravenosti, ochrana bezpecnosti klienti, dopady mimotadnych

udalosti na osobnost zachranujicich profesionald.



ZDRAVOTNI A SOCIALNI POLITIKA STATU, MARKETING, EKONOMIKA A
FINANCOVANI

1. Struktura zdravotnictvi v CR

Zpusob tizeni, planovani, druhy a formy zdravotni péce dle typu a zaméieni na poskytovanou péci.
2. Zdravotni a socialni politika statu

Zdravotni politika, jeji vyznam, hlavni cile a problémy, ukoly a koncepce, jeji dopad na organizaci
a provoz poskytovatell zdravotnich sluzeb a socidlnich zafizeni, definice zdravotnich potieb jako
vychodiska zdravotni politiky a péce o zdravi.

3. Zdravi jako biopsychosocialni kategorie

Me¢feni a determinanty - pojem zdravi, méfeni a hodnoceni zdravi, zdsadni vyznam socidlnich
determinant zdravi.

4. Péce o zdravi a jeji zakladni metody

Péce o zdravi a zdravotnictvi, prevence, podpora zdravi, iloha ob¢ant a statu.

5. Marketing ve zdravotnictvi

Marketing ve zdravotnictvi, marketingova filozofie a strategie, definice, typy.

6. Zdravotni pojiSténi a funkce zdravotnich pojiStoven

Zpusoby financovani zdravotnich pojistoven, kdo je tzv. statni pojisténec, systém zdravotniho
pojisténi podle soucasné pravni Upravy, rozsah hrazené péce, spoluucast pacientii, okruh osob
pojisténych ze zakona, pravo pojisténce na volbu zdravotni pojistovny a poskytovatele
zdravotnich sluzeb, meze tohoto prava.

7. Financovani nemocnic, ambulantnich zdravotnich sluzeb, financovani lékua

Financovani lizkové péCe - akutni intenzivni, akutni standardni, nasledné a dlouhodobé,
financovani syst¢émem DRG. Financovani praktickych 1ékati, specialistd, kapitace, vykonoveé-
kapitacni platba, principy a destinace, financovani stomatologickych sluZeb, zdravotni dopravy a
komplementli, domdci péce, zdravotnich sluzeb v socialnich sluzbach a tzv. ,,socialnich® lizek.
Naklady na lé¢iva a prostfedky zdravotnické techniky, regulace nakladi na l1éc¢iva.

8. Makroekonomické ukazatele zdravotnictvi CR

Podil financovani, zptisob finanénich tokt, ulohu zdravotnich pojistoven a CSSZ.



9. Naklady a vynosy poskytovateli zdravotnich sluzeb; Poskytovatelé zdravotnich sluzeb
jako hospodarsky systém

Naklady a vynosy zdravotnického zatizeni, vydaje, pfijmy, hospodaisky vysledek zdravotnického
zafizeni a jeho jednotlivych nakladovych stfedisek a kalkulace vykont. Charakteristika
poskytovatele zdravotnich sluzeb, jeho znaky, Cinitele podstatného ekonomického okoli atd.

10. Pravni formy poskytovatelii zdravotnich sluZzeb

Fyzické osoby ve zdravotnictvi, obchodni a akciové spolecnosti, pfispévkové organizace,
sdruzeni, atd. - charakteristika.

11. Zakladni znaky, prava a povinnosti zaméstnanci a zaméstnavateli; Odménovani za
praci

Pracovni pomér, jeho délka, prodluzovani, zpiisoby ukoncéeni, ocenéni kvality prace, zpisoby
feSeni poruSovani pracovni kazn¢, presCasova prace, typy pracovni doby, apod. (Zékonik prace v

platném znéni). Mzda, plat, jejich skladba, srazky ve zdravotnictvi, principy odménovani.

KVALITA A BEZPECiI ZDRANOTNI PECE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH A
ZARIZENICH SOCIALNI PECE




1. Role WHO v oblasti prevence rizik a resortni bezpe¢nostni cile MZ CR

2. Nezadouci (mimoriadné) udalosti, sledovani a nejcastéjsi nezadouci udalosti

Rizeni rizik a nastroje k jejich identifikaci a analyze

3. Diilezitost lidského faktoru pro bezpe¢nost pacienti

Jak se poucit z chyb a zabranit tak poskozeni.

4. Rizeni kvality a bezpe&i péce ve zdravotnickych zafizenich

Zavadéni systému fizeni a zvySovani kvality a bezpe¢i poskytované zdravotni péce, definice
kvality, nastroje a techniky zvySovani kvality, piekazky pii zavadéni TQM.

5.ISO 9001 a souvisejici normy

Smérnice a normy pro systémy managementu kvality, systémy managementu kvality dle
pozadavkl normy ISO 9001, hodnoceni spokojenosti zakaznika.

6. Tvorba Fizené dokumentace

Proces fizené dokumentace, tvorba

7. Kvalita zdravotni péce

Definice kvality zdravotni péce, popsat a vysvétlit kvalitu zdravotni péce z hlediska struktury,
procesu a vysledku, popsat a vysvétlit kategorie intervenci pfi zajisSt'ovani kvality.

8. Management kvality zdravotni péce

Indikatory kvality a moznosti jejiho méfeni, vyjmenovat a zdGvodnit kritéria standardi péce,
popsat a zditvodnit metodiku tvorby standardi péce.

9. Interni audit kvality

Definice interniho auditu, vyjmenovat a na praktickych ptikladech vysvétlit druhy auditli v¢etné
specifického auditu pro zdravotnictvi STOPARE, popsat proces auditu, vyjmenovat nékteré z
metod vyuzivanych pii auditu.

10. Systémy hodnoceni kvality a problematika akreditace zdravotnickych zarizeni

Spojena akreditaéni komise CR, Joint Commission International (JCI), Mezinarodni organizace
pro standardizaci ISO, Evropské nadace pro tizeni kvality (EFQM).

11. Hlavni zdkonné predpisy vztahujici se ke kvalité a bezpe¢né péci

Zakon 372/2011 Sb. - oblast kvality; véstnik MZCR ro¢nik 2015, &astka 16; vyhlaska 102/2012

Sb. o hodnoceni kvality a bezpeci liizkové zdravotni péce



