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Pilotni ovéreni studijniho predmétu

DOBROVOLNICTViI A DARCOVSTVi

Pilotni ovéreni v terminu: letni semestr akadem. roku 2012/2013

Vyu&ujici: Mgr. Andrea Seredova
Studijni opora k dispozici na elearning.vspj.cz



ZISKAVANI DOBROVOLNIKU

PRAVNI UPRAVA - Zakon 198/2002 Sb.
VYMEZENI| ZAKLADNICH POJMU

Dobrovolnictvi - vedoma, svobodné zvolena
cinnost, kterou obCan vykonava ve prospéech
druhych, bez naroku na odmeénu

Dobrovolnik - fyzicka osoba, ktera poskytuje
svuj ¢as, energii, védomosti a schopnosti ve
prospéch druhych (od 15 let v CR, od 18 let

v zahranici)



Dobrovolnicka sluzba - ¢innost, pri které
poskytuje dobrovolnik pomoc cilovym
skupinam uvedenym v Zakoné 198/2002 Sb.
(kratkodoba do 3 mésicu x dlouhodoba)

Dobrovolnické organizace - dobrovolnicka
centra - zabyvaji se organizaci dobrovolnické
cinnosti, jejich zakladnim poslanim je
propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi
(napr. HESTIA)
http://www.kous.cz/articles.php?article id=51



http://www.kous.cz/articles.php?article_id=51

ZAKLADNI POJMY VAZICi SE K DOBROVOLNICTVIi

Vysilajici a prijimajici organizace

Koordinator dobrovolniku - osoba, ktera ma

VvV organizaci v pracovni naplni vyber, vycvik,
fizeni, zajisténi supervize a hodnoceni
dobrovolniku

Darcovstvi — aktivita, ktera se vaze k penézitym
a vécnym darum, které jsou urceny primo
potrebnym obcéanum



OBLASTI VYKONU DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Ochrana zivotniho prostredi - hnuti DUHA,
Deti zeme, Greenpeace

Humanitarni organizace a organizace na
ochranu lidskych prav - ADRA, Clovek v tisni

Socialni a zdravotni o
charita, FOKUS, ZIVO

nlast — Ceska katolicka
" 90, Nadéje, Sdruzeni

zdravotné postizenych



OBLASTI VYKONU DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kulturni oblast - aktivity dobrovolniku byvaiji
spojeny s organizaci, ktera se vénuje nejcasteji
obnové konkrétni kulturni pamatky

Sportovni a vzdélavaci akce — NROS, HESTIA,
AGNES

Zahranicni dobrovolna sluzba - program
Evropska dobrovolna sluzba realizovany napr.
Mladezi pro Evropu, Hodinou H



FORMY ZISKAVANI DOBROVOLNIKU

Spoluprace s médii - mistni tisk, regionalni
rozhlasové a televizni vysilani

Letaky a plakaty - praktické ukazky
Propagacni a naborové akce - priklad viz.
studijni opora

Specialni akce na strednich a vysokych skolach
- priklad viz. studijni opora

Spoluprace s dobrovolnickymi centry




FORMY ZiSKAVANI DOBROVOLNIKU

Informacni technologie - internet - www
stranky, socialni sité

Vyuziti osobnich kontaktu



N I

IZENi A VZDELAVAN|I DOBROVOLNIKU

ZAHAJENI SPOLUPRACE S DOBROVOLNIKEM

Koordinator dobrovolniku - klicova postava
dobrovolnického managementu, koordinuje
dobrovolnictvi v organizaci od jednani se
zajemcem o dobrovolnickou ¢innost po
ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Kontaktni osoby v jednotlivych organizacich

Koordinator dobrovolniku i kontaktni osoby by
méli byt soucasti vedeni organizace



POSTUP PRACE SE ZAJEMCEM

0 DOBR

Osvedceni o
absolvovani skoleni

Smlouva o vykonu
dobrovolnické sluzby

I8



POSTUP PRACE SE ZAJEMCEM
O DOBROVOLNICKOU CINNOST

Vybér dobrovolniku
Vycvik dobrovolniku

obecha cast
odborna cast

Smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti -
prakticka ukazka

Pojisténi dobrovolniku - Urazové pojisténi
a pojisténi odpoveédnosti za Skodu



PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

Vykaz Cinnosti
dobrovolnika

¢innosti

Rozvazani
. vykonu
- sluzby

Potvrzeni o dobrovolnické

Smlouvy o
dobrovolnické

- Setkani

dobrovolniku
Vzdélavaci akce
Konzultace

s koordinatorem
dobrovolnikl
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PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

JInformacni balicek*

Materialy k nastudovani

Prohlidka zarizeni

Moznost zapracovani

Setkavani se zameéstnanci organizace
Vymezeni ukolu

Vedeni dobrovolniku - hodnoceni ¢innosti,
pozornost, tymova prace



PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

SUPERVIZE

Funkce supervize - vzdélavaci (informativni),
podpurna (restorativni) a ridici (normativni)
Cile supervize - predchazeni syndromu
vyhoreni, priciny : nerealistické ocekavani od
cinnosti, ztrata idealu, rutina, ztrata
smysluplnosti prace, workoholismus,
perfekcionismus a vykonnost, neschopnost
stanovit si meze, priority a rici ,NE*,
nedostatek péce o sebe - relaxace



PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

Druhy supervize - individualni, skupinova
(prednosti x uskali)
Priklad forem a casového harmonogramu

superviznich setkani Dobrovolnického centra
Fokusu VysocCina

MENTORING - predavani zkusenosti od
dobrovolniku, kteri se dlouhodobé vénuji
dobrovolnické ¢innosti, zacinajicim
dobrovolnikum (obdoba u kontaktnich osob)




PRACE S DOBROVOLNIKY V ORGANIZACI

Dalsi vzdélavani dobrovolniku
Odménovani a motivace dobrovolniku

V Chotébofi prevzali dobrovolnici ceny Kiesadlo za rok 2011

14.2.2012 09:49 Veronika Stépankova Rubrika: Havlickohrodsko
Zastupci Dobrovolnického centra Fokus predali v patek 10. na radnici v

-----

20711,

Letos bylo nominovano celkem jedenact dobrovolnikd z riznych neziskowych
organizaci Vysociny. Cenu Kfesadlo obdrZela Ludmila Fouskova z Hospicového
hnuti Nového Mésta na Moravé, ktera dochazi za klienty Domova pro seniory na
Mitrové a do Sanatoria na Buchtové kopci uZ deset let. Druhé Kresadlo obdrZela
Lenka Blazkova z Dobrovolnického centra Stied v Trebi€i. Ta dochazi do Domova
bez zamku v Namesti nad Oslavou, kde se vEnuje pfevainé lidem s mentalnim postiZenim.

Ceny dobrovolnikdm pfedavali starostka mésta Chotébob Eliska Pavlikova, starosta mésta Havlicky
Brod Jan Tecl a feditel Fokus Vyso€ina Milos Havlik. Samotna Kresadla predal host Jifi Tosner z NDC
Hestia Praha, ktery vSem pfitomnym predved|, Ze Kfesadla opravdu dokaZi vykresat jiskicku.

Y letognim roce byli na cenu Kfesadlo nominovani: za DC FOKUS Vysocina — Dominika MNovakova,
Julie Sykorova, Hana Koubkova, Alena Blazkova, Libuge Varikova, Pavel Zabystrzan. Za Diakonii CCE -
Myslibofice — Blanka Neumanova, za DC Stred Trebi¢ — Svétlana Vybiralova, za Socialni sluZzby Mésta
Havlickdv Brod - Domov pro seniory Reynkova — Jana Bricknerova.




PRACE S DOBROVOLNIKY V OGANIZACI

KONTROLA A HODNOCENI DOBROVOLNIKU -

Zpétna vazba - méla by byt oCekavana,
vhodné nacasovana, podavana se zaujetim,
vyjadrena jasné a primo, soustredéna na
chovani, které je mozné zmenit

Hodnoceni dobrovolniku - priklad absolventska
prace na téma Cinnost dobrovolnik

v organizaci pohledem socialnich pracovniku

Propousténi dobrovolniku



SQUCASNE TRENDY V DOBROVOLNICTVI

Virtualni dobrovolnictvi
Narust tzv. znalostnich dobrovolniku
Vzestup vécneé stimulovanych dobrovolniku

Rust potreby profesionalizace dobrovolnického
managementu

Zvysuje se role dobrovolniku v komunitnim
kapitalu



SQUCASNE TRENDY V DOBROVOLNICTVI

Narust mladych aktivistu a ubytek mladych
dobrovolniku

Narust firemnich dobrovolniku - vénuje se mu
2,5% osob nad 15 let véku, predevsim
v mensich firmach od 11-50 zaméstnancu

Stoupa zavislost dobrovolnictvi na zivotni draze

Nastupujici ,produktizace dobrovolnictvi“ -
dobrovolnictvi soucast marketingové strategie




DARCOVSTVi A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
FIREM

Historicky vyvoj spolecenské odpovédnosti
firem - Tomas Bata
Oblasti spolecenské odpovednosti

Socialni
pilir Ekonomicky
pilif¥
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EKONOMICKY PILIR SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

Klicovy princip SOF - rovhomeérny rozvoj firmy

Principy rizeni a kontroly organizace - ochrana
dusevniho zdravi, odmitani korupce, a reklamni

a marketingova etika

Boj proti zneuzivani duvérnych informaci
Akce proti uplatkarstvi, chudobé a prani
Spinavych penéz

Platebni moralka a dodrzovani smluv



EKONOMICKY PILIR SPOLECENSKE
ODPOVEDNOST

Vytvareni a dodrzovani etického kodexu

Odpovedny pristup k zakaznikum - kvalita
a bezpecnost produktu a sluzeb, zakaznicky
servis, ziskavani zpétné vazby (pruzkum
spokojenosti zakazniku)

Odpovédné chovani k dodavatelum, investorum
a dalsim odbornym partnerum



ENVEROMENTALNI PILIR SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

Vedomi firmy dopadu jeji cinnosti na prostredi
kolem sebe, na ekosystém, ovzdusi, vodni
zdroje a pudu

Ochrana prirodnich zdroju

Doprava - optimalizace logistiky, podpora
ekologicky Setrné prepravy a omezeni
sluzebnich cest




ENVEROMENTALNI PILIR SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

Nakup - prednost mistnim dodavatelum
Vyuziti energie z obnovitelnych zdroju
Pouziti uzitkové vody

Tridéni a recyklace odpadu - minimalizace
odpadu

Omezeni vyuzivani obalovych materialu
Produkce ekologickych vyrobku
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SOCIALNI PILIR SPOLE

Zakladni ¢lenéni: externi a interni

a) externi socialni pilir

Firemni filantropie (= souhrn ¢innosti

a chovani, které vedou k vedomé podpore
druhych) - darcovstvi a sponzorstvi, podnikové
nadace a nadacni fondy, firemni dobrovolnictvi,
socialni marketing a spoluprace s mistni

komunitou




SOCIALNI PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

b) interni socialni pilir

vztah mezi zameéstnanci a firmou je klicovy
3 zakladni oblasti:

Oblast rovnych prilezitosti

PécCe o0 zdravi zameéstnancu

Rozvoj lidského kapitalu



EXTERNI SOCIALNI PILIR - DARCOVSTVI
A SPONZORSTVI

Darcovstvi — aktivita, kdy od obdarovaného
neni vyzadovano zadné dalsi protiplneni
Sponzorstvi - aktivita smeéruji predevsim
k marketingovym cilum poskytovatele daru

WV A =

darcovstvi a nasleduje ho darcovstvi formou
vecného plnéni



EXTERNI SOCIALNI PILIR - PODNIKOVE NADACE
A NADACNi FONDY

Podpora prospesnych ¢innosti prostrednictvim
vlastni podnikové nadace nebo nadacniho
fondu - priklady nadacnich fondu

Priklad - http://www.nadacecez.cz/cs/o-
nadaci.html



http://www.nadacecez.cz/cs/o-nadaci.html
http://www.nadacecez.cz/cs/o-nadaci.html
http://www.nadacecez.cz/cs/o-nadaci.html

EXTERNI SOCIALNI PILIR - FIREMNI
DOBROVOLNICTVi

Vyrazny trend v dobrovolnictvi v soucasnosti

Koncept, ve kterém se spojuji obecné
prospésné aktivity firmy (organizace)
s podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnancu

Zamestnavatelem podporovanému
dobrovolnictvi se vénuje 2,5% obcanu nad

15 let

Jedna z hlavnich soucasti zhodnoceni firemni
znacky



EXTERNI SOCIALNI PILIR - FIREMNI
DOBROVOLNICTVi

TOP firemni filantropie - akce vénovana
firemnimu darcovstvi a financnich prostredku
na verejné prospesné projekty

Priklad firemniho dobrovolnictvi -

http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-
pomaha/sodexo-pomaha.asp



http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-pomaha/sodexo-pomaha.asp
http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-pomaha/sodexo-pomaha.asp
http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-pomaha/sodexo-pomaha.asp
http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-pomaha/sodexo-pomaha.asp
http://www.sodexo.cz/czcz/sodexo-pomaha/sodexo-pomaha.asp

EXTERNI SOCIALNI PILIR - SOCIALNI
MARKETING

Kampaneé v nichz se firmy zavazuji k darovani
urcitého obnosu z kazdého prodaného vyrobku
ve prospéech dobrocinné akce nebo organizace

Firma vétsinou u verejnosti ziska pozitivni
hodnoceni, které zvysuje efektivitu dalsich
reklamnich kampani

Priklad Coca-cola



EXTERNI SOCIALNI PILIR - SPOLUPRACE
S MISTNi KOMUNITOU

SFO by se méla snazit o vytvoreni, udrzeni
a rozvoj tzv. ,dobrych sousedskych vztahu*

Napr. financni a materialni podpora mistnich
verejné prospéesnych aktivit a projektu,
spoluprace se skolami, investice do vzdélavani,
kultury, sportu na lokalni Grovni



INTERNiI SOCIALNI PILIR - ROVNE PRILEZITOSTI

(SANCE)

Prioritni oblast SOF
Zamezeni jakékoliv formeé ¢

Iskriminace

Politika rovnych prilezitosti

Or0 Muze a zeny

— 2 formy diskriminace - pfima a neprima

Formy uplatnovani rovnych

prilezitosti:

Podpora karierniho rustu zen

Budovani materskych skol
Rovnost mezd



INTERNI SOCIALNI PILIR - ROVNE PRILEZITOSTI
(SANCE)
Nediskriminace pri vybérovych rizenich
Aktivhi zameéstnavani zen a muzu +50
Moznost flexibilni pracovni doby

Predstaveni projektu Kraje VysocCina - Rovnost
Sanci na Vysociné - http://www.Kr-
vysocina.cz/projekt-rovnost-sanci-na-
vysocine/ds-302188/p1=55698



INTERNI SOCIALNI PILIR - PECE O ZDRAVI
ZAMESTNANCU

Zajisténi vhodného pracovniho prostredi pro
Zamestnance

Dodrzovani pracovnich standardu

Vysoka uroven zajisténi zdravi a bezpecnosti
Zameéstnancu pri praci

DUraz na vyvazenost mezi pracovnim a
osobnim zivotem

Zameéstnanecké vyhody a benefity



INTERNI SOCIALNI PILIR - ROZVOJ LIDSKEHO
KAPITALU

Spociva ve zvysovani hodnoty firmy
(organizace)

Zvyseni hodnoty zameéstnance na trhu prace

a schopnost udrzet si pracovni pozici a prijem
Pro firmu zvySeni produktivity prace, kvalifikace
a prizpusobivost zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu formou kurzu,
seminaru, supervizi, mentoringu



AKTERI V OBLASTI SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI

a) soukromé firmy - jsou realizatory
a poskytovateli SOF

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska, uspory
nakladu, vyssi kvalita, spokojenost a loajalita
zameéstnancu i zakazniku, ziskavani

konkurencni vyhody

b) stat — omezené funkce - pomoci legislativy
stanovuje zakladni standardy chovani



SVOSS JIHLAVA, O,P.S. - SPOLECENSKY
ODPOVEDNA FIRMA

Predstaveni projektu studentek Ill. rocniku
denni formy studia Silvie Kamenikové a Lucie
Blahové, jejichz hlavni cilovou skupinou byl

Preventivni program v DPS Dacice - Lucie

u NV
S e n I O rI Blahova - lll. ro¢nik
Aktualizovéno asi pred 2 mésici

caj o pété pro Seniory v BrOdé Hezké odpoledne studenti, nasi absolventi a pratelé skoly, véera

odpoledne realizovala prvni kliovou aktivitu projektu pro obyvatele
dsko Domova s pefovatelskou sluzbou v Daticich studentka II1 roéniku denni
formy studia Lucie Bldhova, Zaméfila se v ni na preventivni program,
ktery pfipravila ve spolupraci s Méstskou policii v Dacicich. Gratulujeme k
Uspésné realizaci. Pohodové odpoledne.

30.11.2012 22:02 Andrea Seredova Rubrika: Havli
Ve étvrtek 29. listopadu probihalo v Domové seniorit U Panskych v

Havli¢kové Brodé spolecné setkani kiientit a jejich dobrovolnikii v rémci
akce Caj o paté.

Setkani dobrovalnikd s klienty domova bylo
pfipraveno v ramci pokracovani projektu, ktery pro
domov phipravuje studentka Soukromeé vy$si
A% = odbarné Skoly sociélni v Jihlavé, o. p. s., Silvie
x > - N Kamenikova. Cilem ,Caj o paté" byla podpora v roz&ifovani socilnich
kontaktd klientd domova.
S Esﬂ Pfiprava projekt zagala uZ v rannich ;r- ==

Gaj 0 pité si seniofiy hqdlnach, soudasti akvcs_z l;yla i Oprava |IF .3
Brodd uili klientek domova kadefhici, o kterou se ke #
spokojenosti viech postarala kadefhice Petra a
Brabencova z Heralce u Havlickova Brodu. ,Omladla jsem o deset let, ta
kaderhicka je Sikovna," uvedla pani Jificka.

T mmmm L | Atmosféru setkani podpofilo vystoupeni déti,
T které navstévuji Zakladni uméleckou Skolu J.

. Stamice Havlickidv Brod - hru na

harmoniku, pod vedenim jejich u€itelky pani lvany Lastovickové. Méli by
sem jezdit Castéji, jejich vystoupeni se mi moc libilo, na ty harmoniky jim
to jde" uved!| hned po jejich vystoupeni pan Rasocha.
Y ramei programu byli ocenéni i dobrovolnici, ktefi s klienty domova
spolupracovali v roce 2012. Myslim, Ze se to velmi povedlo. Vsichni si
pochvalovali zménu, kterd vznikla diky pani kadefhici a hudebni vystoupeni
se libilo nejen klientdm, ale i personalu,” dodala v zavéru odpoledne socidlni pracovnice domova Jitka
Piskatova.

A S
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Dékuji za pozornost a vyplnéni anonymniho hodnoticiho dotazniku.

Jméno prednasejiciho. Mgr. Andrea Seredova
Kontakt: andrea.seredova@svoss.cz, 604 153 783
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